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ABSTRAKT

REHKA, D. Konkurence na pojistném trhu a optimalizace vybéru produktu pro
klienta: bakalarska prace.Ptibram: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, o. p.

s., 2014. 64 s. Vedouci bakalaiské prace: prof. Ing. Vanda Lieskovska, PhD.

Kli¢ova slova: pojistny trh, pojiStovna, zajistovna, pojistovaci produkty, riziko,

klient

Bakalatskd prace si kladla za cil analyzovat Cesky pojistny trh, nabizené
produkty pojiStoven a popis nej¢astéji vyhledavanych produktii pojistoven. Vysledkem
prace je navrh optimalniho vybéru produktu pro vybraného klienta, a to s co nejniz§im

pojistnym a nejvice pojistnymi riziky.

Teoretickéd €ast prace stru¢né prezentuje historii pojiStovnictvi. Uvadi zakladni
pojmy z oblasti pojisStovnictvi, rizika a zajiStovnictvi. Prace se zabyva pojistnym trhem,
charakterizuje nejvétsi pojiStovaci subjekty, uvadi faktory, které pojistny trh nejvice

ovliviuji.

Vlastni prace — praktickd ¢ast je zaméfena na zpracovani vybraného produktu

v

pojisténi s nejvEtsim rozsahem sluzeb.



ABSTRACT

Keywords:insurance market, insurance, reinsurance, insurance, risk, client

This bachelor thesis intends to analyze the Czech insurance market, offering
insurance and description of the most popular insurance products. The result is an
optimal product selection for the selected client, with the lowest possible premiums and
insurance risks.

The theoretical part briefly presents the history of the insurance industry. It
introduces the basic concepts of insurance and reinsurance risks. This work deals with
the insurance market which is characterized by the largest insurers, outlines the factors
that most affect the insurance market.

Own work — the practical part is focused on processing the selected insurance
product family (parents and two children). The selection criterion insurance is the

lowest price with the highest range of insurance services.
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Uvod

Pojistovnictvi je nedilnou soucasti ekonomiky a pfispiva k jeji stabilité. Pokud
bychom sledovali vyvoj pojistovnictvi, tak bychom zjistili, ze nejvétsiho rozmachu a
rozkvétu (vznik novych pojistoven) byl v 90. letech 20. stoleti. Dilezitym meznikem
byl konec monopolu Ceské pojistovny. Byl piijat zakon & 185/1991 Sb., o
pojitovnictvi, jenz umoziioval provozovat pojistovaci ¢innost na tzemi CR subjektim,
které¢ spliuji zdkonem stanovené podminky. Takto byla provedena demonopolizace
pojistovnictvi, resp. vedle Ceské statni pojistovny byly dany moznosti a podminky pro
vznik konkurenénich pojistoven. S rozvojem trhu pojistovacich subjektti proti sobé
staly v konkuren¢nim boji dal$i pojistovny a bojovaly o klienty. Lidé si na zaklad¢ této

konkurence uz mohou vybirat pojisténi podle svych pfedstav (osobnich, finan¢nich).

Soucasny trh pojistovnictvi 1ze charakterizovat jako trh vysoce konkurenc¢ni, kde
fada pojistovacich subjektl nabizi na trhu substituéni produkty, které se od sebe pfilis
nelisi. Otazkou pro klienty je, ktery produkt je pro nas ten pravy a spravny? Pro zvySeni
informovanosti klientli existuji poradenské sluzby, které nabizeji srovnani rdznych
produktli a sluZeb pfimo v internetovych vyhledavacich. Samotné pojistovaci subjekty
se snazi nejriznéj$imi formami piiblizit co nejvice ke klientim, at’ jiz poradenskou
¢innosti pracovnikll pfimo v budové pojistovny nebo prostiednictvim svych obchodnich

zastupct nebo pomoci internetovych aplikaci.

Problematika pojiStovnictvi se stale rozviji, vznikaji nové formy rizika, odlisné
se formuje vyvoj rizika v podnikatelské sféfe, na trhu osob a domdacnosti. Z uvedeného
je patrné, ze jde o Sirokou oblast, ktera bude pro feSeni této bakalarské prace

redukovana.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Cilem bakalaiské prace ,,Konkurence na pojistném trhu a optimalizace vybéru
produktu pro klienta* je analyzovat ¢esky pojistny trh, nabizené produkty pojistoven a
vymezit nejcastéji vyhledavané produkty pojistoven. Vysledkem prace je navrh vybéru

pojistnymi riziky.

V teoretické casti bakalarské prace byla provedena reserSe odborné literatury
domécich i zahrani¢nich autorti, byly definovany zakladni pojmy vztahujici se k oblasti
pojistovnictvi. Dale ¢ast prezentuje struény vyvoj a historii pojistovnictvi. Nasledné se
kapitola zabyva pojistnym trhem a uvadi faktory, které pojistny trh ovliviiji (piijmy

vybrané domécnosti a vydaje domacnosti a jejich struktura).

V tivodu praktické ¢asti prace je provedena analyza ¢eského pojistovaciho trhu
s diirazem na tii nejvyznamngj$i pojiStovny: Ceskou pojistovnu, a.s.,Kooperativu,a.s. a

Allianz pojist'ovnu, a.s. Jsou vybrany nejcastéji nabizené pojistovaci produkty.

Pro vlastni vyzkum byla vyuzita forma pifipadové studie, kdy jsou rozebirany tti
produkty: pojisténi majetku, zivotni pojisténi a pojiSténi vozidla. Jako klienti byli
vybrani ¢lenové jedné rodiny (rodice a dvé déti), kteti chtéji optimalizovat uvedené

cvwr

komparovany nabidky vybranych pojistoven Ceska pojistovna, Kooperativa a Allianz.



2 TEORETICKE ASPEKTY POJISTOVNICTVI

2.1 Historie pojistovnictvi

Kofeny pojistovnictvi muzeme vysledovat jiz od starovéku, kdy si lidé
uvédomovali nepfiznivé majetkové disledky vyplyvajici z rizik, kterymi jsou kazdy den
obklopeni. Mezi rizika patii nahodilé udalosti jako zivelné katastrofy, osobni nesStésti

jako urazy, ztrata zivitele.

Prvni Gvahy o pojiSténi jsou velice staré. Jiz 2500 let pfed Kristem ve
starovékém Egypté uzavirali kamenici vzajemné dohody o spolecném kryti nakladl na
pohiby.

Dohody o spole¢né nahradé Skody zplisobené ztratou piepravovaného zbozi,
uhynutim nebo uloupenim taZznych zvifat uzavirali €astnici karavan v Syrii a Palestiné
kolem 2 000 pied n. I. S podobnymi dohodami se mtizeme setkat ve Fénicii, Perském
zalivu a ve méstech feckého pobfezi u majitelt lodi a kupct. Charakteristickym rysem
této doby je, Ze Slo vétSinou o formu vzajemné pomoci, nikoliv o tvorbu zvlaStniho
fondu na thradu Skod. PojiSténi bylo oznaCovano jako tzv. "vzdjemnostni pojisténi".
Casto v tomto obdobi neslo odlisit pojistovaci &innost od &innosti podptirnou a

charitativni.

Hlavnimi rysy pojisténi tohoto obdobi jsou '
e pojisténi bylo soustiedéno v uzavienych skupinach osob,

e pojiSténi zahrnovalo druhofadou c¢ast obyvatelstva (femeslniky, kupce,

zemédé€lce), ktefi svym poctem v t€ dobé prevazovali,
e pii pojisténi nebyl disledné oddélen pojistitel a pojistnik,

e pojisténi mélo prevazné vzajemnostni charakter, ale setkavame se i1 s prvky

komer¢niho pojisténi (napt. ndmoini pajcka).

]DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. vydani. Praha: Ekopress, s.r.o, 2005, str.
20.ISBN 80-86119-92-0.



Dalsi rozkvét pojisténi v Evropé souvisi s rozvojem obchodu a femesel. Jsou
zakladany tzv. ,,gildy*, v jejichz stanovach bylo sjednéno vytvoteni spolecné pokladny,
ze které se vyplacela nahrada skody — napt. v 11. stol. pozarni gildy v Anglii, Dansku a
na Islandu.

Pocatkem 15. stoleti se zacinaji uzavirat i smlouvy zajist'ujici rizika spojena
s lidskym zivotem, zdravim a ekonomickou potenci ve stafi. V 16. stoleti mizeme
hovofit o pojisténi, které se jiz zacind podobat dneSnimu dichodovému pojisténi, a to
prevazné v kulturné politicky vyspélé Anglii a Holandsku.

Historickym meznikem tohoto odvétvi se stdvd rovnéz 17. stoleti, kdy se
prevazné v Anglii sjednavaji rizna namoini pojisténi, dle specifickych podminek
uréenych znalci svého oboru — namotniky a kupci. V Londyné se rovnéZz roku 1699
zaklada prvni komercni pojistovna: Spolecnost pro pojisténi vdov a sirotkd.

Za dal$i zminky o pojistovaci praxi muzeme povazovat cechy. Cechy —
hospodaiska ziizeni tehdejsi Evropy, ktera se vyvijela z rodinnych svazkid. Z nich
vzesly femeslnické cechy, jejichZz vyznam se udrZel do 18. stoleti. Cechy zakladaly
cetné mistrovské a tovarySské pokladnice a bratrstva za uc¢elem podpory ¢lent v nemoci
a poskytovani pohtebného, ¢imz byly dany opét zaklady pojistovani.

., Pro druhou polovinu 18. stoleti je pro pojistovani typicka institucionalizace
pojistovnictvi, tzn. vznikaji pojistovny, a to predevsim ve formé vzajemnych pojistoven
(na nasem uzemi vzmikla Prvni cCeska vzdjemnd pojistovna roku 1827). Hlavnimi
pojistnymi odvétvimi, ktera se v tomto obdobi uplatiuji, jsou pojisténi poZarni, pojisteni
ndamoini a pojisténi Zivotni (zejména kryti rizika timrti). “?

PojiStovnictvi jako vyznamné odvétvi ekonomiky se utvafelo nejdiive

v ptimoftskych statech Evropy a s ur¢itym zpozdénim ve vnitrozemskych statech.

,Od pocatku 19. stoleti je pro pojisténi typické, Ze se stava predmétem
podnikani, je tedy chapano jako uZitecny druh obchodni cinnosti. V tomto obdobi se
zacinaji prosazovat pojistovny ve formé akciové, i kdyz vzdajemné pojistovny naddle

funguji.

> DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. vydani. Praha: Ekopress, s.r.o, 2005, str.
21.ISBN 80-86119-92-0.
3 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. vydani. Praha: Ekopress, s.r.o, 2005, str.
21.ISBN 80-86119-92-0.
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V roce 1830 byla v Brné zfizena Moravsko-slezskd vzajemna pojiStovna.
Pojisténi a jeho druhy se rychle rozviji a prosazuje se v SirSich vrstvach obyvatelstva.
Dominantni postaveni ale stale zaujimaji tfi klasickd odvétvi, a to pojisténi ndmotni,

pozarni a Zivotni.

Od konce 19. stoleti zasahuji do pojistovnictvi staty v souvislosti s rozvojem
hospodarstvi. Statni zésahy se projevuji tim, ze dochazi k uplatnéni socialniho pojisténi

a k regulaci komer¢niho pojisténi. Staty obecné pouzivaji k regulaci fady néstroji:

uplatiiuji tzv. koncesni princip (tzn., ze k zalozeni novych pojistovacich instituci

je tieba schvdleni statniho orgénu),
e zavadéji povinnou tvorbu zabezpecovacich fondi pojistovacich instituci,

e kontroluji hospodateni pojistoven, sleduji tirokové miry uzivané pii kalkulaci

tarifu pojistného,
e reguluji nastroje pro investovani pojistoven a uzivaji tzv. kvotovani aktiv.

Mezi lety 1918-1939 ptisobilo na ¢eskoslovenském pojistném trhu vice nez 500
pojistoven, pojiStovacich spolkli a zahrani¢nich reprezentaci. Krizi a pokles ceského
pojistovnictvi pfineslo aZ obdobi druhé svétové valky. Snad jedinym mimotadnym
pravnim nastrojem bylo vladni nafizeni ¢. 185/1941 Sb., o povinné organizaci
soukromého pojistovnictvi, jimz byl ustaven Ustiedni svaz soukromych pojistoven.

Statni dozor nad pojistovnictvim se posiluje zejména po druhé svétové valce. V
pojisténi se projevuji tii cesty rozvoje, a to specializace jiz existujicich druht a odvétvi
pojisténi, sdruzovani (kombinovani) jiz existujicich pojistnych druhi a vznik zcela
novych druht pojisténi.*

Neblahou éru predznamenal dekret prezidenta republiky ¢. 103/1945, jimz se
znarodnil primysl a penéznictvi (banky a spofitelny) a rovnéz veskeré soukromé

pojistovnictvi na uzemi Ceskoslovenské republiky. Do roku 1945 pisobilo v

* DUCHACKOVA E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. vydani. Praha: Ekopress, s.r.0, 2005, str. 22.
ISBN 80-86119-92-0.
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Ceskoslovensku vice nez 700 pojistoven a pojistovacich spolkil. Znarodnénim téchto
pojistoven byl tento pocet omezen na pét. Jednalo se o pojistovny:

e Pojistovna Slavia, narodni podnik,

e Prazska pojistovna, narodni podnik,

e Prvni ¢eskoslovenska pojistovna, narodni podnik,

e Pojistovna Slovan, ndrodni podnik,

e Nemocenska pojistovna, narodni podnik.

Po tinoru 1948 byl proces centralizace dovr$en. Ctyfi z téchto péti pojistoven
byly ptevedeny do Prvni ceskoslovenské pojistovny. Soucasné byl zménén ndzev této
jediné pojistovny na Ceskoslovenskou pojistovnu, narodni podnik s monopolnim
postavenim.

V roce 1966 byl statut pojiStovny upraven na Statni pojisStovnu ve formé statni
hospodarské organizace a v roce 1968 byly v ramci federalizace z této jediné pojistovny
vytvofeny dva samostatné podniky — Ceska statni pojistovna a Slovenska statni
pojistovna, ob¢ s celostatni plsobnosti. Tento stav trval az do roku 1991, kdy
ptisluSnymi pravnimi pfedpisy doslo k demonopolizaci pojistného trhu.

V tomto roce byl pfijat zékon €. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi, jenZ umoznoval
provozovat pojistovaci ¢innost na uzemi CR subjektiim, jeZ splituji zakonem stanovené
podminky, ¢&imz doslo k demonopolizaci pojistovnictvi, potazmo Ceské statni
pojistovny a byly dany moZznosti a podminky pro vznik konkurencnich pojistoven.
PojiStovny uZ proti sobé staly v konkuren¢nim boji o klienty. Lidé si na zakladé této
konkurence uz mohou vybirat pojisténi podle svych predstav (osobnich, finan¢nich).
,,Doslo k obnoveni pojistného trhu, ktery je charakteristicky puisobenim rady pojistoven,
které nabizi Sirokou skalu pojistnych produktii, obnoveni existence regulacniho statniho

. 5
organu.

Nova pravni uprava pojiStovnictvi:

*DUCHACKOVA E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. vydani. Praha: Ekopress, s.r.o, 2005, str. 23.
ISBN 80-86119-92-0.
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e zaméfuje se na Upravu a vymezeni organiza¢né pravnich forem podnikt
provozujicich ¢innosti zamétené do pojistovnictvi, véetné vymezeni téchto
¢innosti,

e zavadi se koncesni systém,

e sestavuje dozor¢i organ (Ministerstvo financi) pro tuto oblast, vymezuje jeho
pusobnost i kompetence,

e stanovi pro tvorbu i uziti uCelovych pojistnych fondi, rezerv a fonda pojistovny
pravidla (tato problematika je pak dale jesté upravena zvlast’, a to podrobnéji ve
vyhlaskach, které stanovi zptisob tvorby a pouziti ii¢elovych pojistnych fondu),

e dale pravni uprava obsazena v zakon¢ urcuje pravidla pro plisobeni zahrani¢nich

subjektl v pojistovnictvi.

Zakon o pojistovnictvi byl novelizovan zdkonem ¢. 320/1993 Sb. Mimo jiné
nov¢ upravil problematiku finan¢niho hospodateni pojistoven, resp. tvorbu technickych
rezerv a fondd pojisStoven. Dal$i zména zdkona o pojiStovnictvi byla provedena
zakonem ¢. 60/1995 Sb., kterym se méni a dopliiuje zdkon o VSeobecné zdravotni
pojistovné, ktery nabyl G¢innosti dnem 1. kvétna 1995. Disledkem této novely je, Ze
umoznuje zdravotnim pojistovnam provozovat smluvni zdravotni pojisténi. Zakon o
pojistovnictvi byl jesté novelizovan zakonem ¢. 149/1995 Sb.

Soucasna pravni uprava pojiStovnictvi vychéazi ze zédkona €. 363/1999 Sb., o
pojiStovnictvi a o zmeéné nekterych souvisejicich zdkonl (zdkon o pojistovnictvi), ve
znéni zdkona ¢. 159/2000 Sb. (déle jen ,,zdkon o pojistovnictvi®). Zékon s vyjimkou
ustanoveni § 48 nabyl u¢innosti dnem 1. dubna 2000 a znamena vyrazné piibliZzeni
¢eského pojistného prava legislativé Evropské unie.

V roce 2004 doslo v souvislosti se vstupem Ceské republiky do EU ke zméné
struktury pojistného trhu. Od 1. kvétna 2004 jsou opravnény provozovat na uzemi
Ceské republiky pojistovaci innost:

e pojistovny se sidlem v Ceské republice (tuzemské pojistovny),

e pobocky pojistoven z jiného Clenského statu EU ¢i Evropského hospodarského
prostoru,

e pobocky pojistoven ze tretich statd,

e pojistovny z jiného Clenského stditu EU ¢i EHP na zéklad¢ svobody docasné

poskytovat sluzby.
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2.2 Pojistny trh

Pojistny trh je soucasti finan¢niho trhu, ktery shromazd'uje, akumuluje, spravuje
a zhodnocuje penize obCanti, podnikatelli i statu. Obecné Ize charakterizovat kazdy trh
tak, Ze se stfetava nabidka s poptavkou. U pojistného trhu je tomu také tak. Na strané
nabidky jsou pojistitelé a na strané poptavky jsou klienti, pficemz pro pojistny trh je
charakteristické, ze nabidka ptfevlad4d nad poptavkou. Z toho divodu je na pojistném
trhu vysoka konkurence mezi jednotlivymi pojistovnami.Klienti poptavaji pojistné
produkty, 1épe feceno poptavaji a zajimaji se o rizika, za které by mohli byt finan¢né
odskodnéni. Pojistovny nabizeji fadu produktd a klienti maji problém se spravnym
vybérem. O své klienty a budouci klienty se tady uchazi pojistitelé, zajistitelé ci

zprostredkovatelé.’

Na pojistném trhu je tedy pfedmétem obchodii pojiSténi a zajisténi. Pojisténi lze
definovat jako specificky druh sluzby, ktery ma fiktivni charakter. Zakladem pojisténi je
riziko. Rizika jsou definovana v parametrech finan¢nich, funkcnich, realiza¢nich,
fyzikalnich, psychologickych, socialnich a ¢asovych. S rizikem souvisi i1 tzv. teorie
raciondlni volby, kterd bere v ivahu pouze riziko objektivni.” Zakladnim rozd&lenim
jsou dva typy rizik: riziko podnikatelské a riziko Cisté. Podnikatelské riziko je spojeno
s podnikatelskym procesem, kdy nejsou dosazeny piedpokladané vysledky. Cista rizika
jsou spojena se vznikem nebezpeci pii nahodilych situacich (ztraty, Skody na majetku a
hodnotach, napt. pozar, vybuch, zaplava, krupobiti, zemétieseni, havarie, kradeze
apod.).*Klient nese uréité riziko a je zde tedy neurditd navratnost pen&znich prostredka.
Pojistitel za uplatu poskytuje ochranu a vyplaci pojistné plnéni v ptipad€, Ze dojde

k pojistné udalosti.

Prani kazdého z nés je ,,platit co nejméné za co nejvice®. Proto na trhu existuje
mnoho maklétskych, poradenskych firem, které mezi sebou konkuruji a snazi se
klientovi najit ten nejlepsi produkt Sity na miru. Soucasny trh ndm nabizi v Ceské

republice okolo 33 pojistoven, ovSem od roku 1990 do soucasného roku zde plsobilo

% FUCHS, D.Financni trhy. 1. vydani. Brno : MU ESF v Brng, 2004. str. 34. ISBN 80-210-3526-9.

" HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice: VSERS, 2012, str. 91.
ISBN 978-80-87472-25-5

SMICHALOVA, V. akol. Sluzby v modernej ekonomike. Bratislava: Ekonom, 2008. str. 107. ISBN 978-
80-225-2661-6
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okolo 40 pojistoven, bohuzel néckteré pojisStovny, zejména v souvislosti
s ekonomickymi problémy byly nuceny svou cinnost ukonéit. Trh pojistovnictvi
zasahuje okolo roku 1990, kdy vznikaly v Ceské republice (tehdej$imu

Ceskoslovensku) prvni pojistovaci spolecnosti.’
Na pojistném trhu plisobi nasledujici subjekty:

e stat (prostfednictvim pravnich norem),
e pojistovatelé,

e pojistnik (klienti),

e zprostfedkovatelé pojisténi,

e zajistovatelé,

o r r 1
e rizné poradenské firmy.'”

Cenou na pojistném trhu je pojistné a zajistné. Pojistné tvoii cenu za
poskytovani pojistné ochrany pro ptipad pojistnych udalosti, kterou mize byt ztrata,

Skoda, umrti, nebo doziti se urcitého véku.

2.2.1 Faktory ovliviiujici pojistny trh

Pojistny trh je ovlivnén mnoha faktory, z nichz nejdulezitéjsi je ekonomicka
uroven statu. Mezi dalsi dtlezité ukazatele patii struktura financniho trhu, zasahy statu
do pojistovnictvi (legislativa), nebo rozvinutost odvétvi pojistovnictvi — naptiklad

pocet pojistitell, nabidka pojistnych produktil, zprostfedkovani pojisténi.
Faktory je mozné roz¢lenit na vngjii a vnitini:''

Vnéjsi faktory

e hruby domaéci produkt a jeho vyvoj,
e vyvoj inflace,
® Vyvoj nezaméstnanosti,

e pocet obyvatel (vékova struktura, stiedni délka zivota),

* CEJKOVA, V. a NECAS, S. Pojistny trh. 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 2005. str. 19.
ISBN 80-210-3661-3.

' DANHEL, J.Pojistnd teorie. 1. vydani. Praha: Professional Publishing, 2005. str. 67. ISBN 80-86419-
84-3.

"CEIKOVA, V. a NECAS, S. Pojistny trh. 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 2005. str. 19.
ISBN 80-210-3661-3
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e piijmy obyvatelstva,

e vydaje domdcnosti a jejich struktura,

e situace u ostatnich segmentii finan¢niho trhu,
e adalsi faktory.

Vnitini faktory

e pojistovaci a zajiStovaci Cinnost a jind souvisejici ¢innost, kterou vykonavaji

komer¢éni pojistovny a zajistovny,
e zijem o pojiSténi vytvafeny pojistniky, resp. pojisténymi,
e chépani vyznamu pojisténi ze strany pojistniki, resp. pojisténych,
e regulace pojistného trhu dozorem v pojist'ovnictvi,
o zprostiedkovatelska ¢innost zprostredkovateld pojisténi,
e Cinnost asociace pojistoven,
e adalsi faktory.

Vzhledem k tomu, Ze prakticka ¢ast bakalarské prace je vénovana optimalizaci

vvvvvv

vybrané domécnosti a vydaje domacnosti a jejich struktura.

2.2.2 Segmentace pojistného trhu
Rozhodujicim kritériem cClenéni a segmentace pojistného trhu je predmét
¢innosti pojistitele, dalsimi mohou byt pojistné riziko, pfedmét pojisténi, pojistné

produkty, subjekty pojiSténi, pojistitelé a podobné.

Podle pfedmétu Cinnosti pojistitele rozdélujeme pojistny trh na dva relativné

samostatné segmenty:
e nabidku a poptavku po pojisténi a zajiSténi (tzv. vécny pojistny trh),
e investovani docasné volnych penéZznich prostfedkli pojistitele (tzv. investi¢ni

pojistny trh).
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Segment Nabidky a poptavky dale mizeme rozdélit podle pfedmétu pojisténi a

zajiSténi na zivotni a nezivotni pojisténi a podle subjekti ovliviiyjici pojistny trh na
komer¢ni pojistovny, pojisténi a pojistnici, zajistitelé, zprosttedkovatelé¢, dozor v

pojistovnictvi, stat, asociace a ostatni.

Segment investovani docasn¢ volnych penéznich prostiedkl pojistitele zahrnuje

’ . ; P . . p p e .12
bankovni depozita, cenné papiry, nemovitosti, cenné sbirky a jiné néstroje.

2.2.3 Regulace pojistného trhu

Kompletné celé pojistovnictvi ma urcité zvlastnosti oproti ostatnim odvétvim
ekonomiky, projevujici se zejména v nabidce pojisténi a zajiSténi. Nabidka jednotlivych
druhii pojisténi je rtiznorodd a pro jednotlivce je velice obtizné, co bude nejlépe
vyhovovat jeho potiebam. Klienti se v Siroké nabidce tézko orientuji a z téchto divodil

vyplyva nutnost regulace pojistovnictvi a pojistného trhu.

Regulaci celého pojistného trhu ma na starosti stat, reguluje cely trh, pojistné a
pojistné vztahy prostfednictvim zdkonl a jinych legislativnich uprav. Cely dozor nad
pojistovnictvim ma na starosti zpravidla organ nebo ufad statni spravy, ktery kontroluje
dodrzovani zakonl o pojistovnictvi a dalSich pravnich ptedpist. Jednim z
nejdulezitéjSich ukoll regulace je ochrana zajmi pojisténych subjekt. Déle je dilezité,
aby na celém trhu bylo portfolio riznych pojistnych produktii, o které je mezi klienty
zajem. Timto souvisi kontrola vSech komercnich pojiStoven, aby nabizely solidni
produkty a hospodafily tak, aby byly za vSech okolnosti schopny dostat svym

zavazkim.
Cejkova uvadi, Ze obecné 1ze plisobnost statniho dozoru shrnout do nékolika ¢innosti:
e povolovaci ¢innost (rozumi se udélovani povoleni k ¢innosti),

e kontrolni c¢innost (kontrola dodrzovani pravnich ptedpisti, kontrola rezerv

pojisStoven, jejich tvorby a uziti, sledovani solventnosti),

e legislativni ¢innost (zahrnuje pfipravu navrhi pravnich pfedpisi upravujicich

pojisténi a pojistovnictvi),

'2 DANHEL, J.Pojistnd teorie. 1. vydani. Praha: Professional Publishing, 2005. str. 69. 80-86419-84-3.
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e ostatni Cinnost (zafazuje poskytovani poradenskych a konzulta¢nich sluzeb

pojistovnam).

Do vykonu dozoru v pojistovnictvi patii predevsim kontrola dodrzovéni
ustanoveni zakona o pojiStovnictvi a dal§i zavazné pravni piedpisy upravujici pojisténi
a pojistovnictvi, zasady hospodafeni pojistoven a kontrola dodrzovani predmétu
vykonavané cCinnosti v souladu s ud€lenym povolenim. Kontrola také zahrnuje
dodrzovani zasad pro tvorbu a pouziti pojistnych rezerv, finan¢ni umisténi aktiv, zptisob

vedeni administrativnich a u&etnich postupt a jiné druhy kontrol."

2.2.4 Ukazatele Grovné pojistného trhu

Pojistny trh miZzeme hodnotit témito veli¢inami:

Poétem komerénich pojistoven — pocet pojistoven v dané ekonomice muze
vypovidat nejen o vyvoji a vyspélosti daného pojistného trhu, ale také o zpiisobu jeho

regulace.

Poctem zaméstnancii v pojiStovnictvi —je ukazatelem, ktery déva zékladni
predstavu o urovni daného pojistného trhu z pohledu jeho persondlniho obsazeni.
Ovsem neni dilezita kvantita zaméstnanct, ale jejich zpusob kvality prace a jejich

produktivita na trhu.

Pocétem uzavienych pojistnych smluv — pojistnd smlouva je uzaviena pfijetim
navrhu na pojisténi obéma smluvnimi stranami, tedy pojistnikem a pojistitelem. Pojistné
smlouvy se uzaviraji na tzv. navrh pojistné smlouvy. Je-li pfijat pojistitelem do
pojistovny, klient obdrzi vyhotovenou pojistku. Pocet uzavienych smluv ukazuje
kvalitu celého pojistného trhu, ale i1 jednotlivé komeréni pojistovny. Kdyz jsou klienti
spokojeni s kvalitou pojistky, doporucuji sluzby pojistovny déle a pojistovné piibyvaji

pojistné smlouvy. Tim se ukazuje kvalita jednotlivych pojistoven.

Pocltem vyrizenych pojistnych udalosti —vytizenou udalosti myslime konecny
vysledek celého pojisténi. Pocet pojistnych udélosti je tedy jednim z dilezitych

ukazatelll urovni pojistného trhu.

BCEIKOVA, V. a NECAS, S.Pojistny trh. 1. vydani. Brno : Masarykova univerzita v Brng&, 2005. str. 49.
ISBN 80-210-3661-3
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Primérnym pojistnym plnéni na jednu pojistnou udélost — vyjadiuje
primémé penézité plnéni komercni pojistovny na jednu pojistnou udalost. Jedna seo
plnéni, které bylo uzavieno na pojistné smlouvé. Plnéni je stanoveno pojistnymi

¢astkami a ocenovacimi tabulkami.

2.2.5 Pojistovny a zajistovny

Zajistovna je instituce, kterd piebira na zakladé smlouvy cast rizik pojisténi
pojistoven a zajistoven. Je to tedy urcity typ pojisténi, které sjednavaji pojisStovny pro
urcita pojisténi, vétSinou ve formé podilové spolutcasti na pojistném i Skodach. Hlavni
naplni Cinnosti zajiStoven je zajistovat pojisténi. Kromé toho zajistovny vytvaieji

stabilngjsi prostfedi na pojistném trhu a podporuji eliminaci rizik.

Pojistovny v Ceské republice jsou zajistény u vice zajiStoven (i zahrani¢nich)

pro pfipad, Ze by jedna zajist'ovna prestala plnit.

V Ceské republice piisobi pouze jedna zajistovna VIG RE zajistovna, a.s., které
byla udélena licence Ceskou narodni bankou vroce 2008. Tato zajisfovna patii
spolecnosti Vinna Insurance Group a zajiStuje okolo 100 pojistoven ve stiedni a
vychodni Evrope. Kromé VIG Re zajistovny ve svéte plisobi také mimo jiné Swiss Re,

Allianz Se ¢i Hannover Re.

Pro ziskani licence na provozovani zajiStovny je potieba znacného kapitalu, a to

1 miliarda K&.'

“Investia: Jak funguji zajistovny. Investia.cz. [Online] 19. za¥ 2011. [Citace: 12. duben 2014.]
http://www.investia.cz/jak-funguji-zajistovny.
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2.3 Nejvyznamnéjsi pojistovny na ¢eském trhu

Ceska pojist’ovna, a.s.

Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici v
zivotnim i nezivotnim pojisténi. Od znovuzavedeni konkurencniho prostfedi v r. 1991 je
nejvetsi pojistovnou na Ceském pojistném trhu.

Realizuje pojistovaci a zajiStovaci Cinnost ve vSech standardnich pojisténich,
zakonné pojisténi a smluvni pojisténi (majetku, osob a odpovédnosti za Skodu). Dale
jsou to pojisténi prumyslu, podnikateld, zemédélské pojisténi, zahranicni pojisténi a
zajisténi, které vyplyvd z mezinarodniho obchodniho styku. Kromé téchto hlavnich
¢innosti provadi sménarenskou a uvérovou Cinnost a realizuje pojisténi a sluzby za
devizové prostredky. Jeji strategickd koncepce vychazi z potieby nabidky pojistovacich

produktti, které jsou bézné v rozvinutych zemich.

,.Jeji transformace na akciovou spolecnost probihala od pocdtku 90.let.
30.4.1992 byla ukoncena prvni etapa procesu piemény Ceské pojistovny, s.p., na
akciovou spolecnost. Samotna akciova spolecnost vznikla 1.5.1992, ale celkova
transformace byla ukoncena az v roce 1993. Zakladni kapital ve vysi 1 749 944 000 K¢
byl jesté procesem privatizace navysen o 112 196 000 K¢. Ceska pojistovna se tak stala
v nové vytvdrené trini ekonomice CR i na pojistném trhu v CR silnym clankem

. 4 L4 15
s dominantnim postavenim. “

Kooperativa, a.s.

Kooperativa je druhou nejvétsi pojiStovnou na cCeském trhu. Je univerzalni
pojiStovnou, kterd nabizi plny sortiment sluZzeb a vSechny standardni druhy pojisténi jak
pro obcany, tak pro klienty z fad firem od drobnych podnikateli az po velké
primyslové firmy.

., Kooperativa, a.s. vznikla koncem roku 1990 a svou cinnost zahdjila jako prvni
soukromd pojistovna na vizemi byvalého Ceskoslovenska 28.kvétna 1991. V Cechdch
fungovala prostrednictvim zemského veditelstvi v Praze, pro uzemi Moravy a Slezska

bylo sidlo zemského reditelstvi v Brné. Po rozdéleni Ceskoslovenska vznikaly k 1.3.1993

SCEIKOVA, V. a NECAS, S. .Pojistny trh. 1. vydani. Brno : Masarykova univerzita v Brn&, 2005. str.
41.ISBN 80-210-3661-3
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na bazi zemskych reditelstvi Ceskd Kooperativa, druZstevni pojistovna, a.s., se sidlem
v Brné jako sesterské pojistovaci spolecnosti. K 31.8. 1999 bylo uspésné dokonceno
slouceni obou pojistoven a na ceska pojistny trh vstoupila financné mnohem silnejsi
spolecnost Kooperativa, pojistovna, a.s. se zakladnim kapitalem 1 mld. K¢, ktera svymi
sluzbami pokryva vizemi celé CR. Vyznamnymi akciondii pojistovny jsou Wiener
Stadtische Allgemeine Versicherung AG a Kooperativa, pojistovna, a.s., Bratislava.
Zajisteni této pojistovny vykonavaji nejsilnejsi a nejvetsi svétové zajistovny jakymi jsou
SCOR, Munich Re, Swiss Re, ERC Frankona a Cologne Re, jejichz renomé je

v ’ . cev . v ’ o v. . o d6
dostatecnou zarukou schopnosti pojistovny splnit vSechny zavazky vici klientiim.

Allianz pojist'ovna, a.s.

Allianz pojist'ovna, a. s., stoprocentni dcefina spolecnost piedniho pojistovaciho
koncernu Allianz AG Mnichov, zah4jila svoji ¢innost na ¢eském pojistném trhu 1. ledna
1993. Dnes, jako univerzalni pojistovna, patii mezi tii nejvetsi pojistovaci spoleénosti v
zemi. Allianz pojiStovna je soucasti svétové financni skupiny Allianz, jednoho z
nejvétSich poskytovatell finanénich sluzeb s vice nez 60 miliony klientl, ve vice nez 70
zemich, spojujiciho finan¢ni silu a celosvétovou plsobnost se znalosti mistniho
prostiedi.

, Praha je uz tretim pracovistém této pojistovny ve vychodni Evropé. V tomto
obdobi méla jiz zastoupeni v Budapesti a v Moskveé. Dalsimi jejimi pracovisti jsou
oblastni reditelstvi a pobocka na Slovensku. Prvni pojistovna Allianz byla zaloZena pod
jménem Allianz Versicherung, AG vroce 1890 v Berliné a zaobirala se Zivotnim
pozarnim pojisténim. V soucasné dobé piisobi ve vice nez 70 zemich svéta. Koncern
zameéstnava 120 tisic pracovnikii a jeho rocni prijem prevysuje 50 mld. EUR. Materské
spolecnosti Allianz AG byl firmou Standard Poor’s udélen AAA rating, coz je dokladem
financni solidnosti celé skupiny. Jeji zakladni kapital ¢ini 600 mil. K¢ a funguje jako
univerzalni pojistovna. Pojistuje vSechna rizika v oblasti Zivotniho i neZivotniho
pojisteni. Vroce 2000 se podarilo této pojistovné dosdahnout vynikajici 3. Pozice na
Ceském pojistnéem trhu s trznim podilem temer 9%. Celkovy narist predepsaného
pojistného oproti roku 1999 cinil cca 100% i v dusledku transformace tzv. povinného

ruceni. Vroce 2001 byl navic posilen viastni kapital pojistovny o 1 miliardu K¢. Tyto

"CEJKOVA, V. a NECAS, S. Pojistny trh. 1. vydani. Brno : Masarykova univerzita v Brng&, 2005. str.
43. ISBN 80-210-3661-3
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financni prostredky podporily financni silu Allianz pojistovny a i v budoucnu bezesporu

e oo g o, - wl7
umozni jeji dalsi rozvoj.

Tabulka 1: Piehled produkti vybranych pojist'oven

Druh pojisténi 2 Ceska 3 Kooperativa | 4 Allianz
pojistovna

1. Zivotni poji§téni 4

Kapitalové Zivotni poji§téni v v

Pojisténi d&ti a mladeze v v

Dichodové pojisténi v v v

Manazerské kapitalové pojisténi v

Zivotni pojiiténi zavaznych v v

onemocnéni

Kolektivni pojisténi osob v

Kolektivni kapitalové pojisténi v

Urazové pojisténi v v v

Investi¢ni zivotni pojisténi v v

Zdroj: vlastni zpracovani

CEIKOVA, V. a NECAS, S. 2005.Pojistny trh. 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 2005.
str. 45. 80-210-3661-3

22




Ceska Kooperativa Allianz

Druh pojisténi pojistovna

2. Nezivotni pojiSténi

Cestovni pojisténi

Pojisténi domacnosti a staveb

Havarijni pojisténi vozidel

NNERENERNERN
AN EENERENERN

Pojisténi majetku a odpovédnosti

za Skodu

Pojisténi prepravy zasilek

Pojisténi plodin a hospodaiskych v

zvirat

Povinné ruceni v 4 v

Pojisténi odpovédnosti v v v
zaméstnavatele za Skodu pri
pracovnim urazu nebo nemoci

z povolani (zdkonné pojisténi).

Pojisténi primyslu a podnikateli v v

Golfové pojisténi v

Zdroj: vlastni zpracovani

Kapitalové Zivotni pojisténi patfi mezi nejprodavanéjsi pojistné produkty na
trhu, proto je nabizi vSechny tfi vybrané pojiStovny. Samoziejmosti pro vybrané
pojistovny jsou produkty cestovni pojiSténi, povinné ruceni, havarijni pojisténi,
pojisténi odpovédnosti a urazové pojisténi. U zivotniho pojisténi neni jednoduché
roz€lenéni jednotlivych produkti. Napiiklad pojiStovna Allianz nabizi komplexni
zivotni pojisténi Rytmus, ve kterém je zahrnuto pojisténi v ptfipad¢ umrti, urazu ¢i vazné
nemoci, a obsahuje i investi¢ni slozku. Ceska poji§tovna, jako nejvétsi na Eeském trhu
nabizi nejvice produkti. V nabidce Ceské pojistovny se objevuje rozsifena nabidka
v kategorii Zivotniho pojisténi, napiiklad manaZerské pojisténi ¢i kolektivni pojisténi. I
mezi nabidkou neZivotniho pojisténi najdeme navic pojisténi piepravy zésilek a

pojisténi plodin a hospodaiskych zvifat.
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2.4 Pojem pojiSténi
Pojisténi predstavuje v trzni ekonomice penézni vztahy, pomoci kterych se tvoii

a rozd¢€luji pojistné rezervy, a to tzv. pojistovacim zplisobem rozd€lovani. Financné€ se

vyrovnat s nahodilymi udalostmi miize ekonomicky subjekt dvéma zptsoby:
e muze je kryt z vlastnich zdrojii (samopojisténim),
e muze vyuzit pojisténi (pfesun rizik na instituci provozujici pojisténi).

Dle Duchéackové je z tohoto hlediska pojisténi nastroj financni eliminace

negativnich disledkii nahodilosti.

Duchackova také uvadi, ze z pohledu financni kategorie predstavuje pojiSténi
tvorbu, rozdélovani a uziti pojistného fondu k uhradé penéznich potteb ekonomickych

subjekti, které jsou v jednotlivych pripadech vyskytu nahodné veelku odhadnutelné'®.

PojiSténi patii mezi financni sluzby,jejiz pfedmétem je za tuplatu poskytnutd

pojistna ochrana.

2.5 Pojistné produkty

Pojisténi nefesi eliminaci rizika, pouze jeho dusledky, resp. plnéni pfesunuje na
jiny subjekt — pojiStovnu. Pokud mate spravné pojisténd rizika. Ze zakona d€lime
pojisténi na Zivotni a neZivotni.

Obecné béZzného klienta pro pojistovnu povazujeme clovéka, kterého zajimaji,
co vlastné vSechno si miiZze nechat pojistit, aniz by ho to finan¢né né&jak omezovalo.

Pojisténi, se kterymi se clovék mlize nejcasteji setkat, délime na:

Pojisténi nemovitosti

Nejdulezitéjsi je vybrat sprdvnou variantu pojiSténi nemovitosti z rozsahlého
portfolia pojisStovny. Nejprve si musime uvédomit, s jakymi riziky se mizeme setkat, at’
uz se jedna o piirodni katastrofy, vybuch, kradez, povoden, zaplavy, ohen, pad stromd,

naraz vozidla stozart a jinych predméti.

"DUCHACKOVA E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. vydani. Praha : Ekopress, s.r.0, 2005, str. 19.
ISBN 80-86119-92-0.
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Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi je pojistnym produktem, jehoZ hlavnim cilem je chranit blizké
osoby pojisténého pred finan¢nimi disledky pfed moznymi negativnimi nahodilych,
nest’astnych udélosti, dale finan¢ni pomoci samotnému pojisténému, pied pokryti k jeho
finan¢nim piijmim a vydajim (zavazktim), napiiklad pii splaceni avéru a podobné.

V ramci zivotniho pojisténi byvaji pojistovana dvé zakladni rizika, a to riziko
smrti a riziko doziti, jez byvaji ¢asto vzajemné¢ kombinovana (tzv. smiSené pojisténi,
ptfi¢emz do pojistného kryti byvaji Casto jeSté navic zahrnovana i n¢ktera dalsi pojistna
rizika, jako napiiklad invalidita, hospitalizace, urazové pojisténi a podobng)."

Zivotni pojisténi mohou byt uzavirana ve tfech podobach, a to jako pojisténi pro
ptfipad smrti, pojisténi pro ptipad doziti nebo smiSené Zivotni pojiSténi. Dalsi soucasti

zivotniho pojisténi je Grazové pojisténi.
Pojisténi pro pripad smrti

Uz z ndzvu je patrné, Ze je to pojisténi pro piipad umrti. Jeho podstata spociva
v tom, Ze kdyz si klient uzavie smlouvu na dobu neurcitou naptiklad témét do konce
zivota a zemie napiiklad pii autonehod¢ po 10 letech trvani smlouvy, tak je pojistovna
povinna vyplatit klientovi pravé sjednanou castku pro ptipad smrti. Jedna se o druh
rizikového pojisténi, ktery neobsahuje Zadnou spofici slozku, takZe pokud pojistény

v dobé platnosti smlouvy nezemfe, tak pojisténi zanikne bez vyplaty pojistného plnéni.
Pojisténi pro pripad doziti

U tohoto druhu pojisténi poskytuje pojistovna pojistné plnéni v ptipadech, kdy
se pojistény dozil dohodnutého véku. To znamend, Ze je uzavirano tehdy, pokud se
Clovék potiebuje do budoucna financné zajistit, nejcastéji po ukonceni vydelecné
¢innosti pro piipad sniZeni své stavajici zivotni urovné. Jedna se tedy rovnéz o druh
pojisténi, u kterého nemusi k pojistnému plnéni dojit, nicméné pojistovna po ukonceni
smlouvy musi s vyplatou pro pojist€éného pocitat. Z toho je ziejmé, ze se jednd o
rezervotvorné pojisténi zalozené na spofici slozce, jejiz velikosti musi odpovidat

dohodnutému pojistnému plnéni v ptipade doziti.

' REINUS O.Financni trhy. 2. rozsitené vydani. Brno: KEY Publishing s.r.o., 2010. str. 67. ISBN 978-
80-7418-080-4

25



Kdyz se klient dozije k pfedem sjednanému véku, je mozné se domluvit
s pojisStovnou, ze mu bude vyplaceno plnéni bud’ to dozivotni rentou anebo

jednorazovym plné€nim.
SmiSené Zivotni pojiSténi

U tohoto druhu se setkavaji pojistovny nejcastéji, kdy si klient pteje uzaviit obé
dv¢ varianty jak pro pifipad smrti, tak pro ptipad doziti, dale byva pojisténi doplnéno
naptiklad o pojisténi urazovém a invalidnim. Z toho vyplyva, ze pojistovna musi
vytvaret na kazdou pojistnou smlouvu urcitou finan¢ni rezervu (jedna se tedy o

rezervotvorné pojisténi).

SmiSené Zzivotni pojisténi miize obsahovat celou fadu riznych smluvnich

ustanoveni, v soucasné dob¢ vykazuje dvé zdkladni formy:

1. Kapitalové Zivotni pojiSténi

Jednd se o klasickou formu smiSené¢ho Zzivotniho pojisténi. Jeho zakladnim
charakteristickym rysem je pfedevSim to, ze pojiStovna garantuje urcitou minimalni
vynosnost vloZenych prostfedki (tzv. garantovaného zhodnoceni spofici slozky), avSak
klient nemiize investovani svych docasné volnych penéznich prosttedkll nijak
ovlivitovat. Vzhledem k tomu, Ze zédkladnim kritériem investi¢ni politiky pojiStovny je
u tohoto druhu pojisténi predevS§im bezpecnost spravovaného investi¢niho portfolia, je
zfejmé, Ze v ném byvaji nejvice zastoupeny sice méné vynosné, avSak velmi malo
rizikové dlouhodobé statni obligace.20

2. Investi¢ni Zivotni pojisténi

Tento druh smiSen¢ho Zivotniho pojisténi se od kapitalového Zivotniho pojiSténi
1i§i v tom, ze umoziiuyje, aby si klient sdm volil svoji vlastni investi¢ni strategii a tim
ovliviloval vynosnost spofici sloZky svého pojiSténi. Jinymi slovy to znamena, Ze
pojistovna negarantuje minimalni vysi jejiho zhodnoceni, a veskeré riziko spojené
s investovanim ponechavd na svych klientech. Hodnota pojistného plnéni v ptipadée
doziti pojisténého je vazdna na aktudlni konecnou hodnotu jeho individualniho
podilového uctu, ze kterého si pojistovna vedle spravnich poplatkil strhava téz pojistné

pro piipad jeho smrti, které vzhledem k tomu, Ze byva sjednano na pevnou castku, byva

YREINUS O.Financni trhy. 2. rozsitené vydani. Brno: KEY Publishing s.r.o., 2010. str. 67. ISBN 978-
80-7418-080-4
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ze spofici slozky vynato. Nicméné aby se zabrdnilo nakupim pfili§ rizikovych
investi¢nich instrumentll, byva investovani pojistnikii vetSinou omezeno pouze na
nakup podilovych listi ptedem urcenych fonda kolektivniho investovani, z nichZ si
mohou bud’ zvolit ten, jehoZ investi¢ni strategie jim nejvice vyhovuje, nebo mohou své
investice do t&chto fondd riizné kombinovat. Zivotni poji§téni byva zpravidla pojisténim
dlouhodobym. Byvéa sjednavano bud’ na urcitou dobu, nebo do urcitého véku klienta,
jenz miva moznost volby vzajemného poméru mezi slozkou pojistné ochrany a slozkou
spofici, pficemz v piipad¢ flexibilniho zivotniho pojisténi mize tento pomér ve smyslu

’ v 7 .- , . v -, 21
podminek uzaviené pojistné smlouvy i ménit.

Urazové Zivotni pojisténi

Urazova pojisténi poskytuji vyplatu pojistného plnéni v ptipadech, kdy
v disledku trazu dojde k pfechodnému nebo trvalému télesnému poskozeni, ptipadné
smrti pojisténého. Cena urazového pojisténi se urcuje podle rizikovych skupin povolani,
to znamend, ze naptiklad administrativni pracovnik ma pojisténi vyraznéji levnéjsi nez
naptiklad délnik. Je to logické, protoze délnik ma vétsi Sanci na zranéni v praci nez
administrativni pracovnik, ktery pomalu cely den travi Cas u pocitace. Déle pojistné
¢astky ur¢ime podle pfijmu pojisténého (viz nasledujici tabulka). V dolni ¢asti tabulky
jsou dany limity, u kterych neni tfeba dokladat pfijem. Ptijmy se dokladaji kvili tomu,
ze Kklienti zneuZivaji §tédré pojistné plnéni pii pojistnych udéalostech a pii vysSich

pojistnych &astkach jsou &asto piitahovany k pojistnym podvodiim.*

* REINUS O.Financni trhy. 2. rozsitené vydani. Brno: KEY Publishing s.r.o., 2010. str. 75. ISBN 978-
80-7418-080-4
* REINUS O.Financni trhy. 2. rozsitené vydani. Brno: KEY Publishing s.r.o., 2010. str.76. ISBN 978-
80-7418-080-4
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Tabulka 2: Limity pojistnych ¢astek v pojiSténi osob

Limit pojistnych Castek pfedstavuje maximalni mozny soutet pojistnych éastek sjednanych ve vech platnych
pojistnych smlouvach tého klienta pro prisludny druh pojidténi. V ptpadé zajmu klienta o uzavient pojistné
smlouvy s pojistnymi ¢astkami v sou¢tu nad ramec Llimit uvedenych v nasledujict tabulce musi zprostfedkovatel
pfed vlastnim uzavienim pojistné smlouvy postupovat dle platnych internich pokynii pojistitele.

Limil [istnych Eistek

Dospili
Poji$téni pro pipad smrti ¥ 8 000 000 K&
Pojidténi pro pripad smrti nasledkem drazu 4000 000 k&
Poji8téni pro pripad trvalych nasledkd urazu 4 000 000 K¢
Poji3téni pro pipad télesného potkozent/ denntho odikodného drazu © 1000 000 K&/3 000 K&
Pojidténi pro ptipad vazného onemocnéni 2000000 K¢
Pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti ? 2000 K
Poji3tént pro pHpad pobytu v nemocnici ® 3000KE
Pojisténi pro pHpad invalidity * 4 000 000 K&
Déti
Pojisténi pro pripad trvalych nasledkd drazu 2000000 ke
Pojidtént pro pipad télesného poskozeni / denniho odékodného drazu @ 500 000 K& /800 K¢
Pojistént pro pHpad vaZného onemocnént 1000 000 k&
Pojidtént pro ptpad pobytu v nemocnici 3000 K¢
Pojistént pro ptfpad oSetfovan ditéte 500 K¢
Pojisténi pro pripad péée o zdravotnd postizené dité 10 2 000 000 ké

Limity pojistnych &dstek, do kterych neni nutné doklédat pFijem dosp&lého pojisténého
Pojistén{ pro pipad télesného potkozent 400 000 K&
| Pojistént pro ptipad denntho od3kodného tirazu 800KE
| Pojidtént pro pfipad pracovni neschopnosti ? 500 k&
|Pojidtént pro pipad invalidity * 1200 000 K¢

Zdroj: Pojistné podminky u produktu zivotni pojisténi 7BN (smlouva)

V této tabulce jsou pojistné ¢astky, u kterych je potfeba doloZit pozadovany

ptijem pojisténého.

Tabulka 3: Limity pojistné ¢astky v Girazovém pojiSténi v zavislosti na primérném
mési¢nim platu

Nejvy3si pojistna castka v K& pro pojisténi pro pfipad

télesného poskozeni
zplisobeného tirazem

Primérny
s s pojistnym il R it B L
v K& FEanin ve formé abisbeatioom tied sty | AT RiGmIEEr eR
ve formé denniho 2 .
dikodného procentniho podilu
ovenn z pojistné &astky

do 30 000 800 400 000 500 1200 000

30 001 - 35 000 900 420 000 600 1300 000
35001 - 40 000 1000 440 000 700 1400 000
40 001 - 45 000 1100 460 000 750 1500 000
45 001 - 50 000 1200 480 000 800 1600 000
50 001 - 55 000 1300 500 000 - 850 1700 000
55 001 - 60 000 1400 530 000 900 1800 000
60 001 - 65 000 1500 560 000 1000 2 000 000
65001 - 75 000 1600 600 000 1100 2200 000
75 001 — 85 000 1800 650 000 1300 2 400 000
85 001 - 95 000 2000 700 000 1450 2 600 000
95 001 - 105 000 2200 750 000 1600 2800 000
105 001 - 115 000 2 400 800 000 1800 3 000 000
115 001 - 130 000 2700 - 900 000 1900 3500 000
vice nez 130 000 3000 1000 000 2000 4 000 000

Zdroj: Pojistné podminky u produktu zivotni pojisténi 7BN (smlouva)
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Nejvice maji o Urazové pojisténi zajem klienti, kteti se vénuji sportovnim
aktivitdm, nejspis proto, ze Celi nejvétsim rizikim. Déle mezi Casté klienty patii déti,

kdy rodice si pieji ,,rodinnou pojistku‘ pro celou svoji rodinu.

2.5.3Pojisténi vozidla
Povinné ruceni

Povinné ruceni je povinné smluvni pojisténi vozidel na dalnici, silnici, mistni
komunikaci, u ucelové komunikace, s vyjimkou ucelové komunikace, ktera neni vetejné
pristupna.Povinnost uzaviit smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou
provozem vozidla (tzv. povinné ruceni) je stanovena zakonem. Proto i postih za
nedodrZeni pfislusnych ustanoveni je stanoven v zdkoné. Objevuje se tu, ale otdzka
»Pro¢ si musim uzaviit pojisténi odpoveédnosti, kdyZ mi pojiStovna stejné nic platit
nebude?*. Pojisténi odpovédnosti za skodu zpisobenou provozem vozidla, se vztahuje
na kazdou osobu, kterd odpovida za skodu zplisobenou provozem vozidla uvedené¢ho
v pojistné smlouvé. Jedna se tedy o pojiSténi odpovédnosti a povinnost uzavieni
pojisténi vyplyvéa ze zédkona jako zdruka toho, Ze poSkozeny obdrzi ndhradu za Skodu
zpusobenou mu nékym jinym. Pojisténi se vztahuje nejen na odpovédnost
provozovatele, ale i na odpovédnost fidice. Pii bézné silni¢ni (policejni) kontrole se
fidi€ musi ze zédkona prokazovat (tzv. zelenou kartou). Viz obrazek €. 1.

Obrazek 1: Zelena karta vozidla

ORIGINAL
1. MEZINARODNI AUTOMOBILOVA POJISTOVACI KARTA 12 VYDANA Z POVERENI CESKE KANCELARE POUISTITELU, P 9, Jméno a adresa pojistnika (nebo provozovatele vozidia)
INTERNATIONAL MOTOR INSURANCE CARD | ISSUED UNDER THE AUTHORITY OF CESKA KLMCELAR Name and Address of the Policyholder (or User of the Vehicle)
| CARTE INTERNATIONALE D'ASSURANCE AUTOMOBILE | POUISTITELU, PRAHA
3 PLATNA | 4. Kéd zemé | Kéa pojistitele / Cislo |
VALID | Country Code / Insurer's Code / Number. 1
oD DO 1 !
FROM T | 10. Talo karta byla vyddna 11. Podpis za pojstitele
Den Mésic Rak Den Mésic Rok | This Card has been issued by Signature of Insurer
Day | Month | Year Day Meth | Year |GZ/0010/ e Sy &
Vienna Insurance Group Kooperativa
008 data vair®) - Poblesni 665/21, 186 00 Praha 8 jom weumng shovs
(Both Dates inclusive) tel.. 841 105 105, www.koop.cz
5. Registratni znacka (neni-i, uvede se VIN nebo Gislo podvozkii nebo motoru) | 6. Druh vozidia 7. Znatka vozidia
Registration No. (or if none) Chassis or Engine No. Category of Vehicle* Make of Vehicle
UZITEENE INFORMACE
: i sluzba
8. UZEMNI PLATNOST Global Assistance, a.s.
TERRITORIAL VALIDITY tel.: 841105 105
Tato karia neni platnd v zemich, jejich2 rubrika je pFeskrnuta (bli£8i informace najdete na www.cobx.org). " 44201220
This card is valid in Countries for which the relevant box is not crassed out {for further information, please see www.cobx.org). i
V kazdé navativend zsmi ruél KanceldT této zems za zévazky polistiele vztahuicf se k pouziti zminéného vozidla, +420 266 799 779 ze zahranici
ato v souladu se zdkony vztahujicimi se k povinnému pojisténi v této zemi.
In each country visited, the Bureau of that country guarantees, in respect of the use of the vehicle referred to herein, Tisiiové volani — UDAJE PLATNE POUZE V CESKE REPUBLICE
the insurance cover in accordance with tha laws relating to compulsory insurance in that country. P e .
T 112 Univerzaini tishova linka
Informace tykaj(ci se biizs( identfikace jednoliivich Kancelafi naleznete na zadni strané télo zelené karty. 2
For the idantification of the relevant Bureau, see teverse side. 150 Hasici
A R cz D DK E EST F FIN 155 Zéchrannd sluzba
Gce GR H HR ! IRL 1S L = LV M 158 Policie Ceské republiky
N NL P PL RO s SK SLO CH | AL | AND
BH T BY [ 1 [ R | MA | MD | MK | MNE | RUS | SRB® | TN
TR TUA T
(1) Pojisiné kryti poskytované zelenou kartou vydanou pro Kwr e omezenona ty zemépisné Casti Kypru, jed j d k ype republiky.
‘The cover provided under Green Can Cyprus is restricted L perumcrpms which are mnermmmm\mmﬁmmmm
of the Republic of Cyprus.
12) Pojistné kryti paskywané 2elenou kartou vydanou pro Srbsko je OMEzEN0 N lyzamip\sné &t Srbska, kieré jsou pod kontrolou viddy Srhska i
The cover provided under Green Cards issued for Serbia is resiricted to grapk of are under overnment * DRUH VOZIDLA (KOD) | CATEGORY OF VEHICLES CODE:
of the Republic of Serbia. A OSOBNIAUTO  C NAKLADNIAUTO NEBO TRAKTOR E AUTOBUS G OSTATM
B MOTOCYKL D KOLO'SPOMOCNYM MOTORKEM /MOPED F PRIVES /NAVES

Zdroj: Zelena karta (pfimo z pojistovny Kooperativa, a.s.)

Bézni Kklienti si pokladaji otizku: ,,Do jaké vySe hradi pojistovna Skodu

z povinného ruceni?*.
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Zakon stanovuje minimalni limity pojistného plnéni, to znamena nejvyssi
hranice plnéni pojistovny pii jedné pojistné udélosti. U Skod na zdravi nebo Skod
usmrcenim je tato vySe stanovena cCastkou nejméné 18 milioni K¢ na kazdého

zranéného nebo usmrceného.

U vécnych skod, to je Skod vzniklych poskozenim a ztratou nebo odcizenim véci
pfi Skodné udalosti a Skod, které maji povahu uslého zisku, limit pojistného plnéni ¢ini
podle zdkona nejméné 5 miliont K¢, ale bez ohledu na pocet poskozenych. Pokud by
soucet vSech poskozenych tento limit pfesahl, pojistné plnéni by jim bylo pomérné
kraceno. Rada pojistoven proto svym klientdm nabizi i moznost vyssich limitd plnéni
bud’ bez pftiplatku, nebo s mirnym navySenim pojistného, a to az 50 miliontt K¢ na
véené Skody a 50 miliond K¢ u Skod na zdravi. PojiSténi odpovédnosti tak poskytuje
v piipad¢ sjednani vyssiho limitu ochranu i pro ptipad havarii velkého rozsahu (napf.

fetézcova havarie, stiet s kamionem s naslednymi rozsahlymi skodami atd.).

Havarijni pojiSténi

Havarijni pojisténi je dobrovolné pojisténi (tj. nevyzadované ze zdkona) slouzici
k ochrané vlastniho vozidla ¢i jeho casti, v€etn¢ zvlastni vybavy, pro piipad jeho
poskozeni, zni¢eni ¢i odcizeni.

Toto pojisténi miZe pokryvat naptiklad rizika havarie, Zivelné pohromy, poZaru,
odcizeni nebo vandalismu. Pojisténi lze rovnéZ rozsifit o pojiSténi skel, zavazadel,
pravni ochrany, urazu piepravovanych osob nebo ndkladi na pronajmuti ndhradniho
vozidla. Pfi uzavirani pojistky o havarijnim pojiSténi se v tomto pojiSténi odviji cena, za
které¢ je klient ochoten platit. Naptiklad né€které pojiStovny nabizeji spolutcast od0
az10%, coz znamena, Ze pii 0% spolutcasti klient pfi pojistné udalosti neplati zddnou
¢astku, pti 10% spolutcasti plati klient nejméné 10% ovsem 10.000 minimdlni ¢astku.

K pojisténi obvykle patii rizné asistencni sluzby v pifipad€ havarie, ptfipadné
technické poruSe vozidla. Dale pii uzavieni pojistky zde souvisi hodné zvolenych
kritérii, zavisi zde naptiklad na typu vozidla, na poétu kw vozidla, objem motoru ccm?
dale naptiklad na rok vyroby vozidla a data prvni registrace. Hlavni slevou klienti vsazi
na tzv. ,,bonusy*, kdy klient miize mit pojisténi i o 50-60% levné;jsi.

BONUSY

Od 1.1.2000 se ptiznava bezeskodni prabéh na povinné ruceni tzv. bonus. Jedna
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se o slevu na pojistném za jizdu bez nehody. Bonus se pocita vzdy za uplynulych 12
mesicl a u jednotlivych pojistoven se 1iSi procentudlné tzn., ze za 12 mésicii mize
klient obdrZet bonus ve vysi 5 az 10%. Miuze se tim padem klientim zleviiovat pojistka
»sama od sebe®, vzdycky k vyroci klientovi pfijde dopis, ve kterém je sloZzenka s novou

cenou pojistného.
Kritéria Bonusii:
e jdou pievést z jednoho vozidla na druhé (nebo-li z jedné SPZ na jinou SPZ),

e prevadi se pouze z jedné osoby v ramci jednoho RC nebo mezi manzeli, (tzn., Ze
napf. nelze pievést bonus z kamaradda na kamarada, nebo z otce na syna, ale
n&které pojistovny to jiz zavadgji jako napt. Allianz a Ceska Pojistovna),

e nckteré pojiStovny pievadeji bonusy 1 mezi pravnickymi osobami,

e mezi jednotlivymi pojistiteli se prevadi,

e do pojistovny musi byt dolozen vzdy origindl, nema-li klient original je potieba
vypsat Cestné prohlaseni, které je platné 1 mésic od pocatku pojistné smlouvy
(tzn., Ze nedolozi-li klient origindl potvrzeni o bezeSkodném pribéhu na
pojistovnu do jednoho mésice, ztraci narok na bonus, ktery mu byl pfiznan na

zaklad¢ tohoto Cestného prohlaSeni),

e prozatim si pojiStovny nekontroluji stav bezeSkodného pritbéhu novych klientd

u piedchoziho pojistitele,
e nckteré pojistovny jiz uplatiuji i malusy, coz jsou pfirazky za Skodni pribéh

klienta.
Potadek ve spravném fungovani vsech pojistoven spravuje ,,CKP“ Ceskd kancelat
pojistitelti.
Hlavnimi tkoly CKP jsou:

e provozuje hrani¢ni pojisténi,

e spravuje hrani¢ni pojisténi,

e vede evidence a statistiky pro ucely pojisténi odpoveédnosti,

e podili se na ptfedchazeni Skoddm v silni¢nim provozu,

e spolupracuje se statnimi organy ve vécech tykajicich se pojisténi

odpovédnosti,
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e uzavird dohody s kancelafemi pojistiteli cizich stati a zabezpecuje ukoly

vyplyvajici z téchto dohod.”

2.5.4 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Kryji rizika v piipadech, kdy pojistény subjekt miize zplisobit svou nestastnou
¢innosti Skody druhé strané (jinému subjektu), a to bud’ na majetku, zdravi, na zivot¢,
nebo se miiZe jednat o pojisténi Skod financnich, za které poSkozenému odpovida.

Pro vSechny druhy nezivotniho pojisténi je spole¢né to, Ze pojistné plnéni
poskytne pojistovna pouze v ptipadech vzniku pojistnych udalosti, pfi¢emz neni jisté,
zda se po dobu trvani konkrétni pojistné smlouvy tato udalost vyskytne, a pokud ano,
tak kolikrat. Proto pravé dochdzi Casto k pojistnym podvodim, kdy lidé zkresluji
udalosti, nebo dokonce spachaji uplny podvod. Proto je nezivotni pojisténi ve srovnani
s Zzivotnim pojiSténim pro pojistovny podstatné rizikovejsi, coz je jesté navic umocnéno
i tim, Ze jak ceny majetku, tak i sluzeb, na které se toto pojisténi vztahuje, pribézné se
méni charakter nékterych rizik a navic je toto pojistovaci odvétvi velmi silné
ovliviiovano i1 vyvojem hospodatského cyklu. Z toho vyplyva, Ze problematicka byva
jak predpovéd’ budoucich narokl pojiSténych, tak i1 stim souvisejici stanoveni

odpovidajici vy3e pojistného.**

2.5.5 Uvérové pojisténi

Cim dal tim vice si klienti berou uvéry na bydleni, tak je dilezité, avér si pojistit
a zabezpecit rodinu a své blizké pro schopnost splacet Gvér. Vybér spravné pojistky
zéalezi na vys$i uveru, vysi splatky, délce trvani uvérového vztahu s bankou. Dale je
potieba brat v potaz vysi pfijmu klienta. Uvérové pojisténi miizete mit jako soudast
svého Zivotniho pojisténi, které je mozné vétSinou upravovat a aktualizovat, nebo ho Ize
mit samostatng€. Podle zkuSenosti je preferovano samostatné tvérové pojisténi. V bézné
praxi se setkdvame svyrazem ,RZP k uvéru“ — rizikové Zivotni pojiiténi nebo

,»pojisténi schopnosti splacet.

“KOPECKY, K. 2005.Povinné ruceni: otizky a odpovédi. Praha: Grada, 2005. Str. 23. ISBN 80-247-
1065-10.
KOPECKY, K. 2005.Povinné ruceni: otizky a odpovédi. Praha: Grada, 2005. Str. 28. ISBN 80-247-
1065-10.
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Uvérové pojisténi délime:

Konstantni — zde pojistna castka neklesa a v ptipadé pojistné udalosti jde
cast pojistného plnéni bance a c¢ast klientovi nebo jeho pozistalym

(obmyslené osoby),

Anuitni — pojistna castka klesa spolecné s vysi uvéru. V ptipad¢é pojistné
udalosti je uspokojena banka a rodiné nezlistane zadny zavazek. Pojisténi je
vyrazné levngj$i nez varianta konstantni, je to i logické, protoze pojistna

castka klesa, timto pojistovné vznika i mensi Skoda pii pojistném plnéni.

Obecné kryta rizika u uvérového pojiSténi (nefeSime zde odliSnosti jednotlivych

pojistoven):

Vyhody

Smrt — kdyZ klient umfe, uvér doplati pojiStovna,

PIna invalidita — v piipadé, ze se klient stane plné€ invalidnim, uvér doplati
pojistovna,
Pracovni neschopnost — v pifipadé¢ pracovni neschopnosti, splatky po

urc¢itou dobu plati pojistovna,

Ztrata zaméstnani — v piipad¢ ztraty zameéstnani za urcitych podminek

(napf. reorganizace) po urcitou dobu Vase splatky uvéru plati pojistovna.

Banky vétSinou poskytuji slevu na trokové sazbé, pokud mate tvérové

zivotni pojisténi,

V ptipad€ nejhorsi udalosti, coZ je smrt, neni nechdna splatka uvéru na

pozustalych.

Kdy tedy mit k Givéru sjednané uvérové zivotni pojisténi? Prakticky vzdy. Lze si

predstavit maly spotiebitelsky tvér na 20000 K¢ se splatkou 500 K¢, kdy vite, Ze to

vzdy ,utdhnete“. Nemit napi. pojiSténou hypotéku, je totdlni hazard s rodinnym

rozpoctem.
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2.5.6 Cestovni pojisténi

Ucelem cestovniho poji§téni je chranit klienty na cestach do zahrani¢i pied
udélostmi, které jsme vibec necekali, Zze jsou mozné, ze se ndm mohou neStastné
ptihodit.

Cestovni pojiSténi rozliSujeme na dvé:

e Cestovni pojisténi kratkodobé,

e Cestovni pojisténi dlouhodobé (dlouhodobé pobyty a opakované vyjezdy).

Cestovni pojisténi kratkodobé pojistovny obvykle déli dle typu cesty:

o Turistické,
e Studijni,
e Pracovni administrativni,

e Pracovni manualni.

U dlouhodobych pojisténi se jedna o pobyty na delsi dobu naptiklad na pil roku

a vyse, naptiklad pfi studovani v zahranici, pracovni stdze a podobn¢.

Ptiklad konkrétnich rizik, resp.druhi, které jsou predmétem pojisténi:
e Pojisténi lé€ebnych vyloh,
e Urazové pojisténi (smrt Grazem, trvalé nasledky),
e Pojisténi odpovédnosti za Skodu (Skoda na zdravi, Skoda na majetku),
e PojiSténi zavazadel,
e Pojisténi pfedcasného navratu,
e Pojisténi asistencnich sluzeb,
e Pojisténi zpozdéni zavazadel,
e Pojisténi nevyuzité dovolené,

e PojiSténi pravni asistence.

Nabizené pojistovaci produkty se stale rozsifuji i o dalsi sluzby, napf. nam
pojistovna muze pojistit 1 zpozdény let (se zpozdénim az o 5 hodin), klientovo

odskodné muze za tuto udalost ¢init az 5000 K¢.
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Diilezita jsou i pripojiSténi

e Piipojisténi rizikovych sporta,
e  Piipojisténi extrémnich sportt,

e Piipojisténi zavazadel.

Uvedené pojistné produkty patii mezi nejprodavanéjsi na pojistném trhu.
V praktické ¢asti budou rozebirany prvni tii produkty — pojisténi majetku, Zivotni
pojisténi a pojisténi vozidla.Kombinace téchto produktd je pro rodinu nejvhodnéjsi a
nejéastdji se sjednavaji. Budou porovnany nabidky vybranych pojistoven Ceska

pojistovna, Kooperativa a Allianz.
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3 POJISTOVACI TRH A PRODUKTY POJISTOVEN

3.1 Pojistovny na trhu v praxi a jejich sluzby
Samostatné pojistovny nabizeji klientim stovky produktii, a konkurence na

pojistném trhu je vysoka. Klienti nevédi,s jakymi produkty se mohou setkat, na piikladé

bude tedy zndzornéna ukdzka spravného vybéru produktu.

Uvodem praktické &asti budou popsany produkty u jednotlivych pojistoven,
konkrétn¢ hlavné rozeberu produkty pro auta (Povinné ruceni + Havarijni pojisténi),
protoze je to nejcastéj$i produkt, ktery je poptavan po pojistovné a jejich rizika,

se kterymi se mizeme setkat.

Bude provedena analyza tfi nejvyznamnéjSich pojiStoven v Ceské republice, a
to: Allianz a.s, Ceska pojistovna a.s. a Kooperativa a.s., které jsou navzajem svymi
nejvetsimi konkurenty. Zamétim se na pojisteéni, se kterym se bézni klienti setkavaji a

poptavaji ho nejcastéji, a to je:
1.) Povinné Ruceni + Havarijni pojisténi,
2.) Pojisténi majetku,

3.) Zivotni poji§téni.

3.2 Povinné Ruéeni + Havarijni pojiSténi
Havarijni pojiSténi patii mezi dobrovolné sjednavajici se produkty.Toto pojisténi
se sjednava pro pojisténi vSech motorovych vozidel. Havarijni pojiSténi kryje vSechny

pojistné udélosti, které se stanou na vlastnim vozidle.

Na rozdil od povinného rueni, ov§em kazdy fidi¢ a klient by mél zvazit, zda
toto pojisténi si sjedna, nebezpeci na silnicich je velmi Casté a nehody jsou velice
nevyzpytatelné 1 zkuSeny tidi¢ mize nabourat své vozidlo. S havarijnim pojist€nim
souvisi dal§i pfipojiSténi, které je mozno sjednat kazdé zvlast jako je naptiklad
(pojisténi proti vandalismu, zivelné pojisténi, stiet se zvifetem a podobnég). Pojisténi
kryje standardniho 1 nestandardniho vybaveni vozidla v€etn€ povinné vybavy vozidla,

kvalitou pojiSténi (limity) se potom odviji cena pojisténi za motorove vozidlo.

36



Podil pojistoven na trhu podle pojisténych vozidel

Pojistovny ziskévaji své potencionalni klienty svymi originalnimi nabidkami na
pojisténi. Kazda pojistovna ma svoji marketingovou strategii, jak ziskat svého klienta.
Pojistovny pracuji se specifickym marketingovym mixem 6P, maji propracované
marketingové komunikacni strategie, pro které vyuzivaji nejriznéjsi nastroje k osloveni
stavajicich i1 potencialnich klientd. V posledni dobé velmi u¢innym nastrojem je piimy
marketing a osobni prodej.>’Vysledek pojistoven znatné ovliviiuji samotni zaméstnanci
— predevsim zaméstnanci, kteii jsou v pfimém kontaktu se zédkazniky. Pro zjistovani
chovéni zaméstnanct banky je pfedevsim vyuzivana metoda Mysteryshoppingu.

Velikost pojistovny je kromé zisku ddna i poctem uzavienych smluv, dale
napftiklad placenim pojistného od klientll a co nejmensi Skodny prabéh viici pojistovné.
Situace na pojistném trhu je znazornéna tabulka niZe (srovnani pojisténych vozidel za

jednotlivé roky).

Tabulka 4: Pocty pojisténych vozidel u vybranych pojiStoven (v kusech)

Pocet pojisténych vozidel v mnoZstvi
PojisSCovny 2011 2012 2013
Allianz 570 351 581213 576 134
Cp 2431 481 2447325 2450215
Kooperativa 1271 541 1421251 1425135

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé statistik pojiStoven

Na této tabulce je vidét, ze Ceska pojistovna a.s., je lidrem na trhu v pojisténi
motorovych vozidel. Tato pojistovna ma u klientl velkou oblibu a tradici napiiklad
v marketingovych akcich pfi uzavirdni smluv a podobné. Z danych hodnot je vidét, ze

tyto vybrané pojistovny, stile vzristaji smérem nahoru kazdym rokem, jak poctem

» HESKOVA, M. — P. STARCHON Marketingovi komunikace a moderni trendy v marketingu. Praha:
Oeconomica, 2009. str. 54. ISBN 978-80-245-1520-5

* FORET, M. — S. MEGYESIOVA Marketing research in regionaldevelopment. Brno: MU in Brno,
Fakulty of Regional Developmentund International Studies, 2013. str. 62. ISBN 978-80-7375-774-8
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uzavienych smluv, tak poctem pojisténych motorovych vozidel. Z druhé strany kdyz
srovnam ty ,,nejmensi® pojiStovny na trhu tak naptiklad pojistovna TRIGLAV ma
v databazi pojisténych vozidel po roce 2013 okolo 35 143, coz je opravdu zna¢ny rozdil
vici Ceské pojistovng, ktera ma v databazi okolo 2 450 215 pojisténych motorovych
vozidel. Tento rozdil je dan hlavné kvili pojistnym kmenem klientd a kvalitou
pojisténi. Od pojistného kmenu klientl je dano naptiklad i doporuceni pojistovny, coz

udrzuje a doporucuje sluzby pojistovny dalsim potencialnim klientim.
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Nabidka Allianz, pojist’ovny
1. Povinné ruceni

Pojistovna Allianz nabizi tii druhy povinného ru¢eni — Normal, Optimal a Exkluziv.
Lisi se vysi limitu pojistného plnéni a v povinném ruceni k pfipojnému vozidlu.

Samoziejmé plati, Ze ¢im vyssi limit pojistného plnéni, tim vyssi pojistné.

Tabulka 5: Povinné ruceni u pojistovny Allianz

Povinné ruceni Normal Optimal Exkluziv
Limit pojistného plnéni (] 35135 mil. K& 50/50 mil. K& 150/150 mil. K¢
Zakladni asistence (1] Vs Y s
Urazové pojisténi détive vozidle (1] v Vv v
Povinné ruéeni k pripojnému vozidiu (1] do 750 kg do 2500 kg do2500 kg
Povinné ruéeni k motocyklu do 50 cem (1] v

Pravni poradenstvi (1] (7 o
Zivel (i} v v
Poskozeni zaparkovaného vozidla zvitetem (1] v Vv
Garance MOBILITY (1] v v
Stiet vozida se zvifetem (1] v
Mahradni vozidlo pa dobu 5 dni, 1000 K¢ za den (1] v
Piima likvidace (1] v

1. Skoda bez viiwi na bonus (1] v

Zdroj: www.allianz.cz”’

Allianz nabizi také nadstandardni sluzby jako pravni poradenstvi, uhrada jmy

na zdravi a thrada za zivelné Skody.

“Allianz.  2014. Povinné ruleni. Allianz. [Online] 2014. [Citace: 23. tnor 2014.]
http://www.allianz.cz/produkty/autopojisteni/povinne-ruceni.html.
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Obrazek 2: Nadstandardni sluzby Allianz

©

UHRADIME UJMY A7 DO 150 MIL. KC ZAPLATIME | ZIVELNE $KODY POSKYTNEME VAM PRAVNI
PORADENSTVI
Zaplatime aZ 150 mil. K€ za (jmu na zdravi Navic platime i za Skody zplisobené zvifetem.
pro kazdého zranéného 2 150 mil. KE za Poradime, pretiumocime, zprostfedkujeme
(jmu na majetku. Vam préwnika.

Zdroj: www.allianz.cz
., Limit pojistného plnéni se déli na limit pro Skodu na zdravi nebo Zivoté
(u Allianz od 35 do 150 mil. K¢) a limit pro Skodu na veci a usly zisk (u Allianz od 35

do 150 mil. K¢). Limity se nescitaji “*°.

2. Havarijni pojisténi

Druhy havarijniho pojisténi u Allianz jsou podobné jako u povinného ruceni —

Normal, Optima a Exkluziv. PojiSténi okluziv navic nabizi 1. $kodu bez vlivu na bonus.

Tabulka 6: Havarijni pojiSténi u Allianz

Pozkozeni zaparkovaného vozidla zvitatem

Havarie

Havarijni pojisténi Normal Optimal Exkluziv
Zakladni asistence 1] v v W,
Pravni poradenstvi (1] &) i
Nahradni vozidle po dobu 5 dni, 1 000 K& / den (1] V4 v
Odcizeni (i) v v
Zivel (1] e &
Vandalismus (1] o 7
0 v v
0 v
(i}

Sl R R RS

1. 8koda bez viivu na bonus

Zdroj: www.allianz.cz

% Allianz. 2013. Povinné ruceni - limit pojistného plnéni. Allianz - pojisténi pro privatni i firemni
klientelu. [Online] 2013. [Citace: 2. duben 2013.] http://www.allianz.cz/produkty/autopojisteni/povinne-
ruceni_limit-pojistneho-plneni-icko.html.
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Nabidka pojist ovny Kooperativa

Produkt od Kooperativa pro havarijni pojiiténi se nazyva NAMIRU, je to nové
variabilni pojisténi. Prednosti tohoto produktu je jeho variabilita. Do jedné pojistné
smlouvy lze sjednat povinné ruceni, nejriznéj$i ptipojisténi. Havarijni pojisténi lze
sjednat v n¢kolika variantach. Zakladem je vzdy riziko samotné havarie nebo odcizeni

vozidla, volitelné je riziko vandalismu nebo Zivelnych $kod.*’

Volitelna spoluucast

e (0%, minimalné vSak 2 000 K¢,
e 5%, minimaln¢ vsak 5 000 K¢,
e 10 %, minimaln¢ vSak 10 000 K¢,
e 20 %, minimaln¢ vsak 20 000 K¢.

Co je havarijné pojisténo u Kooperativy

e Vozidlo. Pojisténi se vztahuje na vozidlo s platnym technickym priikkazem a
obvyklou vybavou.

e Obvykla vybava vozidla. Pojistény jsou dily, které jsou zabudovany nebo
pevné spojeny s vozidlem. Ddle véci, které jsou ve vozidle uzamceny: autoatlas,
svitilna, détska autosedacka, hasici pfistroj, hustilka, koberecky, lékarnicka,
nafadi, potahy, rezervni kolo, tazné lano, tlakomér, fetézy, zvedak, vystrazny
trojuhelnik, handsfree a prvky zvySujici bezpecnost posadky. Mezi obvyklou
vybavu nepatii pfenosna navigace a mobilni telefon.

e Nestandardni vybava vozidla. Pojisténo je pfisluSenstvi vozidla jako malby a
napisy, radiotelefon, videotechnika, drzdky reklamy, antény, Stitek taxi,
taxametr, vyhledavaci reflektor za podminky, Ze je tato vybava uvedena v

pojistné smlouve.

*Kooperativa. 2014. Komplexni pojiténi vozidel NAMIRU. Kooperativa. [Online] 2014. [Citace:
21.anor 2014.] http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-vozidel/komplexni-pojisteni-vozidel-namiru/.
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MozZnosti pripojisténi

e Urazové pripojisténi Fidife, limity kryti 150 000 K& pro ptipad smrti
nasledkem urazu, 300 000 K¢ pro trvalé nasledky, 37 500 K¢ pro télesné
poskozeni nasledkem urazu, cena od 324 K¢.

e Pojisténi pravni ochrany — pojistna castka 500 000 K¢, cena 900 K¢.

e Pripojisténi Celniho skla, s limitem 5 000 K¢, cena 450 K¢, s limitem 10 000
K¢, cena 750 K¢.

e Pripojisténi asistence pii poruse v CR, cena 96 K¢&.
Komplexni poji$téni vozidel NAMIRU

Komplexni pojisténi vozidla NAMIRU umoziuje stavebnicovym zpiisobem
libovolné kombinovat veskera pojisténi tykajici se vozidla — povinné ruceni, havarijni

pojisténi 1 doplikova pojisténi.
Navic je mozno pojistné riziko kdykoli pfipojistit nebo vypovédeét.

Pojisténi NAMIRU je idedlni spojeni vice pojistnych produktil v ramci jedné pojistné

smlouvy a pouze jedné platby.

Pojistovna Kooperativa vysvétluje klientiim, pro¢ je vyhodné pojisténi pravé u

Kooperativy.

S pojisténim nezavinéné nehody nemusite vitbec kontaktovat cizi pojistovnu, o vse se

postarame za vds.

e Po dobu opravy zajisti nahradni viiz zdarma a vase auto Vam vrati opravené a
kompletné vycistene.
e Kdyz k tomu pripocitate jeste Zivelni pojisténi zdarma, je jasné, Ze bude o vase

auto dobre postarano.
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1.

Povinné rué¢eni NA100PRO

Revolucni povinné ruceni od Kooperativy, které na 100 % chrani nejen klienty,

ale také vozidlo. Chcete se zbavit starosti? ReSenim je povinné ruceni NAI10OPRO — v

pripadé nezavinéné nehody, Kooperativa hradi plné opravu vaseho vozu a zapujcenti

nahradniho vozu po celou dobu opravy.

Hlavni vyhody povinného ru¢eni NA100PRO:

vyrizeni Skody primo v Kooperativé bez ohledu na to, u které pojistovny ma
povinné ruceni vinik nehody,

uhrada skody za prokazatelné nezavinénou nehodu na vozidle v plné vysi (cena
novych nahradnich dili a prace do vyse obvyklé ceny),

uhrada ndkladu na zapiijceni ndhradniho vozidla u smluvni pujcovny
Kooperativy po celou dobu opravy,

pojisténi vozidla proti zivliim,

rychla oprava vozidla ve spolupraci se smluvnimi servisy Kooperativy,

siroké asistencni sluzby,

Ize sjednat také v ramci komplexniho pojistént vozidla NAMIRU.
Havarijni pojiSténi

Havarijni pojisténi zajisti ochranu vaseho vozidla proti rizikiim typu poskozeni,

zniceni ¢i odcizeni vozidla nebo jeho casti.

Hlavni vyhody havarijniho pojiSténi

moznost zvolit si ta rizika, ktera vase vozidlo nejvice ohroZuji,

moznost prevodu bonusu z povinného ruceni na havarijni pojisteni,

az 20% sleva na riziko odcizeni pri nadstandardnim zabezpeceni vozidla,
nadstandardni asistencni sluzby,

Ize sjednat také v ramci komplexniho pojisténi vozidla NAMIRU,

sluzba 100PROSERVIS.

Kazda skoda na VaSem vozidle znamend spoustu casu a papirovani, presun

vozidla do servisu vcetné jeho nasledného vyzvednuti. V pripadé totalni Skody také
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shaneni nového vozidla v autosalonech nebo v autobazaru. Prenechejte tyto starosti

Kooperative.

Se sluzbou 100PROSERVIS od Kooperativy si miizete vybrat namisto penézniho
plnent za vzniklou Skodu kompletni vyfizeni Skody Kooperativou nebo poiizeni nového

¢ zanovniho vozidla. Zale{ jen na Vasem rozhodnuti.’(Kooperativa, 2014).

K ooperativa. 2014. Pojisténi vozidel. Kooperativa. [Online] 2014. [Citace: 12. tnor 2014.]
http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-vozidel/.
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Nabidka Ceské pojist'ovny

Ceska pojistovna a.s, nabizi fadu variant pojidténi jako pojistovna Allianz, zde
v tabulce &. 7 je piehled, jaké typy a moznosti povinného ruceni Ceska pojistovna

nabizi.

cov

Tabulka 7: Povinné ruceni u Ceské pojistovny

Varianty

Exclusive Exclusive
Plus™

| | &
| Exclusive

| Standard

Prehled nabidky

Limity plnéni

e e 35/35 5050 100/100 120/120 150/150 150/150
1. Povinné ruéeni =

Bezr povinnosti® ° ° ° ° ° °
Pravni ochrana ° ° o O ° °
Asistence pfi nehodé o o ° a ° °
Asistence pfi poruie ° e ° ° ° °
Urazové pojisténi fidide () (] (] [ ] (<] [+
Urazowé pojisténi ostatnich o o ° o o 0
cestujicich

Prmi éna Skoda b

e © o ©
Garance ceny na 3 roky o ° °
Smartphone s aplikaci

Pojistovna o ° °
Stiet se zvai [+ [+ [+ [+ o o
Zivel e ] o e | L+ ] o o
Odcizeni vozidla o o ° o o °

Legenda
@) - mozné plipojistit
£ - obsaZené ve variantd

Zdroj: www.ceskapojistovna.cz’’

Rozsah pojisténi povinného ruceni

Povinné ruceni Bez povinnosti obsahuje:

S1Ceska pojistovna. 2014. Povinné rueni. Ceskd pojistovna. [Online] 2014. [Citace: 23. unor 2014.]
https://www.ceskapojistovna.cz/p?povinne-ruceni.
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e odtah po nehodé az 500 km,
e zapujceni nahradniho vozidla,

e vwrizeni Skody s cizi pojist’ovnou.
e Nadstandardni benefity v cené u vybranych variant:

®  asistencni sluzby,

® urazové pojisténi,

e prvni Skoda bez viivu na bonus,
® stret se zveri,

o Zivel

e odcizeni vozidla.

Déle naptiklad k povinnému ruceni variantam Exclusive Plus, Exclusive Max
nebo Premium Ceska pojistovna a.s, pfiklada jako bonus telefon zna¢ky LG Optimus

L1 II, ovSem to je ¢asové omezeno, plati jen v urcitém ¢asovém obdobi.
Havarijni pojisténi

Ceska pojistovna také nabizi tfi druhy havarijniho pojisténi, pficemz varianta

All Risk kryje vSechna rizika.
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Tabulka 8: Havarijni pojiSténi u Ceské pojiSt’ovny

BEMNEFITY, které jinde
nedostanete Urazové pojisténi fidice i ostatnich o
cestujicich

Havarie + vandalismus ° °

Odci i
RIZIKA, pred kterymi vas St 0 °

fo

St Meoprawnéné uziti vozidla 0 0
Zivel o o o
Asistence v pfipadé nehody a e °
© o

Legenda

o - moZné pfipojistit
° - obsaZené ve varianté

Zdroj: www.ceskapojistovna.cz>?

Pii sjednavani Havarijniho pojiSténi maji klienti na vybér z jednotlivych variant,
klient si miZe sjednat ,,jen to co si pieje, neni to jako u pojistovny Allianz, kde si

vybere ,,balicek* a v ném jsou rizika, o které se ani nepoptava.
Vybeér z variant:

e havarie,

o Zivelné uddlosti,
e odcizeni,

o vandalismus,

e neopravnéné uZiti vozidla.
Volitelna spoluucast

e 1%, minimaln¢ vsak 1 000 K¢,
e 5%, minimaln¢ vsak 5 000 K¢,
e 10 %, minimalné vsak 10 000 K¢,
e 20 %, minimaln¢ vSak 20 000 K¢,
¢ 30 %, minimalné vSak 30 000 K¢.

#2Ceska pojistovna. 2014.Havarijni pojisténi. Ceskd pojistovna. [Online] 2014. [Citace: 23. Gmor 2014.]
https://www.ceskapojistovna.cz/p?havarijni-pojisteni.

47



Nadstandardni benefity v cené:

e urazové pojisténi vsech osob ve vozidle,
e asistencni sluzby v pripadeé nehody,
e klienti mohou cestovat bez obav nejen po CR, ale i v Evropé a Turecku (mimo

Bélorusko, Moldavsko, Rusko a Ukrajinu).*(Ceskapojistovna, 2014).

3.3 Pojisténi majetku

Primédrnim cilem pojisténi majetku je jeho ochrana proti nésledkiim
nepiedvidatelnych udalosti. Pojisténi majetku poskytuje financni nahradu v piipadée
Skody v dusledku zivelni udalosti, kradeze nebo loupeze. Je nutné odliSovat pojisténi
domacnosti a pojisténi nemovitosti, ackoliv zejména u pojisténi bytl dochéazi Casto k
jejich zdméng. Pojisténi domacnosti se totiz vztahuje pouze na véci nalezejici k
domacnosti, jako je napf. nabytek, elektronika, cennosti, audiovizudlni technika, aj.
Naproti tomu pojisténi nemovitosti se vztahuje pouze na pojisténou stavbu, nikoli tedy

na véci, které tato stavba uvnitf obsahuje.

Nabidka pojisténi majetku pojist’ovny Allianz,

Klient si mize vybrat ze tii variant pojisténi. Pojistovna Allianz nabizi tfi
balicky, z toho prvni je Normal — zakladni (obsahuje méné rizik) cena je pochopitelné
nejlevngjsi. Druhy bali¢ek Optimal nabizi uZ o mnoho vice rizik, slouZi pro bonitné;si
klienty. Nejvice si tyto rizika pojiStuji a poptavaji klienti, ktefi napiiklad vlastni
majetek v pfirodé naptiklad nékde u tfeky a podobnég, protoze nabizi tento balicek
Optimal naptiklad povodné, zemétreseni, sesuv plidy a podobné&. Jako tieti balicek se
nazyvd Exluziv, jedna se o bali¢ek, ve kterém je téméf vSechno, vSechna rizika se
kterymi se mize klient setkat. Je uz znacné drazsi nez ty predchozi, nejvice ho poptavaji

ty nejbonitné;si klienti, které vlastni velice drahé domy, budovy.

BCeska pojistovna. 2014.Havarijni pojisténi. Ceskd pojistovna. [Online] 2014. [Citace: 23. Gnor 2014.]
https://www.ceskapojistovna.cz/p?havarijni-pojisteni.
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Tabulka 9: Pojisténi majetku u Allianz

Normal Optimal Exkluziv

Pozar, whuch; imploze; Gder blesku; pad letadla v v

<

Vichfice, krupabiti; voda z vodovadniha zafizeni v
Kradez vioupanim, loupez v
Loupezné prepadeni

Povadzn, zéplava; sesuv pldy, zemétfeseni

Tiha snéhu; pad predmétd

A

Naraz vozidla; mraz

Razova vina nadzvukovych letadel
Inecigténi kourem; atmosférické srazky
\/oda z kanalizace; voda z akvaria

Prepéti, podpéti; vandalismus; rozbiti skla

L N e N T e U U

Chybna funkce sprinkleru; parucha chladiciho zafizeni

Zdroj: www.allianz.cz>*

*Allianz. 2013.Pojisténi majetku a odpovédnosti. Allianz - pojisténi pro privéatni i firemni klientelu.
[Online] 2013. [Citace: 2. duben 2013.] http://www.allianz.cz/produkty/majetek/
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Nabidka pojisténi majetku pojist’ovny Ceskd Pojist'ovna

Pii pojisténi majetku u Ceské pojistovny poskytuje pojistovna mnoho

dopliikovych sluzeb.

Obrizek 3: Sluzby Ceské pojistovny p¥i pojisténi majetku

Komplexni pojisténi Vageho domu, vietné Pfijezd zamecnika v pfipadé zabouchnutych
plotu, bazénu a dal3ich staveb na pozemku dvefi

Nahradni ubytovani, pokud je dim kvili Aplikaci Pojist'ovna pro rychlé oznameni
Ekodam neobyvatelny Ekody nebo pofizeni fotodokumentace

Rychlou pomoc femeslnika pfi havarii

Zdroj: www.ceskapojistovna.cz

e Rodinny dium

o vyplati Skody na stavbé zpusobené Zivelni uddlosti, pri odcizeni Ci
vandalismu,

e 5 variant pojisteni stavby, ze kterych si vybere opravdu kazdy,

e pojisteni vedlejSich staveb zdarma do vyse 10% z hodnoty domu,

e Nadstandardni vwhody:

e pojisteni poSkozeni zateplené fasdady ptaky, hlodavci a hmyzem na 10
000 K¢,

e pojisteni Skody zpiisobenych sprejerstvim do vyse 20 000 K¢,

e ndhradu vydajit za ztratu vody v pripadé prasklého vodovodniho
potrubi,

e pojisteni stromii a keiii na zahradeé.

e Zarizeni domdcnosti
e vztahuje se na Skody zpusobené Zivelni uddlosti, pri odcizeni ci
vandalismu,
o klient miize vybirat z 5 variant pojistéeni domdcnosti,
e vztahuje se na vybaveni vasi domdcnosti, veci ve sklepé a v gardZi vcetne

PpFisluSenstvi k osobnimu automobilu,
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o Lk variantam Exclusive Plus a Exclusive Max navic ziskate:

e Smartphone,
e Penize za jednoduchou likvidaci do 2 dni,

e Garanci ceny pojisténi na 5 let.
Nabidka pojisténi majetku pojist' ovny Kooperativa

1.) Pojisténi rodinného domu,

2.) Pojisténi domacnosti.
Pojisténi rodinného domu

Pojisténi rodinného domu poskytuje pojistnou ochranu proti zivelnim pojistnym
nebezpe¢im (vCetné povodng, zéplavy, vodovodnich S§kod), kradezi, loupezi,
vandalismu, ndrazu dopravniho prostiedku ¢i aerodynamickému tfesku. Rozsah
pojisténi muze dale zahrnovat i fadu dalS§ich méné obvyklych nebezpeci — napf.
mechanické poskozeni wvné&jSiho plasteé budovy jakymkoli zvifetem ¢i havarii
rozvodl. Nem¢éli byste rovnéz zapomenout na pojisténi odpoveédnosti za ujmu, kterd jes

vlastnictvim domu neodmyslitelné spojena.
Hlavni vyhody pojiSténi rodinného domu:

e moznost vybéru jedné z predem optimalizovanych variant pojisténi,

o komplexni pojistna ochrana proti Zivelnim nebezpecim jiz v zakladni varianté
pojisténi,

e pojiSténi na novou cenu — nahrada Skod v aktudlnich novych cenéch,

e flexibilni limit plnéni pro vedlej$i objekty,

e moznost indexace — aktualizace pojistné Castky v zavislosti na vyvoji cen
stavebnich praci, materialli a vyrobku spotfebovavanych ve stavebnictvi,

e sleva 25 % pro rodinné domy ve vystavbé, kterd nezaniké kolaudaci budovy.
Pojisténi domacnosti

PojiSténi domécnosti ochrani vybaveni VaSeho bytu a véci osobni potieby proti

vSem dtlezitym nebezpeCim — veSkerym zivelnim udalostem, kradezi, loupezi i1
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vandalismu. MiiZete se pojistit 1 proti specialnim rizikim, jako je doCasné piepéti nebo
podpéti v siti rozbiti skla z jakékoli pficiny, porucha chladiciho zafizeni nebo havérie
rozvodli. Neméli byste rovnéz zapomenout na pojisténi odpoveédnosti — pro ptipad, ze

chvilkovou neopatrnosti vytopite sousedy ¢i Vas pes zptisobi skodu.
Hlavni vyhody pojiSténi domacnosti:

e komplexni pojistné ochrana jiz v zakladni varianté pojistént,

e pojiSténi na novou cenu — plnéni v aktualnich novych cenéch,

e minimalni pocet limitd plnéni, které pro bézné¢ vybavenou domécnost neni
potifeba navySovat,

« nadstandardni mistni platnost pojisténi (tyka se $kod vzniklych na uzemi CR),

e pojisténi se automaticky vztahuje i na véci ulozené v nebytovych prostorech
(napft. sklepni koje, hospodaiska budova nebo garaz),

e za velmi vyhodnych podminek Ize pfipojistit instalované piisluSenstvi bytua
stavebni soucasti,

e atraktivni systém slev — napf. za zptisob zabezpeceni bytu az do vyse 20 % nebo
za ro¢ni placeni pojistného 5 %,

e stane-li se byt nasledkem pojistné udalosti neobyvatelnym, uhradime ptimérené

naklady na nahradni ubytovani.
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3.4 Priklad a analyza pojistnych produktii

Jako ptiklad pro volbu optimalni nabidky pojisténi v praktické ¢asti jsem zvolil
rodinu (muz — 37 let, zena — 29let a dvé déti — divka 7 let, chlapec 11 let), ktera vlastni
dvé motorova vozidla do 3,5 tuny, bydli v rodinném domé¢. Jejich ptanim je pojistit

dim, dvé auta, déti a jejich rizika proti irazu a zabezpecit rodinu.

Rodina navstivila sluzby finan¢niho makléfe, aby jim poradil, platit co
nejlevnéjsi pojistné za co nejvic rizik v pojistnych smlouvach. Jako prvni, co rodina
chtéla tesit, tak je pojisténi motorovych vozidel. Pozaduji pojistit vozidla, samoziejmé
povinné ruceni (coz je ze zakona povinnost) dale havarijni pojisténi + vandalismus a
kradez. Jako druhé fesily pojisténi svého domu, kde chtéli pojistit dim hlavné proti

loupezi.
Vlastni tyto vozidla:

Muz 37 let — Skoda Superb v hodnoté 250.000 CZK, rok vyroby 2007, pocet kw 160,

obsah motoru 1890 cm®,

Zena 29 let — Skoda Fabia v hodnot& 70.000 CZK, rok vyroby 2004, pocet kw 66, obsah

motoru 1400 cm’.

1.) MuZ poZzaduje nejvyssi limity pojisténi ,,ALL RISK®, zvolena spolutiast 5%
minimalné¢ 5000 CZK. Vyjeté bonusy jsou 48 mésict. Platit pojistné si preje
platit pololetné.
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Tabulka 10: Kritéria u poji$téni vozidla Skoda Superb

Pojisténa rizika | ALL RISK - véechna rizika E
Zvolena spoludéast | 5o min, 5000 KE |Z|
Nové vozidlo [
Odhadovana cena vozidla: | 250000
Platby | pololetni |E|
Bonus | 48

Malus | 0

Ceny pojistoven vychazeji nasledovné:

Tabulka 11: Ceny pojiténi vozidla Skoda Superb u riznych pojist'oven

Pojistitel Povinné ruceni Havarijni poj.
ép 3067 K¢ 4860 K¢
Generali 4146 KE 4758 KE
Kooperativa 3573 KE 5607 KE
CsoB 3359 K¢ 6056 K&
Uniga 4404 K¢ 5455 K&
cpp 4540 K¢ 6198 K¢
Allianz 3570 K& 7600 KE
Axa 4523 K¢ 7335 K&

Zdroj: www. srovhavac.cz
V této tabulce je vidét, ze Ceska pojistovna je na prvnim misté v kvalité a cend
pojisténi. Vychazi o dost levn&ji nez konkurence. Dale hlavni vyhodou Ceské

pojistovny je, ze vyjeté bonusy mohou zlstat détem (pii sjednéani pojisténi motorového

vozidla).

2.) Zena poZzaduje niz8i limity ,,havarie, Zivel®, zvolena spoluti¢ast 10% minimalné

Splatka

8827 Kt
8904 KC
9270 Kt
9415 Kt
9859 KL
10738 KE
11170 KE

11858 Kt

10.000 CZK. Vyjeté bonusy 74 mésicti. Platit pojistné si pieje pololetné.
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Tabulka 12: Kritéria u poji$téni vozidla Skoda Fabia

Pojisténg rizka | havérie, sivel (=]
Zvolend spoludéast | 109, min, 10 000 KE |z|
Nové vozidlo [T]
Ddhadovana cena vozida: | 70000
Platby | pololetni |E|
Bonus | 74

Malus | 0
Zdroj:www.srovnavac.cz
Ceny pojistoven vychazeji nasledovné:

Tabulka 13: Ceny pojisténi vozidla Skoda Fabia u riiznych poji§toven

Pojistitel Povinné rufeni  Havarijni poj. Splatka
Allianz 2329 K& 520 K& 2849 K¢
Uniga 2516 K¢ 1045 K 3561 KE
cp 2600 KE 1426 K¢ 4026 K&
CsoB 3081 KE 1102 KE 4183 K&
Kooperativa 2976 K& 1500 K¢ 4476 K

Zdroj:www.srovnavac.cz

Po konzultaci s makléfem a doporuc¢enim se Zena a maklér dohodli na uzavieni
opét pojistovny Ceské pojistovny, i kdyZ vysla na tietim misté po cenové strance, opét
kviili bonustim pro déti (pfevedenim pfi sjedndni pojistky motorového vozidla pro déti).
Na druhém misté se umistila Uniqa, po dohod¢, ze Uniga neni kvalitni v pojistném

plnéni. Rodina zistava vérnd Ceské pojistovné. Cena je o dost nizsi, kvili tomu, Ze

zena jezdi 74 mésict bez nehod (cca 0 40% vychazi levnéjsi pojisténi).
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3.4.1Majetkové pojiSténi

Jako druhy pojistny produkt, ktery rodina feSila,je pojisténi domu. Pro sestavéni
smlouvy je potieba si uvédomit fadu véci, a to s jakymi riziky se mize rodina a dim
setkat, napf. pfiroda a dal$i nepfedvidatelné udélosti jsou nevyzpytatelné. Jejich
rodinny diim ma tyto parametry. Chtéli fesit hlavné€ pojisténi proti vloupani a Zivelné

Skody ¢ili Skody proti pozaru nemovitosti.
Tabulka 14: Kritéria pojiSténi majetku
Nemovitost

@ Rodinny dim © Byt © Chata, chalupa

psC | 15000

Ve vystavbé | ne

Stiecha | sklonitd

Typ budovy | 1nadzemni podlad bez obyiné

Podsklepeno | ne

) HHEE)

[

[

[
Konstrukce [ zdény

[

[

[

Zastavéna plocha | 300

Uréete si pojistnou Casthu

( 2500000 J ke

Doplitkové stavby na pozemku

Samostatna garaz | 130000

50000

/=
Mg

Plot, oploceni

80000

sy
i

Bazén

(=]

e e e
Iy
i

[
[
Zahradni domek [
[
[

Jiné [Tenisnw,? kurt ] 70000

Zdroj: www.srovnavac.cz
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Hodnota domu je 2.500.000 K&, zastavéna plocha zaujima 300 m?. Konstrukce

domu je zdéna, dale diim zaujima doplikové stavby jako je napiiklad garaz a bazén.

Tabulka 15: Plnéni pojiStovny Allianz u pojisténi majetku

e 2 250 KE 3 375 KE 4 860 KE
— rotné rotné rotné
Zivelni kody 2 500 000 KE 2 500 000 Ké 2 500 D00 KE
Oddizeni stavebnich soudast 10 000 KE 30 000 KE 500 000 KE
Poskozeni/zniceni pochatelem pfi vioupani 10 000 K& 30 000 KE 500 000 KE
Prepét, nepfimy dder blesku - - 2 500 000 KC
Vandalismus - - 250 000 KE
Pojisténi skel all-risk - 10 000 KE 150 000 KC
Vodovodni Skody 2 500 000 KE 2 500 000 K& 2 500 000 KE
Fateceni srazek . . 20 00D KE
Povoder a zaplava | +/- | - 2 500 000 KE 2 500 000 KE
Pojisténi odpovédnost za skodu | +/- | - 1 000 000 KE 2 000 000 KC

Zdroj:www.srovnhavac.cz

Po konzultaci s makléfem a doporucenim se rodina rozhodla pojistit si sviij dim u
pojistovny Allianz. Plni velice kvalitn€, ma jedny z nejlepSich oceniovacich tabulek pii
pojistné udalosti. Ceska pojistovna s Kooperativou vychazeji cenové podobné, ale neni
takova kvalita pojistného plnéni jako u Allianz. U levnéjSich variant nabidky jsou
pojistné Castky znacn€ mensi, tak proto se manzelé rozhodli pojistit rodinny dim tou
nejvyssi variantou za cenu 4860 K¢ ro¢né. Pfi platbé rocné ziskavaji slevu 5%(viz

tabulka).

Tabulka 16: Sleva pri ro¢ni platbé

Allianz @)

4 860 Kc

rocné

2 503 Kt
pololetné

1276 KE
ctvrtletné
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Zdroj:www.srovnavac.cz

Tabulka 17: Pojisténi véci v domacnosti u pojistovny Allianz

Véd v domacnosti pojistény na:

Kuchyriska linka 2 500 000 KE
Vestavény nabytek 2 500 000 KE
Kuchyriske spotfebide 2 500 000 KE
Sportovni potfeby 2 500 000 KE
Foto, audio, video 2 500 000 KE
Obrazy, shirky apod. A0 000 KE
Domad zvirata 20 000 K&
Sada pneumatik a autopfislugenstyi 10000 KE

Zdroj:www.srovnhavac.cz

3.4.2 Zivotni pojisténi

V zivotnim pojisténi pozaduje rodina zabezpecit financni piijem a zabezpecit se
proti Urazu a dal§$im nahodilym udélostem. Je mnoho variant jak, lze nastavit zivotni
pojistku. Financni makléf si vyslechl,jaké maji potteby, zévazky, jaké maji
nejpravdépodobnéjsi rizika, se kterymi se mize rodina setkat. Pro sestaveni zZivotniho
pojisténi je tfeba doplnit fadu informaci, jako je naptiklad vek pojisténého, povolani,
nebo jestli zdjemce o pojisténi provozuje néjaky sport a na jaké trovni. V posledni fazi
je zkouman zdravotni stav a finan¢ni pfijem (aby dosahoval na navrhované pojistné
¢astky). Po sepsani navrhu si pojistovna muze vyzadat finanéni pfijem od zdjemce a
nebo miize pozadovat napiiklad vypis ze zdravotni dokumentace o zdravotnim stavu

zajemce.

Jak jsem jiz psal, pro sestaveni zivotni pojistky je nutné védét nékolik

parametri.U zvolené rodiny jsou tyto parametry:

1.) Muz 37 let — Pracuje jako fotograf, provozuje rekreacné sport — fotbal, jeho

pfijem dosahuje 50.000 K&/ mési¢né.

2.) Zena 29 let — Pracuje jako administrativni pracovnik, provozuje rekreatné

volejbal, jeji pfijem dosahuje 27.000 K¢/ mésicné.
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3.) Dvé déti — dévce 7 let vénuje se aktivné atletice, chlapec 11 let se vénuje

aktivné fotbalu.

Jejich hlavni z4jem je (jak bylo uvedeno) zabezpecit financni pfijem a zajistit se

proti urazu.

Rodina plati ivér na dim a zbyva jim doplatit okolo 750.000 K¢ (avér je napsan
na otce). Zena ru¢i za uvér na modernizaci domu okolo 300.000 K¢&. Jinak rodina nemé
zadné jiné zavazky. Preji si pojistit se proti invalidité, zabezpecCit se jiz proti
zminovanym zavazkam (fesit zabezpecenim, pojisténim proti smrti s linearné klesajici
¢astkou) zabezpecit trvalé nasledky, pobyt hospitalizaci, zabezpecit piijem (feSeno
denni davkou nezbytného léceni/ télesnym poskozenim % castky) a zabezpecit déti proti

urazu.

V Zivotnim pojisténi je vyhldSena pojisStovna Kooperativa, a.s. Konkrétné
produkt Prespektiva7BN.Perspektiva je produktem, ktery je pojisténim pro celou rodinu
— v jedné smlouve je mozné sjednat pojisténi dvou dospélych a az tii déti a navic kazdy
klient mize do jedné smlouvy zahrnout kryti rGznych rizik (Grazové a komeréni
zdravotni pojisténi pro celou rodinu). Zajisténi celé rodiny, jednotlivych ¢lend, je urcité
velice dulezité a v zebticku hodnot se dostava do ptednich pricek.Kooperativa, a.s. je
jedina pojistovna, kterd umi plnit nékolik poranéni na téle pii jedné pojistné udalosti,
konkrétné se jedna o télesné poSkozeni % z pojistné Castky. Pfi pojistném plnéni je
plnéni poskytnuto, kdyZ se pojist€énému stane Uraz cca do 14 dnt, ¢ili pojisténému
pokryje piijem nikoliv po skonéeni 1é¢eni. Ceska pojistovna je na tom podobng,
poskytuje také pInéni do cca 14 dnt, ale poskytuje plnéni pouze v plnéni dennich davek.
Allianz plni pouze po skonceni 1écby pojisténého. Muz se Zenou si pieji, aby jim
pojistka zabezpecila €isty mési¢ni pfijem. Jedind pojistovna, ktera spliuje kritéria pro
pojistnou &astku po pifjmu 27.000 K& je pojistovna Kooperativa. Allianz a Ceské
Pojistovna poZzaduje pfijem minimalné nad 50.000 K&. U Allianz a Ceské Pojistovny
1ze tedy sjednat pojistnou ¢astku na 500 Kc¢/den 1éceni, coZ by Zené nepokrylo pifijem
pfi Urazu. Je to takhle nastaveno kvili pojistnym podvodim, hodné klientl si sjednalo

Zivotni pojisténi s velkymi pojistnymi ¢astkami a poté zneuzivalo Stédré pojistné plnéni.
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Tabulka 18: Srovnani nabidek Zivotniho pojiSténi

Pojist’ovna Cena (mésic¢né) Splituje pozadavky?
Cena v K¢

Allianz 3452 NE, kviili pojistnym ¢astkam

Kooperativa 3100 ANO

Ceska Pojistovna 2745 NE, kviili pojistaym Sstkam

Zdroj: Vlastni vypracovani (cena od makléit z jednotlivych pojistoven)

Manzelé si pieji zpracovat navrh od pojiStovny Kooperativy. VSechny tii
pojistovny nabizeji velice podobné nabidky ovSem jedind, ktera spliiuje pozadavky, je
pojistovna Kooperativa. Zabezpecuje rodin¢ piijmy podle jejich zaméstnani a

skuteného piijmu, coz Ceska pojistovna a Allianz nesplituje.

Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Zdroj: http://www.abcpojisteni.cz/kooperativa-pojistovna
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Tabulka 19: Detail Zivotniho pojiSténi od Kooperativy

E&ﬂ » Modelace Fivotniho pojiéténi PERSPEKTIVA
| —

5] Platha Minimni Mésriz.poj.  Doba tre8d pafitini 18 lat
Mésifni pofistnd 3100 KL I083 Ke 2 TRTEE Celkem zaplacena klisntem 1041 6OOKE
PojistnBobdobi Msitnd Minimhi lhdtni pojlstn@hrazenBpal.-zam DadiovBmpors (v 1.roce) B52 K
Lhditmi pejistn@ 3100 KE - PfedpoklBanSrdmle za BS 86 B43 KE
ZvolenAnvestiéni variamta Garantavang Madalowy stav cftu na koncl QKE

* Parametry pojisténi

#f  Hlavni pojisténg:  Jan Nov&
Pohlavi: muZ Vstupnivék: 37  PowoldBi: fotograf
Poadovan@dokumenty: | oplny 20, nutno doloit Potwrzent o vyt pitjmu (=50 tisic K&

Rizika PCMRE dischod
Prjiétém pro pRipad deditl neba smrti blavniho poriftingha 260 (X000 KE
- pojistndEStha pro pHipad smrtt a scbwdng hadnata oftu pojistnika (aranta Soufet]
Pojiiténi pro pfisad smrti hlavnthe pafisteniho s lineEnd klesajiol poj. C&tkou T50 000 ke
'Iéhla;mﬁpujiitini pra piipad trealjch ndledkd arazu s 4n&Eobrmym progresiviim plnénim od 1000 000 K2
Urazov@peiiiténd pro pHpad télesnha pokozeni ceazem 500 000 K
Pojigtént pro piigad pobytu v remecnicl (nemac § araz) 1 000K

RirikovEkupina: 1

Dnwiky | M3 mz oy
&5 35,00 Ke
65 105,00 K
&5 200,00 K
&5 BE0,00 KE
65 BO,00 ke

H' Druby pojistény:  Jana MovaEovE
Pohlavi: Jena Vstupniwvél: 29 Powvol@Bi: administrativnd pracownik
Pozadovan@dokumenty:  oplng 20, nutna dolakit Paterzend o wyii pfijmo (=25 tisie KE)

RirikowEkupina: 1

Riziko PO dichod (2,20 0T] s iz poj
Pofitténi pro pfipad smrti drubdho pofitténdhe s Wnedndé klesajicl poj. E48tkou 300 000 KE 57 2100 KE
I:la;mﬁlpa;dum pra piipad treslyeh niledkd arazu < dn@Eobrym progresiviim pleénim od 500 000 KE 57 100,00 KE
Uraznu@ipaiiftind pro pFipad télesngho potkozeni oeazem 400 000 K 57 530,00 KE
Pojléténl pro pfipad pebytu v nemocnicl {nemac § oraz) 1 000 K 57 BO00 KE
& » Modelace Zvotnihe pojisténi PERSPEKTIVA
3} Pojiiténgditi
Im@ho:  Elifka MovEowE Pohlavi: | mu? Vstupnivik: 7
Pofadovan@dokumenty:  eplny ZD, nutne delokit Potvrzeni o wili piijmu (=25 tisic K
Rizika PLAed dchad Do willko Plis iz poy
E{:ﬁfmﬁiténi diéti pro pripad trvalych ndledkd arazu s Sndcbrym progresivaim 1000000KE | 26 130,00 K¢
Urazev@pojidtént déti pro phpad télesnhe poikozeni orazem 400 00D EL 26 280,00 K
Pojizténi pro piipad pobytu ditéte v nemocnicl {nemoc 1 oraz) 1000 Ke 26 TO,00 KE
Imgho: | Josef Movd Pohlavi:  mu? Vstupniwék: 11
Pofadovan@dokumenty:  oplny 20, nutno dolodit Potvrzeni o wiii piijmu (=25 tisic K
Rizika P diched D vk i riz. o
E{:m@fpojiiténi diti pro pripad trvalych ndledkd orazu s Sndcbmm progresivinim 1,000 000 Ki 2% 130,00 ki
Urazev@pojistant diti pra pripad télesshe poikozeni arazem 00 000 B2 26 280,00 K
Pojifténi pro piipad pobytu ditéte v nemocnicl (nemoc | oraz) 1000 KE il TO00 KE

Zdroj: Vlastni vypracovani s vyuzitim kalkulatoru Kooperativa
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3.4.3 Shrnuti analyzy pojistnych produktt

Ve shrnuti 1ze vidét, ze kazda pojistovna ma své silné stranky a umi si ziskat své
klienty. Povinné ruéeni a havarijni pojisténi bylo vybrano u Ceské pojistovny z divodu
nejlepsiho plnéni a pievedeni bonusti na déti. Cena je pro vozidlo Skoda Superb
nejvyhodnéjsi, pro druhé vozidlo — Skoda Fabia je jiz cena méné vyhodna, ale i pies to
byla pro vozidlo zvolena Ceska pojistovna. Ceska pojistovna navic nabizi vyrazné
snizeni cen pojistného pii co nejvysSim poctu bonusi. Pojistné u vozidel se tedy

v ptipad¢ jizdy bez nehod bude stale snizovat.

Pro pojiSténi majetku byla nejvyhodnéjsi nabidka pojisStovny Allianz. Ceny
pojisténi pro vybranou nemovitost vychazeji podobné, ale Allianz plni nejlépe a ma
velmi dobré ocenovaci tabulky pii pojistné udalosti. Navic pfi roéni platbé¢ rodina

uplatiiuyje slevu 5%.

Zivotni pojisténi bylo vybrano u pojistovny Kooperativa. Pojistovna spliuje
vSechny pozadavky rodiny na pojisténi rtiznych rizik. Je to predev§im zabezpeceni
finan¢niho pifijmu a pojiSténi proti Urazu, protoze celd rodina se vénuje sportovani.
Kooperativa nabizi vyhodny produkt Perspektiva 7BN, ktery pojisti celou rodinu a

kazdy ¢len si mize pojisténi doplnit o dalsi kryti rizik.
Rodina bude za pojisténi platit nasledujici ¢astky:

Tabulka 20: Ro¢ni a mési¢ni ceny pojistného u modelové rodiny (v K¢)

Druh pojisténi ROCNE MESICNE
Pojisténi vozidel 25706 2142
Pojisténi majetku 4 860 405
Zivotni pojisténi 37200 3100
Celkem 67 766 5647

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy piijem rodiny je 77 000 K¢ mésicné. Pojisténi v celkové cené 5 647 K&

mésicné je tedy 7,3 % z celkového mési¢niho pfijmu rodiny.
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Tabulka 21: Shrnuti navrhu optimalniho pojisténi sledované rodiny

Zvolena
Druh pojisténi Pojistovna Co je Cena pojisténi?
pojisténo?
Maklérem/
klientem
Povinné ruceni + | 5 5
havarijni Ceska Skoda Superb | Skoda Superb — 8827 K¢
pOji§téni pojigt’ovna, a.s. + SkOda Fabia — 4026
5 K¢&(Pololetné)
Skoda Fabia
Pojisténi Allianz, a.s. Dim
majetku
v hodnot¢ 4860 K¢/ roéné

2.500.000 K¢

Zivotni pojisténi

Kooperativa,
a.s.

2 dospelé
osoby +

2 malé déti

3100 K¢&/ mési¢né

Zdroj: vlastni zpracovani
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4 ZAVER

Postaveni pojistovnictvi ve vyspélych trznich ekonomikéach stidle nabyvana
vyznamu v souvislosti s tim, jak se méni ptistup lidi k hodnoté majetku a zdravi. Lidé si
uvédomuji mnohem castéjsi vyskyt pojistnych udalosti s katastrofickym rozsahem, ke
kterym dochazi v dasledku naruseného zivotniho prostiedi. Také pocituji vyssi potiebu
zabezpecit sebe a své blizké pro ptipad vyskytu nahodilych udélosti.

Bakalaiska prace snazvem ,Konkurence na pojistném trhu a optimalizace
vybéru produktu pro klienta® si kladla za cil analyzovat Cesky pojistny trh, nabizené
produkty pojisStoven a vymezeni nejcastéji vyhleddvanych produktl pojistoven.
Vysledkem prace je navrh optimalniho vybéru produktu pro vybraného klienta, s co

nejniz$im pojistnym a nejvice pojistnymi riziky.

V teoretické ¢asti je uvedena historie pojiStovnictvi. Jedna se o strué¢ny nahled
na zmény a uddlosti, jez formovaly soucasny stav pojistovaciho trhu u nds 1 ve svété.
Historické udalosti, které meély zasadni vliv na zmény v pojistovnictvi, se Casto
odehravaly mimo naSe Gzemi a mnohokrat ovlivnily 1 déni u nés.Historické souvislosti
jsou jednim z diileZitych aspekti ovliviiyjicich pojistovnictvi béhem jejiho vyvoje.

Dalsi cast teoretické cCasti se zabyva obecnym popisem pojistného trhu,
vymezuje zakladni pojmy pojisténi, jejich druhy, pojiStovaci instituce. Pozornost byla
vénovana tfem nejvetSim pojistovnam, které byly blize analyzovany.

V praktické ¢asti jsem se zaméfil na nabizené produkty téchto pojistoven a
jejich prednosti. Kazdy druh pojisténi ma sva specifika a sviij specificky vyznam, podle
kterého se fidi 1 vybér dan¢ho druhu pojiSténi. Na zvoleném piikladé jsem proved]
optimalizaci vybéru produktu u pojiSténi rodiny se dvéma détmi, s dvéma auty a
rodinnym domem.

Z vyzkumu vyplyva, Zze kazda z vybranych pojisStoven ma své piednosti co se
ty¢e nabizenych produktli a jejich cenové relace.Za kvalitu nabizenych produkt
pojistoven od pojiStovaciho makléte si klienti radi pfiplati a tim ziskaji lepsi pojistné

plnéni.
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Hodnoceni nabizenych pojistovacich produkti dale ukazuje, Ze jsou na trh
uvadény stale nové a specifické druhy pojistovacich produkti, které reaguji na situaci

na trhu (napf. pojistovaci produkty spojené s provozovanim rtiznych sportti apod.)
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