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ABSTRAKT

STEPANOVA, A. Analyza nabidky a poptavky po vybraném produktu
pojistovny : bakaldiskd prace. Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych a
regionalnich studii, o. p. s., 2015. 104 s. Vedouci bakalarské prace : Ing. Petra Jilkova,
Ph.D

Kli¢ova slova: majetkové pojisténi, nebezpeci, pojistna udalost, pojistny trh,

pojistovna

Bakalafskd prace feSi problematiku majetkového pojisténi. Cilem prace je
zhodnotit trh majetkového pojisténi Ceské republiky se zaméfenim na okres Piibram.
Na zéklad¢ analyzy faktorG ovliviiujicich pojistny trh byly analyzovany a srovnany
nabizené produkty majetkového pojisténi na predem definovaném modelu
konkurenénich pojistoven, a to Uniga pojistovny a.s., Ceské pojistovny, a.s. a

Kooperativy, a.s.

Teoretickd &ast prace popisuje pojistny trh v Ceské republice, ¢&lenéni
majetkového pojisténi a legislativni vymezeni pojistného trhu. V praktické casti se
vénujeme analyze nabidek konkrétnich pojiStoven na modelovém piikladu. Analyza

poptavky po produktech pojistoven byla provedena marketingovym vyzkumem.



ABSTRACT

STEPANOVA, A. Analysis of the Supply and the Demand for the Selected
Product of the Insurance Company. Ceské Budgjovice : The College of European and
Regional Studies, 2015. 104 p. Supervisor : Ing. Petra Jilkova, PhD.

Key words: property insurance, danger, insured event., insurance market,

insurance company

Bachelor thesis solves problems of the property insurance. The object of
Bachelor thesis is the evaluation of the property insurance market in the Czech
Republic, locating the district of Piibram. On the basis of the factors analysis
influencing the insurance market, we analyzed and compared the products that are
offered in the area of the property insurance. We applied a pre-defined model of the
rival insurance companies, namely Uniqua insurance, joint-stock company (JSC), Ceska

pojistovna (JSC), Koooperativa (JSC).

In the theoretical part of Bachelor thesis, we describe the insurance market in the
Czech Republic, the structure of the property insurance and the legislative definition of
the insurance market. In the practical parts, we deals with the analysis of the offers
(products) of the particular insurance companies with the application on the model case.
We carried out the marketing research for the analysis of the demand in the area of the

insurance products.
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Uvod

Ve svéte plném lidi, stale novych vynalezi a technologii se stale setkavame
s nebezpecimi, kterym nelze a nikdy neslo ptedejit. Jednd se o takové situace, kdy
lidska ¢innost ani technologie nezabrani jejich vzniku, proto je potieba se pred témito
situacemi néjakym zplisobem chranit. Nelze ptfedvidat jejich vznik, G¢inek ani dopady,
které mohou tato nebezpeci zpisobit. Jednim z faktorti, kterym se da alespoii zmirnit
negativni dopad, je majetkové pojisténi, které se vztahuje na majetek obcansky nebo
podnikatelsky. Lidé po celém svété si buduji béhem svého zivota majetek, napt. domy,
byty, nakupuji movité véci do domécnosti a podnikatelé potizuji sva sidla, ve kterych
provozuji svou podnikatelskou ¢innosti, ale také nakupuji material a vlastni zasoby c¢i
stroje a zafizeni. Proto je dilezité si tento majetek chranit vS§emi dostupnymi zpusoby.
Jednim ze zplisobil je pravé pojisténi majetku, které alespoit zmirni dopad Skod, které
nebezpeci zplsobilo. PojisStovna vyplati finanéni pomoc, ktera majiteli znic¢ené¢ho
majetku pomize k obnové ¢i prestavbé budovy, nebo podnikateli k nakupu novych
stroju a zatizeni. Pro mnoho lidi je bez finan¢ni pomoci prakticky nemozné vybudovat

si ze svych stavajicich prostfedki nové bydleni a urcité zazemi.

Motivem pro vybér tohoto tématu bylo mé piijeti do prvniho zaméstnani.
Soucésti mé nédplné¢ prace byla také nabidka pojiSténi majetku, proto jsem se o tuto
problematiku zacala vice zajimat. V praxi jsem se setkala s lidmi, ktefi méli riiznorodé
pozadavky na produkty pojiStoven, ale také s lidmi, kterym nebyly poskytnuty Zadné

informace, a tudiz zadné pojisténi neméli.



1 Cil a metodika

Cilem bakalai'ské prace je zhodnotit trh majetkového pojisténi v Ceské republice
se zaméfenim na okres Piibram. Na zaklad€ analyzy faktord ovliviiyjicich pojistny trh
budou analyzovéany a srovnany nabizené produkty majetkového pojisténi konkurenc¢nich

pojistoven, a to Uniqa pojistovny a.s., Ceské pojistovny, a.s. a Kooperativy, a.s.

Prace je rozdélena do 6 kapitol. Prvni kapitola obsahuje cile a metodiku

bakalaiské prace.

Druhé kapitola prace je vénovana teoretické Casti, kde je charakterizovan vyvoj

pojistovnictvi v Ceské republice a legislativnimu vymezeni majetkového pojisténi.

Teoreticka vychodiska majetkového pojisténi jsou v dalsi, tieti kapitole
bakalaiské prace. Tato kapitola obsahuje vymezeni majetkového pojisténi, clenéni
majetkového pojisténi tii vybranych pojistoven, do kterého lze zafadit pojisténi
podnikatelti a primyslu, dale zemédélské pojisténi, ve kterém je zminka o pojiSténi
plodin, hospodatskych zvitat a pojisténi lest. Pojisténi podnikateld a primyslu obsahuje
struény popis pojisténi stroji, elektroniky, ale také havarijni pojisténi nebo pojisténi pro

piipad pferuSeni provozu.

Ctvrtd Gast prace je vénovana pojistnému trhu. Nejprve je vSeobecn& shrnut
pojistny trh Ceské republiky, poté pojistny trh mésta Pfibram, kde jsou specifikovany
pojistovny, kterym se V bakalaiské praci vénuji. Dalsi podkapitoly obsahuji pomérove
ukazatele rentability tfi vybranych pojistoven. V neposledni fadé tato kapitola obsahuje
marketingovy vyzkum. Je zaméfen na spokojenost obcantl, jejich propojisténost, ale
také informace o jejich stavajicim bydleni nebo celkova dulezitost pojisténi v jejich
Zivoté.

Pata ¢ast analyzuje parametry majetkového pojiSténi z hlediska pojistnych rizik,

moznosti ptipojisténi a vyluk vybranych pojistoven na konkrétnim, fiktivnim piikladé.

Posledni, Sesta, kapitola obsahuje vysledek marketingového vyzkumu, resp.

poptavku a na zékladé¢ fiktivniho ptikladu komparuje nabidky pojistoven.
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2  Pojisténi v Ceské republice
Tato kapitola se zabyva svétovym i ¢eskym vyvojem pojistovnictvi a samotnym
vymezenim pojmu majetkové pojisténi z riznych hledisek. Jsou zde zminény také

zékony, o které se pojisStovnictvi opira.

2.1 Vyvoj pojistovnictvi

Pocatky pojiSténi ve svété

Historie pojisténi je dlouhd vice nez 4 tisice let. Z nejstarSich dochovanych
historickych pramenti kolem roku 2 500 pted nasim letopoctem se dovidame, Ze v této
dobé ve starém Egypté uzavirali kamenici vzajemné dohody o spolecném kryti nakladt
na pohieb. Takovéto naklady byly hrazeny z pravideln& vybiranych prispdvka. * Dalsi
zminka o pojisténi se vytvaii v ramci vzdjemné pomoci mezi majiteli lodi ve Fénicii
(Persky zaliv) a ve méstech u feckého pobfezi. V minulosti se uzavirali dohody o
spoleéné thrad€ vzniklych Skod pii ztroskotdni lodi. V antice pak vznikala rtzna
spoleCenstvi, ktera zakladala fond, ze kterého byly v ptipad¢ umrti ¢lena spoleCenstvi
hrazeny naklady na jeho pohfeb a pozlstalym vyplaceny ptispévky. Ve starovékém
Recku a Rimé se také rozsifila pijcka na namoini lod. Tyto lodé hrozily velkym
nebezpe¢im v podobé jejich technické urovné, nebo z hlediska moznosti prepadeni
plavidla piraty. Jest¢ ptred zahdjenim plavby vypijcil finanénik na zakladé smlouvy
majiteli ndmoini lod¢ urcity dohodnuty obnos, avSak s vysokym trokem (od 12% do
36% rocn¢). Pouze v piipadé ztroskotani lodi nebo piepadeni lodi pirdty, nemusel
majitel lodi finan¢ni obnos finan¢nikovi vratit. Podpora pro piipad poZaru zacala

vznikat v 11. stoleti v Evropé, a to jak na venkovs, tak ve méstech.?
Mezi prvnimi pojiSténimi bylo pojistovani ve 14. a 15. stoleti a to lodi a lodnich
nakladt. V 15. stoleti vznikly prvni pojistovaci ustavy nejen pro lodni piepravu, véetné

. . cogx I TV R T L3
rizik, ale také k pojisténi proti Skod€ vzniklé pozarem nemovitosti.

Y HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, J. Pojisténi a pojistovnictvi. Usti nad Labem,

2005, s. 15-16.

2VELEBOVA, E.: Smluvni a zdkonné pojisténi. Praha, 1993, s 31.

$KAHOUN, V., VURM, V., KUCEROVA, B.: Vybrané kapitoly z pojistovnictvi. Praha, 2008, s. 12.
11



Skute¢ny rozmach v pojisténi zac¢ind od druhé poloviny 17. stoleti, kdy se na
zapadu Evropy zacal rozvijet skute¢ny zamoisky obchod. Vzdy §lo o pojisténi zalozené

na soukromopravni smlouv¢, tedy individualni pojisténi. 4

V roce 1602 vznikla téz prvni akciova pojiStovaci spolecnost. Jeji ndzev nesla

Holandské vychodoindicka spolegnost.”

Vvvoj éeského pojistovnictvi

Na tizemi Cech a Moravy vznikl v prvni poloviné 18. stoleti tzv. fond pro skody
zivelni. Tento fond slouzil lidu k tomu, aby byli schopni nadale platit dané, pokud je
postihne nebezpeci pozaru. Pozdégji ale prestal vyhovovat potiebam a od roku 1819 se
mohly zakladat pouze soukromé pojistovny. V fijnu roku 1828 zacala fungovat v Praze
prvni Ceska pojistovna tzv. Cisafsko kralovsky privilegovany Cesky ustav K pojisténi
nahrad za Skodu pohotfenim vzniklou, ktery byl pozdéji pfejmenovan na Prvni Ceskou
vzajemnou pojistovnu. Byl to spolek drzitelti budov, ktefti platili kazdorocné ménici se
poplatky a tim si zajistovali ndhrady Skod vzniklych pozarem. Vyssi potteba pojisténi
se rozmohla vznikem podnikani v Cechach a na Moravé. Kromé vzajemnych pojistoven
tak vzniklo 1 vice akciovych spolecnosti, které se touto ¢innosti zabyvaly. V roce 1811
vznikla také potfeba uréitym zpisobem vymezit pojistné vztahy, ale soucasn¢ také
zabezpecit ochranu pojisténych subjektil, a tak vznikla prvni pradvni Gprava pojiSténi,

obsazena v obanském zakoniku, ale pouze v omezeném rozsahu.®

Vlna zaklddani novych pojiStoven a pojistovacich spolkli se rozmohla az ve
druhé poloviné 19. stoleti. K jedné z nejvyznamnéjSich Ceskych pojistoven, vzajemné
pojistovaci banka, fadi Slavia. V roce 1872 wvznikla Gspé$na instituce v oblasti

zajistovnictvi, a to Prvni Ceska zajistovaci banka v Praze.

2.2  Vymezeni pojmu pojisténi
,Pojisteni je samostatny pravni pomeér, vneémz se jedna strana zavazuje
Kk jednorazové nebo opakujicim se platbam na druhé strané uzavirajici takové pojistné

smlouvy planovite a ve velkém poctu, ktera za to pri nastoupeni urcitych jevu

*KAHOUN, V., VURM, V., KUCEROVA, B.: Vybrané kapitoly z pojistovnictvi. Praha, 2008, s. 14.
> VELEBOVA, E.: Smluvni a zakonné pojisteni. Praha, 1993, s. 4.
® VELEBOVA, E.: Smluvni a zdkonné pojisténi. Praha, 1993, s. 5.
7 FINANCNI VZDELAVANI. Strucnd historie [online]. © 2015. [cit. 2015-01-27]
Dostupné z WWW: < http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=394>.
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nezavislych na viili zucastnénych musi poskytnout smluvené protiplnéni opravnénému, a
to nejvyse v maximdini castce pojisténého rizika.* 8

»Pojisteni majetku zahrnuje kryti rizik, jejichz realizaci dochazi ke skoddam na
majetku. Pojistovna poskytuje pojistné plnéni pri udalosti, pri které na zaklade
sjednanych pojistnych podminek dojde ke ztraté, zniceni nebo poskozeni majetku.
Jednotlivé druhy pojisténi v ramci pojisteni majetku vznikly podle pojisténych rizik

(napriklad pozarni pojisteni), podle pojistenych majetkovych predmétit nebo zajmii.* S

»Pojistént neni jediny zpiisob, jak se vyporaddat s rizikem. Existuje velké mnoZstvi
dalsich prostredkii, metod ci opatreni, které jedinci vyuzivaji ke kryti rizik nebo jim
predchazeji. Pojisténi tlumi dopady rizik, kterda maji negativni diisledky. Obvykle se

. , o T . . 10
rizikem rozumi nebezpeci, kdy jedinci utrpi ztratu nebo Skodu.*

2.3  Legislativni vymezeni majetkového pojiSténi
V soucasné dobé€ neexistuje presné vymezeni pojmu majetkové pojisténi. Je v§ak

mnoho zakont, literatury a také pojistoven, které tento pojem zminuji.

V ramci samotnych ¢eskych pojistoven byl pojem majetkové pojisténi popsan
v zakoné ¢. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi, ktery byl vSak k 1. 1. 2010 nahrazen
zékonem &. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi ™.

Z hlediska ¢eskych zakonu tesil majetkové pojisténi Hospodaisky zakonik. Od
1. 1. 2005 byla problematika pojiSténi pfevedena z Obcanského zakoniku do zakona €.
37/2004 Sb. o pojistné smlouvé. V dnesni dob€ je majetkové pojisténi vymezeno i
vV novém Obcanském zakoniku (zédkon €. 89/2012 Sb.), ktery nabyl G¢innosti ke dni 1. 1.
2014.*

2.3.1  Zakon ¢. 363/1999 Sb. o pojist’ovnictvi

V tomto zakoné, ktery predchézel zakonu ¢. 277/2009 se v ptiloze €. 1, ¢ast B,

odvétvi nezivotnich pojisténi, uvadélo skoro shodné vymezeni, které je uvedeno

 CIPRA, T.: Prakticky pritvodce finanéni a pojistnou matematikou. 1995, s. 204.
*PULPAN, K., DUCHACKOVA, E., MUSILEK, P., a kol.: Slovnik bankovnictvi, pojistovnictvi a
kapitalovych trhu., Praha, 1998, s. 52.
19 ZWEIFEL, P., EISEN, R. Insurance economics : Springer texts in business and economics. 2012, s. 2.
117 AKON O POJISTOVNICTVI. Zikon o pojistovnictvi [online] © 2010-2015 [cit. 2015- 02-20].
Dostupné z WWW: < http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277>.
2BOHM, A., MUZAKOVA, K., Pojistovnictvi a regulace financnich trhii., Praha, 2010, s. 82-85.
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v nésledujici kapitole (zdkon ¢&. 277/2009 Sb.), kromé bodu 6. pojisténi Skod na

plavidlech, ktery se ligil rozd&lenim plavidel na plavidla vnitrozemsk4 a namotni. **

2.3.2  Zakon ¢. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi

Tento zékon pfinadsi fadu zmén a zejména ve vztahu ke klientim pojistoven.
Jedna se zejména o posileni pravni jistoty, zkvalitiovani dohledu nad pojistovnami, ale

také zlep$eni informovanosti klientd o finanéni situaci pojistovny. **

Na zaklad¢ ptilohy k zédkonu ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ¢ast B, odvetvi

neZivotnich poji§téni, bod 3-9, majetkové pojisténi zahrnuje: °

3. Pojisténi skod na pozemnich dopravnich prostiedcich jinych nez draznich vozidlech
a) motorovych
b) nemotorovych
4. Pojisténi Skod na draznich vozidlech
5. Pojisténi skod na leteckych dopravnich prostfedcich
6. Pojisténi skod na plavidlech
a) fi¢nich a priplavovych
b) jezernich
C) namotnich

7. Pojisténi prepravovanych véci vcetné zavazadel a jiného majetku bez ohledu na

pouzity dopravni prostfedek
8. Pojisténi skod na majetku jiném neZ uvedeném v nodech 3 az 7 zplisobenych
a) pozarem
b) vybuchem
¢) vichfici
d) pfirodnimi zivly jinymi nez vichfici (napf. blesk, povoden, zaplava)

e) jadernou energii

13 ZAKON O POJISTOVNICTVI. Zdkon o pojistovnictvi [online] © 2010-2015 [cit. 2015- 02-20].
Dostupné z WWW: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-363>.
“BOHM, A., MUZAKOVA, K., Pojistovnictvi a regulace financnich trha., Praha, 2010, s. 95- 96.
B pPRIKRYL, V., CECHOVA, J.:Zdkon o pojistovnictvi s komentdrem. Praha, 2001, s. 50-52.
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f) sesuvem nebo poklesem pudy

9. Pojisténi jinych Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 vzniklych
krupobitim nebo mrazem, anebo jinymi pojistnymi nebezpecimi
(napf. loupezi, kradezi nebo Skody zptsobené lesni zvéri), nejsou-li tato zahrnuta v bodé
8., véetné pojisténi Skod na hospodaiskych zviratech zptisobenych ndkazou nebo jinymi
pojistnymi nebezpecimi.

Tato prace bude vénovana pievazné bodim 8 a 9.

2.3.3  Zakon ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé

Utelem zékona o pojistné smlouvé je upravit vzajemné vztahy ucastniki
soukromého, tj. smluvniho pojisténi. Uastniky jsou predev§im smluvni strany, tedy
pojistitel, ktery se pojistnou smlouvou zavazuje poskytnout pojistné plnéni na zakladé
vymezené pojistné smlouvy, nastane-li takova udalost, kterd se dd povazovat za
nahodilou, a pojistnik, tedy osoba, ktera s pojistitelem tuto smlouvu uzaviela a ktera je

povinna platit pojistné. *°

V ramci tohoto zdkona je vymezeno majetkové pojisténi v Hlave III: Soukromé
pojisténi véci a jiného majetku (§ 37, § 38). Uvadi, Ze pojistit 1ze véc, soubor véci nebo
jiny majetek vymezeny v pojistné smlouveé. Dale pak uvadi, ze soukromé pojiSténi
jiného majetku, nez véci nebo souboru véci, 1ze sjednat jako pojisténi Skodové nebo
pojisténi obnosové. Soukromé pojisténi véci nebo souboru véci Ize sjednat pouze jako
pojisténi skodové. V § 38 se vymezuje pojem soubor véci tak, Ze je-li pojistén soubor
véci a nebylo-li v pojistné smlouvé stanoveno jinak, vztahuje se soukromé pojisténi na
vSechny véci, které k souboru nalezi v okamziku vzniku pojistné udélosti. Ustanoveni o
pojistné ¢astce a o limitu plnéni, o pojistné hodnoté, o podpojisténi (uzavieni smlouvy
na pojistnou Castku, kterd je niz$i neZ je pojistnd hodnota majetku) a piepojisténi
(uzavieni smlouvy na pojistnou ¢astku, ktera pfevySuje pojistnou hodnotu majetku) se
vztahuji na cely pojistény soubor.*’

Dalsi pojem, ktery se neodmysliteln¢ vaze k tomuto tématu, je limit pojistného
plnéni. Vola se limit niz§i neZ pojistnd castka. Pfi pojiSténi na limit pojistného plnéni

vyplati pojistitel v piipadé nahodilé Skody ndhradu az do vySe tohoto limitu, aniz by

*BOHM, A., MUZAKOVA, K., Pojistovnictvi a regulace financnich trhai., Praha : Professional
Publishing, 2010, s. 89
177ZAKON O POJISTOVNICTVI. Zdkony o pojistnych smlouvich [online] © 2010-2015 [cit. 2015- 02-
20]. Dostupné z WWW: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-37>
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namital podpojisténi. V piipadé¢ majetkového pojisténi sjednavaji limit plnéni neradi.
Sazba se voli niz§i nez pii bézném zplsobu pojiSténi. Tuto pojistnou Castku si dle
Vseobecnych pojistnych podminek urcuje klient sam a nese také disledky svych

rozhodnuti v otazkéach pojistnych ¢astek 1 hodnot. 18
2.3.4  Novy ob&ansky zikonik (Zakon & 89/2012 Sb.) *°

Piivodné bylo majetkové pojisténi obsazeno v Ob¢anském zakoniku (zdkon
¢. 40/1964 Sb.), v hlavné patnacté: pojistné smlouvy, oddil Sesty: pojisSténi majetku.
Avs$ak nabytim Gc¢innosti zadkona ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé byla hlava patnacta
zru$ena v plném rozsahu. Od 1. 1. 2014 nabyl G¢innosti Novy ob¢ansky zakonik, ktery
pojisténi majetku jiz vymezuje. Majetkovym pojisténim se zabyva dil 15, oddil 2:
pojisténi a pododdil 8: pojisténi majetku (§ 2849 az § 2852).

Pokud neni ujednéna pojistnd hodnota majetku, je touto hodnotou obvyklé cena
majetku, kterou ma majetek v dobé uréovani jeho pojistné hodnoty (§ 2849). Pojmy
hromadna véc a soubor véci fesi § 2850. U obou pojmu plati, ze se pojisténi vztahuje i
na vSechny véci, které k hromadné véci ¢i souboru véci nélezely v dobé pojistné

udalosti.

Poskozenim ¢i zni¢enim majetku se zabyva § 2051. Pokud byl majetek poskozen
nebo znicen pojistnou udalosti, musi osoba, kterd ma pravo na pojistné plnéni, pockat
S odstranovanim zni¢eného majetku nebo s opravami na souhlas pojistitele, nejdéle vsak
do tzv. ujednané doby. JestliZze se v ramci této doby pojistitel nevyjadii osobé, kterd ma
pravo na pojistné plnéni, tato povinnost zanika. V piipad¢, ze by se majetek musel bez
prodleni opravit ¢i odstranit z divodi bezpec¢nostnich, zdravotnich nebo z jinych

zavaznych divodu, pojisténému tato povinnost ani nevznikne.

V ramci posledniho §2852, odstavce prvniho se fesi situace, kdyZz po pojistné
udalosti zjisti pojistnik nebo jind opravnénd osoba skutecnost, Ze byl ztraceny nebo
odcizeny majetek, ktery je pojisStén, nalezen. Povinnosti je, Ze to pojistiteli (pojisStovné)
musi ohlasit bez zbyte¢ného odkladu. Avsak za nalezeny majetek se nepovazuje to, je -
li pozbyta jeho drzba a nelze-li ji bud’ viibec znovu nabyt, nebo ji 1ze dosdhnout jen
S nepiiméfenymi obtizemi nebo ndklady. Dale se za nalezeny majetek nepovazuje véc,

pokud véc byla poSkozena do t€¢ miry, Ze jako takova zanikla, nebo ji lze opravit jen

¥ NEMECEK, A., JANOTA, J.: Oceriovani majetku v pojistovnictvi., Praha, 2010, s. 11.
197 AKON O POJISTOVNICTVI. Obcansky zdkonik [online] © 2010-2015 [cit. 2015- 02-20]. Dostupné
z WWW: < http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89>
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s neptfiméfenymi naklady. Odstavec druhy dodava, ze poskytl-li pojistitel po vzniku
pojistné udalosti pojistné plnéné, nepiechdzi na n¢ho vlastnické pravo k pojisténému
majetku, ale ma pravo na vydani toho, co na pojistném plnéni poskytl. Opravnéna osoba
si vSak mize odecist ndklady uceln¢€ vynalozené na odstranéni zdvad vzniklych v dobé,

kdy byla zbavena moznosti s majetkem nakladat.

3 Teoreticka vychodiska majetkového pojiSténi

Kazda pojistovna se mirn¢ lisi v rozdéleni pojisténi majetku. V nasledujicich
ttech kapitolach bude rozdélen majetek u Ceské pojistovny, a.s., (dale Ceska
pojistovna), Uniqa pojiStovny, a.s. (dale Uniga pojisStovna) a Kooperativy (dale

Kooperativa), a.s. Poté budou zminény subjekty pojisténi jako takového.

3.1  Vymezeni majetkového pojiSténi

3.1.1  Majetkové rozdéleni Ceské pojistovny 2°

1. Pojisténi majetku obéanu

e Pojisténi domu a souvisejicich staveb

Pojisténi bytu a souvisejicich prostor

Pojisténi vybaveni domécnosti

Pojisténi chaty a chalupy

Individualni pojisténi movitych véci

2. Pojisténi majetku firmy

e Movity majetek — zivelni pojisténi, kradez a loupez

e Nemovity majetek — Zivelni pojisténi, kradeZ a loupez
e Pieruseni provozu

e Elektronicka zafizeni

e Stroje a strojni zatizeni

e Stavebni a zeméd¢lské stroje

Stavebni a montazni rizika

0 CESKA POJISTOVNA, a.s. Produkty pro obcéany. Majetek [online]. © 2015 [cit. 2015-01-26].
Dostupné z WWW: < http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?majetek/>.
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3.1.2  Majetkové rozdéleni Uniqa pojistovny 2

1. Pojisténi majetku obéanu

e Pojisténi domu a souvisejicich staveb

e Pojisténi bytu a souvisejicich prostor

e Pojisténi vybaveni domécnosti

e Pojisténi chaty a chalupy

e Pojisténi rozestavéné stavby

e Pojisténi soucasti a piisluSenstvi na ohrani¢eném pozemku
e Pojisténi domacich a hospodarskych zvirat

2. Pojisténi majetku firmy

e Pojisténi budov
e Pojisténi movitych véci
e Pferuseni provozu

3.1.3  Majetkové rozdéleni Kooperativy 22

1. Pojisténi majetku obéanu

e Pojisténi domu a souvisejicich staveb
e PojisSténi bytu a souvisejicich prostor
e Pojisténi vybaveni domécnosti

e Pojisténi chaty a chalupy

2. Pojisténi majetku firmy

e Pojisténi movitého majetku

e PojiSténi nemovitého majetku

2LUNIQA, a.s. Majetkové pojisténi [online]. © 2015 [cit. 2015-01-26].
Dostupné z WWW: < http://www.uniga.cz/home/obcane/bydleni//>.
2 KOOPERATIVA, a.s. Pojisténi majetku [online]. © 2015 [cit. 2015-01-26].
Dostupné z WWW: < http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-prumyslu-a-podnikatelu/pojisteni-
majetku/> .
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e Zivelni pojisténi
e Pojisténi pro ptipad odcizeni a vandalismus
e Pojisteéni skla
e Pojisténi stroja a elektroniky
e Pojisténi plavidel
e Pojisténi exponatli béhem vystavby
e Pojisténi stavebnich a montaznich rizik
e Pojisténi preruseni nebo omezeni provozu
e Pojisténi prepravy
3.1.4  Subjekty pojisténi®

Tato kapitola obsahuje ¢lenéni subjektti pojisténi. Toto ¢lenéni se netyka pouze
majetkového pojisténi, ale vSeobecné rozdéleni a popis subjektl wcinkujicich
V pojistovnictvi.

Pojistovna

Pravnickd osoba, ktera je souladu se zdkonem o pojiStovnictvi opravnéna

provozovat pojistovaci ¢innost na tzemi Ceské republiky. Jak tuzemskym, tak

pojistovnam se sidlem na Gzemi jiného statu je udélena podminka ufedniho povoleni
k provozovani pojistovaci ¢innosti.
Zajistovna

Pravnicka osoba se sidlem na tizemi CR, kterd provozuje zajisStovaci ¢innost dle
zakona o pojiStovnictvi, nebo pravnickd osoba se sidlem na Uzemi jiného statu, kterd
provozuje zajistovaci ¢innost Vv souladu spravni Gpravou zemé daného sidla.
Zajistovaci ¢innost znamena piebirani pojistnych rizik postoupenych pojistovnou nebo
jinou zajiStovnou. K provozovani této ¢innosti musi byt splnéna podminka udéleni

ufedniho povoleni.

Pojistovaci zprostfedkovatel

2 FINANCNI VZDELAVANI. Slovnicek. Pojistovnictvi [online]. © 2015 [cit. 2015-01-27].
Dostupné z WWW: < http://www.financnivzdelavani.cz/>
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Fyzickd nebo pravnickda osoba poskytujici za uplatu zprostiedkovatelskou

¢innost v oboru pojistovnictvi.

Likvidator

Zjistuje na zéklad¢ smlouvy s pojistovnou rozsah pojistné udalosti a predklada

pojistovneé jeji povinnosti plnit z pojistné smlouvy.

3.2  Rozdéleni majetkového pojiSténi

cevw r v1r .24
Pojisténi se déli na:

e pojisténa rizika — pojisténi zivelnych rizik, proti pozaru, havarijni pojisténi atd.
e pojisténi majetkovych predméti ¢i z4jma — pojisténi domacnosti, motorovych
vozidel, uvéri, apod.

Podle pojistniku se déli na: 25

e Obcanské pojiSténi

= Pojisténi nemovitosti (rodinné domy, rekreacni objekty)

=  PojiSténi domdacnosti (movité véci a cennosti ulozené v domacnosti)
e Podnikatelské pojisténi

= PojiSténi nemovitosti

= PojiSténi movitych véci (vybaveni kancelaii, strojni vybaveni, elektrické

zafizent)

= Pojisténi zasob
e Zemé&délské pojisténi

= Pojisténi nemovitosti

= Pojisténi movitych véci

= Zasoby

*MAJTANOVA, A., DANHEL, J., DUCHACKOVA, E., KAFKOVA, E. Pojistovnictvi — Teorie a
praxe. Praha, 2006, s. 148.
* UNIQA a.s. Uniga — VPP. [online] © 2015 [cit. 2015-02-20] Dostupné z WWW:
<http://www.uniga.cz/repository/media_cnt/UNIQA-
Czechia/2014_VPP_TopExklusiv_EU~2021961_hcm0057310.pdf>.
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= Cennosti

= Zeméd¢lska zvirata
* Plodiny

= Lesy

Podle pojistnych nebezpedi se déli na: 26

Skody na majetku jsou zptisobené nebezpe¢im, jako je napiiklad:
e Pozar
e Vichfice
e Kradez vloupanim a loupezné prepadeni, vandalismus
e Vodovodni havarie
o Katastrofické skody
e Pojisténi skel
e Nebezpeci preruseni provozu, aj.

Podle uréenych pojistovanych véci se déli na: %’

e Véci jednotliveé uréené
e Soubor véci

Predmétem pojisténi jsou bud’ jednotlivé urcené véci movité a nemovité, nebo
soubory véci. Véc jednotlivé urCena je piimo uvedena Vv pojistné smlouve, kde ma
urena n¢jakou pojistnou castkou. V piipadé pojisténi vice jednotlivych véci je
V pojistné smlouvé ptilozen jejich vycet. U pojiSténi souboru véci musi byt soubor
vymezen tak, aby bylo mozné jednoznacné urcit, zda konkrétni véc ze souboru véci je
soucasti tohoto souboru.

Podle typu pojistovanych véci 28

% UNIQA ,a.s.. Uniga — VPP. [online] © 2015 [cit. 2015-02-20] Dostupné z WWW:
<http://www.uniga.cz/repository/media_cnt/UNIQA-
Czechia/2014_VPP_TopExklusiv_EU~2021961_hcm0057310.pdf> .
2" UNIQA, a.s.. Uniga — VPP. [online] © 2015 [cit. 2015-02-20] Dostupné z WWW:
<http://www.uniga.cz/repository/media_cnt/UNIQA -
Czechia/2014_VPP_TopExklusiv_EU~2021961_hcm0057310.pdf>.
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Predméty pojisténi jsou:
e Nemovitosti
e  Movité véci
e Zasoby (zbozi ur¢ené k prodeji)

e Cennosti (znamky, kolky, poStovni znamkyj, ..)

3.3  Pojisténi majetku obyvatelstva

3.3.1  Pojisténi nemovitosti>’

V ramci tohoto pojiSténi lze pojistit tii druhy nemovitosti. Prvnim typem jsou
rodinné domy vcetné prisluSenstvi. Za pfislusenstvi se povazuje napi. gardz, plot,
stodola ¢i studna. Dal$im druhem nemovitosti jsou byty. U bytl se jedna o zdi, stropy a
podlahy. Tfetim typem jsou rekreacni objekty, predevs§im chaty a chalupy véetné jejich
oploceni, které nebyvaji osidlené¢ celorocné. Déle se do této kategorie miize zaclenit i
pojisténi budov ve vystavbé. Pojisténi se pak souhrnné vztahuje na Zivelni nebezpeci,
vodovodni nebezpeci, narazy dopravnich prostiedkli, nebezpe¢i odcizeni stavebnich
soucasti, apod. Pojistné plnéni odpovida nové cené (Castka, kterd se rovna pfiméfenym
nakladlim na znovupotizeni poji§téné véci, bez odpocitani amortizace) stavby, u starSich
staveb je plnéni odvozeno od cen Casovych (Castka, ktera odpovidd nové cené véci
stejného druhu a je poniZzena o amortizaci). U pojiSténi nemovitosti l1ze sjednat také
doplitkové pojisténi, u kterého je moznost navysit pojistné ¢astky a doplnit pojistnou
smlouvu o nalezitosti, které k nemovitosti nalezi.

3.3.2  Pojisténi domacnosti*

Pfedmétem pojisténi je soubor véci v dané domacnosti, které slouzi jejim
¢lenim (napf. cennosti, nabytek, vybaveni pokojli, domaci zvifata). Patii sem i1 véci,
které do domacnosti pfibyly po uzavieni pojisténi, coz neplati pro véci, které prestaly
byt soucasti domacnosti po uzavieni pojisténi. Véci jsou souhrnné pojistény proti
béznym nebezpecim i proti necekané katastrof€. Jedna se o vétSinu zivelnych nebezpeci,

o vodovodni nebezpeci a o nebezpeci kradeze, vloupani a vandalismus. Starozitnosti,

% UNIQA, a.s. Uniga — VPP. [online] © 2015 [cit. 2015-02-20] Dostupné z WWW:
<http://www.uniga.cz/repository/media_cnt/UNIQA-
Czechia/2014_VPP_TopExklusiv_EU~2021961_hcm0057310.pdf>.
2 CIPRA, T., Pojistnd matematika — teorie a praxe., Praha, 1999, s. 32.
% DANHEL, J., a kol.: Pojistnd teorie., Praha, 2005 s. 164.
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elektroniku a dalsi predméty vyssi hodnoty kryje zakladni pojisténi domacnosti pouze
do urcitého limitu. V soucasnosti pojistovny umoziuji navysit pojistnou castku na
konkrétni movitou véc, ale v pojistné smlouvé musi byt tato véc uvedena. Jedna se

naptiklad o obrazy, které maji vyssi hodnotu, tj. napt. vice nez sto tisic korun.

Pro pojisténi domacnosti lze sjednat i rizna doplikova pojisténi, kterd plati pro
predméty vyssi hodnoty, pro predméty, které se vymykaji ze standardniho vybaveni
domaécnosti nebo se mohou pfipojistit napt. stavebni soucasti jako je sklep, puda, garaz
aj. Diferenciace pojistného je dano umisténim dané domacnosti. Z pohledu pojisténi
rozliSujeme domacnosti, které se nachédzeji na venkové, ve mést¢ a ve velkomeéste.
Sazba pojistného se rozlisuje dle poctu obyvatel. Kazda pojistovna ma urcité intervaly
dle poctu obyvatel a podle toho urcuje sazbu, dle které se pojistné pocitd. Dal§im
rozdilem jsou bézné domécnosti a tzv. rekreacni domdcnosti. BéZnd domécnost je
vybavena ve vétsiné ptipadi 1épe a luxusnéji, nez rekrea¢ni domacnost, ktera neni trvale
obydlena. Rekrea¢ni domacnost ma jinou sazbu a to z toho divodu, Ze u téchto objektt
se zvySuje pravdépodobnost vzniku nebezpeci a naslednych Skod. Také plati vyluky u
téchto staveb a to napf. Skoda vznikla odcizenim cennosti, které by se normalné v této

domacnosti vyskytovat nem¢ly.

3.4 Pojisténi podnikatelii a primyslu
3.41  Zivelna pojisténi®

Toto pojisSténi se Casto sjednavd na jednotliva nebezpeci, mezi kterda patii
nebezpe¢i pozaru, vybuchu, vichfice, blesku, povodné, zemétieseni, krupobiti, padu
laviny, sesedani pudy aj. U pojisténi proti zivelnym nebezpecim je mozné uplatnit
pojisténi souhrnné, nebo proti jednotlivym Zivlim. Pojisténi souhrnné plati u tzv.
pojisténi FLEXA.

Jedna se o kryti nebezpeci:
o F —fire (pozar)
e L —lifting (1der blesku)
e EX -—explosion (vybuch)

e A —aircraft (naraz nebo pad letadla)

*L CIPRA, T., Pojistnd matematika — teorie a praxe., Praha, 1999, s. 33.
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3.42  Poji§téni kradeZe, loupeZe, vandalismu®

Jednd se o kryti majetku urcitého podniku v pfipadé riznych nebezpeci, mezi
které patii odcizeni, poSkozeni nebo zniCeni majetku pachatelem, které smétovalo ke

kradezi, vloupani nebo loupeznému piepadeni.

3.4.3  Pojisténi pro pripad preruSeni provozu

Pojisténi se sjednava proti zivelnym nebezpecim a havariim stroju a to tak, ze
kryje nasledky téchto nebezpeci, které by se daly specifikovat jako usly zisk a néklady,
které musi podnik vynalozit v ptipadé pieruseni provozu. Jedna se o ndklady, jako jsou
napiiklad mzdy pracovniki, ndjemné, zajiSténi ndhradniho provozu aj. Samotné skody

na majetku nejsou tak veliké, jak tyto nasledné Skody. 33

V pojistnych podminkach pojistovny je ve vétsing piipadii stanovena maximalni

pojistna doba, po kterou pojistovna plni, v&tsinou se jedn o jeden rok. **
3.44  Havarijni pojiSténi

V ramci havarijniho pojisténi lze pojistit Skody na motorovych vozidlech.
Utelem je zabranit finannim ztrdtdm, které vzniknou pfi havériich, zivelnou udélosti,
odcizenim vozidla nebo vandalismem. Ne vSechna nebezpe¢i jdou v rdmci tohoto
pojisténi pojistit. Jednd se o udalosti, které¢ vznikly vlivem provozu, obsluhou ¢i
opravou, nespravnou udrzbou, pfi fizeni vozidla pod vlivem navykovych latek a
alkoholu a bez opravnéni fidit motorové vozidlo. U nebezpe¢i odcizeni je kryti
podminéné instalaci zabezpecujicich zatizeni na vozidle, u rizika vandalismu je kryti
podminéné zjisténim pachatele. Pojistné plnéni odpovida ¢asové cené vozidla, a to do
vySe pojistné ¢astky, nebo do horni hranice plnéni. V rdmeci tohoto pojisténi lze sjednat
dal$i rlizna pfipojisténi, kterymi jsou napf. pfipojisténi mimoiadné vybavy, cestovnich
zavazadel a osob, prepravovanych motorovym vozidlem pro pfipad trazu, ale také je
zde moznost piipojistit si vSechna skla, poptipadé pouze Celni sklo nebo stiet se zveri.
Pojistovny maji tato pfipojisténi bud’ v ramci havarijniho pojisténi, ale také v ramci

povinného rucent, kde si tato pfipojisténi miize klient dokoupit.35

* CIPRA, T., Pojistnd matematika — teorie a praxe., Praha, 1999, s. 34.

3 CIPRA, T., Pojistnd matematika — teorie a praxe., Praha, 1999, s. 34.

% DANHEL, J., Pojistnd teorie., Praha, 2005, s. 166.

* CIPRA, T., Pojistnd matematika — teorie a praxe., Praha, 1999, s. 33.
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Dulezitou soucasti je také asistencni sluzba s nabidkou odtazeni vozidla do

v : . . . .. 36
nejblizsiho autoservisu nebo zakladni pomoci motoristovi.

Havarijni poji$téni je spojeno s bonusy a malusy. Bonusy znamenaji slevy
pojistného podle poctu let, které jednotlivec ujel, zatimco malusy jsou piirazky
K pojistnému za jiz uplatnéné naroky v minulosti. Nezalezi na pojistovné, u které ma
svoje vozidlo pojisténo, ale bonusy/malusy jsou pro kazdou osobu vlastnici fidi¢sky

priukaz.
3.45  Strojni pojisténi’’

Predmétem pojisténi je stroji zafizeni v podniku. Stroje jsou pojistény proti vSem
nebezpecim, kterd nejsou vyloucena ve vSeobecnych podminkach nebo v pojistné
smlouvé. PojiSténi kryje nebezpeci havarie téchto stroji, piedev§im pak vnitini
mechanické poskozeni jako je napf. ucpani, netésnéni, zadieni a elektrické poruchy,
které vznikly napt. vadou izolace, ¢i jinym piisobenim elektrického proudu. Muize se
jednat i o ztratu funkce jako takové. Pojisténi se téz vztahuje na pad pfedmétu na stroj,
na explozi diky pfetlaku pary, ale také na nespravnou obsluhu stroje, nedbalost a
nesikovnost. U strojii se pojisténi vztahuje pouze na Zivelna rizika v podob¢ vichfice a
mrazu. Pro pfipad pojisténi se ujednava, ze jsou pojisténé stroje, které nejsou starsi vice
nez 12 let v okamziku pojistné udalosti. Je zde i moznost pfipojisténi v piipadé

nebezpeci odcizeni.
3.4.6  Pojisténi elektroniky38

Pojist'uji se elektronicka zatizeni, napf. informacni zatfizeni a pfistroje, pocitace
a zafizeni pro zpracovani dat a jiné. Pojisténi pro piipad poSkozeni nebo zniceni
elektronickych zafizeni se vztahuje na nahlé nepiedvidané poSkozeni nebo zniceni
pojisténého elektronického zafizeni a to jakoukoli nahodilou udalosti, kterd je ve
smlouvé vylou€ena nebo neni uvedena v pojistnych podminkach. Pojisténi se vztahuje
pouze na piipad takového poskozeni pojisténého zatizeni, které vylucuje nebo omezuje
jeho funkénost. Zahrnuta jsou zivelna nebezpeci, tzn. FLEXA, ostatni zivly a vodovodni

Skody. Stejné jako u strojniho pojisténi je kryto vnitini mechanické posSkozeni,

% SYROVY, P, NOVOTNY, M.: Osobni a rodinné finance., Praha, 2003, s. 102.
¥ UNIQA a.s. Uniga — VPP. [online] © 2015 [cit. 2015-02-20] Dostupné z WWW:
<http://www.uniga.cz/repository/media_cnt/UNIQA-
Czechia/2014_VPP_TopExklusiv_EU~2021961_hcm0057310.pdf>
% UNIQA a.s. Uniga — VPP. [online] © 2015 [cit. 2015-02-20] Dostupné z WWW:
<http://www.uniga.cz/repository/media_cnt/UNIQA-
Czechia/2014_VPP_TopExklusiv_EU~2021961_hcm0057310.pdf>.
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nesSikovnost, nedbalost nebo pad pojisténé veci. Také je zde moznost piipojisténi

nebezpeci odcizeni.

3.5  Zemédélské pojisténi
3.5.1 Pojisténi plodin

Dlouhou historii ma pojisténi plodin proti krupobiti. Vyhodou této podoby
pojisténi je nezameénitelnost a prokazatelnost poSkozeni kroupami s jinym typem
poskozeni rostlin. Tato podoba pojisténi plodin se vyuziva dodnes. Toto pojisténi je
kryto také na pozar, povoden, vichfice, jarni mrazy, ale také proti $kudcim. Dale
pojistovny nabizeji pojisténi Urody plodin, které ptedstavuje pojisténi financni vysledek

pestovani plodin. 39
3.5.2  Pojisténi hospodaiskych zviFat*

Pojisténi kryje majetkové Skody na Zivocisné produkci, Zivelnd nebezpeci,
zasazeni zvitete elektrickym proudem a nebezpe¢i ndkazy, otravy a uhynuti
hospodarskych zvifat, ale také naptiklad utraceni zvifete na zdkladé nafizeni veterinare.
Hospodarskymi zvifaty se rozumi napf. skot, prasata, ovce, kozy a drlbez.
K doplitkovému pojisténi se fadi pojiSténi proti Urazu, neinfekéni nemoci a porodni
Skody. Lze pojistit soubory zvifat, ale 1 jednotliva zvifata a to pravé diky specificnosti
téchto zvirat. Jedna se o pojisténi zdvodnich koni ¢i chovu pst. Specifi¢nost je patrnd i
V pojisténi nebezpeci, proti kterym se sjednava. U dostihovych koni je moznost uzaviit

pojisténi proti ztraté schopnosti zavodit.
3.5.3  Pojisténi lest

U lesnich porosti existuje nékolik druhi pojisténi. Kromé samotné hodnoty
dieva lze pojistit 1 zvySené naklady na vytéZeni nebo nédklady na nové zalesnéni.
v ztahuje se na kryti poskozeni nebo zniceni lesniho porostu, které vzniklo ptisobenim
zivelnych nebezpeci jako je pozar, vichfice, zaplava, ndmraza, sesuv pudy, na nebezpeci

lesnich $kidcd apod. *2

¥ DANHEL, J.: Pojistnd teorie., Praha, 2005, s. 169.
O CIPRA, T.:Pojistné matematika — teorie a praxe., Praha, 1999, s. 35.
*LINSIA. Pojisténi lesii: INSIA. [online] © 2015 [cit. 2015-01-15] Dostupné z WWW:
<http://www.insia.cz/pojisteni-lesu.html>
*2 CIPRA, T.:Pojistnd matematika — teorie a praxe., Praha, 1999, s. 36.
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4  Pojistny trh

4.1 Pojistny trh Ceské republiky

Pojistny trh Ceské republiky je velmi rozmanity a to z toho diivodu, Ze zde
existuje mnoho instituci, kterd nabizi pojisténi, at’ uz se jednd o pojisténi zivotni ¢i
neZivotni.

wituace zakaznika v pozici klienta komercni pojistovny ve vyspélé trzni
ekonomice je ovlivnéna radou nepriznivych faktori. Nabidka jednotlivych druhi
pojisténi a pojistnych produktii je riznoroda a pro potencionalniho klienta je velmi
obtizné ucinit si spravnou predstavu o tom, kdo bude nejlépe vyhovovat jeho potiebdam,
zdjmum, financnim mozZnostem a NV ¢em se skryvd nebezpeci Spatného vybeéru pojistného
produktu. Zakaznici se v Siroké nabidce tézko orientuji a nejsou schopni si ovérit, zda

’ ’ .. J v 17 v ’ .. e 43
nabizené pojistné ochrané odpovida pozadované pojistné. *

Pokud se zaméfime pouze na nezivotni pojiSténi, v tomto ptipadé majetkové
pojisténi, které je feSeno V této bakalarské praci, jednéd se zejména o pojiSténi majetku,
pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, v§eobecnd pojisténi odpovédnosti, ale také
havarijni pojiSténi Skod na pozemnich komunikacich. Pojistovny ptisobici na tomto trhu
maji celou §kalu moznosti nastavit ptfipadnému klientovi pojisténi takové, které bude
pro klienta dilezité, vhodné, ale také zajimavé a cenové piijatelné. PojisStovny vSak
nejsou nijak rozdelené, kazda ma pouze své podminky, za kterych je ochotna pojisténi
sjednat a nabidnout feSeni pro danou neoCekavanou situaci. To vSe ale zavisi na
obyvatelich dané zemé¢, protoZe tato pojisténi nejsou ze zdkona povinné, vyjma pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla, které musi mit kazdy majitel motorového vozidla

sjednané.
411  Demografie Ceské republiky

V nésledujicim grafu (graf ¢. 1) je sloZeni obyvatelstva od roku 2007 do roku
2013, kdy je patrné, Ze v roce 2007 bylo nejméné obyvatel v CR za poslednich 6 let a to
pouhych cca 10,4 mil. obyvatel. Nejvétsi stav obyvatel se datuje k roku 2010, kdy
pramérny pocet obyvatel dosahoval ptes 10, 517 mil

® VAVROVA, E.: Financni Fizeni komercnich pojistoven. 1. vydani, 2014, Praha, s. 21
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Graf. . 1 — Primérny stav obyvatelstva €R

2013 | (0 510 719
2012 | 0 509 286
2011 | (0 496 672
2010 | N 10517 247
2000 | 1o <o 492
2008 | o /2o 692
2007 | 10322689

10 300 000 10 380 000 10460 000 10540 000

Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Obyvatelstvo - ¢asové fady [online]. 2014 © [cit. 2015-03-13].

Dostupné z WWW: <https://www.czso.cz/csu/czso/oby_cr>, vlastni zpracovani
412  Ptijmy obyvatel Ceské republiky **

Dalsim faktorem ovliviijici pojistny trh jsou pifijmy a vydaje domacnosti.
Jestlize jsou piijmy domacnosti dostatecné vysoké natolik, aby si obané mohli dovolit
pojistit svij majetek, maji riznorody trh pojistoven, které jim pojisténi sjednaji. Pokud
jsou ale ptijmy domacnosti rovny vydajim domacnosti, a to bez jakéhokoli pojisténi, je
velice obtizné najit feSeni v ptipad¢é necekané udalosti, kterd miZe postihnout a znicit
cely jejich majetek. Proto je dulezité si spofit urCitou sumu nebo si pojistit majetek,
ktery se v mnoha ptipadech buduje cely zivot a jeho ztrata by pro Clovéka byla velice

nepiijemna.

“CESKY STATISTICKY URAD. Prijmy, vydaje a Zivotni podminky domdacnosti.
[online]. 2014 © [cit. 2015-03-13]. Dostupné z WWW: <https://www.czso.cz/csu/xs/prijmy-xs>.
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Graf. &. 2 - Pfijmy a vydaje domacnosti CR
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Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. PFijmy, vydaje a Zivotni podminky domdcnosti. [online]. 2014 ©
[cit. 2015-03-13]. Dostupné z WWW: <https://www.czso.cz/csu/xs/prijmy-xs> ,vlastni zpracovani

Jak je patrné z grafu, ptijmy domécnosti byly v roce 2010 ve vysi 164 047 K¢ na
osobu, zatimco v roce 2011 piijmy poklesly na pouhych 163 235 K¢ na osobu za rok.
Naopak tomu bylo v roce 2012, kdy se pifijmy zvySily o témét 7 000 K& na osobu.
V roce 2013 piijmy opét poklesly, ale pouze o minimalni ¢astku, kterd je v zavislosti na
pfijmu obyvatele za rok témét zanedbatelnd. Vydaje na obyvatele proporcionalné rostly
od roku 2010 aZ do roku 2012, kdy se tyto vydaje kazdym rokem zvySovaly o necelych
2000 K¢ na jednoho obyvatele domacnosti. Pouze v roce 2013 byly vydaje témét
shodné s predchozim rokem a to o pouhych 500 K¢ na osobu. Pfi vzajemném porovnani
piijmil s vydaji lze fici, Ze pokles pfijmu nema za nasledek pokles vydajii, ale naopak,
vydaje se zvySuji. Pokud je ptfijem obyvatel vyssi oproti minulému obdobi, jako je to
v roce 2012, vydaje stale rostou. To neplati v roce 2013, kde piijmy i vydaje klesly

oproti minulému obdobi.
413  Bytovy fond CR *

Pojistny trh, mluvime-li o majetkovém pojisténi, je ovlivnén nckolika faktory a
jednim z nich je to, zda obcané vlastni néjakou nemovitost, nebo bydli ve vlastnim ¢i
pronajatém bytovém domé, popiipadé v ostatnich zatizenich. Z grafu je vidét, ze CR je
rozdélena do 14. kraji a déle dle zpiisobu bydleni — rodinné, bytové domy a ostatni

budovy. Hlavni mésto Praha a Karlovarsky kraj ma malé zastoupeni v rodinnych

®CESKY STATISTICKY URAD. Zdikladni informace o vyvoji obyvatel, domii a bytii. [online]. 2014
[cit. 2015-03-13] Dostupné z WWW: < https://www.czso.cz/csu/czso/24000-13-n_2013-02>
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domech, na druhou stranu nejvétsi zastoupeni v bytovych domech. Naopak nejvétsi
zastoupeni v rodinnych domech je ve Stiedoceském kraji a na Vysocin€, kde rodinné

domy tvofii vice nez 60 %.

Graf. &. 3 - Piehled rodinnych domdi a byti v €R
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Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Zikladni informace o vyvoji obyvatel, domii a byti. [onling].
2014 [cit. 2015-03-13] Dostupné z WWW: < https://www.czso.cz/csu/czso/24000-13-n_2013-02>

4.1.4  Struktura pojistného trhu neZivotniho pojisténi *

Pojistny trh se v pribéhu casu méni. Nejvétsi vliv na zménu pojistného trhu
nezivotniho pojisténi méa napf. vystavba novych budov ale také pfirlistek obyvatel.
Nejvétsi podil na trhu neZivotniho pojiSténi ma pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla. Jak uz ale bylo zminéno v pfedchozi kapitole, toto pojisténi je ze zakona
povinné a musi ho tedy mit sjednané kazdy majitel vozidla. Druhou nejvétsi skupinu
tvoii pravé majetkové pojisténi. V grafu €. 4 je zndzornén podil majetkového pojisténi
na nezivotnim pojisténi v jednotlivych letech, kdy je vidét, ze podil stale roste od roku
2008 a to jiz od 22,5 % do roku 2013, kdy je podil 25,20 %.

®CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Vyrocni zpravy [online]. 2014 [cit. 2015-03-15]. Dostupné z
WWW: < http://www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy>.
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Graf. ¢. 4 — Podil majetkového pojisténi na nezivotnim pojisténi
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Zdroj: CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Vyrocni zpravy [online]. 2014 [cit. 2015-03-15].

Dostupné z WWW: < http://www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy>, vlastni zpracovani

415  Poket pojistoven *’

Nasledujici tabulka znédzoriiuje pocet pojistoven od roku 2007. Jedna se o
pojistovny pusobici na ¢eském trhu, tedy o tuzemské pojistovny, ale také zahraniéni,
které v CR pusobi. Mezi nejvétsi a nejznaméjsi patii Ceskd pojistovna, a.s.,
Kooperativa, a.s., Ceska podnikatelskd pojiStovna, a.s., Allianz, a.s., Generali, a.s.,

Uniqa, a.s. a jiné.

Tab. &. 1 - Pocet pojistoven v CR

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Potet poj. 52 53 52 53 54 51 51

Zdroj: CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Vyrocni zpravy [online]. 2014 [cit. 2015-03-15]. Dostupné

z WWW: < http://www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy>, vlastni zpracovani

4.2 Pojistny trh mésta Pribram
Mésto P¥ibram ma rozlohu 33,41 km? a celkovy pocet obyvatel dosahuje 34 899.

Jednad se o okresni mésto, které ma nckolik méstskych ¢asti. V Pribrami poskytuje
pojisténi 9 pojistoven. Vzhledem k zaméteni bakalaiské prace budou komparovany

produkty téchto nasledujicich tii pojistoven: Uniqa, a.s., Ceskd pojistovna, as.,

* CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Vyrocni zpravy [online]. 2014 [cit. 2015-03-15]. Dostupné
z WWW: < http://www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy>.
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Kooperativa, a.s. Tyto pojistovny byly vybrany nahodné. V jednotlivych podkapitolach
bude shrnuta historie jednotlivych pojistoven, jaké pojisténi poskytuje, jeji sidlo,
zakladni kapital a statutdrni orgdn plsobici v pojistovné.

Nedilnou soucasti, dalsi podkapitoly, je také finan¢ni analyza, ktera je dilezita
pro porovnani jejich vysledki vzhledem k minulym obdobim.

Pro splnéni cili bakalatrské prace byl vytvoren dotaznik ke zjisténi poptavky po
produktech pojistoven v Pfibramském okresu, miru propojiSténosti obyvatel a
spokojenost s jejich stavajicimi produkty. Tim se zabyva posledni podkapitola.

V nasledujicim grafu je znazornéno rozlozeni muzt a zen od roku 2008 do roku

2013 (jedna se obyvatele star$i 18-ti let.). Je ziejmé, ze pocet zen ma prevahu nad

poctem muZzu, 1 pfesto, Ze obyvatel (muZzi i Zen) stale ubyva, jak je v grafu naznaceno.

Graf. ¢. 5 -Vyvoj muzl a Zen v Pfibrami v obdobi 2008-2013
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Zdroj: CESKY STATISTICKY URAD. Obyvatelstvo - ¢asové rady [online]. 2014 © [cit. 2015-03-13].

Dostupné z WWW: <https://www.czso.cz/csu/czso/oby cr>, vlastni zpracovani

421 UNIQA, as.

Uniga pojistovna je akciovou spolecnosti, ktera vznikla v roce 1993. Stala se
pilotnim projektem expanze rakouského pojiStovaciho kapitdlu na vychodni trhy a
jednim ze zakladnich kament pozdéjsiho evropského koncernu Uniga Insurance Group

plisobici na dvaceti trzich celého kontinentu. Do roku 2001 piisobila v CR s nizvem

®UNIQA a.s. UNIQA pojistovna. [online] © 2015 [cit. 2015-03-13] Dostupné z WWW:
<http://www.uniga.cz/home/uniqa/basic/>
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Cesko-rakouské pojistovna. Nyni méa nazev Uniga poji§tovna, a.s. se sidlem v Praze 6,
ulice Evropska 810/136 a je zapsana u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 2012
Uniga je univerzalni pojistovnou nabizejici Zivotni a neZivotni pojisténi jak pro
jednotlivce, podnikatele, tak pro firmy raznych velikosti.
Nejvyznamngjs$i osobnosti plsobici jako statutdrni organ Uniqa pojistovny je
Ing. Martin Za¢ek, CSc., ktery v pojistovné plisobi jako predseda predstavenstva,
generalni feditel. Obchodnim feditelem, mistopiedsedou piedstavenstva je Ing. Zbynék

Vesely. Jedina zena plisobici jako ¢lenka piedstavenstva, finan¢ni feditelka je Ing. Lucie

Urvalkova.

K 31. 12. 2014 zakladni kapital ¢inil 500 mil. K¢&.

422  Ceska pojistovna, a.s.%

Tradice Ceské pojistovny sahaji az do roku 1827, kdy byly schvaleny stanovy
instituce nazyvajici se Cisaisko-kralovsky, privilegovany, cesky, spolecny nahradu
Skody ohném svedené pojistujici Gstav. Pozd€ji zménila sviij ndzev na Prvni Ceskou
vzijemnou pojisfovnu. Vroce 1992 vznikl nazev Ceska pojistovna as. 1 tato
pojistovna je spolecnosti akciovou, kterd ma sidlo v Praze 1, Spalend 75/16 a je zapsana

Vv Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 1464.

Tato pojisStovna je univerzalni pojistovnou a nabizi Zivotni, tak nezivotni
pojisténi jednotlivelim, malym, stfednim i1 velkym podnikiim vcetné podnikateld a
hospodarskych rizik.

Nejvyznamnéj$imi osobnostmi statutarnich organd jsou piedseda piedstavenstva
Luciano Cirind a mistoptedseda predstavenstva Petr Bohumsky.

Celkova suma zékladniho kapitalu ¢ini 4 mld. K¢.

423  Kooperativa, a.s. >°

Kooperativa pojiStovna a.s. byla zaloZena jako prvni komer¢ni pojiStovna na
tizemi byvalého Ceskoslovenska vroce 1991. Je soucasné také soucasti koncernu

Vienna Insurance Group (VIG). Jedna se o akciovou spolec¢nost se sidlem v Praze 8,

* CESKA POJISTOVNA, a.s. Historie a vyvoj — CP. [online] © 2015 [cit. 2015-03-13] Dostupné
z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/historie-a-vyvoj-cp>
% KOOPERATIVA, a.s. Zikladni informace — Kooperativa pojistovna a.s. [online] © 2015 [cit. 2015-03-
13] Dostupné z WWW:<http://www.koop.cz/o-nas/zakladni-informace/>
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ulice Pobfezni 665/21, zapsand v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp.

zn. B 1897.

Také Kooperativa je pojiStovnou univerzalni nabizejici plny sortiment sluzeb a
druhti pojisténi pro individualni klienty, ale také z fad firem od drobnych podnikatell az

po velké korporace.

Jako statutarni organ plsobi v pojistovné predseda predstavenstva a soucasné
generadlni feditel Ing. Martin Divis, MBA, spole¢né s JUDr. Hanou MachaCovou,

¢lenkou predstavenstva a naméstkyni generalniho feditele.

Zakladni kapital této spole¢nosti ¢ini 3 mld. K¢.

4.3 Pomérové ukazatelé rentability

V nasledujici kapitole je shrnuta vykonnost (ziskovost) tii pojistoven za obdobi od
2011-2013. Veskeré pomérové ukazatelé jsou vyjadieny jako vyvoj za toto obdobi ve
formé tabulky a grafu.

K vypoctu byly pouzity hodnoty z ucetnich vykazl spolecnosti za obdobi 2011
az 2013, tyto vykazy jsou k dispozici v piiloze I (Kooperativa), II (Ceska pojistovna),
II1. (Uniqa pojistovna) .

Vykaz zisku a ztraty je pisemny piehled o vynosech, nikladech a vysledku

_ oy ; : y Y w1 1
hospodafeni za ur¢ité obdobi, pravideln& v ro&nich nebo kratsich intervalech. °

43.1  Vyvoj vysledku hospodafeni (v tis. K&) 23
Tab. €. 2 — Vyvoj vysledku hospodafieni (v tis. K¢)
2011 2012 2013
Uniqa pojist'ovna,a.s. 176 632 325 004 252 492
Ceska pojistovna, a.s. 3121000 3883000 3727000
Kooperativa, a.s. 2791727 3248 363 3450 826

8 CERNOHORSKY, J., TEPLY, P.: Zdklady financi., 1.vydani, Praha, 2011, s.214.

*>UNIQA POJISTOVNA, a.s. Vyrocni zprdavy [online]. Praha, 2014 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z
WWW: <http://www.uniga.cz/repository/media_cnt/UNIQA-Czechia/\VZ_2013 _hcm0065874.pdf>
> CESKA POJISTOVNA, a. s. Vyrocni zpravy [online]. Praha, 2014 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z
WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50003/CZ_30.6.2014_CZE.pdf>.

> KOOPERATIVA, a.s. Vyrocni zpravy [online]. Praha, 2014 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.koop.cz/data/files/file_1023_GENERAL.pdf>
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V nésledujici tabulce je uveden vyvoj vysledku hospodafeni po zdanéni ve
sledovaném obdobi, tedy v letech 2011 — 2013 vSech tfi pojistoven. VSechny hodnoty
jsou uvedeny v tisicich K¢. Zde je jasné viditelné, ze spolenost Uniqga, a.s. ma vyrazné
niz§i vysledek hospodateni nez ostatni dvé pojistovny. Ceska pojistovna méla vyrazné
zlepSeni vysledku hospodafeni v roce 2012, ale vroce 2013 jeji vysledek poklesl.
Kooperativa, a.s. ma stale rostouci vysledek hospodateni, coz je velice ptiznivé pro jeji

pusobeni na trhu.
431 Rentabilita aktiv (ROA ) *>°%°7

Ukazatel ROA predstavuje rentabilitu celkovych vlozenych aktiv. Pométuje zisk s
celkovymi aktivy investovanymi do podnikani. Uniqa pojistovna ma v prvnim roce
stoupajici tendenci, ale vroce 2012 rentabilita aktiv klesd. Naopak je tomu
v Kooperativé, kdy je rentabilita stoupajici po celé tii roky. Ceska pojistovna ma staly
mirny pokles tohoto ukazatele. Tabulka obsahuje konkrétni hodnoty, kterych rentabilita

spole¢nosti dosahuje. Graf zndzoriiuje vyvoj daného ukazatele.

Tab. €. 3 — Rentabilita aktiv vybranych pojistoven 2011-2013

Pojistovna/rok 2011 2012 2013
Uniqa pojistovna, a.s. 2,487 4,211 2,963
Ceska pojistovna, a.s. 3,200 3,100 3,000

Kooperativa, a.s. 5,243 5,895 6,018

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle Gi¢etnich vykazl spolecnosti

** UNIQA POJISTOVNA, a.s. Vyrocni zpravy [onling]. Praha, 2014 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z
WWW: <http://www.uniga.cz/repository/media_cnt/UNIQA-Czechia/\VZ_2013 _hcm0065874.pdf>
** CESKA POJISTOVNA, a. s. Vyrocni zpravy [online]. Praha, 2014 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z
WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50003/CZ_30.6.2014_CZE.pdf>.
” KOOPERATIVA, a.s. Vyrocni zpravy [online]. Praha, 2014 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.koop.cz/data/files/file_1023 GENERAL.pdf>.
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Graf. €. 6 — Rentabilita aktiv vybranych pojistoven 2011-2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle Géetnich vykazi spole¢nosti
432  Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) °2°9%

Ukazatel ROE vyjadiuje rentabilitu vlastniho kapitalu, resp. vynosnost vlastniho
kapitalu. Ukazatel je dllezity pro investory pojiStoven, ktefi véti v navySeni ziskovosti
viiéi riziku investice. Kooperativa a.s. a Ceska pojistovna, a.s. maji stoupajici ROE.
Uniqa pojistovna, a.s. mela vroce 2011 velice nizkou rentabilitu vlastniho kapitalu,
v roce 2012 na tom byla podstatné 1épe, ale v roce 2013 opét klesla na nejnizsi uroven

Oproti srovnavanym pojistovnam

Tab. €. 4 — Rentabilita vlastniho kapitalu vybranych pojistoven 2011-2013

Pojistovna/rok 2011 2012 2013
Uniqa pojistovna, a.s. 13,290 21,241 15,990
Ceska pojistovna, a.s. 17,700 18,203 20,100

Kooperativa, a.s. 21,443 23,346 24,128

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle ucetnich vykazl spolecnosti

*® UNIQA POJISTOVNA, a.s. Vyroéni zpravy [online]. Praha, 2014 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z
WWW: <http://www.uniga.cz/repository/media_cnt/UNIQA-Czechia/\VZ_2013 _hcm0065874.pdf>
** CESKA POJISTOVNA, a. s. Vyroéni zpravy [online]. Praha, 2014 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z
WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50003/CZ_30.6.2014_CZE.pdf>.
** KOOPERATIVA, a.s. Vyroéni zpravy [online]. Praha, 2014 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z WWW:
<http://lwww.koop.cz/data/files/file_1023_GENERAL.pdf>
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Graf. €. 7 - Rentabilita vlastniho kapitalu vybranych pojistoven 2011-2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle ti¢etnich vykazl spolecnosti

433  Rentabilita neZivotniho poji§téni °-%%%

Graf. ¢. 8 — Rentabilita nezZivotniho pojiSténi za obdobi 2011-2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015, dle Gi¢etnich vykazl spolecnosti

Rentabilita nezivotniho pojisténi Uniqa pojiStovny je vroce 2011 9,22%,
Vv dalSim roce vzroste na celych 16%, ale v roce 2013 je hluboky pokles na 2,06%.
Ceska pojistovna ma taktéz kolisavy pribéh jako piedchozi pojistovna, pouze

s mensimi vykyvy hodnot. Kooperativa ma pfiznivé vykyvy hodnot.

SLUNIQA, a.s. Vyrocni zpravy [online]. Praha, 2014 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.uniga.cz/repository/media_cnt/UNIQA-Czechia/VZ_2013_hcm0065874.pdf>

%2 CESKA POJISTOVNA, a. s. Vyrocni zpravy [onling]. Praha, 2014 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z
WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50003/CZ_30.6.2014 CZE.pdf>.

8 KOOPERATIVA, a.s. Vyrocni zpravy [online]. Praha, 2014 [cit. 2015-03-21]. Dostupné z WWW:
<http://lwww.koop.cz/data/files/file_1023_GENERAL.pdf>,
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4.4 Marketingovy vyzkum

,Marketingovy vyzkum je funkce, jez propojuje spotiebitele, zdkazniky a
vefejnost s firmou pomoci informaci, které jsou pouzivany pro identifikaci a definici
marketingovych piilezitosti a probléml, vytvafeni, zlepSeni a vyhodnoceni
marketingovych aktivit, monitoring marketingového vyzkumu a lepSi porozuméni
marketingového procesu. Pracovnici vyzkumu ur¢i, jaké informace potfebuji, navrhnou
metodu jejich ziskani, fidi a provadéji sbér dat, analyzuji vysledky a sdé€luji zjisténi a

jejich dasledky.«

Dotaznik, ktery byl pouzit k vyzkumu obsahuje ptiloha IV.
441 Definovani problému

Timto vyzkumem chceme zjistit, zda maji ob¢ané mésta Piibram pojisténé své
nemovitosti, u jaké pojisStovny a dle jakych kritérii pojistovnu vybiraji. Vyzkum byl

zaméten na pojisténi nemovitosti, véetne pojisténi domécnosti.
4.4.2  Plan vyzkumu

Vyzkum byl provadén formou dotazovani, technika dotazniku. Dotaznik byl

anonymni a mél 15 otazek. Byly pouZity uzaviené, polo-uzaviené a filtraéni otazky.
443  Pilotni vyzkum

Formulace otazek byla vyzkouSena na deseti respondentech pied zahajenim
vyzkumu pilotazi. Na zaklad¢ ptipominek byl dotaznik upraven do finalni podoby a ten

pouzit k vlastnimu vyzkumnému Setieni.
444  Sbér informaci

Dotaznik byl déan na stranku www.vyplnto.cz a dale byly rozdany v tiSténé
podobé. Celkem bylo osloveno 410 respondentl. Vratilo se celkem 350 dotaznikd.
Navratnost tedy ¢ini 85%. Pro netplnost vyplnéni bylo 8 dotaznikl (2%) vylouceno.

Vyhodnoceno bylo tedy celkem 342 dotaznikd, tj. 83%.
445  Struktura dotazniku

Otazky ¢. 1 a €. 2 byly zaméfeny k ur€eni demografickych udajti, pohlavi a
véku. Otazkou ¢. 3 jsme zjistovali jejich mési¢ni finanéni piijem. Otazka ¢. 4 byla

zamé&fena na pojisténi jako takové. Otdzka byla cilena na to, zda je pro respondenty

% KOTLER, P.: Moderni marketing., Praha, 2007, s. 406.
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pojisténi dilezité. V otazce €. 5 vybirali kritéria vybéru pojisténi. MEli moznost zvolit
vice odpovédi, maximalné¢ vSak tfi. Moznosti na vybér bylo 9, jedna z nich byla
oteviend, zde mohli respondenti uvést variantu vyse neuvedenou. Nasledujici otazka €.
6 byla zaméfena na to, zda respondenti preferuji pojiSténi u jedné, dvou ¢i vice
pojistoven. Cilem bylo zjistit, zda klienti pojiStoven vybiraji rizné produkty u riznych
pojistoven, nebo zda upiednostiiuji jednu pojistovnu, kde maji vSechny své pojistné
smlouvy. Zjisténi spokojenosti respondentt s jejich stavajici pojistovnou fesi otazka ¢.
7. Otazka ¢. 8 uz byla zaméfena na nezivotni pojisténi, a to tak, zda respondent vi, co to
je nezivotni pojisténi a Ceho se tyka. Otazky ¢ 9 — 15 se zabyvaji pojisténim
nemovitosti. Otazka ¢. 9 byla zaméfena na ro¢ni vydaje za pojisténi nemovitosti a
domacnosti. Otazky €. 10 a 11 se tykaly skutecnosti, zda jsou vlastniky nemovitosti, ve
které bydli a zda ji maji pojisténou. Otazka ¢. 12 byla zaméfena na pojistovnu, u které
maji nemovitost pojisténou. Nedilnou soucasti vyzkumu byla otdzka ¢. 13, kde jsme
zjistovali stafi pojistné smlouvy. Posledni dvé otazky zjistovaly rozsah pojistné

smlouvy a pfipadné rozsifené kryti pojiSténi majetku.

44.6  Stanoveni hypotéz

H1: Vice nez 70 % respondentti je spokojeno se svoji pojistovnou.

H2: Alespon 50% respondentil vi, co je nezivotni pojisténi a ¢eho se tyka

H3: Maximalné¢ 50% respondentli je ochotno vydat za pojisténi nemovitosti do 9.999
K¢ rocné.

447  Vysledky vyzkumu

V nasledujici ¢asti jsou vysledky vyzkumu. Hodnoceni bylo provedeno
v programu Excel, ktery je soucasti sady Microsoft Office. Otazky jsou vyjadieny
graficky a nasledné popsany konkrétni hodnoty, resp. vysledky vyplyvajici z grafu.
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Graf. ¢. 9 — Pohlavi respondentl

Emuz ®7ena

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Slozeni respondentil bylo nasledujici: zen 53%, tj 181, muzt 47%, tj.161.

Graf. ¢. 10 — Vékova kategorie

m 18-25 = 26-40
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Nejvétsi pocet respondentil bylo ve véku 26-40 let, tj. 140 osob. Druhou nejvétsi
skupinu tvofi vékova skupina 18-25 let, 25%, tj. 84 osob. Tteti skupinu ve véku 41-50
let tvoti 62 1idi tj. 18%. Po 8%, tj. 28 lidi tvofi skupiny 51-60 a 61 a vice let.
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Graf. ¢. 11 — Mésicni pFijem respondentt
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Ze vSech dotazovanych je 41% tj. 140 osob s ¢istym mési¢nim pifijmem mezi 15.000 —
19.999 K¢. Druhou nejvétsi skupinu tvoii 33%, tj. 111 lidi, ktefi maji ¢istou mzdu pod
14.999 K¢. Pouze 56 (16%) respondentil, se pohybuje mezi 20.000 — 29.999 K¢&. 35

dotazovanych osob, tedy 10% ma ¢istou mzdu vice jak 30.000 K¢.

Graf. ¢. 12 — DuleZitost pojisténi obecné

® ano
H ne

M nejsem si jist/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Pro 80% (273) respondentti je pojisténi dalezité. Uvédomuji si, ze mit pojisténi je jistota
Vv piipad¢ nahodilé udalosti. Pro 8%, tj. 28 dotazanych neni pojisténi diilezité a 12%, tj.
41 1idi si nenti jisto, zda je pro né pojisténi dilezité.

41



Graf. €. 13 — Kritéria vybéru pojistovny ,
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Respondenti u této otdzky mohli oznacit vice odpovédi, max. vSak 3. Této
moznosti vice nez 40% respondentil vyuzila. MozZnosti vepsani svého pozadavku pfii
vybéru pojistovny vyuzilo 15 respondentt, kteti odpoveédéli napt.: ze jsou zaméstnanci,
kvili hypotéce musel/a zvolit konkrétni pojistovnu, atd. Nejvétsi pocet respondentii
odpovédélo, Ze ma dobré zkuSenosti se svou stavajici pojistovnou. Dale dotazovani pii
vybéru pojistovny sleduji cenu (126) a daji na doporuceni svych zndmych (119). 91
dotazovanych vybird pojistovnu podle pojistnych podminek pojistovny, 77
dotazovanych podle bydlisté. Reklama a propagace pojistovny zaujima 21 respondentti

a 6 dotdzanych vybira pojiStovnu ndhodné.
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Graf. &. 14 — Preference poétu pojistoven
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Pojisténi u jedné pojistovny preferuje 84%, tj. 287 dotdzanych. U dvou
pojistoven upfednostituje pojisténi 6% (21) respondentti. 10%, tj. 34 respondenti
vyuziva pojisténi u vice nez dvou pojistoven.

Graf. €. 15 — Spokojenost s pojistovnou
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Celych 44%, tj. 150 dotazovanych je spokojeno se svou stavajici pojistovnou.
36%, tedy 123 osob neni spokojeno se svou pojistovnou. 20%, tj. 69 respondentli nema

sjednané Zadné pojisteni.
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Graf. €. 16 — Znalost pojmu nezivotniho pojisténi
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Pojem nezivotni pojisténi znd 70%, tj 238 respondentd. Pojem nezivotni
pojisténi a ¢eho se tyka, nevi celych 12%, tj. 42 dotazovanych. Neni si jisto celkem

18%, tj. 62 respondentti v otdzce ohledné védomosti o nezivotnim pojisténi.

Graf. ¢. 17 — Rocni ¢astka, kterou je respondent ochoten vydat za pojisténi majetku
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Za pojisténi nemovitosti (vé. domacnosti) do 9.999 K¢ ro¢né je ochotno zaplatit
65%, tj. 224 respondenti. Nad 10.000 K¢ ro¢né jsou ochotni investovat do pojisténi
nemovitosti 31%, tj. 105 respondentti. Naopak 13 respondentt, tj. 4%. neinvestuje do

pojisténi majetku vabec nic.
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Graf. ¢. 18 — Druh bydleni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Necela polovina tj. 168 dotazovanych bydli ve vlastnim dom¢. Ve vlastnim byté

zije 33%, tj. 111 respondenti. V prondjmu Zije 63 (18%), dotazovanych.

Graf. €. 19 — PojiSténi poctu nemovitosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Vsechny nemovitosti ma pojisténo 66%, tj. 224 dotazovanych. Pouze 14%, tj. 49
dotazovanych méa pojisténo pouze nékteré nemovitosti. Zadnou nemovitost nema

pojisténo 69 (20%) respondentd.
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Graf. €. 20 — Volba pojistovny pro pojisténi nemovitosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Nejvice dotazovanych ma pojisténi u Ceské pojistovny, a.s. kdy Vv soudtu je
téchto klientd 112. Na druhém misté, se souctem 105, jsou jiné pojiStovny, nez ze
kterych mohli respondenti vybirat. U Uniqa pojiStovny ma sjednané pojisténi 35
dotazovanych, u Kooperativy, a.s. 21 dotazovanych. Jak uz je zfejmé z predeslé otazky,

69 respondentti Zzadné pojisténi nemovitosti nema

Graf. €. 21 — Délka pojisténi nemovitosti
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1 5 avice let

B nemam

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Nejcastéjsi odpovédi respondentd bylo, Ze maji pojistnou smlouvu na pojisténi
nemovitosti starou 5 a vice let. Téchto respondentii bylo celkem 105, tj. 31%.

Aktualizovanou, ¢i novou pojistnou smlouvu, tedy smlouvu trvajici méné nez 2 roky ma
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27%, tj. 91 respondentii. Pojistnou smlouvu trvajici 2-5 let ma 22%, tj. 77 respondenttl.
Zbyvajicich 20%, tj. 69 dotazovanych nema Zadnou pojistnou smlouvu na pojisténi

nemovitosti.

Graf. €. 22 — Rozsah pojiSténi nemovitosti

B pouze nemovitost
B pouze domacnost
m nemovitost a

domacnost
m 73dné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Nejvice respondentt, a to 31% (105) oznacilo moznost pojisténi domacnosti.
105. Pouze nemovitost ma pojisténo 29%, tj. 98 dotazovanych. Nemovitost vcetné
domacnosti ma pojisténo 20%, tj 70 dotazanych. Moznost zadného pojisténi odpoveédélo

20% (69) respondentt.

Graf. €. 23 — Pojistény rozsah rizik

B na zakladni limity (poZar, Uder blesku, kradeZ vloupanim,
odcizeni)

| rozsifené limity a pfipojisténi

= Zadné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Na zékladni limity majetkového pojisténi je zabezpeceno 45%, tj. 154
dotdzanych. Na rozsifené limity a pfipojisténi je pojisténo 35%, tj. 119 respondenti.
Opét byla moznost odpoveédét 1 pro ty, ktefi nemaji sjednané zadné pojiSténi, a tuto

moznost zvolilo 20%, tj. 69 dotazanych.
448  Vyhodnoceni hypotéz

Marketingovy vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni pomohl zjistit, zda je pro
respondenty majetkové pojisténi dilezité, dle jakych kritérii pojistovnu vybiraji, jsou-li
spokojeni se svou stavajici pojistovnou, jakou preferuji pojiStovaci instituci, a zda
vyuzivaji ne€kterd doplitkova piipojisténi v této oblasti. Dale také pomohl potvrdit ¢i

vyvratit predem stanovené hypotézy.

Hypotéza cislo 1: ,,Vice nez 70 % respondentl je spokojeno se svoji pojistovnou.*
definovana otazkou ¢. 7, byla potvrzena, protoze prizkum ukazal, ze 78% respondentti
je se svou stavajici pojistovnou spokojeno, coz je o 8% vice, nez ve stanovené

hypotéze.

Hypotéza &islo 2: ,,Alespont 50% respondentil vi, co je neZivotni pojiSténi a ¢eho se
tyka“, definovana otazkou ¢. 8, byla potvrzena, protoze prizkum ukazal, ze 70% Vi,

¢eho se tyka nezivotni pojisténi, coz je 0 20% vice, nez ve stanovené hypotéze.

Hypotéza ¢&islo 3: ,,Maximalné 50% respondentii je ochotno vydat za pojisSténi
nemovitosti do 9.999 K¢ ro¢né®, definovana otazkou €. 9, byla opét potvrzena, protoze
prizkum ukézal, Ze 65% respondentll je ochotno vydat za pojiSténi nemovitosti tuto

¢astku, coz je o 15% vice, neZ ve stanovené hypotéze.

48



5 Analyza parametri majetkového pojisténi z hlediska

4 /4

pojistnych rizik, moznosti pripojiSténi a vyluk vybranych

pojistoven.
Naésledujici kapitola bude vénovana srovndvani parametrii majetkového pojisténi
riznych pojistoven a to Uniga pojistovny a.s., Ceské pojistovny, a.s. a Kooperativa

pojistovny, a.s. na konkrétnim ptikladé nemovitosti.

5.1  Zadani prikladu

Jedna se o fiktivni nemovitost.
Pojistna ¢astka: 4 000 000 K¢ — nemovitost, 2 300 000K ¢ - domacnost
Misto pojisténi: Piibram, 26101
Piedmét pojisténi:
e Nemovitost — rozméry ptizemi: 200m?, rozméry podkrovi: 150m?
e Domacnost — rozméry prizemi: 200m?, rozméry podkrovi:150m?
Pozadavky na pojiSténi:
e jedna se o obydlenou budovu

e Nemovitost ma bezpecnostni vstupni dvefe, veSkeré venkovni dvetfe jsou

opatteny 3. bezpecnostni tfidou véetné zamki s cylindrickou vlozkou
e unemovitosti je gardz, ktera je ptipojena k budové hlavni (34m2)

Skodni priibéh: nulovy

Zaplavova zéna: nachazi se mimo zaplavovou zonu

Na ptikladu bude ziejmé, na co vSechno se pojisténi bude vztahovat, tedy co vSechno
pojistovny nabizeji v rdmci pojiSténi nemovitosti a domacnosti, véetné vyse spolutiCasti
a dalS$i mozZnosti pfipojisténi a vyluk vychazejici z pojistné smlouvy. U kazdé
z pojistoven byla tato nabidka pojisténi stanovena na jejich doporuceném (nejvice
prodavaném) produktu. Uniga pojistovna — Top Exklusiv, Ceska pojistovna -
Exklusive, Kooperativa — Optimum. Veskeré informace o pojistnych podminkach jsou

pievzaty ze vSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi majetku a odpovédnosti.

49



5.1.1  Porovnani vybranych pojistnych nebezpeci

»Pozar je ohen
o [tery se rozsiril z mista svého urceni*.
Pojistény jsou Skody:
e zplsobené pozarem, vybuchem a pohfeSovani pojisténych véci pii udalostech
e zpusobené koufem, ktery unikl v disledku poruchy ze zatfizeni, nachazejicich se
V misté pojisténi nebo koufem v dasledku pozaru nebo vybuchu v sousednich
budovach, prostorach nebo na sousednich pozemcich. Skody zptsobené

hasebnich zdsahem.

Ceska pojist'ovna: 66

~Pozdarem se rozumi ohen v podobé plamene, ktery provazi horeni a vznikl mimo

urcené ohnisté nebo takové ohnisté opustil a Siri se viastni silou.*

Pozarem neni:

e zhnuti a doutnani S omezenym pftistupem kysliku ani ptisobeni uzitkového ohné

vcetné jeho tepla

e pulsobeni tepla pfi zkratu a elektrickém vedeni (zatizeni), pokud se plamen

vznikly zkratem dale nerozsifil

»Pojistnou uddlosti z duvodu toho pojistného nebezpeci je i poskozeni nebo zniceni
pojistené véci zplodinami pozZaru nebo hasenim nebo strzenim pri zdolavani pozZaru ¢i
pri odstranovani jeho nasledkii.

Kooperativa: ®’

Pozarem se rozumi ohen, ktery:

% UNIQA, a.s. UNIQA - VPP [online]. Praha, © 2014 [cit. 2015-04-20]. Dostupné z WWW: <
http://www.uniga.cz/home/obcane/bydleni/vpp.php>

% CESKA PONISTOVNA, a.s. Pojistné podminky. Majetek [online]. © 2015 [cit. 2015-04-20]. Dostupné
z WWW: <https://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50015/majetek-odpovednost-firmy-pp.pdf>
* KOOPERATIVA, a.s. Pojistné podminky a dalsi dokumenty. [online] © 2015 [cit. 2015-04-20]
Dostupné z WWW: < http://www.koop.cz/nase-produkty/pojistne-podminky-k-produktum/>
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e vznikl mimo uréené ohnisté,
e urcené ohniste opustil a vlastni silou rozsitil nebo byl pachatelem rozsiten
Pozarem neni:

e plsobeni uzitkového ohné¢ a jeho tepla, zhnuti a doutnani s omezenym

pristupem vzduchu

e pilisobeni tepla pii zkratu v elektrickém vedeni nebo elektrického zafizeni,

jestlize se hofeni vzniklé zkratem dale nerozsifilo
Vyluky pojistoven pii pozaru:

Tab. €. 5— Vyluky konkrétnich pojistoven pfi poZaru

VYLUKY POZARU
Uniga Ceska poji§tovna Kooperativa
Pojistény nejsou Skody: které¢ | Pojistény nejsou | Pojistény nejsou Skody: které jsou

byly zptisobeny ohném, ktery | Skody: které vznikly | zptisobené rozsitenim uzitkového
se nemohl rozsifit sdm nebo na | zkratem  elektrického | ohné a jeho tepla, Zhnuti a doutnani
predmétech, které jsou | vedeni vCetné zhnuti a | Somezenym pfistupem vzduchu,

vystaveny uzitkovému ohni doutnani dale pti zkratu v el. vedeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Uder blesku

Uniga: ®

Za uder blesku se povaZzuje:

e bezprostiedni pfechod blesku s destrukénimi t€inky na pojisténou véc

e Skody vzniklé na pojisténych vécech Skodlivou silou blesku nebo teplem jim
vyvinutym

e vznik na pevné zabudovanych elektrickych a elektronickych zatizenich, strojich
nebo pfistrojich, které slouzi provozu pojisténé budovy, ke kterym doslo
bezprostfednim vlivem atmosférické elektiiny (nepfimym bleskem) nebo
prokazatelnou napétovou Spi¢kou v elektrorozvodné nebo komunikacni siti.

Za $kodu zpiisobenou bezprostiedn€ tiderem blesku se nepovazuje:

® UNIQA, a.s. UNIQA - VPP [online]. Praha, © 2014 [cit. 2015-04-20]. Dostupné z WWW: <
http://www.uniga.cz/home/obcane/bydleni/vpp.php>
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e Skoda vznikla v pribéhu boufe na elektrickych nebo elektronickych zatfizenich
prepctim

T . 69
Ceska poji§tovna:

., Primym uderem blesku se rozumi :

o primy zasah blesku (atmosférického vyboje) do predmétu pojisteni, nebo do
budovy, v niz se predmét nachazi, ktery je zjistén podle tepelné mechanickych

stop.
Ptimym tderem blesku neni :

e pusobeni prepéti, které vzniklo indukei v souvislosti s neptimym tderem blesku

nebo u jiné priciny, na elektrické nebo elektronické pfistroje, spotiebice, a jiné
Kooperativa: "
Pt#imym uderem blesku se povazuje:
e piimé a bezprostedni plisobeni energie blesku nebo teploty jeho vyboje.

e Skoda vznikla iderem blesku musi byt zjistitelna podle viditelnych destrukénich
ucinkl na pojisténé veéci nebo na budové, v niz byla pojisténd véc v dobe vzniku
uloZena.

Docasné prepéti v elektrorozvodné nebo komunikacéni siti, k némuz doslo v disledku

pusobeni blesku na toto vedeni, se nepovazuje za piimy uder blesku

Tab. ¢. 6 — Srovnani nebezpeci uderu blesku

Pojist’ovna/parametr Indukce Viditelna stopa blesku
Uniga vyluka ne

Ceska pojistovna vyluka ano

Kooperativa vyluka ano

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Pojisténi na nebezpedi uderu blesku jsou vyloudeny nebezpedi indukei. Zadna
Z vybranych pojistoven nepojistuje na toto riziko. Dalsi zkoumanou podminkou byla

viditelna stopa blesku. Ceska pojistovna a Kooperativa pozaduji pii pojistné udélosti

% CESKA PONISTOVNA, a.s. Pojistné podminky. Majetek [online]. © 2015 [cit. 2015-04-20]. Dostupné
z WWW: <https://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50015/majetek-odpovednost-firmy-pp.pdf>
* KOOPERATIVA, ass. Pojistné podminky a dalsi dokumenty. [online] © 2015 [cit. 2015-04-20]
Dostupné z WWW: < http://www.koop.cz/nase-produkty/pojistne-podminky-k-produktum/>
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prokazatelnou stopu, Uniqa pojiStovna ve svych pojistnych podminkach toto nema

uvedené jako vyluku.
Vich¥ice, krupobiti
Uniga:

»Pojisteny jsou Skody zpiisobené vichrici (vitr S rychlosti vice nez 60km/h) U
budov ve stavbé nastava toto pojisteni az v okamzZiku, kdy je zcela dokoncena strecha a
veskeré venkovni otvory (okna a dvere) jsou zcela zaskleny, resp. uzavieny, napr.

bednénim.
Pojisténé jsou:

e Skody tihou snéhu, sesuvem snéhu sklouznutim nahromadéné masy sn¢hu ze
sttechy, zficenim skal, padem stromu, stozard, krupobitim, pohfeSovanim
pojisténych véci

Pojistény nejsou Skody zpisobené zateCenim neuzavienymi stavebnimi otvory, Skody
Vv ostatnich budovéch a stavbach a Skody zptisobené vlhkosti, plisni a houbami.

Y 72
Ceska poji§tovna:

LwVichrici se rozumi dynamické piisobeni hmoty vzduchu, ktera se pohybuje

rychlosti 20,8 m/s (75 km/h) a vice.*

Neni-li rychlost pohybu vzduchu v misté pojisténi zjistitelna, poskytne pojistovna
pojistné plnéni, jestlize opravnéna osoba prokaze, Ze pohyb vzduchu v okoli mista
pojisténi zpusobil podobné Skody na udrzovanych stavbach nebo shodné odolnych
jinych vécech nebo, Ze Skoda, pii bezvadném stavu stavby nebo jiné véci mohla

vzniknout pouze v dusledku vichfice.

Za poSkozeni nebo zniCeni predmétu pojisténi vichfici se povazuje takové poSkozeni,

k némuz doslo:
e piimym plsobenim vichfice
e tim, ze vichfice strhla Casti stavby, stromy nebo jiné pfedméty na pojiSténé

stavby

"L UNIQA, a.s. UNIQA - VPP [online]. Praha, © 2014 [cit. 2015-04-20]. Dostupné z WWW: <
http://www.uniga.cz/home/obcane/bydleni/vpp.php>

72 CESKA POJISTOVNA, a.s. Pojistné podminky. Majetek [online]. © 2015 [cit. 2015-04-20]. Dostupné
z WWW: <https://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50015/majetek-odpovednost-firmy-pp.pdf>
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e Vv pfiCinné souvislosti s tim, ze vichiice poskodila dosud bezvadné¢ a funkcni

Casti staveb.
Za poskozeni nebo zni¢eni se nepovazuje poskozeni, k némuz doslo:

e vsouvislosti stim, ze budova byla bez oken, dvefi nebo s provizorné
provedenou stfe$ni krytinou nebo v souvislosti s tim, ze na pojisténé budové

byly provadény stavebni upravy

e Vv dasledku zchatralych, shnilych nebo jinak poskozenych stiesnich konstrukei

e vniknutim desté, krup nezavienymi okny nebo jinymi otvory, pokud tyto otvory
nevznikly ptisobenim vichfice.

Krupobitim se rozumi jev, pfi kterém kousky ledu rtzného tvaru, velikosti,
hmotnosti a hustoty vytvoiené v atmosféie dopadaji na predmét pojisténi. Za poSkozeni
predmétu krupobitim se nepovazuje takové jeho poskozeni nebo zniceni, k némuz doslo

pfimo nebo nepiimo — viz. stejné jako u vichfice.

Kooperativa:

,Vichrici se rozumi dynamické piisobeni hmoty vzduchu, kterd se pohybuje
rychlosti 20,8 m/s a vys$si. Za skodu zpiisobenou vichrici se povazuji i Skody zpisobné
vrZzenim jiného predmétu vichrici na pojisténou vec.

Krupobitim se rozumi pad kouskii ledu vytvorenych v atmosfére.

Tab. €. 7 — Srovnani nebezpeci vichfice, krupobiti

Pojistovna/parametr Rychlost vétru Souvislost p¥i udalosti
Uniga 60 km/h ne

Ceska pojistovna 75 km/h ano

Kooperativa 20,8 m/s ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

V piehledné tabulce jsou rozdilné podminky pojistoven pii vichiici nebo
krupobiti. Kazda z pojiStoven ma riznorodé podminky na rychlost vétru, Uniqa
pojistovna ma stanovenou rychlost vétru pouze 60 km/h, pficemz u ostatnich
pojistoven je potiecba spliiovat kritérium vyssi rychlosti vétru. Podstatnym rozdilem

mezi pojistnymi podminkami je pojistné kryti Skod, které nastanou v pfimé souvislosti

® KOOPERATIVA a.s. Pojistné podminky a dalsi dokumenty. [online] © 2015 [cit. 2015-04-20]
Dostupné z WWW: < http://www.koop.cz/nase-produkty/pojistne-podminky-k-produktum/>
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pojistnym nebezpecim. Napiiklad, kdy kroupy rozbiji okna a nasledné¢ dojde

k poskozeni vnitiniho zafizeni budovy. Jedina Ceska pojistovna kryje takovou skodu.
Vodovodni pojisténi (Voda z potrubi)

Uniga: ™

,voda z potrubi je voda ve vodovodnim potrubi nebo potrubi odpadnich vod
nebo z pripojenych zarizeni (jako jsou napr. privodni teplovodni potrubi, zarizeni
ustredniho vytdapeni, podlahové vytapéni, solarni a klimatizacni zarizeni a privodni
Zarizeni bazénii) v misté pojisténi nebo na pozemku priléhajicim k mistu pojisteni, pokud
Jje pojistén povinen nést naklady na opravu ¢i znovuporizeni potrubi.“ Pojistény jsou

Skody:
e zpusobené vodou vytecenou z vySe uvedenych potrubi a zatizeni

e protrZzenim resp. prosakovanim potrubi véetné sméSovacich kanalti na vodu bez

ohledu na pfi¢inu vzniku

e pouze uvnitf pojistené budovy na vodovodnim potrubi nebo napojenych
zafizenich, jejich armaturdch a sanitdrni zafizeni v disledku jejich poskozeni

zamrznutim

e Skody na zafizenich a armaturach napojenych na vedeni (kotle, bojlery), pokud

je nutna jejich vyména nebo oprava pii odstranovani poskozenych trubek
e niklady na odstranéni netésnosti nebo ucpani vodovodnich zafizeni C¢i
napojenych zafizenich, jez byly pti¢inou pojistné udalosti
e Unikem vody
»Pojistené nejsou skody zpiisobené spodni vodou a zpiisobené mikroorganismy
V dusledku zvyseni vihkosti.*

1, 7
Ceska pojistovna: 5

»Vodou vytékajici z vodovodnich zarizeni se rozumi voda unikajici mimo misto
urceni z pevné a radnée instalovanych vodovodnich potrubi, armatur a pevné a radné

pripojenych sanitarnich zarizeni anebo zarizeni pro ohiev vody a z odvadécich potrubi

7 UNIQA, a.s. UNIQA - VPP [online]. Praha, © 2014 [cit. 2015-04-20]. Dostupné z WWW: <

http://www.uniga.cz/home/obcane/bydleni/vpp.php>

> CESKA POJISTOVNA, a.s. Pojistné podminky. Majetek [online]. © 2015 [cit. 2015-04-20]. Dostupné

z WWW: <https://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50015/majetek-odpovednost-firmy-pp.pdf>
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uvniti stavby. Ddale voda nebo para unikajici mimo misto urceni z vodovodnich,
teplovodnich, horkovodnich, parovodnich nebo kanalizacnich radii nebo pripojek na
ne.“ Mezi n¢€ se dale patii voda vytékajici z fadné piipojenych automatickych pracek,
mycek, susicek, splachovacich nadrzi WC, zafizeni na ohfev vody a podobnych zatizeni
v disledku zédvady na ptfivodnim nebo odpadnim potrubi nebo piivodnich nebo

odpadnich hadicich téchto zatizenich.
»Pokud je predmétem pojisténi stavba, povazuje se za poskozeni nebo zniceni predmétu
pojisténi vodou vytékajici z vodovodnich zarizeni takové poskozeni nebo zmiceni
predmétu pojisténi, k nemuz doslo:
e primym pusobenim vody vytékajici z vodovodnich zarizeni na pojisténou stavbu
e tim, Ze voda vytékajici z vodovodnich zarizeni podemlela jeji zdklady.
V zadném pripadé se za vytékajici vodu nepovazuje:
e voda unikajici z destovych svodii jakéhokoliv druhu
® voda unikajici z nadzemniho bazénu
e voda vystupujici z odpadnich potrubi a kanalizace, zaplav
e voda pri myti a sprchovani a atmosférické srazky
e \VOdni para a stiikajici voda ze zarizeni pro cisténi
o unik kapalin, jako jsou solanky, oleje, chladici prostredky.*
Kooperativa: "

»wVodovodnim zarizenim se rozumi potrubi pro privod, rozvod a odvod vody,
vcetné armatur a zarizeni na né pripojenych, rozvody topnych a klimatizacnich systémii
véetné téles a zarizeni na né pripojenych. Za vodovodni Skody se nepovazuji vnéjsi

destové zlaby a svody.*

® KOOPERATIVA a.s. Pojistné podminky a dalsi dokumenty. [online] © 2015 [cit. 2015-04-20]
Dostupné z WWW: < http://www.koop.cz/nase-produkty/pojistne-podminky-k-produktum/>
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Tab. ¢. 8 — Srovnani nebezpedi a vyluk vodovodniho pojisténi

Pojistnzi udélost/poji§t’0vna Uniqa éeské Kooperativa
pojistovna
Disledek zvySené vlhkosti v X v
Voda z dest'ovych svodii a Zlabu v X X
X v v

Vyluka na hasici pristroje

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Legenda: Pokud se v bunce vyskytl kiizek, znamena to, Ze pojistovna v piipadé
konkrétni pojistné udalosti ma vyluku dle vSeobecnych pojistnych podminek, a tedy
nehradi pojistné plnéni. Znaceni opaéné znamena, ze pojistovna nema na tuto pojistnou

udélost vyluku a v ptipadé pojistné udalosti pojisStovna vyplati pojistné plnéni.
Kradez, loupez

Uniga: "’
»Pojistény jsou Skody:

o zpiisobené pokusem o krdadez vioupanim nebo dokonalou kradezi vioupanim,
kterymi se rozumi vniknuti pachatele do pojisténych mistnosti tak, Ze s pouzitim
sily prokazatelné prekonal uzamcené jistici prekazky, chrdnici véc pred
odcizenim a zmocnil se ji nékterym dale uvedenym zpiisobem: vtlacenim nebo
vylomenim dveri nebo jinych casti budovy, ddle uzamceny prostor otevrel
klicem, ktery prokazatelné nabyl kradezi vioupanim do jinych mist, nez je misto

pojisteni, nebo loupezi.
e zpusobené oloupenim za pouziti nasili nebo pod pohrizkou nasili

e Skody zpuisobené vandalismem pokud pachatel umysiné znici nebo poskodi veéci.
Az do 30 000 K¢ pokud jsou pojistéené véci umysine poskozeny, zniceny nebo

odcizeny v souvislosti s demonstracemi, shromazdenim nebo nepokoji.*

"7 UNIQA, a.s. UNIQA - VPP [online]. Praha, © 2014 [cit. 2015-04-20]. Dostupné z WWW: <
http://www.uniga.cz/home/obcane/bydleni/vpp.php >
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Cesk4 poiistovna: '

,,Odcizenim véci se rozumi privlastnéni si véci, jeji casti nebo jejiho prislusenstvi
kradezi vioupanim nebo loupeznym prepadenim.*
Déle se timto rozumi, Ze pachatel pouzil proti pojisténému, nebo proti osob¢ zijici
S pojisténym ve spolecné domacnosti nasili nebo pohrizky bezprostiedniho nasili
v umyslu odcizit danou véc. ,,Neni-li V pojistné smlouvé ujedndano jinak, je pojistné
plnéni omezeno uvedenym limitem plnéni pro nasledujici pojistna nebezpeci takto:

Odcizeni véci loupezi ve vysi 30 000 K¢, pokud nastalo kdekoliv v CR.

Kooperativa: "°

»Kradezi s prekondanim prekazky se rozumi kradez, u které jsou policii nebo prislusnym
organem verejné moci nebo na zakladneé znaleckého posudku zjistény stopy prokazujici,

Ze se pachatel zmocnil pojisténé veci nekterym dale uvedenym zpiisobem:

e do mista pojistéeni se dostal tak, Ze vstupni otvor zpristupnil ndstroji, které
nejsou urceny k jeho radnému otevirani,
e do mista pojisteni se dostal jinak nez vstupnim otvorem nebo béziné pristupnym
otevirenym oknem
e misto pojisteni zpristupnil klicem nebo obdobnym prostiedkem, jehoz se
neopravnené zmocnil kradezi nebo loupeZzi
e prekonal prekazku vytvorenou specifickymi vlastnostmi véci (znacnd vyska,
nadmérné rozmery, demontdz pouzitim nastroje nebo naradi)
o prekadzku prekonal jinym nasilnym jednanim
Podminka prokazatelného prekonani prekazky neplati, byl-li pachatel zjisten podle
pravomocného rozhodnuti, kterym bylo ukonceno trestni nebo prestupkové rizeni, a to i
tehdy, nebyl-li pachatel odsouzen pro trestny ¢in nebo postizen za prestupky.*
Obecné lze shrnout, ze pojisStovny kryji pojistné udalosti jako je kradez
vloupanim, kdy pachatel prekonad piekazky nebo loupezné piepadeni, kdy pachatel

pouzije nasili nebo bezprostiedni pohrizky nésili.

78 CESKA POJISTOVNA, a.s. Pojistné podminky. Majetek [online]. © 2015 [cit. 2015-04-20]. Dostupné
z WWW: <https://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50015/majetek-odpovednost-firmy-pp.pdf>
”* KOOPERATIVA, a.s. Pojistné podminky a dalsi dokumenty. [online] © 2015 [cit. 2015-04-20]
Dostupné z WWW: < http://www.koop.cz/nase-produkty/pojistne-podminky-k-produktum/>
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U pojisténi proti kradezi jsou stanoveny konkrétni limity na urcity stupen
zabezpeCeni. ZabezpecCeni se vétSinou tykd vchodovych dvefi, oken, lodzii,
balkonovych a terasovych dvefi. Stupné zabezpeceni se 1isi dle raznych kritérii napft.:
materidlem, ze kterého je zabezpeCovaci prvek vyroben, mechanismem uzamceni,
signalizaci, atd. Kazdé pojistovna ma ve svych pojistnych podminkach ptehled o tom,
jakym zplsobem mé byt nemovitost zabezpecena na konkrétni pojistnou castku.
V piipadé kdy nemovitost nema zadné zabezpeceni, stdva se pro pojistovnu vice
rizikova. V piipadé, Ze takto nezabezpeceny objekt bude vykraden, pojistnik dostane od
pojistovny takovou castku, kterd odpovida Castce V pojistnych podminkach, nikoliv
V pojistné smlouvé. Cim vyssi je Grovei zabezpeéeni, tim se pojistna ¢astka zvysuje a
Vv piipad¢ nahodilé udélosti vykradenim, pojisStovna vyplati pojistnou ¢astku, na kterou
ma narok dle pojistnych podminek. Pojistovny maji tyto limity nastavené individualné,
proto je dilezité se s témito limity seznamit pfi vypoctu pojistné castky nemovitosti,
popt. domdacnosti. Vyhodou vyssiho zabezpeCeni je také moznd sleva z pojistného.
PojiStovny poskytuji v tomto pifipadé slevy az 30%, vySe této slevy se samoziejmé
odviji od jiz zminovaného stupné zabezpeceni nemovitosti. V ptipadé, kdy nastane
pojistna udalost, likvidatofi zjistuji mozné pochybeni v zabezpeceni. Kazdé
bezpec¢nostni dvete ¢i signalizace by mély byt opatieny dokladem o konkrétnich

zabezpecovacich prvcich.
5.1.2  Srovnani pojistnych smluv na fiktivnim prikladu

Nasledujici podkapitola je veénovana pojistnym smlouvdm, které byly
zpracovany pojistovnami dle fiktivniho zadani. Ve vSech tfech pojistovnach (Uniqa,
Ceska pojistovna, Kooperativa) byla zpracovdna nabidka na pojiiténi nemovitosti
véetné domacnosti bez jakychkoli naméth. Dle zadanych kritérii byly vypracovany tii
nabidky na pojisténi, které jsou v piiloze ¢. V, VI, VII. Varianta pojisténi byla zvolena

dle nejprodéavanéjSiho produktu kazdé pojistovny.

Prvni podminkou byla rozloha nemovitosti, kterd byla stanovena nasledovné:
pfizemi o rozloze 200 m® a obytné podkrovi o rozloze 150m?. Vsechny tii pojistovny
pozadovaly toto kritérium jako zdklad pro stanoveni pojistné Castky, kdy se dale
pojistnd Castka miize zménit dle pozadavkl klienta. Druhou podminkou bylo nastaveni
konkrétni pojistné Castky. Pojistnd castka byla stanovena na 4 miliony K¢. Uniga
pojistovna splnila tuto podminku, kdy je pojistnd castka ve 2. varianté, tzn., Ze se

nejedna o novostavbu, jinak by musela byt pojistna ¢astka vyssi. V Ceské pojistovné a
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v Kooperativé nebylo mozno nastavit konkrétni pojistnou castku ve vysi 4 miliony
korun, a to z duvodu, Ze tato pojistnd castka neodpovidala zadanym rozmérum
nemovitosti, za téchto podminek by se musely upravit rozméry, aby bylo pozadované
pojistné &astce vyhovéno. V nabidce Ceské pojistovny je stanovena pojistna ¢astka na
4.470.000 K¢&. Kooperativa ma stejny systém jako jiz zminovand Ceska pojistovna.
V nabidce pojistovny Kooperativa je uvedena pojistna ¢astka na hodnotu 4.170.000 K¢.

Pojisténi domacnosti je u vSech tfi pojistoven stanoveno na ¢astku 2.300.000 K.

Dalsim kritériem byla oblast, kde se pojistovany objekt nachazi. Tento parametr je
dilezity pro stanoveni podminky, zda se objekt nachazi ¢i nenachazi v zaplavové zong.
Dalsim parametrem fiktivniho ptikladu je trvald obydlenost budovy. Jak uz bylo diive
zminéno, jedné-li se o budovu neobydlenou, je pro pojistovnu rizikovéjsi z diivodu
castgjSich pojistnych uddlosti, napt. kradezi, vandalismu aj. Pokud by se jednalo o
nemovitost neobydlenou, hodnota pojistného by se zvysila az o nékolik procent.
Pozadavkem bylo také zabezpeceni, objekt v naSem piikladé je opatien bezpecnostnimi
dvefmi s cylindrickou vlozkou. U v3ech tii pojiStoven byl tento poZadavek do nabidky
zahrnut a tim doslo k celkové slevé na pojistném. Posledni pozadavek se tykal pojisténi
garaze 0 rozloze 34m? ktera je pristavena k budove. Zvlastnosti je, e kazda
Z pojisStoven ma rozdilné kryti tohoto objektu. PojiStovna Uniga nabizi zvyhodnéni
pojisténi objektli do 35 m?, kdy nedochazi k vycisleni pojisténi na tento objekt, ale cena
pojisténi téchto objekti je zahrnuta do zékladni ceny pojisténi nemovitosti. Ceska
pojistovna ma naopak v cené pojisténi spolupojistény objekt na limit plnéni 447.000
K¢, 10% z pojistné ¢astky, nefesi tedy rozlohu. Kooperativa ma na stavebni soucasti téz

V cen€ pojisténi limit plnéni, a to ve vysi 460.000 K¢&.

Nasledujici tabulka ¢. 9 obsahuje veskeré udaje, které jsou obsazeny v nabidce
pojisténi nemovitosti. Tabulka ¢. 10 obsahuje udaje o pojiSténi domdacnosti. Tabulky
jsou urceny pro srovnani nabizenych limitd, pfipojiSténi, které pojisStovny v ramci
pojisténi nemovitosti a domacnosti nabizeji. Jde o srovnani parametri konkrétnich

pojisténi majetku.
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Tab. €. 9 — Srovnani parametrt pojisténi nemovitosti 8

0

Uniqa pojistovna

Ceska pojistovna

Kooperativa

Pojistna ¢astka 4.000.000 K¢ 4.470.000 K¢ 4.170.000 K¢
Varianta pojisténi Top Exklusive Exklusive Komfort
Spolutcast 1000 K¢ 1000 K¢ 1000 K¢

Spolutcast pii

1% z poj. castky

1% z poj. Castky

1% z poj. Castky

zaplavé (min. 10.000 K¢) (min. 10.000 K¢) (min. 10.000 K¢)
Odpovédnost 500.000 K& Ne — moZno Ne —mozno
pripojistit pripojistit
Asisten¢ni sluzby ano ano, nadstandardni ano

Limity na PC
V plné vysi

Pozar, vybuch, ptfimy uder blesku, povoden, zaplava, pad letadla,
vichftice, krupobiti, sesuv pudy, zficeni skal, pad stromd, tiha
sn¢hu a ndmrazy, zemétieseni, voda vytékajici z vod. potrubi,

prasknuti potrubi

Naraz vozidla ne Naraz vozidla
s 10.000 K¢ 20.000 K¢ .
Rozbiti skel (L. riziko)* (L. riziko) 115.000 K¢
Atmosféricke 20.000 K& 20.000 K¢ 20.000 K&
srazky (1. riziko)
Piepéti 6.000 K¢ 10.000 K¢ 30.000 K&
., 200.000 K¢ (v¢etné . v
Odcizeni vandalismu) 10.000 K¢ PC
NezjiStény vandal ne ne 30.000 K¢
Poskozeni fasady y ne (mozno ,
ptaky, hlodavci 50.000 K& piipojistit) 20.000 ke
Unik vody 50.000 K& ne (mozno 20.000 K&
piipojistit)
Spreierstvi 10.000 K¢ (1. 20.000 K¢ (1. ne
prejerstvi riziko) riziko)
Odcizeni — 10.000 K& 50.000 K& 100.000 K&
stavebnich soucasti
Uklid a uprava ne ne 10.000 K&
pozemku
Cena za pojiSténi 4.480 K¢ 5.261 K¢ 5421 K¢

% Vlastni zpracovani, 2015

#11. riziko - limit je horni hranici pojistného plnéni pro jednu a viechny pojistné udélosti v jednom

pojistném roce




Tab. €. 10 — Srovnani parametra pojisténi domacnosti 8

2

Uniqa poji§tovna | Ceska poji§tovna Kooperativa
Pojistna ¢astka 2.300.000 K¢ 2.300.000 K¢ 2.300.000 K¢
Varianta pojisténi Top Exklusive Exklusive Komfort
Spoluudast 1000 K¢ 1000 K¢ 1000 K¢
Odpovédnost 500,000 K& Ne — moZno Né = moZno
pripojistit pripojistit
Asisten¢ni sluzby ano ano, nadstandardni ano

Limity na PC
Vv plné vysi

Pozar, vybuch, ptimy uder blesku, povoden, zaplava, pad letadla,
vichftice, krupobiti, sesuv pudy, zficeni skal, pad stromd, tiha
sn¢hu a namrazy, zemétfeseni, voda vytékajici z vod. potrubi,

prasknuti potrubi

max. 30.000 K¢)

max. 30.000 K¢)

Voda z akvarii PC ne PC
Atmosféricke 15.000 ne 20.000 K¢&
srazky
Piepéti 6.000 K¢ 10.000 K¢ 30.000 K¢
., PC dle zabezpedeni | PC dle zabezpeceni | PC dle zabezpedeni
Odcizeni « < « .
. (bez zabezpeceni (bez zabezpeceni (bez zabezpeceni
vloupanim

max. 30.000 K¢)

Véci zvlastni

Ne

60.000 K¢

hodnoty (mozno pripojistit) ne
Véci
V nezabezpecenych 15.000 K¢ 50.000 K¢ 345.000 K¢
prostorech
Penize v hotovosti 5.000 K¢ 5.000 K¢ 20.000 K¢
Penize v trezoru 40.000 K¢ 30.000 K¢ 20.000 K¢
Zvirata 30.000 K¢ 20.000 K¢ 60.000 K¢
. 10.000 K¢
Zahradni nabytek ne (L. riziko) ne
Rozbiti skel 10.000 K¢ 20.000 K¢ 115.000 K¢
Porucha v
chladiciho zafizeni ne ne 10.000 K¢
Naklady na nahr. ne ne 60.000 K&
Ubytovani
Naklady na 5.000 K& ne Ne
vyménu zamku
Cena za pojisténi 6.343 K¢ 8.808 K¢ 11.960 K¢

82 Vlastni zpracovani, 2015
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Z tabulky €. 9 je ziejmé, Ze srovnani parametrii riznych pojistoven bylo dost
obtizné, a to proto, ze kazda z pojistoven nabizi rozdilné varianty pojisténi. Produkty
pojistovacich instituci se 1isi v nejvétsi mife limity plnéni, které pojistovny sjednévaji
svym klientim. Dal$Sim rozdilem je nabidka rizik Vv pojistné smlouvé, které mohou
klienti vyuzit. N&které parametry, napi. uklid a Gprava pozemku, nezjisténé vandalstvi
pojistuje pouze Kooperativa. Zbylé dvé instituce V ramci této varianty pojisténi na
uvedena rizika nenabizeji. Naopak limity na pojistné ¢astky v plné vysi poskytuji
pojistovny v totoZném rozsahu, pouze naraz vozidla neni mozno sjednat u Ceské
pojistovny. Necely dvanactindsobek pojistné castky poskytuje Kooperativa oproti
Uniga pojistovné na riziko rozbiti skel. Riziko pojisténi odpoveédnosti v nabizené
varianté poskytuje pouze Uniqa pojistovna na limit 500. 000 K¢, ostatni dvé pojistovny
nabizi pouze pfipojiSténi. Na riziko sprejerstvi neumoznuje klientim se pojistit jedind
Kooperativa pojistovna, ostatni dvé poskytuji limit plnéni na 1. riziko ve vysi 10.000

K¢ (Uniqa pojistovna) a 20.000 K& (Ceska pojistovna).

Tabulka €. 10 obsahuje srovnani parametri pojisténi domécnosti tii vybranych
pojistoven. Jednim z nejvétSich rozdila je pojisténi na riziko véci v nezabezpecenych
prostorech, kde Kooperativa nabizi limit pojistného plnéni ve vysi 345.000 K¢ oproti
Uniga pojistovné, kde je limit stanoven na pouhych 10.000 K& a v Ceské pojistovné
maximalni limit ¢ini 50.000 K¢. Dal$im rozdilem Kooperativa pojiStovny je pojisténi
na rizika poruchy chladiciho zafizeni a ndklady na nahradni ubytovani. Tyto polozky se
v nabidce ostatnich dvou pojiStoven nevyskytuji. Nadklady na vyménu zadmku umoziuje

pouze Uniqga pojisStovna, a to s limitem plnéni ve vysi 5.000 K¢.

vvvvvv

vvvvvv

za pojisténi nemovitosti, 1isi se o sebe pouze v fadech stovek korun, ale srovname-li
cenu za pojiSténi domacnosti, rozdily jiz nejsou v fadech stovek korun, ale tisict. To je

ovlivnéno rozsahem kryti, ktery pojistovna poskytuje.
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6 Souhrn vysledki

V bakalarské praci byla za pomoci modelové situace stanovenych parametrii
nemovitosti a domacnosti provedena komparace produkti pojisténi nemovitosti od tfech
vybranych pojistoven, které plisobi na ¢eském trhu jiz nékolik let. Uniga pojistovna,
a.s., Ceska pojistovna, a.s., Kooperativa pojistovna, a.s. na zakladé danych udaji o
nemovitosti prezentovaly svoji nabidku. Parametry byly pfedlozeny v pojistovnach, kde
zaméstnanci vypracovali nezdvazné nabidky. Dle v§eobecnych pojistnych podminek byl
dale sumarizovan piehled vybranych pojistnych rizik jednotlivych pojistoven vcetné
vyluk, které pojistovny nejsou povinny hradit. Dalsi ¢ast prace je vénovana samotnym
nabidkam, které jsou piepracovany do piehlednych tabulek. Prvni tabulka je vénovéana
nabidce pojisténi nemovitosti, druha se tyka pojisténi domacnosti. Ob¢ tabulky obsahuji
vSechna rizika, na které se pojisténi vztahuje. Dale zmifuji parametry, jako jsou pojistné
¢astky, spolutéasti, varianty pojisténi a jiné.

Poptavka po majetkovém pojisténi byla zjistovana pomoci marketingového
vyzkumu. Jak uz bylo zminéno, vyzkum byl provadén pomoci dotaznikového Setfeni na
342 respondentech, ktefi odpovidali na 15 otazek. Prvni polovinu dotazniku tvotily
otazky tykajici se pojiSténi obecné. Otazky €. 1 a 2 se tykaly demografickych udaji.
Treti otazka zjistovala mési¢ni piijem respondenti. Ctvrta otizka byla zaméfena na
dilezitost pojisténi. Je zajimavé, ze pro 28 respondentt (8%), neni pojisténi dulezité.
Otazka ¢. 5 umoznovala vice odpovédi. Nejvétsi pocet respondentti odpovedélo, Ze
vybira instituci diky dobrym zkuSenostem. Velice piekvapujici je skutecnost, Ze dle
pojistnych podminek vybira pojistovnu pouze 91 dotazovanych (26%). Zaméiime-li se
na vypracované nabidky, zjistime, ze kazda pojistovna nabizi rizné limity na rizna
rizika. Kazdy ¢lov€k ma rozdilné predstavy a poZadavky na pojiSténi majetku, proto by
mél nejdiive vénovat svilj Cas porovndvani nabidek jednotlivych pojiStoven a az
nasledné uzavfit pojistnou smlouvu, kterd bude uspokojovat jeho pfani a potfeby na
kryti majetku. Jestlize si lidé vybiraji pojistovnu dle doporuceni, jako tieti nejcastéjsi
odpovéd, opét by se méli informovat o pojistnych podminkéch jednotlivych pojistoven.
Obvykle je v praxi rozhodovano podle ceny, ale to vzdy nemusi byt ta nejlepsi varianta
pro dané kryti. Dle ceny vybira svou pojistovnu téméf polovina dotazovanych. Pokud
srovname nabidky podle ceny, zjistime, Ze Uniga pojiStovna ma v rdmci pojiSténi
nemovitosti nejlevnéjsi variantu, ale pokud se zaméfime na kryti pojistnych rizik,

nemusi kryti odpovidat pozadavkiim klienta. Kooperativa pojistovna ma naopak cenu
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nabizené varianty nejvyssi, ale po zhodnoceni rizik, které nabizi, je tato cena
nejvyhodnéjsi. Porovname-li rizika Uniqa pojistovny a Kooperativy, zjistime, Ze
Kooperativa nabizi v ramci své ceny, ktera je o 1000 K¢ vyssi, dalsi rizika nebo vyssi
limity nez Uniqa pojistovna. Konkrétn¢ se jedna o rizika rozbiti skel, pfepéti, odcizeni,
nezjisténé vandalstvi, odcizeni stavebnich soucasti, uklid a Gprava pozemku. Soucasné
Kooperativa stanovila pojistnou ¢astku v hodnoté 4.170.000 K¢, Uniga 4.000.000 K¢&.
Nejpestiejsi nabidku pojisténi domacnosti nabidla tézZ Kooperativa. Jako jedina ze
zkoumanych pojistiteli nabizi pojisténi poruchy chladicich zafizeni, néklady na
nahradni ubytovani a mnohdy i nékolikanasobné kryti rizik nez Uniqa a Ceska
pojistovna. Jedna se o pojisténi zvifat, ¢i pojisténi na véci V nezabezpefenych
prostorech, tudiz se klientim vyplati pfiplatit si za produkt, jenz zahrnuje vice pojistné
ochrany. Pii srovnani rizik poji§téni nemovitosti Uniga pojistovny a Ceské pojistovny,
které se v cenach lisi pouze v fadu stovek korun, spatfujeme nejvétsi rozdily v pojisténi
odpovédnosti, které Uniqa pojisStovna nabizi na limit plnéni 500.000 K¢&, dale poskozeni
fasady ptdky a hlodavci a unik vody. Naopak Ceska pojistovna poskytuje svym
klientim nadstandardni asisten¢ni sluzby, kterych lze vyuzit napt. pti ztraté klica od své
nemovitosti, vyménu zamku ¢i umyti oken v domdacnosti. NejvétsSim rozdilem
V pojisténi domacnosti je pojisténi véci zvlastni hodnoty a pojisténi zahradniho nabytku,
které nabizi Ceska pojistovna, oproti Uniqa pojistovné, kterd uvedena rizika v této
varianté nekryje. Dalsi otdzka marketingového vyzkumu se zabyvala preferenci poctu
pojistoven. Nejvice respondentii odpovédélo, ze preferuje pojisténi pouze u jedné
pojistovny. Vyhodou je, Ze pojistovny poskytuji v pfipadé uzavieni vice pojistnych
smluv urcité slevy, které se projevi v cené pojisténi a mnohdy i v pfistupu ke klientovi.
Trh je v dnes$ni dobé velice rozmanity, proto je potieba dbat na to, aby spokojenost
klientd byla vzdy na prvnim misté. Spokojenost respondentll se svoji pojistovnou
zjiStovala otazka ¢. 7., ze které vyplynulo, Ze 123 respondentti (36%) spokojeno neni.
V tomto piipadé bychom doporucili navstivit svou stavajici pojiStovnu, nastinit své
pozadavky, a v pfipad¢, Ze instituce neuspokojuje potieby a ptani klienta, zrusit veSkeré
pojistné smlouvy. Dale je vhodné vénovat svij ¢as prizkumu trhu, kterymi bude
napomocen pii vybéru pojistovny. Otazka ¢. 8 byla zaméfena na znalost respondentil
nezivotniho pojisténi. 18% respondentl si neni jisto, ¢eho se nezivotni pojisténi tyka a
42 respondentli dokonce nevi, co tento pojem znamena. Druha polovina dotazniku byla

zamé&fena na majetkové pojisténi, konkrétn€ na pojisténi nemovitosti.

65



Otazka ¢. 9 se tykala investice do pojisténi nemovitosti. Vice nez 64% dotazovanych je
ochotno zaplatit za pojisténi nemovitosti do 9.999 K¢ ro¢né€. Srovname-li tyto vydaje
respondentti s cenami, které jsou uvedeny v nabidce pojistoven, bylo by uspokojeno
téchto 65% respondentli. Jedna-li se o pojiSténi nemovitosti vcetné domacnosti,
pojistovna Kooperativa by takového zdkaznika neuspokojila i v piipad€, ze by mu
poskytla obchodni slevu ve vysi 30%, kterou jsou ochotni poskytnout dlouhodobému
klientovi. Pojistovna Uniqa a Ceska pojistovna by v piipadé téchto variant pojistdni
svého klienta uspokojila, jelikoz 1 ony by byly schopny klientovi poskytnout obchodni
slevu ve vysi maximalné¢ 30%. Otazka ¢. 11 méla zjistit, zda maji respondenti svou
nemovitost pojisténou. Celych 66% (224) respondentii odpovédélo, ze maji veskeré své
nemovitosti pojiStény, coz je velice zodpovédny ptistup. Z hlediska pojistnych rizik by
mela byt kazdd nemovitost pojiSténa, 1 kdyby pouze na zakladni Zivelné nebezpeci.
Otazka ¢. 12 se dotazovala na pojistovny, u kterych maji své pojisténi nemovitosti
sjednané. U Ceské pojistovny ma sjednanou pojistnou smlouvu 112 respondenti (33%)
z celkovych 342. Uniga je na druhém misté s 35 respondenty a Kooperativa s 21
respondenty. U jinych pojistoven ma sjednanou smlouvu 105 respondenti, tj. 31%.
Ostatni pojistovny nemusely byt respondenty v rameci marketingového vyzkumu
zminovany. Dalsi otdzka byla zaméfena na stafi pojistnych smluv. Doporucena
aktualizace smluv se pohybuje kolem 2 az 4 let, protoze hodnota nemovitosti
S ptibyvajicim casem roste. Smlouva starsi vice jak 5 let se jiz povaZuje pojisStovnou za
smlouvu starou a tedy neodpovidéa pojistné Castce, ktera byla kdysi sjednana. Posledni
dveé otazky se tykaly rozsahu pojisténi nemovitosti. Z vyzkumu vyplyva, Ze pojisténou
nemovitost véetné domécnosti ma pouze 20% respondentt, tj. 70, ale pojisténi na
rozsifené kryti rizik 119 respondentli (35%). Pozitivni je, Ze si dotazovani uvédomuji,
ze pojisténi je dulezité, 1 kdyz tfeba jen na zakladni kryti nebo tieba pouze na pojisténi

nemovitosti, bez pojisténi domacnosti.

66



Zavér

Prvnim poznatkem pfi zpracovani této bakalaiské prace bylo to, Ze se pojem
majetkové pojisténi komplexné nevyskytuje v zadnych kniznich publikacich. Na
zéklad¢ tohoto poznatku by mélo byt pfinosem této prace praveé prispéni k ucelenému
pohledu na problematiku pojisténi majetku a to tak, ze pojem majetkové pojisténi je

vymezeno z nekolika riznych zdroja, které se pojistovnictvim zabyvaji.

Dalsim poznatkem bylo osvojeni si fady pojmu z oblasti pojistovnictvi, protoze

nekteré pojmy nejsou zndmy ani Siroké verejnosti.

Za pfinos této prace bych povazovala i1 aktudlni analyzu nabidek a pojistnych

podminek tfi ¢eskych pojistoven.

Rizné druhy a varianty majetkového pojisténi dostupnych na nasem trhu
poukazuji na fakt, Ze zpracovdvana oblast je velice rozsahld s mnozstvim vystupa.
V dnes$nim konkurencnim svété je plno moznosti, jak si pojistku spravné nastavit dle
svych pozadavki. Ctenditim by méla byt prace piinosem piedeviim proto, aby védéli,
jak si lze majetek pojistit, na jaké nebezpeci se vztahuje a nasledné si tak ochranili sviij
majetek a investice, na kterych tvrdé, mnohdy celozivotné, pracovali. Jak uz bylo
zminéno, klienti pojiStoven by se neméli rozhodovat pouze na zakladé ceny, nybrz
zakomponovat cenové hledisko do komplexnich pozadavku a potieb. Doporucujeme ale
nejprve si prostudovat pojistné podminky. Ve vybéru pojistného produktu by mohl byt
napomocen pojistovaci maklét nebo poradce, ktery se v této rozsahlé oblasti orientuje a

pomuze pojisténi takzvané ,,usit na miru“ pfanim a potfebam klienta.
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Piiloha I — Uletni vykazy pojistovny Kooperativa
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Priloha IV. — Formular dotaznikového $etieni

Dotaznik k bakalarské praci — Analyza nabidky a poptavky po vybraném produktu
pojistovny

Véazeni respondenti,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery by mél pfinést poznatky o mite
propojisténosti obyvatel v Piibrami. Tento dotaznik je soucasti mé bakalatské prace.

Dékuji
Stépanovéa Aneta ( studentka VSERS Pfibram )

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz
b) Zena
2. Jaky je Vas vék
a) 18-25
b) 26-40
c) 41-50
d) 51-60
e) 60 avice
3. Kolik ¢ini Vas prijem?
a) do14.999 K¢
b) 15.000 — 19.999 K¢
c) 20.000-29.999 K¢
d) 30.000 K¢ a vice
4. Je podle Vas pojisténi, jako takové, diileZité?
a) ano
b) ne
€) nejsemsi jist/a
5. Podle jakych Kkritérii jste pojiStovnu vybirali? (vyberte max. 3)
a) mam s ni dobré zkuSenosti
b) podle ceny
C) ma nejlepsi pojistné podminky
d) je v blizkosti bydlisté
e) na doporuceni
f) reklama, propagace
g) nahodny vybér
h) popt.jiné........cooiiiiii
6. Preferujete pojisténi u :
a) jedné pojistovny
b) u dvou pojistoven
C) uvice pojistoven
7. Jste spokojeni s Vasi pojistovnou?
a) ano
b) ne
C) nemam pojisténi
8. Vite co je neZivotni pojiSténi a ceho se tyka?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

a) ano

b) ne

C) nejsem si jist/a

Jakou ¢astku ro¢né jste ochotni zaplatit za pojisténi nemovitosti véetné
domacnosti?

a) nic

b) do9.999 K¢

c) 10.000 K¢ a vice

Bydlite:

a) ve vlastnim domé

b) ve vlastnim byté

C) Vpronajmu

V pripadé Ze jste vlastnikem néjaké nemovitosti, mate ji pojiSténou?
a) ano, vsechny

b) ne, zadnou

¢) né&které ano, nékteré ne

U které pojiStovny mate nemovitost pojiSténou?
a) Ceska pojistovna, a.s

b) Uniga, a.s.

¢) Kooperativa, a.s

d) ujiné pojistovny

€) nemam

Jak starou mate pojistnou smlouvu u pojiSténi nemovitosti?
a) méné nez 2 roky

b) 2-5let

C) 5avicelet

d) nemam

V jakém rozsahu mate pojiSténi nemovitosti?

a) pouze nemovitost

b) pouze domacnost

€) nemovitost a domacnost

d) zadné

Jaky rozsah rizik mate pojistény?

a) nazakladni limity (pozar, uder blesku, kradeZ vloupanim, odcizeni v zakl. limitech)

b) rozsitené limity a piipojisténi
¢) 7adné
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Piiloha V — Nabidka pojisténi nemovitosti Ceské pojistovny

NOZ V139

=
=
CESKA =
POJISTOVNA =
S =
=
—
c=
(o]
Pojisténi majetku a odpovédnosti obéani 2
. - o N —
Pojistna smlouva &.: 53734516-14 S=
Kéd produktu: BO 5=
Stav k datu: 4. 4. 2015 =
=
Strana: 1/4 —
=
=
s r . . v e diw. o =
Koncept pojistné smlouvy — Pojisténi majetku a odpovédnosti ob&ant =
Smluvni strany =
Pojistovna: Ceska pojisfovna as., Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, IC. 45272956, DIC CZ699001273,
zapsana v obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddilu B, viozka 1464 .
a
Pojistnik: Aneta Stépanova, RC: 906107/1184, Datum narozeni: 7. 11. 1990
Trvala adresa: Hudgice 86, 262 72 Bieznice, Ceska republika 4 S
Korespondenéni adresa je shodnd s trvalou adresou. =
=
=

uzaviraji tuto pojistnou smlouvu o Pojisténi majetku a odpovédnosti obcanl {dale té7 ,smiouva®).

Pojistnik je zaroveii pojisténym i opravnénou osobou, neni-lipro jednotliva pojisténi uvedeno nebo ujednino jinak.

Pojisténi obytnych budov a souvisejicich staveb — varianta Exclusive
Sjednéno pod pofadovym ¢islem: 1

Pojisténi je sjednano na dobu neurcitou a vyrolni den se stanovuje na 4. dubna Kazdého kalendafniho roku. Pojisedni je ulin-
né od 00:00 hodin dne 4. 4. 2015. )

Pojisténi se fidi zakonem &. 89/2012 Sb.; obéanskym zikonikem, ¥ platném znéni, Vseobecnymi pojistnymi podminkami pro
pojisténi majetku a odpovédnosti obani VPPMO-0-01/2015 (dale jen ,, VPPMO-O*), Dopliikovymi pojistnymi podminkami
pro pojisténi obytnych budov a souvisejicich staveb DPPS-0-01/2015 (dle jen ,,DPPS-0%), Dopliikovymi pojistaymi pod-
minkami pojisténi asistence pro diima-byt DPPA-0-01/2015 (déle jen ,DPPA-O) a ujednanimi uvedenymi pro toto pojisté-
ni. ; ;

789610989£0220

0 T O

Cekaci doba: Ujednavé se, Ze pojistovia neposkytie pojistné plnéni za skodnou udlost vzniklou z pojistného nebezpeti po-
vodefi nebo zaplava, kterd nastala v-pribéhu 10 dni od vzniku pojisténi pro toto pojistné nebezpeti nebo od navyseni limitu
plnéni pro toto pojistné nebezpedi nebo od zahmuti dal§iho pfedmétu pojisténi pro toto pojistné nebezpedi. V piipadé navyse-

ni limitu plnéni je pojistné plnéni za kody vaniklé v Sekaci dobé omezeno ¢dstkou limitu plnéni pred jeho navy3enim.

1. Odpov&di pojistnika na dotazy pojistitele

a) Souhlasite svalorizaci pojistné &astky ve vyroéni den pocitku pojisténi? ANO
b) Je nékteré z pojisfovanych staveb & jejich soucsti poSkozena nebo znitena, pripadn zcela chybi? NE
¢) Jsou pojistované stavby Fadné udrzovany? ANO
d) Je nékterd z pojisfovanych staveb v rekonstrukci? NE
¢) Bylo nékteré z mist pojisténi postizeno povodni nebo zéplavou vice nez 1x v poslednich 10 letech? NE

2. Misto pojiSténi a pojiSténé véci
Pojisténé objekty Adresa Pojistna &astka

RD - zdény, piizemni, Milinska &. p. 15,261 01 Pibram 4 470 000 K&
nepodskl. se skl. stf.

3. Limity a rozsah pojiSténi — Pojistnikem byla vybréna varianta Exclusive.

Spolupojisténé objekty, véci Limit plnéni

Vedlejsi stavby a dalsi spolupojisténé véci” 447 000 K¢

Porosty na pozemku - nepojisténo
=& Klientsky servis, po-pa 7:00 - 19:00, (+420) 841 114 114 www.ceskapojistovna.cz 52 P.0.Box 305, 601 00 Brno
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Pojistna nebezpeci

Zékladni zivel b 4917 000 K&
Povodei nebo zaplava 4917000 K¢
Voda vytékajici z vodovodniho zafizeni 4917 000 K&
Prasknuti potrubi nebo sanitarniho zafizeni mrazem 4917 000 K&
Rozbiti skel jakoukoliv udalosti 20 000 K¢
Prepéti 10 000 K<
Qdcizeni véci krade vloupanim nebo loupeZi (loupeznym piepadenim) 10-000 K&
Jednéni pachatele sméfujici k odcizeni véci ) 10 000.K¢
Naraz vozidla nepojisténo
‘Vandalismus nepojisténo
Sprejerstvi v ramci vandalismu® nepojisténo
Poskozeni zateplené fasady” 4 > nepojisténo
Ztrata vody v ramei vodovodnich pojistnych nebezpeci ? E nepojisténo
Pripojisténi

Asistence — Nadstandard pojisténo
Spoluicast

Spoluicast 1000 K&
Spoluticast ke skodé zpisobené povodni nebo zaplavou I% 7 pojistného pInéni, min. 10 000 K&

! ve smyslu ¢l. 4 bodu 2 DPPS-O
2 Je sjednano pojisténi prvniho rizika dle bodu 6 &lanku 15 VPPMO-O. Uvs edend ¢astka j ]C limitem pinéni pryniho rizika.

4. Pojistné — Pojisténi obytnych budov a souvisejicich staveb

Pojistné 5261 Ké

Pojisténi domacnosti — varianta Exclusive

Sjednano pod pofadovym Cislem: 3

Pojisténi je sjednno na dobu neurditou a vyroéni den se stanowuje na 4.-dubna kazdého kalendainiho roku. Pojisténi je iin-
né od 00:00 hodin dne 4. 4. 2015.

Pojisténi se fidi zikonem &. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, v platném znéni, Vseobecnymi pojistnymi podminkami pro
pojisténi majetku a odpovédnosti obéani VPPMO-0-01/2015 (dale jen ,,VPPMO-O%), Doplitkovymi pojistnymi podminkami
pro pojisténi doméacnosti DPPD-0-01/2015 (dale jen,DPPD-O*); Doplitkovymi pojistnymi podminkami pojisténi asistence
pro diim a byt DPPA-O-01/2015 (déle jéir;;DPPA-O°) a ujednanimi uvedenymi pro toto pojisténi.

Cekaci doba: Ujednavi se, 7e pojistovna neposkytne pojistné plnéni za $kodnou udalost vzniklou z pojistncho nebezpeti po-
vodefi nebo zéplava, kterd nastala v pritbéhu 10°dnii od vzniku pojisténi pro toto pojistné nebezpeéi nebo od navyeni limitu
plnéni pro toto pojistné nebezpeéi nebo od zahrnuti dalsiho predmétu pojisténi pro toto pojistné nebezpedi. V piipadé navyse-
ni limitu plnéni je pojistné plnéniza Skody vzmkle v &ekaci dobé omezeno &astkou limitu plnéni pred jeho navySenim.

1. Otazky a odpovédi k pojiSténi domécnosti
a) Souhlasite’s valorizaci pojistné &astky ve vyrocni den pocitku pojisténi? NE
b) Nachizi se byt v rodinném domg? ANO
¢) Nachazi se byt'(dumécnost) v pfizemi? ANO
d) Je byt trvale obyvan? ANO
€)' Mite nadstandardni zabezpeZeni bytu? ANO
Vstupni bezpetnostri-dyefe.
2. Misto pojisténi

Pojisténé véci Adresa

Soubor zafizeni domécnosti Milinska &. p. 15, 261 01 Pibram

3. Limity a rozsah poji§t¥ni — Pojistnikem byla vybrana varianta Exclusive.

Pojisténé véci a naklady Pojistna ¢astka
Soubor zafizeni doméacnosti 2300000 K¢
B Klientsky servis, po-pa 7:00 — 19:00, (+420) 841 114 114 www.ceskapojistovna.cz 2 P.0.Box 305, 601 00 Brno
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Pojisténé véci Limit plnéni
V&ci zvla3tni hodnoty © 60 000Ke
Véci v nebytovych prostorech” p 50000 K&
Véci v zavazadlovém prostoru automobilu nepojisténo
Penize = 5 000 K¢
Penize v trezoru / . 30080 K&
Zvifata RV +20 000 K&
Véci svéfené zaméstnavatelem 20:000 K&
Zahradni nabytek? # ; 10 000-K¢
Pojisténé naklady

Stavebni souasti 3 50 000 K&
Pojistna nebezpeci

Zakladni Zivel ~ . F 2 2350 000 K¢
Povode nebo zéplava ; 2350 000 K¢
Voda vytékajici z vodovodniho zafizeni ) S 4 2350 000 K&
Prasknuti potrubi nebo sanitimiho zafizeni mrazem PN " 2350 000 K¢
Rozbiti skel z jakékoliv priiny g . 20000 Ke
Sklokeramicka deska v ramci pojisténi skel® ;7 . S nepojisténo
Piepéti > ) 10 000 K&
Odcizeni véci kradeZi vloupanim podle &L 8 bodu 2 pism. a) DPPD-O max. 2 350 000 K¢
Odcizeni véci loupeZi (loupeZnym piepadenim kdekoliv v CRY? e £ nepojisténo
Zategen{ atmosférickych srazek? : nepojisténo
Vandalismus V4 e ~7 7/ nepojisténo
Sprejerstvi v ramci vandalismu® /, 7 , nepojisténo
Porucha chladiciho zafizeni® F 3 nepojisténo
Pripojisténi

Asistence — Nadstandard ] ) pojisténo
Spoluticast

Spoluiicast 1 L o bez spolutasti
Spoluiiast ke $kodé zpiisobené povodni nebo zaplavou . 7 1%z pojistného plnéni, min. 5 000 K<

" Limit pro véci v nebytovych prostorech se. n‘cvztal\luje;na détsky ]\oéarak uil\gny Kuréenému ttelu a invalidni vozik, na ktery je opravnéna
osoba odkazana. L 2

2 Jc sjednéno pojisténi prvniho rizika die bodu 6 Elanku 15 VPPMO-O. Uvedent Sstka jc limitem pinéni prvniho rizika.

* Limit pro odcizeni véci loupezi (ﬁﬁpein?lnpiepadcnimitpeglali pro imvalidni vozik a détsky koédrek (81. 2 bod 8 pism. ¢) DPPD-O) a pro
véci v byté a nebytovjch prostorech (€L. 5 pism. a) az ¢) DPPD-0) je shodny s limitem pro odeizenf véei kradezi vloupanim.

Sjednané pojistnd Sastka 2 300 000 K¢ je.h lcfpojismého plnéni, do kterého jsou zahmuty i dalsi pojisténé véci se
svymi limity. Pro pojisténé nakladya pripojisténi je hori hranici pojistného plnéni sjednany limit.

4. Pojistné — Pojisténi domdcnosti 3

Pojistné, véetné 10 % slevy za zabezpeceni 8 808 K¢

Piehled poji§tém’, celkové‘pojistné a zpusob thrady

1. Prehled pojisténi a celkové pojistné

Pojisténi obytnych budov a souvisejicich staveb 5525K¢
Pofadové &islo pojisténi: 1 Pojisteni sjednano s pocitkem dne 4. 4. 2015

Pojisténi se sjedndva se slevou za spoluticast 264 K¢
Celkem rocni pojistné 5261 K¢
Pojisténi domdenosti 8 808 K&
Potadové &islo pojisténi: 3 Poji¥téni sjedndno s pocatkem dne 4. 4. 2015

Celkem roéni pojistné 8 808 K¢
Roéni pojistné za pojistnou smlouvu” 14 069 K&

"PDjistné je zagkrouhleno na celé Eislo tak, aby bylo délitelné poctem splatek

B Klientsky servis, po-pa 7:00 — 19:00, (+420) 841 114 114 www.ceskapojistovna.cz 32 P.0.Box 305, 601 00 Brno
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2. Prehled splitek
Datum splatnosti VySe splitky pojistného
4.4.2015 14069 K&
Celkem 14 069 K¢

3. Zpiisob tihrady b&mého pojistného

Trvalym piikazem p
Sjednanym pojistnym obdobim je doba 12 mésici. Pojistnym obdobim se rozumi Zasové obdobi, za které bude placeno pd-
jistné.

Pojistné bude hrazeno 04. 4. na tcet Ceské pojistovny:

Cislo uttu: 246246

Kod banky: 5500

Cistka k dhradé: 14 069 K&
Variabilni symbol: 5373451614
Frekvence placent: roéni

4. Kontaktni ddaje pro oznimeni p jistné udal iz pojiSténi asistence pro diim a byt

Smluvni partner pojistovny pro asistenéni sluzby:

CP ASISTENCE, Na Pankrci 1658/121, 140 21 Praha 4

tel.: +420 841 114 114 fax: #420 241 040 399 e-mail: asistence@cpasistence.cz

Asistenéni sluzby jsou poskytoviny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, a to na ziklads telefonické zadosti opravnéné osoby na
vySe uvedeném telefonnim &isle. Privni informace poskytuje pojistovna v pracovni dny v dobé od 9 do 17 hodin, Jednotlivé
Zadosti o prévni informace je mozné sméfovat na telefonické stredisko pojistitele 24 hodin denné.

Zavéretna prohlaseni pojistnika

Odpovédi pojistnika na dotazy pojistovay-a tdaje jim ixvgdené Vv této smlouvése povazuji za odpovédi na otazky tykajici se
podstatnych skuteénosti rozhodnych pro-ohodnoceni rizika. Pojistnik piijetim nabidky stvrzuje jejich dplnost a pravdivost.
Pojistnik potvrzuje, Ze je sezndmen s podminkami zpracovéni osobnich idaji a se zmocnénimi a zprosténim mlcenlivosti, jak
Jjeuvedeno v &ldnku 9 VPPMO-O av Pouceni o ochrang osobnich udajii a mi¢enlivosti“, které je soucasti predsmluvni in-
formace PIMO-0-01/2015. § . ™~

Uzavfenim pojistné smlouvy pojistnik: ‘ Sl ;

a) vyslovuje souhlas se zpracovanim osobnich-udaja pro ucely pojistovaci cinnosti a daliich innosti realizovanych v souladu
se zakonem, v&etng zpracovani ‘osobnich Gdajii pro obchodni"a marketingové ely, pojistovnou, dalsimi éleny mezinarodni
skupiny Generali a spolupracujicimi ebchodnimi partnery a

b) udéluje zmocnéni a zprostuje mléenlivosti ve vztahu k informacim tykajicim se pojisténi, a to v rozsahu a pro licely uve-
dené v dok ch.eitovanych.y predch i vEtE.

Na zékladé zmotnéni p jisténymi udéuje pojistnik- souhlasy a zmocnéni a zprostuje mi¢enlivosti v uvedeném rozsahu Tov-
néz jménem vSech pojisténych: 1

Pojistnik prohlasuje a prijetim nabidky stvrzuje, 7e se seznamil s informacemi o pojisténi a s nasledujicimi dokumenty:

— pfedsmluvni informace PIMO-0-01/2015

— pojistné padminky uvedené u Jednotlivych pojisténi

—sazebnik poplatki, kterym se pojisténi téz ridi

obsil

Pojistnik dile prohlasuje, Ze sezfami p

'S této smlouvy véetng uvedenych pojistnych podminek.

Pojistovna Vam predklida koncept pojistné smlouvy, ktery neni nabidkou ve smyslu eni § 1731 zikoniku
a ani pojistnou smlouvu nenahrazuje. V p¥ipadé, Ze projevite do 3. 5. 2015 zdjem o sjednani pojisténi v tomto rozsahu,
bude Vam pedloZena nabidka pojisténi.

Lenka Petraskova

4014

Ancta Sigpinoy

Podpis (a razitko) pojistnika Podpis a razitko zéstupce Ceské pojistovny as.,
e povéfeného uzavienim této smlouvy

& Klientsky servis, po-pa 7:00 - 19:00, (+420) 841 114114 www.ceskapojistovna.cz 57 P.0.Box 305, 601 00 Brno
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Piiloha VI — Nabidka pojisténi nemovitosti Uniqa pojistovny

Top Exklusiv

e, a.s.
tského soudu v Praze,
oddil B, ¢. vieZky 2012

Evropska 136, 160 12 Praha 6

1C: 49240480, tel.: +420 800 120 020

Pojistnik
Jméno, pfijmeni, titul:
Telefon: RENCE:
Adresa:
Adresa mista pojisténi: Milinska 15/0, Ptibram - Pfibram | 26101
Kod: 22986316 Tarifni zéna: 1 Tarif: Trvale obydleny objekt: Ano
Varianta: Varianta 2 Valorizace PC (indexace) Ne
Patro:
Cislo bytové jednotky:
Hlavni budova - pfizemi 200 m2 13085 K&/m2 2617000 K¢
Hlavni budova - obytné podkrovi 150 m2 7320 K¢/m2 1098000 K¢
L Sjednana PC: 4000000 K&
Celkové PC viech budov/staveb: 4000000 K&
Rozsah pojisténi véetné vodovednich kod: Ano
Vy3e spolutiCasti: 1000 Ke Rocni pojistné: 4480 K¢

Popis

Skody zpUsobené nepfimym dderem blesku (nad zakladni limit 10.000 K&)

§kudy na fasadach nastfikem ¢i ndnosem barev (nad zakladni limit 10.000 K¢&)
Zatepleni fasady (nad zékladni limit 50.000 K<)

Pojisténi vedlejSich nakladd (nad zakladni limit 10% z PC)

Odcizeni vngjSich soucasti a pfisluenstvi staveb (nad zakladni limit 10.000 K<)
KradeZe vnitinich stavebnich soudasti (nad zdkladni limit 200.000 K<)

Pojisténi odpovédnosti z drZby nemovitosti (nad zakladni limit 500.000 K&)

Skody zplisobené zkratem na zabudovanych el. motorech (nad zékladni limit 6.000 K¢&)
Atmosférické srazky (nad zakladni limit 20.000 K¢)

Poji3téni skel na 1.riziko - spoluticast 10% z poj.pInéni, min. 300 K¢ (nad zakladni limit 10.000 K¢)

Rozsah sluzeb
ASIST

Pojistna Castka Rocni pojistné
nesjednéano
nesjednano
nesjednano
nesjedndno
nesjednanc
nesjednano
nesjednéno
nesjednéno
nesjednano

nesjednano

Ro¢ni pojistné

v cené pojisténi

Platnost této nabidky je jeden mésic od data jejiho vystaveni. Tato nabidka je pouze informaénim sdélenim UNIQA pojistovny, a.s. o zdkladnich podminkach nabizeného

pojisténi a nejedna se o nabidku na uzavfeni smlouvy ze strany UNIQA pojistovny, a.s.

95



a

BEEAN
UNIGA

Uniga pojistovna, a.s.

Zapséna u Méstského soudu v Praze,
0ddil B, & viozky 2012.

Evropska 136, 160 12 Praha 6

1C: 49240480, tel. : +420 800 120 020

et

Top Exklusiv

Adresa mista pojisténi: Milinskd 15/0, Pfibram - Pfibram 1 26101

Kod: 22986316

Tarifni z6na:

Varianta: Varianla 1

1

Tarif: T Trvale obydleny objekt: Ano
Valorizace PC (indexace) Ne
Pojisténo zafizeni kancelare? Ne
Patro: 0

Cislo bytové jednotky:

Domaécnost v rodinném domé - pfizemi

Domdcnost v rodinném domé - obytné podkrovi

; — —
200 m2 | 8453 Kgm2 .

(10 m2 | 3393 keym2

|

Byt se zabezpecenim? Ano

Vy3e spoludicasti:

Popis

Sjednana PC: 2300000 Kéf

Nadstandardni zabezpeceni: Bezpecnostni vstupni dvere

Rozsah pojisténi vé. akvarii? Ne

1000 K& Pausal (akvéria):

Skody zplsobené nepfimym tderem blesky (nad zakladni limit 10.000 K¢)

Odpovédnost z drzby psa

Odpovédnost za véci vnesené

Chladirenské zbozi

Cennosti (nad 40tis.)

Odpovédnost (nad zakladni limit 500.000 Ke)
Vedleji néklady (nad zakl. limit 10%)

0 K¢ Rocni pojistné: 6343 K¢

Pojistna castka Rocni pojistné
nesjednano
nesjednéano
nesjednano
nesjednano
nesjednano

nesjednano

nesjednano
Atmosférické srazky (nad zakladni limit 15.000 K¢) nesjednano
Pojisténi skel na 1.riziko - spolutcast 10% z poj-plnéni, min. 300 K¢ (nad zakladni limit 10.000 Ke) nesjednano
Rocni pojistné za budovy a stavby 4480 K¢
Rocni pojistné za domacnost 6343 K¢
Roéni pojistné celkem 10823 K¢

Top Exklusiv NOZ nelze sjednat

Platnost této nabidky je jeden mésic od data jejino vystaveni. Tato nabidka

pojisténi a nejednd se o nabidku na uzavieni smlouvy ze strany UNIQA pojistovny, a.s.

Zoracoval- L e
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% UNIQA pgjistovna. a.s.
> T esiskéhe soudu v Praze

Pojisténi budov a staveb

Evropska 136, 160 12 Praha 6

s
UNIQA 558 Top Echush

Co ie pojisténo

Rodinné a rekreacni domy (i ve stavbg). byty v osobnim vlastnictvi véetné podilu na spoleénych Castech. Automaticky jsou spolupojistény vsechny
vedlejsi budovy na pozemku s plochou do 35 m2, ploty, zdi, studny. septiky apod. Pojisténi vedlejsich budov nad 35 mZ a ostatnich staveb (jako napf.
bazény, zpevnéné plochy, solémi a fotovoltaické zafizeni) je nutné v navrhu sjednat.

Co neni pojisténo
Objekty uréené ke strzeni, vediejSi budovy bez pevnych zakladi, obytné vozy, kryty bazenu z plachet &i folii a foliovniky. Konkrétni podminky jsou
uvedeny v pojistnych podminkach UCZ/N/14.

Kde pojisténi platf
Na pozemku, ktery je uveden jako misto pojisténi

Pojisténa nebezpedl

Pozar, Gder blesku (pfimy i nepfimy tder), vybuch, Zzficeni vzdunych nebo vesmirnych téles, vichiice, krupobiti, tiha a sesuv snéhu, zficeni skal. pad
kamenu, stromu a stozaru. sesuv pudy, povodné, zaplavy, zemétieseni. voda z vodovodniho a kanalizacnich potrubi, naraz vozidla, Skody na zatepleni
fasad, skody nastiikem barev, $kody zpusobeng atmosférickymi srazkami, ztrata vedy, Skody na elektromotorech, $kody prepétim, kradeZ vioupanim,
odcizeni vnéjsich stavebnich soucasti ve. vandalismu a rozbiti skel.

Nepoiisténo
Jsou to napiklad &kody zpisobené spodni vodou, houbami, plisni a $kody vznikié vlivem pohybu skal nebo zeminy vyvolaného lidskou &innosti nebo
odstrelu.

Konkrétni podminky a Gpiny vyet vyluk jsou uvedeny v pojistnych podminkach UCZ/N/14.

Limity pojistného pinéni
Vybrana pojistna nebezpeéi jsou v zékladnim pojisténi limitovana vysi pojistného pinéni, v&tSinou s moznosti navyseni limitu formou pfipojisténi.

Prehled zakiadnich Himitd

&kody zplisobené atmosférickymi srézkami 20 000 K&
Skody nepfimym Gderem blesku (indukci nebo napé&fovou Spickou) 10 000 K&
skody na elektromotorech 6 000 K&
kradez vioupanim, loupeZné piepadeni a vandalismus 200 000 K&
odcizeni vn&jsich stavebnich soucasti budovy 10 000 K&
skody na fasadéch zpusobeng nastiikem barev 10 000 K&
kody zpiisobené ztratou vody 50 000 KE
rozbiti skel zpisobené jakoukoliv udalosti 10 000 K&
skody na fasadéach zpisobené hmyzem, ptactvem a hlodavci 50 000 K¢

MoZnost piipojisténi

$kody zpUsobené atmosférickymi srézkami 150 000 K&
kody nepfimym tderem blesku (indukci nebo napétovou $pickou) 100 000 K&
Skody na elektromotorech 30 000 K&
kradez vloupanim, loupezné pFepadeni a vandalismus 200 000 K¢
odcizeni vngjsich stavebnich soucasti budovy 150 000 K&
skody na fasadach zpisobené néstfikem barev 20 000 K&
rozbiti skel zpusobené jakoukoliv udalosti 100 000 K¢
skody na fasadach zpisobené hmyzem, ptactvem a hlodavci 50 000 K&
Odpovédnost

Zakladni pojisténi automaticky zahmuje i pojisténi odpovédnosti viastnika budovy a pozemku - vyse zakladniho limitu pojistného plnéni je 500.000 - KE.

Na co se pojisténi odpovédnosti vztahuie
Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého uhradit $kodu, resp. Gjmu pfi ublizeni na zdravi a pit usmrceni, kiera je zplsobena v souvislosti s viast-
nictvim budovy a pozemku, které jsou piedmétem pojisténi. Konkrétni podminky jsou uvedeny v pojistnych podminkach UCZ/N/4.

Jak se stanovi pojistné castka
Pojistna astka se stanovi podie poétu metry Ctverecnich vnitini plochy domu, bytu nebo vedlejsi stavby. se zohlednénim jednotlivych typl podiaZi
a jejich provedeni.

Asistence

Pojisténi obsahuje asistencni sluzby v rozsahu zajisténi odbornika v pfipadé havarie nebo technické zavady (instalatér, plynaf, elektrikaf, sklenar,
pokryvag) v rozsahu max. S0 minut Casu straveného opravou a max. 5.000 K& nékladu na material. Konkrétni podminky jsou uvedeny v pojistnych
pedminkéach DPP ASIST/14.

ni zavaznych podminek pojiténi je uvedeno v pojistné smiouvé a pojistnych podminkach, pfitemz dileZité podminky pojisténi
cf zviastni pozornost jsou v textu 2viraznény.

vyZzaduji

Platnost od 1.1.2014.

97



(VAT PIP IS

UN!IQA poijisfovna, a.s.

Zapsana u Méstského soudu v Praze. SV L , s
oddil B, ¢ viozky 2012

Evropska 136, 160 12 Praha 6 POIIStenl domacnOStl
iC: 49240480

Tel.: +420 800 120 020 TOP EXklUSiV

Co je pojisténc

Cely obsah (zafizeni) bylu vyuZivany k osobnim G¢eltim ve. véci uZivanych na zékladé najemni smiouvy (napf. kuchyriskd linka, spordk, vestavény na-
bytek), stavebni souasti priléhajici k vnitfnim prostordm bytu, ndklady na jejich opravy, celkové zaskleni obytného prostoruy, prosklené &asti nabytku,
sklokeramické varné desky. Pojisténi se vztahuje i na drobnd doméci a hospodafska zvifata. Na pozemku se pojisténi vztahuje napf. na zahradni nabytek,
détské herni prvky, odévy a pradlo. Pfipojisténim je moZné sjednat obsah v chladicim zafizeni, gardZ na jiné adrese &i nahrobky a hrobové pfislusenstvi.

Co neni pojisténo
Napfiklad véci najemnikd, obchodni zboZi, véci pouZivané k provozovani Zivnosti, motorova vozidla, letadla, motorové a elektrické lodé, soucasti
staveb patiici k rodinnému domu a dal3i viz. clanek 1 pojistnych podminek UCZ/8/14.

Kde pojisténi plati

+ Vbyté na pozemku, ktery je v pojistce specifikovin jako misto pojisténi.

<V nebytovych prostordch - na pidé, ve sklepé a v jiné mistnosti budovy, v niz je pojistény byt a také ve vedlejsich budovéch a stavbach v misté
pojisténi, pokud jsou tyto prostory uZivany a uzamykatelné pouze pojisténym, s vyjimkou cennosti, audio a vypocetni techniky, staroZitnosti,
pravych kobercd a koZichd.

+ Ve spoleZnych nebytovych prostorach.

-+ Mimo pojidtény byt na jiném misté v Evropg. Pojistné plnéni je v3ak vymezeno limity uvedenymi v &lanku 2 pojistnych podminek. Toto pojisténi
mimo byt neplati v dalsich mistech bydlisté pojisténého a pro Skody vzniklé prostou kradeZi vyjma pojizdnych Zidli pro nemocné a kocarky.

Pojiiténa nebezpedi

Pozar, blesk (pfimy i nepfimy Gder), vybuch, zficeni vzdusnych nebo vesmirnych téles, vichfice, krupobiti, tiha a sesuv snéhu, zficeni skal, pad kament,

stromd a stoard, sesuv pidy, povodng, zéplavy, zemétFeseni, voda z vodovodniho a kanalizacnich potrubi, naraz vozidla, Skody zpusobené atmos-

férickymi srazkami, Skody pFepétim, kradeZ vloupanim a loupezné prepadeni, vandalismus a rozbiti skel. Pojisténi Ize sjednat pro 3kody zptisobené

vodou z akvaria.

Nepoijisténo

Jsou to napfiklad $kody zpasobené spodni vodou, houbami, plisnia Skody viivem pohybu skal nebo zeminy vyvolaného lidskou Cinnosti nebo odstreld.

Konkrétni podminky a tiping vicet viluk jsou uvedeny v pojistnjch podminkach UCZ/B/14.

Limity pojistného plnéni
Vybrana pojistna nebezpedi jsou v zékladnim pojisténi limitovana vy3i pojistného pinéni.

Prehied zakladnich limitd

$kody zpGsobené atmosférickymi srazkami 15.000 K¢
3kody nepfimym tderem blesku (indukci nebo nap&tovou 3pickou) 10.000 K¢
rozbiti skel zptisobené jakoukoliv udélosti 10.000 K¢
krade? z nebytovych prostor (limit dle zpdsobu zabezpeceni) 30.000 K& / bez limitu
krade? ze spolenych nebytovych prostor 15.000 K&
kradeZ cennosti z uzamceného néabytku 40.000 K¢
kradeZ cennosti volné loZenych 5.000 K¢
3kody na zvifatech a potfebach k jejich chovu 30.000 K&
néklady na vyménu zémku 5.000 K¢

MoZnost pFipojisténi

3Skody zpisobené atmosférickymi srézkami 100.000 K¢

3kody nepfimym Gderem blesku (indukci nebo napétovou spickou) 100.000 K¢

rozbiti skel zplisobené jakoukoliv udélosti 100.000 K¢
Odpovédnost

Zakladni pojisténi automaticky zahrnuje i pojisténi odpovédnosti obcant - vyse zdkladniho limitu pojistného plnéni je 500.000,- K¢&.

Na co se pojifténi odpovédnosti vztahuje

Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténych osob uhradit Skodu, resp. Gjmu pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrcenti, kterd je zplsobena pfi aktivitach
v b&#ném obtanském Zivolé na Gzemi Evropy (napf. dojde-li ke zranéni nékoho pfi jizdé na kole, shodi-li dité v obchodé zboZi, nedmysiné vytopite byt
pod Vami apod.). Konkrétni podminky jsou uvedeny v pojistnych podminkach UCZ/8/14.

Asistence

Pojisténi obsahuje asistenéni sluby v rozsahu zajiténi odbornika v pfipadé havarie nebo technické zavady (instalatér, plynaf, elektrikaf, sklendF,
pokryvac) v rozsahu max. 90 minut €asu straveného opravou a max. 5.000 K¢ naklad(i na material. Konkrétni podminky jsou uvedeny v pojistnych
podminkach DPP ASIST/14.

Jak se stanovi pojistnd {dstka
Pojistna &astka se stanovi podle poctu metrd ctverecnich vnitini plochy bytu.

Uplné znéni zévaznych podminek pojisténi je uvedena v pojistné smiouvé a pojistnych podminkdch, p¥itemZ dileZité podminky
pojifténi vytadujici 2vid¥tni pozernost jsou v textu zvjrazniény.

Platnost od 1.1.2014.
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Piiloha VII — Nabidka pojisténi nemovitosti Kooperativa pojiStovny

Pojisténi rodinného domu a domacnosti OPTIMUM OP8
oo & P
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Tento dokument neni névrhem pojistitele na uzavreni pojistné smlouvy a na jeho zikladé nevznika zavazek pojistitele.

A. POJISTITEL
Kooperativa pojistovna, as., Vienna Insurance Group, sidlo: Pobezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
1C0: 47116617, zapsan v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

B.POJISTNIK
Titul, jméno, pfijment:
Rodné &islo:

Adresa bydlisté/trvalého pobytu:

, Ceska republika E-mail:
Korespondenént adresa: Korespondenéni adresa je shodné s adresou bydlist&.
C. POJISTENY
Shodny s pojistnikem
D. UDAJE O POJISTENI

Podrobny prehled pojistnych nebezpeti a limitd pojistného plnént je uveden vPfehledu pojisténi, ktery je pHlohou této pojistné smlouvy.
Pravidla pro stanovent vy3e pojistného plnéni jsou podrobné upravena v pojistnych podminkéach vztahujicich se ke sjednanému pojisténi a v dalsich
ustanovenich této pojistné smlouvy. Na stanoventi vy3e pojistného plnéni tedy mdze mit vliv nap. stupefi opotfebent, provedent opravy &
znovuporizenti nebo zpiisob zabezpeteni pojisténych véci

E. MISTO POJISTENI
Adresa mista pojistént: Milinska 15, PFibram I, Pribram, 261 01
Stat: Ceska republika

Riziko vzniku povodné nebo zaplavy v misté pojisténi

Povodiiova zéna: 1-Nizké

Kolikrat se v mist& pojisténi v poslednich 20 letech vyskytla povodefi nebo zaplava?  Anijednou
Klasifikace rizika: nizké

VYLUKA Z POJISTENE: Jsou z pojiténi vylouZeny skody zpiisobené dni nebo z3pl ? NE

p

F. ZAKLADNI POJISTENI

Jde o rodinny dim, ktery je trvale obyvan? Ano
Jde o rodinny dim ve vystavbé? Ne
Jde o rodinny dim v rekonstrukci? Ne

Jsou niZe uvedené konstruként prvky rodinného domu udrzované a neposkozené?
- nosné konstrukce (zdivo, stropy, krov apod.) a stfedni krytina Ano

- elektroinstalace Ano
- klempiFské prvky (parapety, Zlaby, svody apod.) Ano
- vodovodnt a kanaliza¢ni instalace Ano
Pojisténi rodinného domu Varianta pojistént: KOMFORT
Pojistént se sjednava na cenu: Novou
Pojistna Eastka: 4170 000 K& Ro¢ni pojistné: 5421 K¢
Pojisténi domacnosti Varianta pojistént: KOMFORT
Celkova zapotitatelna plocha bytu: 200 m2
Pojistné Eastka: 2300000K¢ Rocni pojistné: 11 960 K&
Vybrané skupiny véci Limit pojistného plnéni
Elektronické a optické pFistroje: 690 000 Ké
Cennostt: 460 000 K&
Véci zvlastni hodnoty: 460 000 K&
Stavebnti sougasti: 460 000 K&
List 1 Tisk: 03042015 Tato smiouva byla zpracovana programem Malaga v 81.9.6.0 Z 10756 P 100 Z 10756 P 100#
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Spoluiiéast

- Zakladni pojistént (s vyjimkou pojidténi proti pojistnému nebezpe&i povodeii nebo zaplava) se sjednavé se spoluticasti ve vii: 1000 Ke

Spoluti¢ast pro pojidténi proti pojistnému nebezpeti povodefi nebo zéplava: 1%, min, viak 10000 K¢

Indexace

Z divodu predchazent podpojidtént vlivem inflaéniho vyvoje budou béhem trvani pojistént aktualizovany pojistné &stka rodinného domu, limit plnéni
pro vedlej3i objekty a pfisludné pojistné v zavislosti na vijvoji cen stavebnich praci, materialu a wjrobkd spotfebovavanych ve stavebnictvi; pojistna
astka u pojisténi domacnosti a pfisludné pojistné v zavislosti na vyvoji spotfebitelskych cen sluzeb a zbozi.

Pojistnik s indexaci souhlasi

G. PRIPOJISTENI
Nejsou sjednana zadné pfipojisténi.

H. DOBA POJISTENI A UDAJE O POJISTNEM

Potatek pojistént: 4.4.2015 Doba pojistént: na dobu neuréitou
Pojistné obdobi:  Roéni Celkové ro¢ni pojistné pred slevou: 17 381Ké
Obchodnt sleva: 5%

Celkové rogni pojistné po slevé: 16 511 K¢
Pojistné za pojistné obdobi: 16 511 K¢&

Zpisob platby: Po3tovni poukazkou Variabilni symbol:
Cislo tictu pojistitele:2226222 / 0800

1. ZVLASTNI UDAJE A UJEDNANI

Obchodni sleva 5 % - za roént frekvenci placent.

J. DOKUMENTY K POJISTNE SMLOUVE
Pro pojidtént sjednané touto pojistnou smlouvou plati zakon €. 89/ 2012 Sb., ob&ansky zakontk, 2 ostatni obecné zévazné pravnt predpisy v platném
znéni, ustanovent pojistné smlouvy a niZe uvedené vieobecné pojistné podminky (VPP), zvla3tni pojistné podminky (ZPP),

a pokud je zakladni pojistént sjednano ve varianté KOMFORT, také dodatkové pojistné podminky pro poskytovani domaci asistence

M-100/1% M-300/14 M-500/14 M-121/14
VPP majetek ZPP budovy zpp DPP domaci
a odpovédnost astavby domécnost asistence

Skodnou udalost lze oznamit:  a) telefonicky prostfednictvim linky pojistitele & 841 105 105 nebo elektronicky prostrednictvim www.koop.cz;
b) osobné na kterémkoli obchodnim misté pojistitele;
©) pisemné na adresu: Kooperativa pojistovna, a.s., VIG; Centrum zikaznické podpory, Brnénska 63%, 664 42 ModFice.

K. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Navrh pojistitele na uzavient pojistné smlouvy (dale jen habidka *) musi byt pojistnikem pfijat ve Lhiité stanovené pojistitelem, a neni-li takova
Lhiita stanovena, pak do jednoho mésice ode dne dorucent nabidky pojistnikovi. Odpovéd s dodatkem nebo odchylkou od nabidky se nepovazuje za
jeji pfijett, a to ani v pripadé, Ze se takovou odchylkou podstatn& neméni podminky nabidky.

2. Pojistna smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech. Pojistnik obdr#i jeden stejnops, pojistitel si ponechd dva stejnopisy.

L. PROHLASENI POJISTNIKA

1. Pojistntk potvrzuje, Ze pfed uzavienim pojistné smlouvy prevzal v listinné nebo, s jeho souhlasem, v jiné textové podobé (napF. na trvalém nosici
dat) Informace pro zéjemce o pojisténi a seznamil se s nimi. Pojistnik si je védom, Ze se jedna o dillezité informace, které mu napomohou
porozumét podminkam sjednavaného pojidtént, obsahuji upozornéni na dilezité aspekty pojistént i vyznamna ustanovent pojistnych podminek.

2. Pojistnik dale potvrzuje, Ze pfed uzavienim pojistné smlouvy prevzal v listinné nebo jiné textové podobg (napf. na trvalém nositi dat) dokumenty
uvedené v ¢asti smlouvy oznacené jako Dok ty k pojistné smlouv&” a seznamil se s nimi Pojistnik si je védom, Ze tyto dokumenty tvoii
nedilnou soucast pojistné smlouvy a upravuji rozsah pojistént, jeho omezent (véetn& wyluk), prava a povinnosti GZastniki pojistént a nasledky jejich
poru3ent a dal3t podminky pojistént a pojistnik je jimi vazén stejné jako pojistnou smlouvou.

3. Pojistnik prohlasuje, Ze ma pojistny zajem na pojidtént pojidt&ného, pokud je osobou od néj odlidnou.

4. Pojistnik potvrzuje, Ze adresa jeho trvalého pobytu/bydlisté &i sidla a kontakty elektronické komunikace uvedené v této pojistné smlouvé jsou
aktualni, a souhlast, aby tyto tdaje byly v pripad? jejich rozporu s jinymi tdaji uvedenymi v diive uzavrenych pojistnych smlouvach, ve kterych je
pojistnikem nebo pojidténym, vyuzivany i pro GiZely takovych pojistnych smluv. S timto postupem pojistnik souhlast i pro pfipad, kdy pojistiteli
oznam{ zménu adresy trvalého pobytu/bydlisté & sidla nebo kontakt(: elektronické komunikace v dobé trvant této pojistné smlouvy.

5. Pojistnik souhlast, aby pojistitel predaval jeho osobni tdaje ¢leniim pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group a Finanént skupiny Ceské
spofitelny, as. (déle jen 'spFiznéné osoby "). Pojistnik dile souhlasi, aby pojistitel i spriznéné osoby pouzivali jeho osobni tdaje, vietné kontaktii
pro elektronickou komunikaci, za Gi¢elem zasiléni svych obchodnich a reklamnich sdélent a nabidky sluzeb.

6. Pojistnik prohladuje, ze véci nebo jiné hodnoty pojistného zéjmu pojist&né touto pojistnou smlouvou nejsou k datu uzavent smlouvy pojistény
proti stejnym nebezpecim u jiného pojistitele, pokud neni v &asti "Zvla3tni ddaje a ujednani” této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

List2 Tisk: 03042015 Tato smiouva byla zpracovéna programem Malaga v 81.9.6.0 Z 10756 P 100 Z 10755 P 100#
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Piehled pojisténi rodinného domu
Pojistén se tyka 3kod zplisobenych:

» pozarem a jeho privodnimi jevy » vybuchem » pfimym Gderem blesku » povodni nebo zaplavou
(nebyla-li z pojistént vylouena) » vichFici » krupobitim » sesouvanim piidy » ziicenim skal nebo
zemin » sesouvanim nebo zicenim lavin » zemétfesenim » tihou snéhu nebo namrazy » plisobenim
koufe » zficenim letadla, jeho Esti nebo jeho nakladu » ndrazem dopravniho prostfedku, jeho Zasti
nebo jeho nakladu » pidem stromi, stozarli nebo jinych véci » kapalinou unikajict z vodovodnich
zatizeni nebo médiem vytékajicim z hasicich zarizeni » pretlakem nebo zamrznutim kapaliny » na
elektromotorech zkratem nebo prepétim (vyjimka - limit plnéni uveden nize)

» kradeZi s prekonanim piekéazky nebo loupezi » vandalismem » aerodynamickym tfeskem

» do¢asnym prepétim v siti » podpétim v siti » zate¢enim atmosférickych srazek
» mechanickym poskozenim zateplent pla$té budovy zvifetem
» tinikem vody (vodné, stoéné)» havarii rozvod{i

Pojistné plnéni az do vy3e:

pojistné Eastky pro hlavni
budovu

4170 000 K¢

 Pojistné plnéni dovige
. limitu-viznize

Limity pojistného plnéni PRIMA KOMFORT

Movité predméty* 35000 K& 70000 K&
Stavebni soutasti a pislusenstvi slouZici k podnikatelské tinnosti 25000 K& 50 000 K&
Elektromotory - zkrat nebo prepéti 10 000 K¢ 10 000 K¢
Nezjistény vandal 30000 K&
Prepéti, podpéti 30000 K&
Zatecenti atmosférickych srazek 20000 K¢
Mechanické poskozeni zateplent vnéjstho plasté budovy jakymkoli zvifetem 20000 K&
Unik vody v dasledku pojistné udélosti zplisobené vodovodnim nebezpetim (vodné, stoéné) 20000 K&
Havarie rozvodii (nad ramec havarie rozvodii vodovodnich zafizent zplisobenych pretlakem nebo zamrznutim kapaliny v nich). 5000 K¢
Odcizeni zabudovaného piislusenstvi budov a ostatnich staveb (pfi vystavbé) 100 000 K&
- jde-li 0 odcizent uvnitt budovy zabezpe¢ené minimalné zpiisobem uvedenym v €L 6, odst.10) pism. b) ZPP M-300/1% 250 000 K¢
Uklid a tiprava pozemku prislugejictho k hlavni budové po Zivelni pojistné udélosti 10 000 K¢

* Movité predméty (stavebni material; véci slouzici k vystavbé, opravam nebo tdrzbé pojisténé hlavni budovy nebo vedlejiich objekti, s vyjimkou ruéntho

naradi; docasné objekty zafizent staveni’té potfebné k vystavbé hlavni budovy)

Domaci asistence

Pomoc v pripadé nahlé poruchy nebo havérie
Automaticky a zdarma k varianté pojisténi KOMFORT
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Piehled pojisténi domacnosti

Pojisténi se tyka 3kod zpiisobenych:

» pozarem a jeho privodnimi jevy » vybuchem » pf{mym tderem blesku » povodnt nebo
zaplavou (nebyla-li z poji3téni vyloutena) » vichFici » krupobitim » sesouvanim pidy » zficenim
skal nebo zemin » sesouvanim nebo ziicenim lavin » zemétfesenim » tthou snéhu nebo namrazy
» plisobenim koure » zfcenim letadla, jeho &asti nebo jeho nakladu » nérazem dopravntho
prostredku nebo jeho nakladu » padem stromi, stoZari: nebo jinych véci » kapalinou untkajict z
vodovodnich zafizent nebo médiem vytékajicim z hasicich zafizeni » pretlakem nebo
zamrznutim kapaliny » kradei s prekonanim prekazky nebo loupe?{ » vandalismem

»EHDO

» v diisledku do¢asného prepéti v siti » podpétim v siti » inikem vody z akvaria &i jiné nadrze

» zateZenim atmosférickych srazek » poruchou chladictho zaFizent » havarii rozvodd » na

o
M
F
0
R
T

Pojistné plnéni aZ do vySe:
pojistné &astky
domécnosti
2300 000 K¢

Pojistné plnéni do vyse

sklech jakoukoli nahodilou udalosti  limitu- viz niZe

Limity pojistného plnéni PRIMA KOMFORT

Pen&2ni hotovost, zneuiti platebnich karet a jinych dokumentd 10 000 K& 20 000 K&
Zvifata 30 000 K& 60 000 K&
Véci slouici k vydélegnym Géeldim nebo k vykonu povolant 30000 K& 60 000 K&
Naklady na nahradni ubytovani 30000 K& 60 000 K¢
Véci ulozené v nebytovém prostoru rodinného domu 345 000 K& 345 000 K&
Pojistna udalost vznikla mimo misto pojisténi 115 000 K& 115 000 K&
Zatetent atmosférickych srazek 20000 K&
Porucha chladictho zafizent 10000Ke
Havérie rozvodi (nad rémec havérie rozvodii vodovodnich zatizent zpisobenych pretlakem nebo zamrznutim kapaliny v nich) 5000 K¢
Skla - poskozeni nebo zni¢ent jakoukoli nahodilou udalosti 115 000 K&

Domaci asistence
Pomoc v pfipadé nahlé poruchy nebo havarie
Automaticky a zdarma k varianté pojisténi KOMFORT
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Dotaznik pro stanoveni minimalni pojistné hodnoty rodinného domu - NEM 08

Pojisténi domacnosti

Pro poteby pojistént zafadte prosimprovedent rodinného domu do jedné z nasledujicich kategorii:

Ugelné

splachovaci WC, Ustfedni nebo etaZové topeni).
X]  Beme

Zpravidla starSi budova / jednotka, které obvykle chybi cast
vybavenosti (napf. vodovod, koupelna nebo sprchovy kout,

Budova / jednotka feSena funkéng, vybavena standardné;

pouzité ke i prvky a Jjsou pit
a stfedni cenové hiadiné.

Nadstandardni

Budova / jednotka feSena reprezentativng, vybavena komfortng;
pouzité &ni prvky a idly jsou prevazné ve vyssi
cenové hlading. Oproti béznému provedeni je budova i zpravidia
Iépe zabezpetena (bezpetnostni Zaluzie v oknech, elektricka
zabezpeCovaci signalizace instalovéana v celém objektu apod.).

Rodinny dam
. Typ stfechy sklonita |
Podlazi jplocha Priimérna hodnota
’jdep 0m2 | 11 900 K&é/m2
i =
| pizemi 200 m2 11 900 K&/m2
Tpatro 0m2, 11900 K&é/m2 |
2. patro | 0m2 11 900 Ké/m2
podkrovi 150 m2 | 11 900 K&/m2 ‘
; Celkem 350 m2§
Wimémi pojistna hodnota ; 4165 060 Keé
| Casovd hodnota E 4165000 K?.
Stéit rodinného domu T 0

Minimalni pojistna hodnota rodinného domu pii obnové &i prepracovant pojistné smlouvy &:

Pivodni vi3e pojistné &astky | Doba trvani pojisténi (v letech)

Minimalni pojistna hodnota
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Dotaznik pro stanoveni minimalni pojistné hodnoty souboru véci - DOM 08

Pojisténi doméacnosti

Pro potFeby pojistént prosim zafad'te zaFizent bytu do jedné z nasledujicich kategorii:

[ Ugelne [ Nadstandardni
Byt je zafizen funkéné a Gcelné. Nabytek, podiahové Byt je zafizen komfortné. Véci tvofici soubor zafizeni domacnosti, stejné
krytiny, svitidia, elektrospotiebice a ostatni véci tvorici jako i véci osobni potfeby, jsou pfevazné ve stfedni a vy$si cenové
soubor zafizeni domacnosti, stejné jako i véci osobni kategorii. Celkovou hodnotu majetku mohou vyznamnéji spoluuréovat
potieby (obuv, obleceni ...) jsou b&zného primyslového i véci zvlastni hodnoty a cennosti.

provedeni, pfevazné v nizich cenovych relacich. Véci
2vI&8tni hodnoty (véci umelecké nebo historické hodnoty,
staroZitnosti ...) a cennosti (zlato, $perky, drahokamy ...)
tvori jen malou &ast z celkové hodnoty majetku.

[Z Bézné

Byt je vybaven mnoZstvim dopliiki, piisobi Gtulng. Nabytek, podiahové
krytiny, svitidla, elektrospotiebice a ostatni véci tvofici soubor zafizeni
domacnosti, stejné jako i véci osobni potfeby (elektronické pfistroje,
sportovni potfeby ...) jsou b&Zného primyslového p i, prevazné ve
stfednich cenovych relacich. Cast zafizeni domacnosti mohou tvoit

i hodnotnéjsi kusy. Véci zviastni hodnoty a cennosti tvoii spiSe mensi cast
z celkové hodnoty majetku.

Celkova zapogitatelna plocha bytu je podlahova plocha bytu véetné kuchyng, chodeb, WC, koupelny a schodisté. Do této plochy se
nezapocitavaji plochy balkond, lodzi, teras, plochy ostatnich prislusenstvi bytu a nebytovych prostor.

Celkova zapotitatelnd plocha bytu: 200 m2 Minimalni pojistn& hodnota: 1 000 000 K&
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