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ABSTRAKT

Neuzilova, T. Podnikové vzdélavani a rozvoj zaméstnancti v Ceskoslovenské bance:
bakalai'ska prace. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kole evropskych a regionalnich studii, o.

p. s., 2015 61 s. Vedouci bakaléaiské prace: RNDr. Riizena Ferebauerova.

Kli¢ova slova: podnikové vzdélavani, rozvoj, lidské zdroje, banka

Praice pojednavda o podnikovém vzdélavani a rozvoji zaméstnancl
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. Analyzuje procesy a formy vzdélavani, které
banka vyuziva a nabizi svym zaméstnancum, aby mohli kariérné ¢i osobn¢ rust a vyvijet
se. Také zkouma spokojenost zameéstnancii pomoci dotazniku. Na zavér prace se

vyhodnocuje dotaznikové Setfeni a navrhuji mozné zmény zlepSeni.



ABSTRACT

Neuzilova, T. Copany education and development of employees in CSOB.
Ceské Budgjovice: The College of Europeanand Regional Studies, 2015. 61 p.

Supervisor : RNDr. Riizena Ferebauerova.
Key words: company education, development, human resources, bank

The thesis concerns company education and development of Ceskoslovenské
obchodni banka, a. s. It analyzes processes and forms of education which the bank uses
and offers to its employees so that they could careerly or personally grow and develop
themselves. It also researches the satisfaction of employees using the questionnaire.
Finally the thesis evaluates the questionnaire survey and suggests possible changes of

improvement.
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Uvod

Bbakalaiska prace pojednava o podnikovém vzd€lavani a rozvoji zaméstnanci
v Ceskoslovenské obchodni bance, a.s. Hlavnim cilem prace je seznamit se systémem
vzdélavani, ktery Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. pouziva, analyzovat procesy a
formy vzdélavani, které banka nabizi svym zaméstnancum, zjistit celkovou spokojenost
¢1 nespokojenost jejich pracovnikli se zavedenym systémem, popiipadé navrhnout
mozna zlepsSeni.

V dnesni dobé plné spéchu, kdy rychle postupuje rozvoj technologii, vyvoj
produktd, sluzeb a jejich zdokonalovani, je velmi dulezité, aby organizace udrzela
tempo a byla konkurenceschopna, aby obstala v trznim hospodaistvi. Kazda organizace
se musi umét rychle se prizpisobit ménicim se situacim na trhu. Proto je dilezitou
soucasti v tomto procesu lidsky kapitdl a jeho prace. Prostfednictvim svych znalosti,
dovednosti a schopnosti posouva organizaci na vys$$i stupen odolnosti proti konkurenci.

ZvySsuje vykonnost a efektivitu prace, ¢imz se podili na zisku organizace.

Pojem lidsky kapital pochazi od T. W. Schulze, ktery jej poprvé pouZil v roce
1961 a ve své pozd¢jsi praci z roku 1981 vysvétlil nasledujicim zptisobem: “ Vezméte v
uvahu vSechny lidské schopnosti, at’ uz vrozené ¢i ziskané. Ty, které jsou cenné a
mohou byt vhodnym investovanim rozifeny, budou tvofit lidsky kapital.!

Lidska prace se postupem casu stala tim nejcennéjSim a také nejdrazsim, co
organizace vyuziva. Spravné efektivni fizeni zaméstnancii pomoci nejriznéjSich
nastroji, metod a zplsobl vedeni a spravna motivace ze strany vedeni, zajisti dosaZeni
strategickych cilt organizace.

Neustale se ptizptsobovat situacim na trhu musi umét nejen samotna organizace, ale
také zaméstnanci. Ke konkuren¢ni schopnosti organizace vyuziva naptiklad reklamu,
niz8i cenu, kvalitn¢j$i produkty. Zameéstnanci se piizpisobuji svym rozvojem a
dovednostmi. Proto se zvySuje tlak na jejich osobni rozvoj a vzdélavani.

Kazda organizace by tak méla svym zaméstnancim poskytovat moznosti rozvoje
a vzdélavani. Obecné plati, ze dostupné kvalitni vzdélani je jednim ze zédkladnich
pfedpokladii rozvoje nejen samotné dané organizace, ale 1 hospodaiského,

spolecenského a politického rozvoje celé zemé.

! KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015, 399 s. ISBN 978-80-7261-288-8.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Cil prace

Cilem bakalafské prace je analyzovat problematiku vzd&lavani a rozvoje
zaméstnancti v CSOB. Zjistit, které metody vzdélavani jsou ve spolegnosti pouzivany,

zhodnotit aktudlni stav a navrhnout mozné zlepSeni.
Metodika prace

Teoretickd cast prace bude definovat zékladni pojmy vzd€lavani, rozvoje

zameéstnancu a charakterizuje bankovni prostiedi.

Praktickd Cast bude obsahovat analyzu soucasného systému vzdélavani

V konkrétni bance a mozné navrhy zmén.

Prvnim krokem bude studium internich materialti spole¢nosti CSOB a rozhovor
s analytikem vzdélavani. K analyze soucasného systému bude pouzit dotaznik, ve
kterém budou zaméstnanci hodnotit vzd&lavaci program v Ceskoslovenské obchodni

bance, a.s.
Mezi interni materidly spoleCnosti fadim materialy tykajici se podnikového
vzdélavani a rozvoje — nabidky kurzii a proces vzdélavani v CSOB.

V rozhovoru s analytikem vzdélavani bude feSen proces vzdélavani, rozvoj

zameéstnancu a nabidky vzdé€lavacich kurzi.



2 Podnikové vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

2.1 Vysvétleni zakladnich pojmu

» Lidské zdroje - jedna se o nejcennéjsi zdroj firmy ve formé lidského kapitalu.
Vodak lidsky kapital definuje jako "kombinaci vrozenych i ziskanych znalosti,
dovednosti, schopnosti, postojii a kompetenci‘?

Je to kapital, ktery se miize ménit vlastnim pfi¢inénim a pod vedenim manazert
tak, aby se staval vice produktivnim v oblasti své ptisobnosti®

» Vzdélavani - jeden ze zpisobl uceni se, organizovany a institucionalizovany
zpusob uceni. Vzdélavaci aktivity jsou ohrani¢ené - maji svilij zacatek a konec.
Pii koncipovéani vzdélavani ve firmé postupujeme systematicky”

» Rozvoj - dosazeni zadouci zmény pomoci uceni se, organizovany

a institucionalizovany zptisob uceni se. Rozvoj obsahuje zamér, ktery je

podstatnou &asti ohrani¢enych a neohranienych rozvojovych programa’

3 Management

Management je velmi dilezity v kazdém podniku. V ¢eském piekladu management
znamena ,fizeni, vedeni“. Je to proces tvorby a udrzovani prostfedi, ve kterém

jednotlivei pracuji spoleéné ve skupinach a G&inn& dosahuji vybranych cil6.®
Management mé nékolik vyznamii:

» zpusob vedeni lidi,
» odborna disciplina a obor studia,
» specificka funkce pii fizeni podniku,

» teorie a praxe fizeni podniku.

2 VODAK, J.; KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. 212 s. ISBN 978-80-247-1904-7.

3 STYBLO, Jiti. Moderni personalistika: Trendy, inspirace, vyzvy. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998,
s. 144. ISBN 80-7169-616-1.

* HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 31 s. ISBN 978-
80-247-1457-8.

® HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 31 s. ISBN 978-
80-247-1457-8.

® WEIHRICH, Heinz. Management. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 459. ISBN 80-85605-45-7.
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Management je spojeni védy a uméni. Manazefti pouzivaji znalosti, které vychaze;ji
z védy. Avsak i manazer musi mit tvofivy pristup a uréité vrozené dispozice, které jsou
typické pro uméni. Management je povazovan za védu, kterd neposkytuje nezvratna

fakta.

Manazer je fidici pracovnik, ktery vede své podiizené. Manazefi se rozdéluji do tii
urovni podle poctu svych podifizenych a podle charakteru manazerské prace:

» nejnizsi (prvni stupen, manazefi prvni linie),

» stfedni (druhy stupen, manazefi druhé linie),

> a vrcholovy (tfeti stupef, top management).’

Kazda z téchto irovni fizeni vyzaduje jiné pozadavky na osobnost manazera. Lisi se

i pfevazujicimi manazerskymi &innostmi.?

3.1 Historie managementu

Vznik managementu se fadi do obdobi pocatku 20. stoleti, kam spadé klasicky

management. Predstavitelé tohoto obdobi jsou naptiklad Henry Fayol, Max Weber,
Frederic Winslow Taylor, Henry Ford nebo Tomas§ Bata. Kazdy z téchto predstaviteli
klasického managementu piinesl specifické poznatky do teorie i1 praxe fizeni
organizace.
S psychologicko-socialnim pfistupem se setkavame o par let pozdé€ji, kdy bylo
prokdzano, ze rust produktivity prace neovliviiuji pouze hmotné faktory, ale i1 ty
psychologické a socialni. Pfedstavitelé tohoto pfistupu jsou Elton Mayo a Mary
Folletova. Na n¢€ pak navazuje Abraham Maslow se svou pyramidou potfeb a Mcgregor
s teorii XY.

Pragmatické pfistupy jsou zalozeny na analyze, zhodnoceni a zevSeobecnéni
poznatkii manazerské praxe. Nejvice jsou rozsiteny v USA a spadaji do druhé poloviny

20. stoleti.

"WEIHRICH, Heinz. Management. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 10. ISBN 80-85605-45-7.
® VEBER, Jaromir. Management: zdaklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita. 2.
aktualiz. vyd. Praha: Management press, 2014, s. 26. ISBN 978-80-726-1274-1.
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Za piedstavitele pragmatického pfistupu mtzeme jmenovat P. F. Druckera, H.
Knooze a H. Weihricha.
Soucasny management je ovlivnén snadnym pfistupem k informacim,

globalizaci a rychlym vyvojem komunika¢nich technologii.9

Henry Fayol je povaZovan za zakladatele koncepce manazerskych funkei, které
definoval do 5 funkci spravy:*°
» Planovani
Organizovani
Ptikazovani

Koordinace

YV V VYV V

Kontrola

P. F. Drucker vyjadfuje manazerské ¢innosti jako
» Planovani
» Organizovani
» Integrovani

> Meéfeni

Nejcastéji se vSak uziva ¢lenéni manazerskych funkci podle H. Koontze a H. Weihricha:
» Planovani

Organizovani

Personalistika

Vedeni

YV V VYV V

Kontrolovani'*

Planovani — jde o volbu ¢innosti, za pomoci kterych organizace dosahne urcenych cilti

a poslani.

Planovani mtzeme délit z hlediska ¢asu na:
> kratkodobé — 1 rok a méné,
> stiednédobé — 1-5 let,

® WEIHRICH, Heinz. Management. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 350. ISBN 80-85605-45-7.

10 SKOREPA, Ladislav. Rizeni a manazerské dovednosti. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Vysokd $kola
evropskych a regionalnich studii, 2007, s. 15. ISBN 978-80-86708-42-3.

1 \WEIHRICH, Heinz. Management. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 325. ISBN 80-85605-45-7.
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> dlouhodobé — 5 a vice let.

Déle mtizeme planovani délit z hlediska urovné rozhodovaciho procesu na strategické
planovani:

» taktické planovani - zaméfuje se na uskute¢néni strategickych cild,

» operativni planovani — ma kratkodoby charakter, jedna se napiiklad o vyrobni

plan.*

Organizovani

Organizovani je proces, ktery lze charakterizovat jako vytvafeni, rozvoj a
udrzovani systému koordinovanych €innosti, v némz jedinci a skupiny lidi kooperuji
vV zajmu spole¢né pochopenych a dohodnutych cilt.

Organiza¢ni struktura firmy je vyjadfena organiza¢nimi jednotkami a také
vztahy mezi nimi. Vztahy nadfizenosti a podfizenosti vyjadiuje organizani schéma.
RozliSujeme formalni organizacni strukturu a neformdlni organizacni strukturu. Ta
formalni jedna podle platnych podnikovych piedpisi, naptiklad organizaniho fadu.
Formalni organiza¢ni struktura je nafizend a kazdy z organizace v ni ma své misto.
V neformdlni organizacni struktufe se jedna o volné propojeni lidi z riznych Zivotnich

oblasti, naptiklad z bydlizts™,

Personalistika

Personalistika, oblast fizeni organizace zaméfujici se na clovéka, jakym
zpusobem ziskat a udrzet aktivni a dlouhodobé¢ loajalni zaméstnance. K personalnim
¢innostem muzeme zafadit planovani, ziskavani, rozmistovani, odménovani

pracovnikil, pracovné-pravni vztahy, pé&i o pracovniky a o jejich vzdélavani.*

2 SKOREPA, Ladislav. Rizeni a manazerské dovednosti. 1. vyd. Ceské Budg&ovice: Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, 2007, s. 15. ISBN 978-80-86708-42-3.
BARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydani. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007, s. 271. ISBN 978-80-247-1407-3.
1 WEIHRICH, Heinz. Management. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 246. ISBN 80-85605-45-7.
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Vedeni

Jednd se o fizeni a koordinaci zaméstnanct. K fizeni se pouziva né€kolik styli.
Kazdy manazer si urCuje styl podle sebe, ktery mu je nejblize a ktery je podle n¢ho
nejefektivngjsi.

Styly vedeni jsou napt. autokratické, coz je vedeni, které je charakteristické
autoritativnim ¢ diktatorskym vedenim také se vyznacuje jako samovlada'®, dale jsou
styly demokratické coZ je systém délby a delegace moci™® a liberalni, styl, ktery je
charakteristicky svou umirnénosti, svobodomyslnosti a nezaujatosti.17
Dobry manazer se vzdy vyznacuje schopnostmi jako je empatie, pfirozena autorita,
cilevédomost a m¢l by mit potiebu fidit.

Dtlezitym prvkem vedeni je uméni motivace. Kazdy manazer musi umét
motivovat své zamé&stnance. NejcastéjSim prvkem motivace jsou penize, ale zaroven se
musi brat v uvahu, ze kazdy ¢lovék ma jiny Zebficek hodnot. K dobrému pracovnimu
vykonu napomaha krom¢ finan¢ni motivace i motivace osobniho postaveni, odbornosti,
tvotivosti, jistoty, pratelstvi.

Také pochvala je jednim z nejsilnéjSich motivacnich prvkﬁ.18

Kontrolovani

Kontrolovani je propojeno s manazerskymi oblastmi a to primarné s planovanim.
Jde o Cinnost, ktera méti a d€la korekce aktivit vedoucich k naplnéni cilti. Kontrolovani
muze byt pribézné, konecné, preventivni nebo kontrolovani zpétnou vazbou.
Hlavnimi néstroji kontrolovani jsou:

» rozpocty,

statistické daje,
zpravy,
analyzy,

audit,
19

vV V V V V

nebo osobni pozorovani.

15 LINHART, J. Slovnik cizich slov pro nové stoleti. Praha: Dialog, 2003, s. 48. ISBN 80-85843-61-7.
1% | INHART, J. Slovnik cizich slov pro nové stoleti. Praha: Dialog, 2003, s. 78. ISBN 80-85843-61-7.
Y LINHART, J. Slovnik cizich slov pro nové stoleti. Praha: Dialog, 2003, s. 225. ISBN 80-85843-61-7.
¥ WEIHRICH, Heinz. Management. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 248. ISBN 80-85605-45-7.
¥ WEIHRICH, Heinz. Management. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 312. ISBN 80-85605-45-7.
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3.2 Personalni ¢innosti

Mezi personalni ¢innosti patéi planovani, ziskavani zaméstnanct, hodnoceni,
odménovani, vzd€lavani, pracovné-pravni vztahy, péfe o pracovniky a evidence

persondlnich informaci.

Planovani

Planovani je cinnost, kterd piedpoklada predvidani vyvoje potieb lidskych
zdrojii organizace a pohybu pracovnikl v organizaci. Planovaci proces obsahuje rizné
casové horizonty.

Diky planovani si organizace stanovuje strategické cile, kterych chce
V budoucnosti dosdhnout, vyhodnocuje souCasny stav a zpiisob realizace zmén
potiebnych k dosazeni téchto cila.

Dana organizace stale zjist'uje, jestli zaméstnava spravny pocet lidi se vzdélanim

’ cr oy r ’ r o r 20
odpovidajicimu danému pracovnimu rozmisténi.

Ziskavani

Pracovniky mizeme ziskavat jak z vnitinich zdroji tak i1 zvnéj$ich. Pfi
ziskavani pracovnikd z vnitinich zdroji se pfemistuji a povysSuji stavajici zaméstnanci.
Pii ziskdvani novych zaméstnanc z vngjSich zdroji hovofime o pfijimani volnych
zameéstnanct na trhu prace.

Do vybéru novych zaméstnanct fadime metody jako vstupni pohovory, pisemné
odborné testy, fyzicke testy, psychologické testy, reference od byvalych zaméstnanci.
Jestlize pro vykonavani dané profese firma vyzaduje aktivni znalost ciziho jazyka,

pohovor muze byt veden v tomto jazyce.
Hodnoceni
Hodnoceni je velmi vyznamnou zpétnou vazbou pro hodnoceného zaméstnance

a velmi dulezitou soucasti personalni prace. Hodnoceni zam¢stnanci je dulezité i z toho

divodu, ze poskytuje informace pro odménovani zaméstnancii. Hodnotime po strance

2 WEIHRICH, Heinz. Management. Praha: Victoria Publishing, 1993, s. 335. ISBN 80-85605-45-7.
14



vykonnostni (pokud to charakter prace umoznuje — normy, plany) nebo kvalitativni

(spolehlivost, chovani, ochota).
Odménovani

Odménovani patii mezi ¢innosti manaZera, je jednim z nejhlavnéjSich nastroju
stimulujici a stabilizujici pracovniky. Podle platnych zakoni zaméstnavatel svého
zamé&stnance odménuje za provedenou praci. Nejcastéjs$i odménou je mzda. Mzda se
sklada z pevné a pohyblivé slozky. Pevnou slozku obsahuje pracovni smlouva.
Pohyblivou slozku mzdy nemé pracovnik vzdy zahrnutou v pracovni smlouvé a nema
na ni automatické pravo. Jde predevS§im o prémie, osobni ohodnoceni ¢i kolektivni
odmény.

Jsou to zalezitosti, které se tykaji:
Zabezpeceni spravedlivého systému odménovant,
Sstejna mzda za praci stejné hodnoty,

>
>
» odménovani podle vykonu, schopnosti, dovednosti,
» poskytovani zaméstnaneckych vyhod,

>

, ve s , v~y v 7 ’ s ;o v 21
Vvyznam pripisovany nepené¢znim odménam vyplyvajici z uznani, ispéchu.
Vzdélavani

Vzdélavani znamena rozsifovani znalosti a dovednosti zaméstnance pro urcitou
pracovni pozici. Rychlost dneSniho vyvoje technologii a techniky potfebuje pruzné
dopliiovani znalosti. Je to z divodu konkurenceschopnosti organizace, a proto se

zamestnavatel musi starat o rozvoj a vzdélavani svych zaméstnanci.
Pracovné - pravni vztahy

Pracovné - pravni vztahy patii mezi dulezité personalni ¢innosti. Museji byt
stanoveny a dodrZovany. Jako vSichni zaméstnanci, tak i jejich zaméstnavatelé maji sva
prava i povinnosti. Je nutné dodrzovani platnych zakont jak ze strany zaméstnavatelti

tak 1 zaméstnanct. Jedna se naptiklad o Listinu zakladnich prav a svobod (Listina

2LARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vyddni. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007, s. 146. ISBN 978-80-247-1407-3.
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zakladnich prav a svobod je sou¢ast ustavniho poradku Ceské republiky. Zakladni prava
a svobody obsazené v Listiné v zasadé vyjadiuji vztah mezi staitem a obéanem. Prav a
svobod zakotvenych v Listin¢ se zpravidla mize domahat kazdy, pouze néktera prava a
svobody jsou vazané na statni obCanstvi. Obsah Listiny vychazi z principii pravniho
staitu — ze svrchovanosti prava a zasady, moznosti zasaht statni moci do svobod
jednotlivce pouze na zakladé a v mezich zakona) nebo Zakoniku prace (Zakonik prace
je zakonik upravujici prevaznou cast Ceského individualniho pracovniho prava.
prace).

O kontrolu dodrzovani téchto norem se stara personalni oddéleni. Pracovni
pomér vznikd pracovni smlouvou nebo jmenovanim. Pracovni smlouva muze byt
uzaviena na dobu urcitou nebo neurcitou. Ukonceni pracovniho poméru je dohodou,
vypovédi, okamzitym zruSenim, uplynutim sjednané doby nebo tmrtim zaméstnance. |
kolektivni smlouva upravuje pracovné - pravni vztahy. Kolektivni smlouvu uzavira
zaméstnavatel s odborovou organizaci. Jejim pfedmétem je dodatkovd dovolena,

. . L , 22
zavodni stravovani, Gprava pracovni doby apod.

3.3 Rizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdroji je definovano jako strategicky a logicky promysleny
pfistup k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, ktefi v organizaci pracuji a

kteti individudlné i kolektivné ptispivaji k dosaZeni cila.

Struéné feceno ma tedy fizeni lidskych zdroji za cil zajistit, aby byla organizace

schopna plnit své cile a to prostfednictvim lidi v organizaci.

Lze fici, ze ftizeni lidskych zdroji je strategickd aktivita, fizend vyS$Sim
managementem organizace. Stard se o podporu a prosazovani zajmu organizace. Na
filozofii managementu a na podnikatelsky orientované filozofii je zalozena koncepce

tfizeni lidskych zdroji.

22 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydani. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007, s. 146. ISBN 978-80-247-1407-3.
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Za hnaci silu tizeni lidskych zdroji by se mélo povazovat hledani konkuren¢ni
vyhody na trhu, poskytovani produktii a sluzeb vysoké hodnoty a schopnost pruzné

reagovat na zmény na trhu.

Lidské zdroje jsou ten nejcennéjSi a nejdrazsi zdroj, ktery urCuje prosperitu

a konkurenéni vyhody podniku.?

3.4 Vzdélavani a rozvoj

V soucasné rychle meénici se dobé a rozvijejicich se trhi je nezbytné, aby
organizace uméla na tyto zmény pruzné reagovat. Mlize na né reagovat vice zpiisoby —
zménou strategii, zménou cenové politiky, lepSim produktem nebo vykonnéjSimi
pracovniky. K tomu, aby se pracovnici stali vykonnéjSimi a aby si zlepSovali a

prohlubovali své znalosti a dovednosti, je zapotiebi je neustale rozvijet a vzdélavat.**

,.Je nezbytné, aby organizace investovaly do svych vyrobnich vstupi, v tomto
pripadé predevsim do nové techniky a zarizeni, tedy do fyzického kapitalu. Pro podniky
je dulezité, aby s vyspélymi technologiemi pracovali lidé technicky, vedomostne, ale
| fyzicky zdatni, schopni pruzné reagovat na uvedené zmény, lidé tvorivi, schopni

realizovat inovace ‘ %°

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl se zaméfuje na formovani pracovnich
schopnosti ¢loveéka a té Casti jeho osobnosti, podle které si vytvaii hodnoty, aby se
zlepsil jeho pracovni vykon a byly naplnény individudlni cile vramci pracovni

kariéry.?

Vzdélavani zaméstnanci v organizaci obsahuje soubor cilenych, védomych
a planovanych opatfeni a Cinnosti, které jsou zaméfeny na ziskani novych znalosti,

dovednosti, schopnosti a osvojeni si pracovniho jednani s dalSimi pracovniky

2 ARMSTRONG, Michael. Persondlni management. Vyd. 1. Praha: Grada, 1999, s. 149. ISBN 80-7169-
614-5.
?* KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: ziklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015, s. 253. ISBN 978-80-7261-288-8.
% VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnancu. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2011, s. 75. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3651-8.
% VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdéldavani zaméstnancu. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2011, s. 70. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3651-8.
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organizace. Cilem téchto cinnosti zprostiedkovanych zaméstnavatelem je zvySeni
kvalifikace zaméstnanci umoziujici dosazeni vétsiho pracovniho vykonu jednotlivcl a

tim 1 zvySeni produktivity celé organizace.

Hlavni charakteristikou vzdélavani je to, ze probiha nepietrzité v ramci
opakujiciho se cyklu, kdy se zkuSenosti z predchozich cykli vyuzivaji v téch dalSich a

Ca g y w27
vzdélavani se tak soustavné zlepsuje.

Mezi oblasti vzdélavani patfi:

» orientace — jejim cilem je kratka a efektivni adaptace zaméstnance na
organizaci, kolektiv zaméstnancii a praci na konkrétnim pracovnim mist¢,

» prohlubovani kvalifikace (doSkolovani) — pfizptisobeni odbornych znalosti
zaméstnanct specifickym pozadavkiim pracovnich mist,

» rekvalifikace (preskolovani) — osvojeni novych znalosti a dovednosti, které
zaméstnanci umozni vykonavat praci na jiném nez sou¢asném pracovnim miste,

» profesni rehabilitace — jejim cilem je znovuzafazeni osob, kterym jejich
zdravotni stav trvale nebo dlouhodobé branil ve vykonu dosavadniho

zaméstnani.?®

Vzdélavani zaméstnancli je jednou z oblasti utvafeni pracovnich schopnosti
zakladni a vSeobecné znalosti a dovednosti, které mu umoziuji zit ve spolecnosti.
V dalsi fazi, ktera se nazyva odbornou piipravou na budouci povolani, pak dochazi
k ziskavani a rozvijeni specifickych pracovnich schopnosti, které jsou jiz orientovany na

konkrétni zaméstnani a socialni dovednosti.?

Rozvoj zaméstnanci je vedle vzdélavani dal$im prostiedkem, ktery smétuje
K odstranéni rozdild mezi pozadovanou a stavajici kvalifikaci zaméstnanci

prostiednictvim systematického rozvijeni a uplatinovani vzdélavacich aktivit na podporu

2’ BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani: Strategicky pristup ke vzdélavini pracovnikii. 1. Vyd. Grada
Publishung, Praha, 2010. 208 s. ISBN 978- 80-247-2914-5.
%% DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 151.
Beckovy ekonomické uéebnice. ISBN 978-80-7179-893-4.
» DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 148.
Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-893-4.
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znalosti, dovednosti a schopnosti, zaméfené na piipravu jedincu tak, aby byli schopni

, v . . c vy Fo M v ’ > 30
vykondvat v soucasnosti a 1 V budoucnosti Sir$i a naro¢néjsi okruh tkola.

,Rozvoj, ktery se vedle ryze pracovmnich schopnosti soustredi i na socidlni
dovednosti a osobnost clovéka, je vice nez na momentdlné vykondvanou prdci
orientovdn na pracovni kariéru zaméstnance, formuje spise jeho pracovni potencial nez

kvalifikaci a vytvdii tak z ného adaptibilni pracovni zdroj “**

3.5 Formy vzdélavani a rozvoje

Muzeme je rozdélit do Sesti forem vzdélavani:

1. Vykon préce na pracovisti (tzv. neformalni vzdélavani). Zaméstnanci se uci
zvladat nové poznatky a dovednosti pii plnéni béznych pracovnich ukolt a to
zpravidla pod dohledem interniho Skolitele

2. Rizené vzdélavani, mimo vykon prace na pracovisti (tzv. formélni vzdélavani).
Zamgéstnanci jsou Skoleni mimo své pracovisté, napt. ve Skolicich mistnostech,
vyukovych dilnach ¢i jinych prostorach uréenych ke vzdélavani

3. Rizeni vzdélavani mimo aredl zaméstnavatele (tzv. institucionalizované
vzdélavani). Vzdélavani, které je v ramci narodniho Skolského systému. Jedna
se o dlouhodobé&jsi proces vzdélavani a zaméstnavatel zde vystupuje jako
spoluucastnik na fizeni vzdélavaciho procesu, Castéji vSak jen jako objednavatel
vzd¢lavaciho programu. Mezi vyhody patii predevSim vyS$§i motivace
zamé&stnancl ke vzdélavani a dal§imu osobnimu rozvoji a moznost vymény
zkuSenosti se zaméstnanci z jinych organizaci

4. Nefizené vzdélavani pii vykonu prace na pracovisti (tzv. informalni
vzdélavani). Béhem prace se ¢lovék musi ucit permanentné, aby byl schopen
zvladat pozadavky svého okoli na pracovisti. Piedpokladem ze strany
zaméstnancl je vSak zajem a aktivni pfistup, ze strany zaméstnavatele pak

motivovani zaméstnancti k takovémuto jednani

*® ARMSTRONG, Michael. Persondlni management. V'yd. 1. Praha: Grada, 1999, s. 44. ISBN 80-7169-
614-5.

'DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 287.
Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-893-4.

19



5. Nefizené vzdélavani mimo vykon prace na pracovisti (tzv. interpersonalni
vzdélavani). Zde jsou Sir$i mezilidské vztahy a socialni postaveni jednotlivce
V ramci organizacni jednotky. Zaméstnanci pfijimaji informace z jinych procest
nez pii vzd€lavacich aktivitdich ¢i pfi praci. Patfi sem predevSim aktivity
vyuzivané k neformélni komunikaci, kdy clovéka zene =zvidavost, pies
organizacni kulturu, ktera zprostfedkovava a posiluje jednani, které je v souladu
se sdilenymi hodnotami organizace, az k formalnim procesiim, jakymi jsou
napf. fizeni pracovniho vykonu, motivacni programy nebo odménovani

6. Nefizené vzdélavani mimo aredl zaméstnavatele (tzv. celozivotni
sebevzdélavani). V dnesni dobé je vzdélavani celozivotni vyzvou a cClovék,
pokud se chce uplatnit na trhu prace, pfebird za svilj osobni rozvoj znacni dil

odpovédnosti*?

Metody vzdélavani na pracovisti:

» Instruktaz pii vykonu prace — jde o nejjednodussi zptuisob zacvi¢eni nového ¢i
mén¢ zkuSeného zaméstnance. Vyhodou je rychlost a vytvofeni pracovniho
vztahu mezi zaméstnanci. Skoleny se uéi pozorovanim a napodobenim
zkuSen¢jSiho kolegy a osvojuje si pracovni postupy pii vykonavani pracovnich
ukola

» Asistovani — ke Skolenému je pridélen zkusSené€jsi kolega, ktery Skolenému
pomaha pfi plnéni pracovnich povinnosti a tkolii az do doby, kdy je skoleny
schopen praci vykonavat zcela samostatn&™

» Rotace prace — téz stiidani pracovnich ukoll. Zde rozeznavame dvé urovné
rotace prace, a to horizontdlni, ktera zahrnuje stfidani pracovnich mist na stejné
urovni fizeni, a vertikalni, ktera predstavuje premistovani zaméstnance na jiny
stupen fizeni. Nejvétsi vyhodou této metody je vysoka flexibilita zaméstnanct
a ziskani schopnosti vidét problémy organizace v Sir$i perspektivé. Nevyhodou
je organizacni ndro¢nost a riziko selhani Skolené¢ho pfi pfili§ Castém stfidani

pracovnich mist

32 DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 299.
Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7179-893-4.

% KOUBEK, Josef. Persondlni prace v malych podnicich. 2. piepr. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2003, s.
149. ISBN 80-247-0602-4.
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» Coaching, mentoring a counselling — jedna se o metody, které jsou zaméfené na
rozvoj zameéstnancl. Zaméstnanec si dlouhodobé osvojuje schopnosti, znalosti
a dovednosti, které¢ potfebuje pro svlij odborny a socialni rozvoj a to vse pod
dohledem Skolitele-kouce

o Coaching (koucink) - koucovani vyzdvihuje, Ze dospély c¢loveék se
nejlépe uci praxi a vlastni zkuSenosti, koucovani charakterizuje jako
metodu uZzivanou ,,k taktnimu a ohleduplnému ovliviiovani*. Kouc¢ovani
je kombinace individudlniho poradenstvi, osobni zpétné vazby a
prakticky orientovaného tréninku. UGelem je dosahovéani profesniho a
osobnostniho rozvoje

o Mentoring - mentoring je profesiondlni vztah dvou osob, kdy mentor
pfedava své zkuSenosti a znalosti mentorovanému. Mentor tak pisobi
jako priivodce v urcité oblasti ¢i tématu a pomaha mentorovanému nalézt
spravny smér ¢i feSeni. Preddvani znalosti a dovednosti probiha
zpravidla v pfirozeném prosttedi napf. na pracovisti. Nejcastéji se
mizeme setkat mentoringem firemnim, ve kterém se predavaji profesni
znalosti a dovednosti. MiiZe se jednat o vztah mezi zkuSenym a novym
zaméstnancem

o Counselling pak stavi skolitele a zaméstnance na stejnou urovei, jde

I /e r o o o /e 4
spie o vzdjemné konzultovani a ovliviiovéni se navzajem®

Metody vzdélavani mimo pracovisté:

» Prednaska — nazyvana téz jako seminaf, je predevsim zamétfena na predavani
faktickych informaci a teoretickych znalosti. Vyhodou je rychlost, jakou jsou
informace piedavané a nevyhodou je jednosmérnost toku informaci®®

» Demonstrovani - jinak také znamé jako nazorné nebo praktické vyucovani.
Pfedava znalosti a dovednosti ve vyukovych dilndch nebo v jinych prostorech,
které¢ jsou vhodné pro nazorné piedvadéni pracovnich postupli na pracovnich
zatizenich

» Workshop a piipadové studie — vzdélavaci program, kde Skolenému piedkladaji

realnou nebo smyslenou problémovou situaci, ktera jiz prob&hla nebo je aktualni

% KOUBEK, Josef. ABC praktické personalistiky. Praha: Linde, 2000, s. 329. ABC, 2. ISBN

8086131254.
% ARMSTRONG, Michael. Persondlni management. Vyd. 1. Praha: Grada, 1999, s. 465. ISBN 80-7169-
614-5.
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a kterou museji ucastnici vyfesit ve stanoveném case. Dulezité je, ze ptipadova
studie nemé jednoznacné feSeni, proto jsou ucastnici nuceni pro argumentaci
svych zavért vyuzit poznatkid z riznych relevantnich oborti. Metoda se pouziva
hlavné pro vzdélavani manaZert a tvlrcich zaméstnanci. Existuji i jiné varianty
workshopu, jako jsou napiiklad brainstorming (skupinova technika zaméfena na
generovani co nejvice napadl na dané téma. Je zaloZena na skupinovém vykonu.
Hlavni mySlenkou je ptedpoklad, Zze lidé ve skupiné, na zdkladé¢ podnéth
ostatnich, vymysli vice, nez by vymysleli jednotlivé. Poprvé s touto myslenkou
piisel v roce 1939 reklamni pracovnik Alex Faickney Osborn, Nejéastéji se
vyuzivd v managementu, podnikdni, pii hledani optimalnich postupii ¢i v
prognostice) nebo brainwriting (kreativni metoda hledani novych napadd,
zalozena na formé pisemnych reakci a dopliiovani ¢lenti urcité skupiny). Jedna
se o postup podobny brainstormingu. Zatimco pfi brainstormingu je zasadou
nahlas fikat a zapisovat své momentalni napady, aniz by je ostatni hodnotili, pfi
této metod¢ si kazdy z ucastnikii zaznamena své napady sam v tichosti. Tyto
varianty jsou zaméfeny vice na rozvoj kreativniho mysleni, konfrontaci feSeni
S realnymi podminkami

» Simulace — jde o vytvafeni modelové situace, ktera se co nejvice podoba realité,
ale je zjednoduSena na uroven zvladnutelnosti u¢icich se osob. Metoda je velmi
narofnd na piipravu a existuje ur€ité riziko, Ze modelova situace bude pfilis
vzdalend realité. Pro nacvik komunikacnich schopnosti, hlavné argumentovani
a schopnosti rozhodovat, je tato metoda velmi G&inna®

» Hrani roli — neboli manazerské hry. Jde o metodu zamétujici se hlavné na
procviCovani praktickych schopnosti cClovéka a emociondlni prozivani
nacvi¢ovanych situaci. Utastnici se ¥idi podle scénate, hraji uréitou roli v niz
poznavaji ruznorodost mezilidskych vztahl, stfett a dohadovani se. Aby
ucastnici hry méli moznost individuality a mohli tlohu fesit vlastnim zpiisobem,
miva scénai otevieny konec. Tato metoda se pouziva u manazeru, aby si osvojili
uréité socialni role a Zadouci socidlni dovednosti. UCi samostatnosti
a sebeovladani®’

» Assessment centre — diive znamé také jako diagnosticko-vycvikovy program,

nékdy téz development centre. Je to metoda velmi vyuZivani i pfi jinych

% BELCOURT, Monica. Vzdéldvani pracovnikii a Fizent pracovniho vykonu. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998,
s. 153. ISBN 80-7169-459-2.
S"BELCOURT, Monica. Vzdeldvdni pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998,
s. 145. ISBN 80-7169-459-2.
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personalnich Cinnostech, napi. vybéru zaméstnancti a hodnoceni rozvojového
potencidlu zaméstnanci. Pokud je metoda vyzivana ke vzdélavani, je ucastnik
konfrontovan s redlnymi simulacemi nebo pfipadovymi studiemi pracovnich
ukoli, které jsou nahodné predkladany v odlisSnych casovych intervalech.
Nejveétsi pozornost je soustiedéna na chovani. Pouzivaji se rizné ukoly, které
zachycuji a simuluji klicové aspekty prace na pracovnim misté. Tyto Ukoly
zahrnuji hrani role, kdy se jednd sjinym clovékem, feSeni nahodné
generovanych problémil a skupinové ukoly. Pfi assessment centre se pouziva
sttidani vyskytu nahodilych jevi, pfi kterych se méni mira stresu, se kterou se
museji Ucastnici vyporadat, pficemz je sledované jejich jednani i vykon. Je to
jedna z nejefektivnéjsich metod vzdélavani

» Outdoor training — téz také adventure education. Pii této metod¢ jde 0 uceni
hrou nebo vzdélavani pohybovymi aktivitami. Jednd se o uceni formou
sportovnich aktivit v otevieném prostranstvi, kde poznavaji povahu manazerské
je komunikace, vedeni lidi a zdokonaluji své socidlni jednani. Po skonceni je
prostor k diskuzi mezi jednotlivci o tom, jaké dovednosti byly zapotiebi ke

splnéni daného ukolu, jak se uplatnili a co by se dalo Vylepéit38

Metody vzdélavani na rozhrani mezi pracovistém a mimo pracovisté

» Pracovni porady — probihaji na zaklad¢ vymény zkuSenosti. Jde o zaujimani
postoju, vyjadfovani ruznych nazort k redlnym problémum tykajicich se

daného pracovisté i celé organizace

,Metoda je vhodna pro prekonani spise pasivni role novackit v pracovnim
kolektivu a jejich vétsiho a rychlejsiho zapojeni do probihajicich pracovnich

o {(39
procesu.

» Poradenstvi — metoda, kterd je vhodna ptredevsim pro vedouci zaméstnance.
Jsou motivovani k dalsimu vzdélavani a seberozvoji. Tato metoda poskytuje

moznost roz§ifeni obzord o nové poznatky a zkusenosti zvenci

% ARMSTRONG, Michael. Persondlni management. Vyd. 1. Praha: Grada, 1999, s. 465. ISBN 80-7169-
614-5.

% DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 302.
Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-893-4.

23



» Action learning — téz také uceni se akci. Je metoda zabyvajici se
vzdélavanim a rozvojem zaméstnancii plné respektujicich filozofii
organizace. Tato metoda je zaméfena zejména na soustavné uceni se pii
feSeni dennich redlnych problémt s vyuzitim rad a pfipominek
spolupracovniki, nadfizenych, obchodnich partnert apod.

» Trainee programs — znamé také jako programy odborné pfipravy nadéjnych
zamé&stnancl. Metoda, kterd pfipravuje zaméstnance, hlavné nadéjné
uchazece o vedouci funkce, pfipravuje je na pievzeti slozitych pracovnich
ukolid. Zamétuje se hlavné na Cerstvé absolventy vysokych Skol s cilem
identifikovat jejich silné¢ a slabé stranky, nasledné rozsifit jejich odborné
predpoklady pro vykonavani daného zaméstnani a snizit tak riziko obsazeni
nespravnym uchazecem

» Samostudium — pomaha k piekonani bariéry tradi¢niho studia, nutnosti je
osobni ucast v uritém Case a ukonceni vzdé¢lavaciho procesu V piedem
stanovené dobé. Nejcastéji vyuzivaji tuto metodu starSi a zkuSenéjsi
zameéstnanci, ktefi maji dostatek motivace k ziskavani dalSich védomosti
a zkuSenosti

» E-learning — neboli elektronické vzdélavani

Pollard a Hillage definovali e-learning jako , poskytovani a spravu
prileZitosti ke vzdelani a jejich podporu pomoci pocitacove, sitové a
internetové technologie za ucelem napomdahani pracovnimu vykonu a

it e o 0
rozvoji jedinciu

E-learning je pfedev§im zalezitosti uceni zalozeného na technologii. Je to

vvvvvv
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kombinovéan s jinymi metodami uceni a vzdélavani.

“ ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydani. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007, s. 481. ISBN 978-80-247-1407-3.
* ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vyddni. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007, s. 480. ISBN 978-80-247-1407-3.
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Typy e-learningu jsou:

» Samostatny, separovany e-learning, kdy osoba, kterd se vzd€lava, pouziva
danou technologii, ale neni vté chvili v kontaktu s instruktory nebo
ostatnimi vzdélavajicimi se osobami,

» Zivy e-learning, pfi némz instruktor a vzdélavajici jsou za pouziti ptislusné
technologie v kontaktu, ale zaroven na riznych mistech,

» kolaborativni, kolektivni e-learning podporuje uceni a vzdélavani
prostfednictvim vymény a predavani informaci ¢i znalosti mezi uéicimi se
osobami pomoci diskusnich for, spolecenstvi praktikl, pocitacovych

bulletint a besed.

Cil e-learningu

,,Podle Pllarda Hillage je cilem zabezpecit vzdélavani ,, pravé vcas,
pravé dostatecné a prave pro vas“. UmozZiuje, aby ke vzdélavani doslo
tehdy, kdy je to nejvice zapotrebi ,prave vias” na rozdil od , pravé
V pripadé” a kdy je to nejvhodnéjsi. Vzdelavani se miize uskuteciovat
V malych Ccastech nebo davkach, které se zaméruji na konkrétni cile
vzdelavani. Je to vzdelavani, které se soustireduje na vzdeélavajici se osobu
Vtom smyslu, ze mize byt , Sito na miru“, aby vyhovovalo potiebam
vzdeélavani daného jedince — vzdélavajici se osoby si mohou z celkového

,,baliku* predmeétii vybrat riizné predmety, které je zajimaji. 42

3.6 Vyznam vzdélavani

Vzdélavani je nutnd podminka, aby organizace ptezila. A protoze lidské zdroje

vvvvv

je Casto to jediné, co 0 preZiti organizace rozhoduje.

2 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy:10. vyddani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 481. ISBN 978-80-247-1407-3
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Z toho vyplyva, ze formovani flexibilnich a na zmény ptipravenych pracovnika

pomoci organizaci zabezpecovaného vzdélavani a rozvoje je v usili o pfeziti organizace

vvvvvv

., Flexibilitu organizace vsak vytvareji flexibilni lidé, kteri jsou nejen pripraveni
na zmenu, ale zménu akceptuji a podporuji ji. A tak se zdkonité péce o formovani

pracovnich schopnosti pracovnikii organizace Vv Soucasné dobé stava zrejmé
vvvvvv 44

3.7 Davody pro vzdélavani

Diivody, pro¢ se organizace vénuji vzdélavani a rozvoji, aby uspély v trznim

hospodafstvi, jsou:

» nové poznatky a technologie,
proménlivost trhu sluzeb a vyrobku si vynucuje pruznou reakci pracovnikd,
menici se technika uvnitt organizace,
organiza¢ni zmény, kterym se musi pracovnici pfizpusobit,
vyrazna orientace na kvalitu vyrobku a sluzeb,
zmény organizace prace a zpusobu fizeni,
rozvoj informacnich technologii,
globalizace a internacionalizace hospodaiskych aktivit,

zlepSeni vyuZiti technickych zafizeni, a tim i snizovani nékladu,
5

YV V V V V V VYV V VY

W ’ v . . 4
zlepSeni povésti organizace.

3.8 Motivace ke vzdélavani

Slovo motivace pochazi z latinského ,movere, coz znamend hybati,

pohybovati. Je oznacenim pro vnitini podnéty, které vedou k ¢innosti, jednéni.

* KOUBEK, Josef. ABC praktické personalistiky. Praha: Linde, 2000. ABC, 2. ISBN 80-8613-125-4.

* KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015, s. 252. ISBN 978-80-7261-288-8.

* KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 5., r0z$. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015, s. 242. ISBN 978-80-7261-288-8.
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Cinnost &lovéka a jeho prozivani je ovliviiovano vné&j$imi a vnitinimi podnéty, které na
nas neustdle pusobi. Pro clov€ka maji tyto podnéty rlznou zavaznost. Nekteré
pfijimame, dal$i odmitdme, né€které si ani neuvédomujeme. Vybér je zavisly na
psychickém a duSevnim stavu jedince, na jeho ptéanich, cilech a tmyslech.

Termin motivace lidského jednani ndm vysvétluje, ¢im je jednani Cloveka
vyvolano, pro¢ se zménilo a pro¢ bylo zaméfeno k dosazeni urcitého cile. Motivace se
vztahuje na vnitini aktivaci, na vzbuzovani aktivity organismu, a také na regulaci jeho
jednéni, na jeho zamétfovani uréitym smérem. Motivace organizuje celkovou
psychickou a fyzickou aktivitu jedince smérem ke zvolenému cili. Tato aktivita muaze
byt pozitivni i negativni, miize sméfrovat k urcitému objektu, nebo naopak od objektu.
Clovék ma vytvofeny vztah ke kazdé &innosti, kterou vykonava, a je n&jakym zptisobem

. , . . v s 1 46
motivovan. Motivace je tedy vnitini sila.

3.8.1 Definice motivace

Motivace je odvozena z cilové orientovaného chovani nebo je jim definovana.

Tyka se sily a sméru tohoto chovani.

K motivaci dochézi, kdyz lidé ocekavaji, Ze urcita akce pravdépodobné povede
k dosazeni n€jakého cile a cenéné odmény - takové, ktera uspokojuje jejich individualni

potieby.

Dobte motivovani lidé jsou lid¢ s jasné definovanymi cili, kteti podnikaji kroky
od nichz oc¢ekavaji, ze povedou k dosaZeni téchto cilt. Efektivné pracuji, protoze maji
silné vyvinuty pocit povinnosti — jsou si védomi toho, Ze jejich usili slouzi jak k

uspokojeni potieb organizace, tak jejich vlastnim zajmam.*’

*® ARMSTRONG, Michael. Persondlni management. \'yd. 1. Praha: Grada, 1999, s. 295-296. ISBN 80-
7169-614-5.
a7 ARMSTRONG, Michael. Persondini management. VVyd. 1. Praha: Grada, 1999, s. 299. ISBN 80-7169-614-5.
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Motivaéni faktory

I ry r c v rx oty e ’ . . I .48
Jedna se o klicové faktory, jez vytvateji pozitivni motivaci. Jedna se o:

dosazeni cile,
uznani,

prace sama o sob¢,
odpovédnost,
postup,

o

rust.

YV V V V V V

*® FORSYTH, Patrick. Jak motivovat lidi. Viyd. 1. Praha: Computer Press, 2000, 121 s. ISBN 80-722-
6386-2.
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3.9 Piedstaveni banky CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. paisobi jako univerzalni banka v Ceské
republice. CSOB byla zaloZena statem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v
oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V ¢ervnu 1999
byla privatizovana — jejim majoritnim vlastnikem se stala belgickda KBC Bank, ktera je
soudasti skupiny KBC. V &ervnu 2000 CSOB pievzala Investi¢ni a postovni banku. Po
odkoupeni minoritnich podilii se v ¢ervnu 2007 stala KBC Bank jedinym akcionafem
CSOB. Do konce roku 2007 puisobila CSOB na &eském i slovenském trhu; slovenské
pobocka CSOB byla oddélena k 1. lednu 2008.

CSOB poskytuje své sluzby viem klientskym segmentim, tj. fyzickym osobam,

malym a stfednim podniklim, korporatnim a institucionalnim klientiim.

Spole¢enska odpovédnost skupiny CSOB je jednim ze zékladnich kament
firemni filozofie a nedilnou soucésti jejiho podnikani. Ke spolecenské odpoveédnosti
(CSR, Corporate Social Responsibility) pfistupuje jako k pfirozené soucasti
kazdodenniho zivota firmy a jejich zaméstnanct. Nejen v souvislosti s principy CSR
stavi na rozmanitosti, riznorodosti, svobodném rozhodovani a odpovédnosti, ale i na
dobrovolnosti a rozvoji prostiedi, v némz banka podnika. Od téchto principt se odvijeji
priority spoleCenské odpovédnosti. Ty spocivaji v podpofe komunity, individudlni
angazovanosti a dobrovolnosti zaméstnanct skupiny CSOB i iroké vefejnosti.
Klicovymi oblastmi puisobeni jsou odpovédné podnikani, vzdélavani a rozvoj, diverzita

a Zivotni prostredi.

3.9.1 Sprava a Fizeni CSOB

CSOB se prihlasila k pravidlim spravy a fizeni akciovych spole&nosti
(Corporate Governance), ktera vychazeji z principli stanovenych OECD. Tato pravidla,
jako soucast systému fizeni rizik, zajistuji rovnovahu odpovédnosti a pravomoci mezi

managementem a akcionaii. Management tak ziskava lepsi zpétnou vazbu od akcionare
ZY



a snadn&ji dosahuje jim definovanych cili. CSOB se hlasi k témto pravidlim v souladu
se svymi firemnimi hodnotami.

Jedingm akcionafem CSOBje KBC Bank NV, IC 90029371, se sidlem
Havenlaan 2, 1080 Brusel (Sint-Jans Molenbeek), Belgie.

Piedstavenstvo CSOB, statutarni organ spole¢nosti, je sloZeno z vedoucich
zaméstnancti CSOB.

Vrcholové vykonné vedeni CSOB je piimo fizeno predstavenstvem a je tvofeno
vedoucimi zaméstnanci CSOB ve funkcich generalniho feditele a vrchnich fediteld.
Dozoréi rada CSOB dohlizi na vykon pusobnosti pfedstavenstva a na &innost

spolecnosti.

Skupina CSOB je pfednim poskytovatelem finanénich sluzeb v Ceské republice.
Je soucasti mezinarodni banko - pojistovaci skupiny KBC, ktera pusobi pfedev$im na
svych domacich trzich — v Belgii a zemich stfedni a vychodni Evropy (v Ceské
republice, na Slovensku, v Bulharsku a Mad’arsku) — a ptsobi i v dalSich zemich a

regionech celého svéta.

Skupina CSOB svym zakazniktim nabizi Sirokou $kalu bankovnich produktt a sluzeb.
Do produktového portfolia CSOB a jejich dcefinych spolednosti patii financovani
potieb spojenych s bydlenim (hypotéky a pijcky ze stavebniho spofeni), pojistné
produkty a penzijni fondy, produkty kolektivniho financovani a sprava aktiv
i specializované sluzby (leasing a factoring). Skupina CSOB puisobi na ¢eském trhu
zejména pod obchodnimi znadkami CSOB, Era, Postovni spofitelna, Hypote¢ni banka
a Ceskomoravské stavebni spofitelna. Své sluzby skupina CSOB poskytuje viem typtiim
zakaznikd, a to jak fyzickym osobam, tak malym a stfednim podnikiim, korporatni a

institucionalni klientele.

Skupina CSOB stavi na pevném a dlouhodobém partnerstvi s kazdym klientem, at’ uz v
oblasti osobnich a rodinnych financi, ve financovani malych a stfednich firem nebo v
korporatnim financovani. Skupina CSOB peélivé naslouchd potiebam svych

klientd a nabizi jim nikoliv produkty, ale nejvhodn&jsi feseni*®

®CSOB. Ceskoslovenskd ~ obchodni  banka [online]. 2015  [cit.  2015-03-06].  Dostupné
z:http://www.csob.cz/cz/Stranky/default.aspx
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Dcekiné spole¢nosti CSOB

» CSOB Leasing - poskytuje financovéani lehké i tézké dopravni techniky, stroji,
zatizeni, vypocetni techniky, technologii a technologickych celkl, vcetné
financovani predméth velkych pofizovacich hodnot. Nabizi zakazniklim
a obchodnim partnerim S$irokou Skalu produktd, jejichz predmétem je
financovani pofizeni ¢i uzivani produktivniho majetku. Také nabizi své produkty
a sluzby vSem typum zékaznika: spolecnosti, podnikatelé, pravnické osoby
i fyzické osoby nepodnikatelé. Prostfednictvim vlastni distribu¢ni sité zajist'uje

distribuci produktii a sluzeb a finanéni feseni pro zédkazniky’

> CSOB Pojistovna - Pojistovna roku 2010 a dlouhodobé jedna z nejvétsich
ceskych pojistoven pro kazdodenni zivot i podnikani. Diky silnému zazemi
finanéni skupiny CSOB dokéaZe pojistit viechna b&Zna rizika na evropské urovni
sluzeb. CSOB Pojistovna je univerzalni pojistovna, kterd nabizi bohaté
spektrum Zivotnich i neZivotnich pojiSténi obcanlim, malym a stfednim

podnikateléim i velkym korporacim™

> CSOB Asset Management - je investi¢ni spoleénost. Spravuje majetek v objemu
desitek miliard korun, a to pro individudlni i instituciondlni investory. V oblasti
kolektivniho investovani pro drobné investory patii dlouhodobé k nejvétsim
Ceskym zprostfedkovatelim domacich a zahrani¢nich fondl. Pfindsi vyrazné
bohatou nabidku fondovych produktd, kterd na vysoké urovni uspokoji celé
spektrum individualnich investi¢nich potieb
CSOB AM piinasi ¢eskym klientim i fondy spoledenské odpovédnosti a trvale
udrzitelného rozvoje. Portfolia téchto fondi se vyznacuji i1 preferenci

ekologickych zieteli.

Spole¢nost funguje v ramci CSOB jako znalostni centrum podpory pro bankéie

a poradce. Prostfednictvim externi komunikace se CSOB AM zasazuje o rist

50 ngOB leasing. CSOB leasing [online]. 2010 [cit. 2015-03-17]. Dostupné z: http://www.csobleasing.cz/
SICSOB  Pojistovna. CSOB  Pojistovna  [onling]. 2010 [cit. 2015-03-23]. Dostupné z:
http://www.csobpoj.cz/o-spolecnosti
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investi¢ni gramotnosti na Ceském trhu a vyznamovou dostupnost informaci

0 ekonomickych trendech a investi¢nich produktech.®

> (CSOB Penzijni spole¢nost - Do konce roku 2012 pod obchodni firmou CSOB
Penzijni fond Stabilita, a. s., ¢len skupiny CSOB, piisobi na trhu penzijniho
pfipojisténi od roku 1994 (pivodni nazev spolegnosti byl Ceskomoravsky
penzijni fond, a. s.). Je pravnim nastupcem Obcanského penzijniho fondu, a. s.,
a Ceského penzijniho fondu Zdravi, a. s. Na zakladé rozhodnuti Ceské narodni
banky ze dne 5.9.2012, které nabylo pravni moci dne 6. 9. 2012, se stala
spole¢nosti, ktera mtize v ramci diichodové reformy nabizet diichodové spofent,
dopliikové penzijni spofeni a spravovat prostiedky ucastnikli. Penzijni
spole¢nost shromazd’'uje prostiedky ucastnikt, piipadné statu, umistuje je do
ucastnickych, ptipadné¢ diachodovych fondli, obhospodatfuje majetek téchto
fondl a vyplaci davky, jejichz cilem je zabezpecit doplikovy pfijem ve stafi

nebo invalidits>

> CSOB Factoring - Spolenost CSOB Factoring byla zalozena v roce 1992 s
nazvem O.B.HELLER jako spoleény podnik Ceskoslovenské obchodni banky
a Heller International Group z USA. Tato americka spole¢nost tspésné pienesla

do Ceské republiky tradici a kvalitu finanéniho podnikéni

V roce 1993 jako prvni na cCeském trhu spole¢nost nabidla financovani
tuzemskych pohledavek. V roce 1997 byla zaloZena spole¢nost obdobného
zaméfeni v Bratislavé. V roce 2006 se Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
stala jedinym akcionafem a od téhoz roku pouziva jméno CSOB Factoring.
Factoring je moderni a flexibilni zplisob provozniho financovani zaloZeny na
postupovani pohleddvek z obchodniho styku. Po postoupeni jsou pohledavky za
odbérateli ve vlastnictvi CSOB Factoring, ktery se tak stava novym véfitelem.
Na zéklad¢ postoupeni pohledavek ziskava klient/dodavatel narok na jejich

profinancovani do smluvné dohodnuté vyse az 90 %.

%2 CSOB Asset management. CSOB Asset management [online]. 2015 [cit. 2015-03-17]. Dostupné z:
http://www.csoh.cz/cz/csob/o-csob/skupina-csob/csob-asset-management/stranky/default.aspx

%3 CSOB Penzijni spole¢nost. CSOB Penzijni spolecnost [online]. 2010 [cit. 2015-03-17]. Dostupné z:
hhttp://www.csob-penze.cz/
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CSOB Factoring také mtize za svého klienta/dodavatele pievzit riziko z piipadné

platebni neschopnosti nebo nevile jeho odbérateld.

Nedilnou soucésti factoringové spoluprace je 1 sprava postoupenych pohledavek,
coz v praxi znamena, ze se CSOB Factoring aktivné stara o upominani,

vymahani a inkaso postoupenych pohledavek.**

> Patria - pfedmétem podnikani je obchodovani s cennymi papiry v rozsahu
povoleni udéleného podle zédkona o podnikéni na kapitdlovém trhu, pfijimé a
pfedava pokyny tykajici se investi¢nich nastroji, obchoduje S investicnimi
nastroji na vlastni ucet. Upisuje nebo umistuje emise investiCnich nastroji,
uschovavéa investicni nastroje a poskytuje uvéry nebo pljcky zakaznikovi.
Poskytuje poradenstvi a sluzby tykajici se piemén spole¢nosti nebo prevodi
podnikli. Provadi devizové operace souvisejici S poskytovanim investicnich
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sluzeb a sluzeb souvisejicich s upisovanim emisi investi¢nich nastroju.

3.10 Vzdélavani a rozvej v CSOB

Vzdélavani je jednim z pilifa, na nichz CSOB stavi vztah se zaméstnanci.
Uvédomuje si, ze v dobé znalostni ekonomiky, kdy znalosti a dovednosti S nimi
nakladat urcuji potencial uspéchu spolecnosti, je investice do vzdélavani lidi, ktefi

CSOB a jeji know-how vytvaieji, kli¢ovym faktorem.

Velka c¢ast pripravy pracovnika na danou pozici je realizovana samostudiem.

Podstatnou ¢ast zauceni se travi na pobocce, kde pracovnik, bude ve spolupraci s kolegy

(X3

plnit praktické ukoly a ¢ast adaptacniho procesu prozije *“ ve Skolnich lavicich** na

prezencnich kurzech.

* (SOB Factoring. CSOB Factoring [online]. 2010 [cit. 2015-03-17]. Dostupné z:
http://www.csobfactoring.cz/

% Patria Finance. Patria Finance [online]. 2014 [cit. 2015-03-23]. Dostupné z: http://www.patria-
finance.cz/home/info.asp
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Systém vzdélavani v CSOB

» reaguje a prizpisobuje se pozadavkiim a potfebam pobockové sit¢,
» posiluje principy svobody, odpovédnosti a variability v oblasti vlastniho rozvoje,
» umozinuje dostupnost atraktivni nabidky vzdélavacich a rozvojovych nastroju,

a to ve vSech oblastech rozvoje a vzdélavani.

Za sviij rozvoj je odpoveédny pracovnik ve spolupraci se svym manazerem, ktery

pracovnikovi po vzajemné dohod¢ nastavuje plan rozvoje.

Manazer monitoruje a vyhodnocuje nastaveny plan rozvoje prostrednictvim

naslecht (prodejniho koucinku) a individualnich rozhovort.

Aktivita je vZzdy na stran€ pracovnika, ktery aktivné vyhleddva moznosti svého

rozvoje a kariérniho rtstu.

Pracovnikovi jsou k dispozici rozvojové nastroje nabizejici rGzné formy
vzdélavani a rozvoje jak pro stdvajici pozici, tak pro kariérni riist v nize uvedenych

oblastech:

» odbornost,
» dovednost prodejni/akvizi¢ni,
» dovednost manazerska,

» rozvoj osobnosti.

Pracovnik si zvoli takovou formu rozvoje a vzdélavani, ktera je vhodna pro jeho

soucasnou pozici, kariérni rst, zvySeni motivace.

3.10.1 Formy vzdélavani

» Samostudium - je proces sebevzdélavani, které probihd bez piimé interakce
s uditelem, lektorem, instruktorem & konzultantem. Ridicim &initelem je sam

udici se lovek, ktery pii studiu pouZiva riizné metody a pomiicky>®

56 Andromedia: Databanka dal$iho vzd€lavani. Andromedia [online]. 2011 [cit. 2015-03-19]. Dostupné z:

http://www.andromedia.cz/
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» Trénink na pobocce/v praxi - naslech, stinovani zkuseného kolegy. Stinovani je
metoda zaloZena na pozorovani prace zkuseného a nezkuseného pracovnika. Lze
jej vyuzit dvéma zpusoby: stinovanym je zkusSeny pracovnik, ktery beézné
pracuje nebo fesi realné ukoly. NezkuSeny kolega, ktery provadi stinovani, jej
pozoruje, klade otazky, ptipadné si mtize vyzkouset dil¢i tkony. Opaény piistup
funguje tak, Ze zkuSeny pracovnik pozoruje nezkuSeného a po skonceni urcitého

casového useku upozorniuje na moznosti zlepSeni, navrhuje efektivnéjsi pracovni

postupy

» Prezenéni kurzy a tréninky, které jsou zajistované intern¢ ¢i externé

» Skupinovy koucink - je to metoda, ktera pomaha rozvijet potencial a schopnosti
Cloveka. V koucovani jde také o lepsi fungovani, zvySeni odpovédnosti a vyssi

vykon koucovaného

» Individualni koucink, mentoring, ktery zajistuje manazer, mentor, specialista ¢i

externi koud¢

3.10.2 Financovani vzdélavani

Kazda pobocka disponuje tzv. vzdélavacim budgetem, tj. finan¢nimi prostfedky

urcenymi na vzdélavani a rozvoj pracovnik.

3.10.3 Adapta¢ni proces — priprava na pozici

Rozvoj pracovnika zaéina po jeho nastupu do Ceskoslovenské obchodni banky,
a. S., a to adaptacnim procesem. Pfi nadstupu pracovnik obdrzi Priivodce adaptaénim

procesem, ktery slouzi k nastaveni rozvojového planu v adapta¢nim obdobi.

V ramci adaptacniho procesu, ktery trva zhruba tfi mésice, se pracovnik

pfipravuje na pracovni pozici a plni obchodni koly dohodnuté s manazerem. Klicovou
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formou rozvoje je samostudium a trénink konkrétnich situaci pfimo na pobocce za
podpory mentora ¢i manaZera. Dal§i formou rozvoje je prezencni kurz, ktery

predpoklada absolvovani samostudia, pfipadné tréninku na pobocce.

Adaptaéni proces zajiStuje plynulé a uplné zaclenéni zaméstnance do nového
pracovniho prostiedi, hladké piizptisobeni se novym podminkam a véasnou identifikaci

moznych pfi¢in nespokojenosti.

Cilem adapta¢niho procesu je poskytnuti podpory novym zaméstnanciim, jak ze
strany manazera, tak ze strany personalisty, aby byli na novém pracovisti spokojeni.

Zaroven je zde prostor pro vyjadieni svych nazorti na fungovani banky.

O realizaci kurzili jsou zaméstnanci 1 manazeti informovani pomoci portalu SAP
HR. Prostfednictvim tohoto portdlu se zaméstnanec aktivné piihlaSuje na konkrétni

terminy jednotlivych vzdélavacich aktivit.

I kdyz je nabidka kurzti Siroka, nemusi vzdy odpovidat vSem potiebam
zamé&stnancl. Pokud je zajem o specifickou oblast, ktera neni ve standardni nabidce

banky, je moznost vyuziti nabidky externich spolecnosti.

Do kazdého vzdélavani jisté patii i jazykova vyuka. Koncept jazykové vyuky
vychézi z platného Evropského ramce pro jazykovou vyuku, ktery umoziiuje srovnavani
znalosti ucCastnikil kurzi nejen v ramci banky ¢i skupiny, ale také v celoevropském
méftitku. Jazykové vzdélavani je ur€eno zaméstnanciim, ktefi maji pracovni smlouvu na
neurcito nebo ukoncili zkusebni dobu a soucéasti pozadavki na jejich pracovni misto je
stanovena znalost jazyka. Ceskoslovenska obchodni banka, a. S. nabizi dlouhodoby
prezencni kurz bankovnictvi, nebo obchodni angli¢tiny, ptipadné po dosazeni cilové
urovné na danou pozici jednolety navazujici konverzacni kurz. Dalsi alternativou je
dlouhodoby kombinovany kurz ve ¢tyfech 4dennich blocich béhem jednoho vyukového
roku. Pro jednotlivé utvary se pfipravuji jesté kratkodobé odborné¢ zaméiené kurzy
podle specifickych pozadavkii manazera. V nabidce kurz jsou také tematicky zamétené

e-learningové kurzy.

Veskeré vzdélavani a rozvoj zaméstnancli maji na starosti specialisté pro

vzdélavani, ktefi patii do Utvaru Fizeni lidskych zdrojii se sidlem v Praze.
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Oblasti vzdelavani jsou:

>

Provozné-operacni — kurzy, které se zaméfuji na bezpecnost a principy
fungovani pobocky

Platebni komfort — kurzy, které se zabyvaji identifikaci, akceptaci klientt,
dodrzovanim postupt a standardi pro hotovostni styk, Seky, produkty, konty,
exekucemi a insolvencemi

Financovani — kurzy, které se zamé&fuji na pochopeni a sezndmeni spotiebniho
financovani tykajictho se principti fungovani produktt, zjisténi klientovych
potieb, jak pfipravit nabidky klientim, jak reagovat na namitky klienta apod.
Zhodnocovani - cilem kurzu je seznamit se s investicni a spofici nabidkou
produktt

PojiSténi a ochrana — kurz pojedndva o vSech produktech pojisténi a ochrané
klient

Jednani s klientem — kurz obsahuje popis obsluhy, jednani s klientem a ptipadné

feSeni problémovych situaci

Piehled vzdélavacich kurzi, které CSOB vyuziva, mizeme délit:

>
>

Vstupni

Prubézné

Dale mtizeme dé€lit vstupni kurzy na:

» Povinné/doporucené samostudium
» Doporuceny trénink na pobocce

» Povinné/doporucené prezencni kurzy
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Vstupni kurzy

A) Povinné/doporucené samostudium

1) Provozné operaéni

Povinné e- kurzy v prvnim mésici

>
>

Loupezné piepadeni a inos

Ohrozeni bombovym utokem

BOZP a PO pro zaméstnance — kurz, Ktery slouzi K seznameni a zaji$téni
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a také kurz pozarni ochrany

Opatieni proti prani $pinavych penéz — opatieni Ceskoslovenské obchodni
banky proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu
Antitrustova politika — zéklady antitrustové politiky, jak funguje a jak zmensuje
cenové rozdily

Bezpecnost IS — sezndmeni s fungovanim bezpecnosti informacniho systému
Prevence podvodi

Opera¢ni rizika — kurz o mozZnosti vzniku ztraty v disledku provoznich
nedostatkil

Prevence niku dat

Socialni sité

2) Platebni komfort

Doporucené samostudium pro prvni mésic

>

Pfedsmluvni informace

Ovérovani totoznosti klienta

>
>

Y

INS/G.663 - ovéiovani totoznosti klienta v¢. dokumentti akceptovanych CSOB
Akceptace klient — kurz, ktery se zabyva profily klienti a spravnym jednanim
pfi identifikaci rizikového klienta

INS/G.770 - zasady prace s evidenci problémovych osob

Dispozi¢ni prava

Pravidla pro manipulaci s podpisovymi vzory a dispozi¢nimi pravy

38



Zmeény PV a dispozic¢nich prav
Hotovostni platebni styk — postup pii manipulaci s hotovosti

Hotovostni operace — prehled poskytovanych sluzeb

YV V VYV V

Ptiprava pro vykon pokladni sluzby - pfiprava pro vykon s hotovosti, jak

zabezpecit hotovost, ktera pracovisté jsou ur¢ena pro praci s hotovosti

A\

Bezhotovostni platebni styk

v

Lhuty pro provadéni platebniho styku

Y

Pomocnik pro pfevzeti, identifikaci doruCovatele a ptedani platebniho ptikazu ke
zpracovani v tuzemském a nedokumentarnim platebnim styku

Mobilita klient — postup pii zméné banky

BézZné ucty a balicky — detailnéj$i informace o produktech nabizené bankou

Jak vybrat spravné konto — orientace v produktech banky

ABC karty: CSOB Aktivni konto, CSOB Konto, CSOB Détské konto sling,
CSOB Studentské konto, CSOB Exkluzivni konto

YV V VYV V

» Elektronické bankovnictvi - internetové bankovnictvi, pohodlny a moderni
zpusob obsluhy ucti odkudkoli
» Zékladni parametry elektronického bankovnictvi - informace o uctech

a provadéni transakci

Doporucené samostudium v domén¢ Platebni komfort pro druhy mésic

» Profile 7.3 — Web CSR pro pobocky (e-kurz) — informaéni systém pro pobocky
» Mobilita klientt (e-kurz)
» ABC karty: Povolené piecerpani uctu, kreditni karty

» Pomiicky pro povolené precerpani uctu a kreditni karty

3) Financovani
Doporucené vzdélavani v prvnim mésici

» Zékladni parametry uvérovych produkti pro fyzické osoby — orientace
v zakladnich pojmech zuvérovani, jaké jsou minimdlni a maximalni limity
splaceni klienta, maximalni doba splatnosti

> Uvérova kalkulatka — zachazeni suvérovou kalkulakou a naslednym

vypocitanim klientova avéru

39



» ABC Karty: Ptjcka na cokoliv, konsolidace, ptijcka na lepsi bydleni

Doporucené samostudium v doméné Financovani pro druhy mésic

» Zakladni parametry iv€érovych produkta pro fyzické osoby, podnikatele

» ABC Karty: povolené precerpani uctu, kreditni karta pro podnikatele, rychly
uveér na podnikani

> INS/G.723 — konsolidace uvérovych uéta klientt CSOB — sloudeni viech
zavazk klienta pouze do jediné ptjcky

> INS/G.302 — spotiebitelsky uvér CSOB

> INS/G.663 — ovéfovani totoznosti klienta v&. dokumentii akceptovanych CSOB

Doporucené samostudium v doméné Financovani pro tfeti mésic

> Uvéry pro fyzické osoby (e-kurz) — zaobira se principy fungovani produkt,
zjisténi klientovych potieb, reagovani na namitky a doporuceni pojisténi

uvérovych produkti

4) Zhodnocovani
Doporucené samostudium pro prvni mésic

» Zakladni parametry spoficich produkti — orientace ve spoficich produktech

banky

Doporucené samostudium pro druhy mésic

» MIFID pro SoK a PSB — podnikani na kapitalovém trhu
» Investi¢ni produkty — typy investic

5) Pojisténi a ochrana
Doporucené samostudium pro prvni mésic

» Zakladni parametry pojistovacich produkti
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» Pomicky/produktové karty k nezivotnimu pojisténi — Domov Expres, Povinné
ruceni

» Pojisténi k platebnim kartam

A\

Cestovni pojisténi

» Nase odpovédnost

6) Jednani s klientem
Doporucené samostudium pro prvni mésic

» Jednani s klientem v transakéni a asistencni zon¢ — je Kladen diraz na ziskani
klientovy daveéry nejen svou odbornosti, ale 1 svym pfistupem a chovanim
» Priru¢ka S-Cube prace s klientskymi daty - zakladni aplikace pro praci s

klientem

B) Doporuceny trénink na poboéce
1) Provozné-operacni
Po nastupu na pobocku je nezbytné nastudovat
» Bezpectnostni smérnice pobocky — dbat na dodrzovani bezpecnosti pii praci
» Principy fungovani pobocky - zaméstnanec se seznamuje S tim, jakym zptisobem
je organizovana obsluha klientd, kdo jakou sluzbu klientovi poskytuje a to vse
ve spolupraci s mentorem. Pro lepsi pochopeni zaméstnanec stinuje zkuseného

klientského poradce na pobocce, ptfipadné se zicastni domluvené schiizky u

osobniho bankéfe/investi¢niho poradce/ivérového poradce
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2) Platebni komfort

Doporuceny trénink na pobocce pro prvni mésic

>

S-Cube - seznameni se s aplikaci S-Cube: uvodni obrazovka klienta se v§emi
typy ukoli a klientskymi daty, klientské potieby

Hotovostni platebni styk - absolvuje se trénink na pobocce pod dohledem
zkuSengjs$iho pokladnika zaméfeny na tyto oblasti: manipulace s hotovosti,
prehled o provadénych pokladnich operacich na pobocce, provedeni
ukonceni dne a prace s automatickou pokladnou. Zpiisob tréninku je
stinovani zkusen¢ho kolegy

Ovéfovani totoznosti klienta a akceptace klienta - stinovani zku$eného
kolegy — které doklady pfijimat, jak se zachovat, kdyz je klient rizikovy ¢i
problémovy

Bezhotovostni platebni styk - pomaha mentor, ktery dohlizi na nového
zaméstnance

Bézné ucty a balicky - stinovani Kkolegy, spravné podavani informaci
klientiim

Platebni karty - Stinovanim kolegy se novy zaméstnanec uci, které druhy
karet banka nabizi k jednotlivym bali¢kim, jaka pojisténi jsou zdarma, do
jaké vyse platby se pfi pouziti bezkontaktni karty nezadava pin, apod.
Zakladani produktd elektronického bankovnictvi - Opét se vyuziva metoda
stinovani zkuSen¢j$itho kolegy, kdy se zameéstnanec uci, které sluzby

elektronického bankovnictvi banka nabizi, kolik penéz stoji nabizené sluzby

Doporuceny trénink na pobocce z oblasti Platebniho komfortu pro druhy mésic

» Zalozeni klienta a navazujicich produktt - v§e probih4 pod dozorem mentora

» Stinovani zkusSeného pracovnika pii prodeji PPU a KK - napodobovani

zkuSeného kolegy

Doporuceny trénink z oblasti Platebniho komfortu pro tieti mésic

» Samostatna prace pfi jednani s klientem

» Naslech a zpétna vazba mentora v oblasti ovéfeni argumentace produkti

platebniho komfortu
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3) Financovani
Doporuceny trénink na pobocce pro prvni mésic

> Uvérové pomiicky na pobo¢ce - zaméstnanec musi nastudovat informace
ohledn¢ uvérovych produkti s dohledem tvérového poradce

» Spoluprace s mentorem/zkusenym kolegou v oblasti uveéru - Stinovani
ZkuSeného kolegy a ovéteni ziskanych informaci ze samostudia

» Naslech jednani, zaméfeného na Uvérové produkty - trénink s mentorem na
pokladani otevienych otazek a zjisStovani potieb klienta

» Prace s uvérovou kalkulackou - ukdzka a nasledné vyzkouseni ve spolupraci s
mentorem

» Prace s vnitinim webem banky - orientace na vnitinich webovych strankach
Doporuceny trénink na pobocce z oblasti Financovani pro druhy mésic

» Pokracovani naslechi jednani u klientského poradce/ivérového poradce, trénink
S mentorem na oteviené otdzky z oblasti uvéri a zjistovani potieb

» Jednani s klientem za pfitomnosti mentora a prace S uveérovou kalkulackou pfi
jednani

» ABC karta MUP- ve spolupraci s mentorem, ktery vysvétli zkratky a pfipadné
vysvétli dalsi dotazy

» Zakladni dokumenty ptedkladané fyzickou osobou, podnikatelem, zadost pro
FOP

> INS/G.769 Zadost o Gvér a uvérovy navrh

» Profile - nahledové funkce na avérové produkty

Doporuceny trénink na pobocce z oblasti Financovani pro tieti mésic

» Samostatna prace pti jednani s klientem pod dozorem zkuseného pracovnika

» Naslech a zpétna vazba manazera/mentora z jednani s klientem
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4) Zhodnocovani
Doporuceny trénink na pobocce pro druhy mésic

» Zjisténi osobniho investi¢niho profilu — zjisténi potieb klienta
» Stinovani zkuseného/investi¢niho poradce pii prodeji investi¢nich a spoficich
produktii - vedeni obchodniho rozhovoru s klientem, zjistovani potieb, vyplnéni

investi¢niho dotazniku, doporuceni rozloZeni portfolia

Doporuceny trénink na pobocce z oblasti Zhodnocovani pro tieti mésic

» Investi¢ni produkty - kdy mentor ovéfi, zda zaméstnanec ma dostate¢né znalosti
pro spravné vysvétleni produktii a zda je umi pouzit. K tomu Ize vyuzit metodu
hrani roli, kdy mentor hraje klienta

» Samostatna prace pfi jednani s klientem - kdy musi zjistit potfeby klienta
a zaujmout klienta.

» Aktivni pouzivani poradenskych nastroji — pouzivani kalkulacky, vse pod

dozorem mentora

5) Pojisténi a ochrana
Doporuceny trénink na pobocce pro druhy mésic

» Stinovani zkuSeného pracovnika pfti prodeji produkti nezivotniho pojisténi

6) Jednani s klientem

Doporuceny trénink na pobocce pro prvni mésic

» Naslechy, stinovani mentora, aktivni spoluprace s mentorem
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Doporuceny trénink na pobocce v oblasti Jednani s klientem pro druhy mésic

» Obsluha pfichozich klientt dle dodrzovani zasad standardt kvality - zasady
komunikace s klienty
» Aktivni obsluha pfichozich klientl - prodej produkti

» Proaktivni nabizeni alternativnich kanalti obsluhy

Doporuceny trénink na pobocce z oblasti Jednani s klientem pro tieti mésic

Taktika a psychologie prodeje
Obsluha ptichozich klientl dle dodrzovani zasad standarda kvality

» Aktivni obsluha pfichozich klientd - prodej produkt, oslovovani klientl
a vzbuzeni zajmu 0 produkt

» Proaktivni nabizeni alternativnich kanald obsluhy

C) Povinné/doporucené prezencni kurzy
1) Provozné-operacni
Povinny prezencni kurz pro prvni mésic
» Vstupni Skoleni — timto $kolenim musi projit kazdy novy zaméstnanec,
seznamuje se se zasadami banky, s prostfedim banky a Se zpisobem

poskytovani sluzeb. Zaméstnanec se také seznamuje s produkty banky
» Duhovy svét - zaméstnanec se seznamuje s produkty banky

Povinny prezen¢ni kurz pro druhy mésic

» Operacni riziko — provozni - kurz o moznosti vzniku ztraty v dasledku

provoznich nedostatki

2) Platebni komfort
Doporucené prezencni kurzy pro vykon pokladni sluzby pro prvni mésic.

» Falzifikaty platidel - tento kurz pomaha pripravit se na povinnou certifikaci
pokladnika u CNB
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> Zasady porovnavani podpisi - slouzi k ptipravé na spravné provedeni kontroly
podpisovych vzori klientli zejména pti vyplatach hotovosti
» Platebni komfort - FO,FOP a PO

Moderni technologie

Povinné prezencni kurzy pro vykon pokladni sluzby pro prvni mésic.

> Pokladni sluzba a automatické pokladny — bez absolvovani tohoto kurzu se
nesmi vykonavat pokladni sluzba

> Certifikace pokladnika u CNB

3) Financovani

Povinny prezen¢ni kurz pro ziskani uvérové pravomoci absolvuje zameéstnanec po

skonceni zkusebni doby a tou je 3 mésicni doba.

» Uveérova akademie |

4) Zhodnocovani
Povinny prezenc¢ni kurz pro druhy mésic.

e Spofeni a investice v CSOB

5) Pojisténi a ochrana

Povinné prezen¢ni kurzy pro ziskani pravomoci nabizet a prodavat produkty z oblasti

PojiSténi a ochrana pro tieti mésic.

» Certifika¢ni zkouska prodejcii

» CSOB nezivotni pojisténi
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Il.  Pribézné kurzy

Jsou to kurzy, které jsou dané ze zdkona nebo CNB. U kazdé pozice jsou dany
jiné kurzy, které se musi opakovat jednou ¢i dvakrat rocné€. Tyka se to kurzt, které jsou

povinné a jsou to:

Loupezné ptepadeni a inos
Ohrozeni bombovym utokem

BOZP a PO pro zaméstnance
Opatieni proti prani Spinavych penéz
Antitrustova politika

Bezpecnost IS

Prevence podvodu

Operacni rizika

Prevence uniku dat

YV V.V V V V V V VYV VY

Socialni sité

Tyto kurzy jsou absolvované pomoci samostudia a e-kurzy, jsou zakoncené
online testem. Pii nesplnéni pozZadovanych poctu bodl, bude zaméstnanec test

opakovat. Bez usp&$ného zakonéeni nelze vykonavat praci v CSOB.>

> Privvodce adaptacnim procesem. Praha, 2014,
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Dotaznikové Setieni

Graf ¢. 1 Pohlavi respondentii

Pohlavi

» Muz

u Zena

Celkem bylo rozeslano 150 dotaznik, z toho odpovédelo 77 respondentt. Z vysledki je

patrné, ze odpovédelo 2/3 zen a 1/3 muzi.
Graf ¢. 2 Pozice respondenti

V dotazniku odpovidali respondenti na téchto pozicich
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Graf ¢. 3 Vék respondentti
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Z grafu mizeme vy¢ist, ze CSOB davéa pracovni pfileZitosti i mladym absolventiim,
které si nasledn¢ zapracuje, udrzuje si i zaméstnance v produktivnim véku s moznosti
kariérniho rastu. Jsou zde ocenovany zkuSenosti starSich zaméstnanct, ale i nahled
a nazory téch mladsich. Jak uz bylo zminéno vySe, zaméstnanec muize prostiednictvim
podnikového vzdélavani a osobniho rozvoje kariérné rhst a vyuzit svij pracovni

potencial.

Graf ¢. 4 Motivace respondenti

Jste motivovani vaSim vedenim k
rozvoji potiebnych dovednosti a

znalosti?
5% 0%
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u spiSe ne
ne

Z grafu muzeme vyhodnotit, ze pievazna cast respondentl, ktera odpovédéla, je
spokojena s motivovanim ze strany vedoucich pracovnikd. Motivovani jsou
zaméstnanci osobnim rozvojem, kariérnim postupem a také pené¢znimi odménami i

nepenéznimi benefity.
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Diky dobré motivaci ze strany vedeni z celkového pocétu 77 respondentti, nikdo

neodpovédel zaporné a pouze 5 % odpovedélo spise ne.

Graf ¢. 5 Spokojenost respondentii

Byl(a) jste spokojen(a) s mnoZstvim
Skoleni a informaci ve Vasi pozici?

0%

mano
® spiSe ano
m spiSe ne

ne

Na tuto otazku bylo odpovézeno pievazné kladné - 93 %. Z toho vyplyva spokojenost
zaméstnancii s mnoZstvim $koleni a s jejich obsahem pottebnym pro svou préci. Skoleni
jsou uzpusobena tak, aby se zaméstnanci neustale zdokonalovali ve svych schopnostech

a obstali v kvalité nabizenych produktl a sluZeb na neustéle se ménicim trhu.

V negativni hladin€ bylo odpovézeno: 7% spiSe ne a 0% ne.
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Graf ¢. 6 Formy Skoleni

Jakou formu Skoleni spiSe
uprednostiujete?
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Je ziejmé, Ze nejlépe hodnocené skoleni byl semindf, kde se samotni ucastnici mohou

podilet aktivné na vyuce. Jako druhé Skoleni byl nejlépe ohodnocen e — learning, typ

Skoleni, které ke své vyuce vyuziva informacni technologii a internet. Neni ¢asové ani

finan¢né¢ naro¢ny. Dalsi v poradi je workshop, je to forma, pii které se ucastnici podileji

na vyuce prostfednictvim svych zkuSenosti a znalosti a nauci se je vyuzivat pro své

zaméstnani. Instruktaz a samostudium se nachazeji na stejné urovni ohodnoceni. Pouze

1% dotazovanych odpovédélo, ze neupiednostiiuji zaddné Skoleni v nabizenych

moznostech.

Graf ¢. 7 Oblibenost $koleni
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U grafu ¢. 7 respondenti fadili formy Skoleni podle oblibenosti, pricemz jednotlivé

polozky sefadili od nejoblibenéjsiho po nejméné oblibené. Z grafu vyplyva, ze nejvice

preferovanou formou Skoleni je seminaf, druha v potadi je vyuka pomoci informacéni
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technologie a internetu. Tteti pozici zaujal workshop. Nejméné oblibené formy Skoleni

jsou instruktdz a na posledni pficce umisténé samostudium.

Graf ¢. 8 Prinos vzdélavani

Je pro Vs struktura vzdélavani v CSOB
prinosna?

4% 0%

=ano
u spiSe ano
u spiSe ne

ne

Na otazku, zda je struktura vzdélavani, kterou Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s.
vyuziva piinosna, bylo odpovézeno z prevazné vétSiny pozitivné. Jak na grafu
muizeme pozorovat 32 % odpovédi je ano a 64% spiSe ano. Jen pro malou cast

zamé&stnancl 4%, kteti odpoveédéli, neni struktura vzdélavani piinosna.
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Graf ¢. 9 Uroven vzdélavani

Jak hodnotite aroven vzdélavani ve firmé?

0% 0%
m vyborné
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m dobré
dostacujici
m nedostacujici

Nikdo z oslovenych zaméstnancti neuvedl uroven vzdélavani ve firmé za nedostacujici
ani jako dostacujici. Témét polovina dotazovanych ohodnotila troven vzdélavani ve
firm¢ chvalitebné, 23,4% dobie a 28,6% vyborné. Je ziejmé, Ze uroven vzdélavani

Vv bance je vysoka a pro zaméstnance pfinosna.

Graf ¢. 10 Hodnoceni lektori respondenty

Jak hodnotite lektory?

1% 006

m vyborné

u chvalitebné

m dobré
dostatecné

® nedostate¢né

Zameéstnanci ohodnotili lektory spiSe kladné. Pouze 1,3 % zaméstnanci hodnotilo

dostate¢né. Nedostatecné neohodnotil zadny ze zaméstnanc.

Lektofi jsou v bance pro vzdélavani vyuzivani pouze externé pro jazykové kurzy nebo
kurzy, které si vyzada sam zaméstnanec (nejsou bankou bézn¢ nabizeny), ale budou pro
né¢ho pfinosem. Jinak se vyuziva forma samostudia, e — learningu a mentoringu nebo

stinovani zkusengjsiho kolegy.
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Cilem bakalarské prace bylo zhodnotit a analyzovat stavajici stav podnikového
vzdélavani a rozvoje zaméstnancti v Ceskoslovenské obchodni bance, a.s. Zjistit formy

a procesy, které banka vyuziva a podle potieby navrhnout mozna zlepSeni.

Pro rychly postup dnesni doby je velmi dulezité rozvijet lidsky potencial.
S rostoucim rozvojem a vzd€lavanim zameéstnancu roste 1 hodnota lidského kapitalu,
ktery je velmi dllezity pro organizaci. Organizace si prostiednictvim lidského kapitalu a
jeho prace udrzuje konkurencischopnost na trhu a také organizace generuje zisk. Proto

je pro organizaci vyhodné zainvestovat do rozvoje a vzdélavani svych zaméstnancu.

V teoretické Casti byly popsany pojmy lidsky kapital, vzdélavani a rozvoj
zaméstnancl. Dale byly shrnuty teoretické poznatky zaméfené na vyznam vzdélavani

a rozvoje, jaké jsou divody pro vzdélani a jeho formy.

Obsah praktické casti byl zaméten na formy vzdélavani a na jeho proces. Pro
vyzkum spokojenosti zaméstnancti Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. s procesem
vzdélavani a jeho pfinosem bylo pouzito dotaznikové Setfeni. Celkem bylo rozeslano
150 dotaznikil, z toho se navratilo 77 odpovédi, kde mezi respondenty odpoveédéli 2/3
7en a 1/3 muz v rozmezi 26 - ti az 50- ti let. Z dotazniku vyplyva, ze Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s. ma proces vzdélavani velice dobie propracovany a dobie
nastaveny pro co nejkvalitngj$i vzdélavani zaméstnancii a snazi se své pracovniky
spravné motivovat k dalSimu rozvoji. Zaméstnanci v prevazné vétsiné kladné hodnotili
strukturu vzdélavani, lektory i mnozstvi $koleni nabizené bankou. Nejlépe hodnocenym
Skolenim byl seminaf, kde se samotni zaméstnanci podileji na vyuce a aktivné se
zapojuji, jako druhé nejlepsi forma byl zvolen e — learning, coZ je velmi dobfe zvolena
metoda vzdélavani, ktera zaméstnancim usnadnuje vzdélavani odkudkoli a nejsou
vazani na misté konani Skoleni. Tato metoda je 1 velmi finanén€ vyhodnd, kdy nemusi
organizace platit za lektory a také se touto metodou da proskolit velké mnozstvi
zaméstnancl. Celkové vzdélavani v bance je postaveno z vétsi ¢asti na samostudiu a e -
learningu. K praktickému zauc¢eni slouzi mentoring nebo stinovani zkusenéjsiho kolegy.
Kazdy zaméstnanec si musi projit povinnymi ¢ - learningovymi kurzy, které zakoncuje
testem a potom absolvuje doporucena interni Skoleni pfedev§im o produktech a

prodejnich dovednostech, které si po domluvé s manazerem zaméstnanec voli sam.
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Na zavér lze fici, ze Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. vklada hodné usili i
prostfedkli do vzdélavani a rozvoje svych zaméstnanci a jejich proces vzdélavani je
velmi efektivni a piinosny. V bakaldiské praci jsem si zvolila za cil navrhnout 1 mozné
zmény Ci zlepSeni vzdélavaciho procesu. Z vysledki dotaznikového Setfeni mohu
konstatovat, ze zadné navrhy zlep$eni nejsou nezbytné nutné, protoze Ceskoslovenska
obchodni banka a. s. ma velmi dobfe zvoleny a propracovany systém vzdélavani, ktery
je pro zaméstnance velmi prospésSny a dostacujici. Lidské zdroje jsou pro organizaci

piinosem a hlavni predstavitelé této banky si toho jsou dobte védomi.
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4 Seznam zkratek

BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
CSR - spolecenska odpovédnost firem

CNB — Ceské narodni banka

FO — fyzicka osoba

FOP — fyzicka osoba podnikatel

INS- instrukce

IS — informacni systém

KK — kreditni karta

MIFID - Smérnice o trzich finan¢nich instrumentii
OECD - Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
PO — pozarni ochrana

PO — pravnicka osoba

PPU — povolené ptrecerpani uctu

PV — podpisové vzory

SAP HR — vnitini informaéni systém
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6 Prilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

« PODNIKOVE VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU V CSOB
Dotaznik
Dobry den,

Jmenuji se Tereza Neuzilovd a jsem studentkou Vysoké sSkoly evropskych a

regionalnich studii.
Obracim se na Vés s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku pro moji bakalatskou praci.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat problematiku vzdélavani a rozvoje zaméstnanci v
CSOB. Zjistit, které metody vzdélavani jsou ve spolenosti pouzivany, zhodnotit

aktualni stav a navrhnout mozné zlepSeni.
Zjisténé vysledky mi budou oporou pii vypracovani praktické ¢asti bakalaiské prace.
Moc Vam dékuji.
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e Byl (a) jste spokojen (a) s mnoZstvim $koleni a informaci ve Vasi pozici?
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