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Hodnocení bakalářské práce 

	Kritérium hodnocení

(označte křížkem)
	Stupeň hodnocení

	
	stupeň
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	
	číselné vyjádření
	1
	1,5
	2
	2,5
	3
	-

	aktuálnost a náročnost práce
	X
	
	
	
	
	

	formulace cílů a úroveň jejich naplnění
	
	X
	
	
	
	

	vhodnost členění práce
	X
	
	
	
	
	

	teoretická úroveň zpracování
	X
	
	
	
	
	

	metodická úroveň zpracování
	
	X
	
	
	
	

	reprezentativnost a rozsah použité literatury
	X
	
	
	
	
	

	úroveň práce s literaturou
	
	X
	
	
	
	

	dodržování bibliografických norem 
	X
	
	
	
	
	

	úroveň formálního zpracování (estetická, grafická a jazyková)
	
	X
	
	
	
	

	vazba výsledků práce na její obsah
	
	X
	
	
	
	

	vlastní postoje a hodnocení
	X
	
	
	
	
	

	uplatnění práce v praxi / výuce
	
	X
	
	
	
	

	Celkové hodnocení bakalářské práce
	
	X
	
	
	
	

	Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě
	ANO
	X
	NE
	


Stručné verbální hodnocení bakalářské práce: 

Studentka se ve své práci zaměřila na analýzu nabídky studentských bankovních účtů na českém bankovním trhu. Jejím cílem byl výběr nejvhodnějšího účtu z hlediska finanční výhodnosti a rozsahu nabízených služeb. Pro vlastní výzkum využila metody Mystery Shopping a výsledky hodnocení zpracovala v závěrečné kapitole své práce.
Metoda Mystery Shopping je poměrně časově náročná a vyžaduje osobní invenci tazatele. Nicméně si nejsem jistá její vhodností pro zvolené téma. 
Práce je logicky strukturovaná, přehledná a dokazuje, že studentka zvládla danou problematiku. Práci doporučuji k obhajobě a navrhuji stupeň hodnocení „B“.
Otázky k obhajobě:

1. Na co je podle vás při realizaci výzkumu formou Mystery shopping nutné zejména dohlížet, kde mohou vzniknout případné nepřesnosti při sběru dat?
2. V praktické části jste došla k závěru, že „z hlediska kvality poskytovaných služeb vítězné místo získala Česká spořitelna, a.s.“. Co konkrétně máte na mysli pod pojmem kvalita služeb?
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Klasifikační stupnice VŠERS – platnost od akademického roku 2008/2009
	Stupně
	Číselné vyjádření
	Slovní vyjádření

Definice

	A
	1
	VÝBORNÝ (excellent)

vynikající výkon pouze s malými chybami

	B
	1,5
	VELMI DOBRÝ (very good)

nad průměrným standardem, ale s chybami

	C
	2
	DOBRÝ (good)

obecné vyznění práce s řadou zřetelných chyb

	D
	2,5
	USPOKOJIVÝ (satisfactory)

přijatelný, ale s významnými nedostatky

	E
	3
	DOSTATEČNÝ (sufficient)

výkon nad hranicí minima

	F
	-
	NEÚSPĚŠNÝ (fail)

je zapotřebí značné množství další práce
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