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ABSTRAKT

HAJICKOVA, J. Bankovni produkty Ceské sporitelny urcené ke zhodnocovini
penéznich prostiedkii : bakaldiskd prace. Ceské Bud&jovice : Vysoka skola evropskych

a regionalnich studii, o. p. s., 2015. 64 s. Vedouci bakalaiské prace : Ing. Pavel Studik
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Premier

Bakalafska prace pojednava o bankovnich produktech Ceské spofitelny, které
jsou uréené ke zhodnocovani penéznich prostfedkl. Cilem teoretické Casti prace je
seznameni se s historii bankovnictvi v Ceské republice a se zakladnimi pojmy
v bankovnim systému. Dale se zabyva bankovnimi &innostmi a sluzbami v Ceské
spoftitelné.

V praktické ¢asti se bakalaiska prace soustied’'uje predevS§im na produkty
ERSTE Premier, které jsou urCeny pro naro¢nou Klientelu. Analyzuje produkty
a sluzby, které jsou poskytovany na nejvyssi urovni. V zavéru prace jsou vyzdviZzeny

vyhody sluzby ERSTE Premier a jeji atraktivnost pro VIP klienty.



ABSTRACT

HAJICKOVA, J. Ceskd spoFitelna Banking Products for Finance Appreciation :
Bachelor thesis. Ceské Budg&jovice : The College of European and Regional Studies,
2015. 64 p. Supervisor : Ing. Pavel Studik

Key words: Banking, Czech National Bank, Czech Savings Bank, ERSTE

Premier

This bachelor's thesis deals with the banking products of the Czech Savings
Bank that are designed to increase the value of the financial means. The theoretical part
of the work includes history of banking in the Czech Republic and the basic terms in the
banking system. It also deals with banking activities and services particularly in the
Czech Savings Bank.

The practical part of the thesis focuses on ERSTE Premier Products that are
intended for discerning clients. It analyses the products and services that are provided at
the highest level. In the conclusion, the benefits of ERSTE Premier and its

attractiveness for VIP clients are highlighted.



VOO e 8
1  Cil ametodika bakalafské Prace ..........cccoviiiiiiiiiiiiiii e 9
2 HiStorie BanKOVIICVI .....uiviiiiiiiiiiiie e 10
2.1  Historie bankovnictvi v Ceské republiCe.........covvrrurrirrririrceereseessseseeiesieean, 11

3 Zékladni pojmy vV bankoVNICIVI ......cceeiieiiiiiiiiiiiiiciec e 14
3.1 PENIZE oo 14
32 MDA it 14
3.3 Ceska NArodni Banka .........c..ccccuevevceceeieesesessse et 15
3.3. 1 Emisni CINNOSE....cciiiiiiiiiiiiiiic i 16
3.3.2  MENOVA POLILIKA .....coeevieiece s 16
3.3.3  BankabanK........cooiiiii 16
3.3.4  Banka StAtU.......cccciiiiiiii 17
3.3.5  Sprava mENOVYCh IBZEIV .......cccoiiiiiiiieiieeie e 17
3.3.6  Regulace adohled ... 17
3.3.7  Nezavislost centralni banky .........cccooeiiiiiiiiiiiie e 18

3.4 Obchodni DANKY ....cc.ooiviiiiiieiiic e 19
3.4.1 Regulace obchodnich bank ...........cccocviiiiiiiiiiiiic e 20

4 Bankovni €INNOsti @ STUZDY ....ocvviiiiiiiiic 21
4.1  Platebni styk a ZOCOVANT ......ccviiiiiiiiiiiii i 21
4.2 VKIAdOVE SIUZDY ..ot 22
4.3 UVEIOVE OPEIACE ....o.vvererreererseerasssiesessessessesessesss s ses s sessesssssesaessss s ss s ss s, 22
4.4 Ostatni bankovni SIUZDY .......cccoiviiiiiiiiiiici 22
4.5 DEVIZOVE OPETACE ....veeuviieiiiietiiiie ittt sr ettt 23
4.6  Operace na financnich trzich..........cccooiiiiiii 24

5 CeSKA SPOTItEING ......vocveeeceececeesee ettt ettt 25
5.1  Historie a sou¢asnost Ceské SPOFtelNY ..........ccooveveveerererererrenseniseeesesessesenenen, 25
5.2 Sluzby Ceské SPOFItEINY .....c.vvvivveieeiieeisiereiseeeesessiss s tes sttt 25



5.3 E R ST E Pl O ettt nnnnnnnns 39

5.3.1  Prokoho Je UrCen ........ccccueviiiiiiiiiiic e 41
5.3.2  Produkty @ SIUZDY ......ccooiiiiiiiiiicic 42
5.3.3  Clenstvi v Premier Benefit CIUDU ...........covorvrrierineiniieiseeee e 51

6  Vyhody Erste Private Banking...........ccociiiiiiiiiiiiiiciece e 52
6.1  Partner na NejVYSST UTOVI ..ccuvviiiiiiiiiie it 52
6.2  Splnéni nejnarocn€jSich pozadavkil .........ccccvviiiiiiiiii i 52
6.3  IndividudIni pECE @ PIISTUP voovvvveiriiiiiiie it 52
6.4 Komplexni sluzby na VySOKE UIOVNI ......cceeivieiiiiiiiiii e 53
6.5 Dlouhodoby a stabilni TSt ......cceeieieiiiiiieie e 53
6.6 Kvalita a skute€né hodnoty .........ccccoeiieiiiiiiiiii e 53
ZEAVET ettt bbb R R R bR bR Rt b bbb bt 55
Seznam pouZityCh ZATOJU ......eoviiieiiiiiie s 57
Seznam obrazkd, tabulek, grafi @ priloh........ccocviiiiiiiii 61
PEILORY 1ttt bbb 62



Uvod

Vlastnictvi bankovniho uctu ¢i kreditni karty se v Evropé stalo nezbytnou
podminkou pro uspésné zapojeni do spoleCnosti. Obecné plati, ze ¢im je vyspélejsi
ekonomika statu, tim vice obCanli ma zkuSenosti se zakladnimi finan¢nimi sluzbami
bankovniho systému. Pro UspéSny a plnohodnotny zivot v 21. stoleti je témér
samoziejmosti platit slozenky bankovnim pievodem, pouzivat platebni karty, nechat si

zasilat mzdu ¢i duchod na ucet.

Historie bankovnictvi zasahuje hluboko do minulosti. Prvni banky v Cechach
zadaly vznikat na pocatku 19. stoleti. Vznik Spofitelny Ceské se datuje do roku 1825.
Do soucasné doby prosel Cesky bankovni systém mnohymi zménami. Velkou ulohu
v ném hraje i Cesk4 narodni banka, které je centralni bankou Ceské republiky se sidlem

V Praze.

Obchodni banky ptisobici na ceském trhu poskytuji jak pro obyvatelstvo, tak
i firmy celou fadu bankovnich sluzeb, bez kterych se jiz vétSina z nas neobejde. At uz
se jednd o klasické produkty bank, jako je vedeni ucth, platebni karty, ivéry nebo rizné
moznosti spofeni, tak i o specifické bankovni sluzby. Jde pfedev§im o investovani do
riznych druhti fondu, akcii, dluhopisti nebo pifimo obchodovani na burzach. Zvlasté zde

plni nezastupitelnou lohu bankovni specialiste.

V druhé &asti prace jsem se zaméfila predeviim na innosti a sluzby Ceské
spofitelny, kterd se fadi k pfednim poskytovatelim finan¢nich sluzeb. Od roku 2000
patii do finanéni slupiny Erste Group s vice nez 17 miliony klientd. Své sluzby

poskytuje jak obyvatelstvu, tak i ptedevsim podnikatelim a malym a stfednim firmam.

v

Od roku 2010 piipravila Ceska spofitelna pro movitjsi klienty sluZbu
nadstandardniho bankovnictvi ERSTE Premier. Pfedstavuje komplexni bankovni servis
na nejvyssi Grovni. Je urena vyhradné pro naro¢né klienty, ktefi oceni $pickovou
kvalitu s maximalnim dirazem na diskrétnost. Ta je zajisténa v exkluzivnich ERSTE

Premier centrech, kterych ma Ceska republika do dnesniho dne jiz dvanéct.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem je analyzovat bankovni produkty Ceské spofitelny uréené ke

zhodnocovani penéznich prostfedkt a navrhnout nejvhodnéjsi bankovni produkt.

Bankovni sluzby poskytované riiznymi bankovnimi institucemi vyuziva naprosta
vétsina obyvatelstva v Ceské republice. Jsou uréeny jak pro déti a studenty, tak i obany
v produktivnim véku, podnikatele, firmy a také pro seniory. Vétina bank v Ceské
republice je ve vlastnictvi zahrani¢nich matefskych bank, hlavné v ramci Evropské unie.
Bankovni trh se tak vyznacuje relativné vysokou mirou konkurence. Bé&znymi
bankovnimi produkty jsou kromé vedeni ¢t a zprostiedkovéani platebniho styku
I poskytovani Gvéri, hypote¢nich uveérl, uzavirani smluv o stavebnim spoteni, zakladani
vkladovych a spoficich Gétd a dalsi sluzby. Zaméfila jsem se na Ceskou spofitelnu,
ktera je poétem klientd nejvétsi bankou v Ceské republice a piedeviim na kompletni
bankovni servis ERSTE Premier. M4 klubovy charakter a je vytvofen vyhradné pro

narocné klienty.



2 Historie bankovnictvi

Historie bankovnictvi je velice dlouha. Prvni zminky o lidech, ktefi se zabyvali
sménou a pljéovanim penéz, sahaji az do Egypta, Babylonie, Recka a starovékého
Rima. Bankovnictvi bylo s obchodem a sménou zboZi neodmyslitelné spjato. Postupem
Casu se objevili prvni jednotlivci, ktefi se zabyvali pijcovanim penéz, prvni sménarnici
1 prvni bankovni domy. Béhem obchodt bylo totiz nutné provadét sménu, platit za zbozi

nebo obstaravat pjcky.

Roku 476 doslo k upadku Evropy, k omezeni obchodu a tim i k oslabeni
bankovnictvi. K rozvoji a posileni dochézi az v 8. stoleni za vlady franckého krale Karla
Velikého, ktery zavedl pené¢zni soustavu ve stiibfe. V prubéhu 12. stoleti dochazi
Kk rozvoji sttedomotského obchodu, piedevsim v Benatkach, Milané, Florencii a Janové.

Obchoduji s Dalnym vychodem, Cinou, Indii, Francii, apod.

Do Italie se dostavaji penézni prostfedky ze svéta a tak prosperuje sménarenska
¢innost. Také wvznikaly prvni obchodni a finan¢ni spolecnosti, které poskytovaly
obchodnikim penize za Grok. Nazev banka vznikl pravé ve stiredovekeé Italii (il banco)
v druhé poloving 13 stoleti, kde zacalo takové bankovnictvi, které zname dodnes. Ke
konci stfedovéku se staly slavnymi bankovnimi stfedisky Belgie a severozépadni

gpanélsko.1

V 16 a 17. stoleni i nadale funguje dalkovy obchod s Orientem a Arabskym
svétem. Vznikaji i zcela nova stfediska mezinarodniho obchodu, kterd jsou hlavné
zam¢ifend na obchodovani ve Francii, Anglii a Nizozemi. V 17. stoleti ma stat velky vliv
Vv bankovnim sektoru. Po celé Evropé dochazi k organizaci bankovnictvi a od druhé

poloviny 17. stoleti vznikaji prvni evropské centralni banky.

V 18. stoleti se bankovnictvi vyznamné rozvijelo. Napiiklad ve Francii vznikla
Banque de France (vyznamna francouzska banka, ktera stejn¢ jako Bank of England
existuje dodnes).? V Rakousko-Uhersku, Nizozemi, Spanélsku i Prusku byly v té dobé

zakladany hypotec¢ni banky.

Y POLOUCEK, S. Bankovnictvi. Praha : C.H. Beck, 2006. 38 s. ISBN 80-7179-462-7.
2 NOVOTNA, E. Banky a bankovni systém v Ceské republice. Bmo : Masarykova univerzita, Fakulta
pedagogicka, Katedra ob¢anské vychovy. Vedouci diplomové prace : Ing. Oldfich Kralik, CSc.
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2.1 Historie bankovnictvi v Ceské republice

V Ceskych zemich zagaly puisobit prvni banky na pocatku 19 stoleti. Prvni banka
byla zaloZena v Praze roku 1825 pod nazvem Spofitelna Ceska. K zaloZzeni Spofitelny
Ceské bylo nejprve nutné vytvofit fond penéz. Do tohoto fondu piispél ¢astkou 2000
zlatych 1 cisai FrantiSek I., ktery se o tomto zaméru dozveédél pii navstéveé Prahy. Roku
1825 dosahl zakladni fond ¢astky 12 000 zlatych a 12. tinora tohoto roku byly schvaleny
stanovy. Nazev Spofitelna Ceska vznikl 19. 3. 1825. Diive byl tento institut nazyvan
,.Schrafiovaci pokladnice pro hl. m. Prahu a pro Cechy*®. Spofitelna Ceska méla v prvni
fade slouzit chuds$im a stfednim vrstvam obyvatelstva. Mélo to byt misto, kde lidé mohli
bezpeéné ukladat svou hotovost, misto, které podporuje Setrnost lidi, pili 1 pracovitost.
A Vvneposledni tadé zajistuje financni pojistku pro hors$i Casy. Spofitelna diive
uradovala v budové Zemského snému, dnes je to poslanecka snémovna. V roce 1845 se
pfest¢hovala do vlastni budovy na Malostranském namésti. Na zacatku fungovéni
spotitelny se do nové instituce shromazd’ovaly vklady z celé zemé¢. ProtoZe neexistovaly
jiné podobné instituce, dochazelo k nartstu vklada. Postupem casu se zacaly zakladat
dalsi banky. V roce 1873 ¢ast bankovnich instituci doplatila na neobezietné chovani
a zkrachovala. Na pocatku 20 stoleti se bankovnictvi vyvijelo celkem uspésné. Stabilita
bankovniho systému nebyla ohrozena, i kdyz se nékteré banky dostaly do potizi.

Zasadni zménu pro bankovni sektor pfineslo zfizeni centralni banky.

Zasadni zménu pro bankovni sektor pfinesl rok 1918. 28 fijna 1918 vznikla
samostatnd Ceskoslovenska republika, coz sebou pfineslo fadu vyznamnych zmén.
Ceskoslovenské bankovnictvi se muselo oprostit od vlivu Rakouska a Rakouské narodni
banky. Tato situace vedla k zaloZeni ¢eskoslovenské ustfedni banky, emitovani novych
staitovek a ke zméné mény. Roku 1926 zahijila svoji ¢innost prvni Ceskoslovenska
centralni banka nazvana Narodni banka Ceskoslovenska. Prvnim guvernérem byl
V. Pospisil. Po patnactém bieznu 1939 zanikla Narodni banka Ceskoslovenska a byla
nahrazena Narodni bankou pro Cechy a Moravu a na Slovensku Slovenskou narodni

bankou.

V obdobi okupace se pocet bank vyrazné snizil, bud’ pfevedenim kapitalu pod
kontrolu némeckych vlastnikli, nebo nasilnou likvidaci. Také fada drobnych penéznich

ustavli musela pozastavit svoji ¢innost.

$HAJEK, J. 180 let ceského sporitelnictvi. Praha : EUPRESS, 2005. 21 s. ISBN 80-86754-47-2.
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Po roce 1945 byla obnovena &innost Narodni banky Ceskoslovenské, ktera plnila
jako diive funkci spoleéné centralni banky pro Cechy i Slovensko. Na zakladé dekretu
prezidenta BeneSe byla provedena ménova reforma, kterd méla za cil obnoveni
¢eskoslovenské mény. V pribé¢hu roku 1946 byl ptipraven novy cedulovy zakon, ktery
pfipravila obchodni sprava, bohuzel diky sportim v koalici se jej nepodafilo prosadit. Az
v roce 1948 doslo k vydani nového zdkona. Nérodni banka se stala vefejnym statnim
ustavem a byla obnovena bankovni rada. Obdobi 1948 az 1950 se neslo ve znameni
planované ekonomiky a zarovenn dochdzelo k prolinani funkci penéznich ustavi. Od
roku 1949 probihaly ptipravy na vznik Statni banky Ceskoslovenské. Narodni banka
Ceskoslovenskd byla roku 1950 slougena s Tatrabankou, Postovni spofitelnou
a Zivnostenskou bankou a tedy piejmenovana na Statni banku Ceskoslovenskou. Ta se
stala na dlouhou dobu monopolem centralniho i komeréniho bankovnictvi. Nova Statni

banka ¢eskoslovenska méla plnit hlavné pét zakladnich funkci:
1) tizeni penézniho ob&hu na zakladné pokladniho a tivérového planu
2) tizeni a vykonavani platebniho a za¢tovaciho styku
3) poskytovani provoznich uvért

4) spravovani devizovych prostiedkil a provadéni mezinarodniho platebniho

styku
5) ekonomickou kontrolu

Vroce 1958 wvznikla jeSt¢ jedna oblast pasobnosti. Nova Statni banka
Ceskoslovenskd méla provadét financovani investicni vystavby z centralizovanych
zdroju statu a vlastnich prostiedkli podnikii a poskytovat investi¢ni uvéry. Az roku 1964
vznikla vyjimka z centralizace bankovnictvi vytvofenim samostatné Ceskoslovenské
obchodni banky. Novou zménou proti predchazejicimu obdobi bylo to, Ze centrdlni
banka ztratila nezavislé postaveni a nové byla soucdsti Ministerstva financi.

K osamostatnéni banky doslo az roku 1965.

Konec roku 1989 se stal obdobim velkych spolecenskych zmén.* Bankovni
sektor se po roce 1989 zacal rychle rozvijet a prechazet k trzni ekonomice. Obnovilo se

¢lenstvi ve Svétové bance i v Mezindrodnim ménovém fondu. Diky zdkonu o Statni

4 KLAPAL, J., KOUBA, I. Ve znameni jistoty: Ceska sporitelna 170 let tradice. Praha : NUGA, 1995.
101 s. ISBN 80-85903-02-4.
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bance Ceskoslovenské a zdkonu o bankach a spofitelnach byla vytvotena dvoustupiiova
bankovni soustava, kterou dohromady tvofila Stitni banka ceskoslovenska
s komer¢nimi bankami. Postupem c¢asu dochdzelo k privatizaci velkych bank. Roku
1992 byl vytvoien Novy zdkon o Statni bance ceskoslovenské, ktery uzakonil

nezavislost centralni banky.

Prvniho ledna 1993 zanikla Ceska a Slovenskd Federativni republika a tim
zanikla také Statni banka eskoslovenska. Novou tUstiedni bankou se v Cechach stala
Ceska narodni banka a na Slovensku Narodni banka Slovenska. AZ v tnoru 1993 doglo
k rozdéleni spole¢né mény a k vytvoreni samotné Koruny ceské. V prvni poloviné
devadesatych let Ceska narodni banka udélila skoro Sedesat bankovnich licenci. Zlepsila
se tak dostupnost bankovnich sluzeb pro obyvatelstvo. Mnoho vytvofenych komerénich
bank funguje dodnes, jiné zanikly diky obrovské konkurenci na trhu. Trzni konkurence
se zvysila i vlivem pronikani zahrani¢nich bank na Cesky trh. Roku 1996 se zacala
zakladat uvérova druzstva.’> Ceskd narodni banka byla jiz od svého zadatku nezavislou
instituci, jejimz hlavnim cilem bylo dosazeni nejdiive ménové a nyni cenové stability.
V kvétnu 2004 se Ceska republika stala Glenem Evropské unie. Diky vstupu do
Evropské unie se stala clenem Evropského systému centralnich bank a musela podridit
své bankovni 1 finan¢ni zakonodarstvi tomu evropskému. S timto krokem je spojena
i otazka jednotné evropské mény, kterou je euro. V roce 2006 dochazi ke slucovani
viech dohledovych instituci do Ceské narodni banky a jejim novym tikolem je i péce

0 stabilitu a bezpe&ny rozvoj celého finanéniho systému Ceské republiky.

> NOVOTNA, E. Banky a bankovni systém v Ceské republice. Bmo : Masarykova univerzita, Fakulta
pedagogicka, Katedra ob¢anské vychovy. Vedouci diplomové prace : Ing. Oldfich Kralik, CSc.
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3 Zakladni pojmy v bankovnictvi

Do bankovnictvi se fadi mnoho pojmi. Mezi ty zékladni patii penize, ména,

Ceska narodni banka.

3.1 Penize

Penize uz slouzi lidem od nepaméti a jejich vyznam je pro svet naprosto klicovy.
Vyjadiuji méfitko ocefiovani veskerych hodnot.® Pied vznikem prvnich platidel
existoval barterovy obchod, kde se zbozi sménovalo za jiné zbozi. Pozdé&ji se pouzivala
jina platidla, jako napt. kozeSiny, platna, obili, apod. Nejvyznamnéjsim platidlem byly
drah¢é kovy — sttibro a pfedevsim zlato, ze kterych se zacaly razit mince. Pozd¢ji zacaly
vznikat 1 papirové penize, které¢ se pouzivaji dodnes.” Penize plni ti dalezité funkce,
jako je prostiedek smény, zuctovaci jednotka a prostiedek uchovani hodnoty. Nejstarsi
anejdulezitéjsi funkci penéz je funkce prosttedku smény, kdy pomoci penéz se
uskuteciuji veskeré sménné transakce na trhu mezi jednotlivymi ekonomickymi
subjekty. S touto funkci tizce souvisi funkce zGctovaci jednotky. Ta dovoli vyuzivat
penize k ocenovani zboZzi a sluzeb v penéznich jednotkéch. Posledni funkci, kterou
penize plni, je funkce uchovatele hodnoty. Subjekty nemusi pouzit v§echny své penize

v okamziku jejich piijmu, ale miZou si je ponechat a vyuZit je az v budoucnu.?

Postupem casu funkci penéz plni také bezhotovostni penize. UZ se nepouziva

pouze hotovost, ale za¢inaji se pouzivat rizné sménky, Seky, platebni karty.

3.2 Ména

»M¢&nou se rozumi penézni soustava, kterd je pouzivana a zdkonn¢ upravena na

zemi urditého statu®. Znamena to, 7e ma své technické a ekonomické znaky, které
jsou charakteristické pro danou zemi. Mezi technické znaky patii naptiklad ndzev mény,
hotovostni druhy v¢etné¢ dané nomindlni struktury, déleni a kumulace zakladni ménové

jednotky, vylucnost mény a zptsob stanoveni ménového kurzu. Ekonomickymi znaky

® HOLMAN, R. Zdklady ekonomie — pro studenty vyisich odbornych skol a neekonomickych fakult VS. 2.
vyd. Praha : C. H. Beck, 2005. 15 s. ISBN 80-7179-890-8.

"HOLMAN, R. Ekonomie. 5. vyd. Praha : C. H. Beck, 2011. 449 s. ISBN 978-80-7400-006-5.

8 KOSTEKOVA, V., NOVY, M. Banky a financni trhy. Praha : Vysoka $kola hotelové v Praze, 6 s. ISBN
978-80-87411-27-8.

9 POSPISIL, R. Finance a bankovnictvi. Olomouc. 2006. S. 10. ISBN 80-244-1297-7.
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se rozumi charakter emise penéz, coz znamena, jak budou penize vydavany a stahovany
z ob¢hu. Dalsim dualezitym ekonomickym znakem je zptsob zajisténi ménové stability,

kdo a jakym zptsobem zajist'uje stabilitu mény.
3.3 Ceska narodni banka

Ceska narodni banka je centralni bankou Ceské republiky se sidlem v Praze,
ktera vznikla 1. ledna 1993. NevysSim organem je bankovni rada, ktera ma sedm clend,

které jmenuje prezident republiky na 6 let. V ¢ele bankovni rady stoji guvernér.

Z historie zname nékolik diivodl, pro¢ vznikla centralni banka. Prvnim je, ze
vlada chtéla mit svou vlastni banku, aby z ni mohla dopliiovat své finan¢ni zdroje.
Chtéla veskeré finan¢ni prostifedky dostat do jedné instituce. Centralni banky vedly ucty
pro vladu. Dal$im divodem byla centralizace emise penéz. Mezi nejnovéjsi divody
vzniku centrdlni banky patii provadéni meénové politiky a regulace bankovniho

fy 10
systemu.

,»V Evropské unii plni roli centrdlni banky Evropska centralni banka. Narodni
centralni banky Clensky stati predavaji Evropské centralni bance své pravomoci,
soucasn¢ vSak, prostiednictvim pfimého zastoupeni v fidicich orgdnech, se podileji na
rozhodovani Evropské centralni banky.“!* Ceskd narodni banka uréuje mé&novou
politiku, vydava bankovky, mince, fidi penézni ob&h, reguluje banky a pobocky
zahrani¢nich bank a dohlizi na rozvoj bankovniho systému u nas. Velice dulezitym
faktorem je nezavislost Ceské narodni banky na vladé. Hlavnim cilem centralni banky
je cenova stabilita. Existuje stalost Urokovych sazeb, marzi bank, pfirdZek k cendm
a dalsi. Diky cenové stabilité je mozné provadét dlouhodobéjsi kalkulace investic, proto
podniky a domécnosti mohou snadnéji finanén€ rozhodovat. Dal§im divodem je
zajisténi socialni stability a mtize se predpokladat kvalitngj$i investicni rozhodovéani.
Smyslem centralnich bank je udrzet stabilni ekonomicky a finan¢ni systém pomoci

ménové ¢i cenové stability.

10 CESKA NARODNI BANKA. Historie CNB [online]. 2015 [cit. 2015-01-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.historie.cnb.cz/cs/dejiny_instituce/statni_banka_ceskoslovenska/index.html>.

1 HARTLOVA V., SOLDANOVA M., SVOBODOVA J. Bankovnictvi pro stiedni skoly a verejnost.
Praha, 2004, s. 11. ISBN 80-7168-900-9.

15



Mezi zakladni funkce centralni banky fadime emisni ¢innost, ménovou politiku,
banku bank, banku statu, sprdvu ménovych rezerv, regulaci a dohled a hlavné

nezavislost centralni banky.

3.3.1 Emisni ¢innost

Centralni banka je jedina banka, ktera ma pravomoc vydavat obé&zivo — tj.
bankovky a mince. Emisni &innost je nejstarsi funkci bank. Ceskd narodni banka
stanovuje hodnotu penéz a jejich vzhled. Je odpovédna za ochranu penéz pied
padélanim. Bankovky se tisknou na zvlaStnim papiru a jsou chranény mnoha
ochrannymi prvky. Tim nejdulezitéjsim je vodoznak viditelny proti svétlu. Podle
vyhlasky vydané Ceskou narodni bankou jsou pravnické i fyzické osoby povinny
pfijimat platné ¢eské bankovky bez omezeni. U minci plati toto pravidlo jen u Ceské
narodni banky a obchodni banky. Fyzické a pravnické osoby mohou pfijeti vétSiho

mnozstvi minci odmitnout, stejné tak jako obéhem opotiebované a poskozené penize.

3.3.2Ménova politika

Jedna se o nejvyznamnéjsi funkci centralni banky. Mezi jeji konecné cile se fadi
nizka inflace, nizk4d nezaméstnanost a vyrovnana bilance zbozi a sluzeb. Ale hlavnim
nezavislost na politické moci. Centralni banka se snazi o udrZzeni ménové rovnovéhy.12
K provedeni ménoveé politiky pouZivame tfi ménoveé nastroje. Prvni je diskontni sazba
centralni banky, ktera za tuto cenu ptijcuje obchodnim bankdm penize. Centralni banka
se snazi pomoci diskontni sazby o utlumeni nebo oZiveni z4jmu o bankovni Gvéry.
Druhym néstrojem jsou povinné minimalni rezervy a tfetim néstrojem jsou operace na
trhu. Banka pfi nich vstupuje na trh cennych papirti a snizuje nebo zvySuje mnozstvi
penéz v ekonomice nakupem ¢i prodejem statnich dluhopisi. Témito operacemi

ovliviiyje kurz této mény.
3.3.3Banka bank

Centralni banka slouzi jako banka pro jiné banky, coZ znamend, Ze vede

obchodnim bankam ucty, banky si od ni mohou brat Gvery, mohou si u ni ukladdat své

Y2 PAULIK, D. Zdklady financii a meny. Bratislava : IAM press, 2015. 151 s. ISBN 80-896-0006-9.
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vklady.™® Pomoci jinych bank uvadi do obghu penize a stahuje z n&j bankovky a mince,

které jsou poskozené.

3.3.4Banka statu

Ceska narodni banka je rovnéz bankou statu. Vede uéty statniho rozpoétu,
poskytuje statu informace o plnéni pfijmové a vydajové strany statniho rozpoctu. Dale
tam patii také Gty statnich instituci a Gfadt. Banka vSak nesmi poskytovat avér statu

ani jinym subjektim.
3.3.5Sprava ménovych rezerv

Jedna se o snahu udrzet dostateéné zasoby rezerv v Cizi méné a zlata, aby
fungoval penéZni a zboZovy trh, a aby byla zem¢ finan¢né zabezpecend. Ceska narodni
banka tyto rezervy chrani na zabezpecenych mistech, ale také je pouziva pii

obchodovani ve snaze zajisténi svého cile, jimz je stabilita ceny.

3.3.6 Regulace a dohled

Soucasti centralni banky byva bankovni regulace a dohled. V bankovnictvi je
nezbytna vyssi mira regulace, kterd nesmi branit konkurenci, ni€it financ¢ni trh, ale méla
by dovolit vznik novych nastroju. Jeden z hlavnich divodi regulace je zlepSeni
moznosti provadéni ménové politiky centralni bankou. JelikoZ je bankovni regulace jina
v kazdé zemi, tak 1 role centralni banky se lii. ,,Nastrojem bankovni regulace a dohledu
jsou podminky pro zalozeni banky, stanoveni minimdlniho zékladniho kapitalu, pravidla
pro dodrzovani likvidity, stanoveni povinnych minimalnich rezerv, omezeni nékterych
druhd aktiv, stanoveni limitd pro maximalni angazovanost vici jednomu subjektu,

pozadavky na systém banky a n&kterd dalii pravidla.«™

Vsechna tato pravidla musi
banka kontrolovat a miiZe si uplatiiovat urcité sankce a rizna opatfeni, jako napiiklad

pokuta do 50 miliont korun, mimotadny audit, zakaz operaci a dalsi.

B PAVLAT, V. Centralni bankovnictvi. Praha : VSFS, 2004. 11 s. ISBN 80-86754-29-4.

Y HARANTOVA, M. dnalyza a komparace sporicich iictii vybranych bank v Ceské republice [online].
Pardubice : Fakulta ekonomicko - spravni, 2010 [cit. 2015-02-26]. Dostupné zwww:
<http://dspace.upce.cz/bitstream/10195/37067/1/HarantovaM_ Analyza%20a%20komparace_LS 2010.pdf
>.
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3.3.7Nezavislost centralni banky

Jestlize ma centralni banka plnit urCitym zplsobem funkce vymezené jeji
pusobnosti podle zdkona, nesmi byt omezovana vladou nebo jinymi statnimi organy ve
své ¢innosti. Pokud je jeji zakladni cil vymezen jako zabezpeCovani ménové stability,
nemuzeme dovolit zadny jiny zasah ze strany statu, ktery by mohl toto sledovéni
narus$it. Penize neziskdva ze statniho rozpoctu, ale z vlastnich zdroju. Kdyby nebyla
dostatecn¢ zajiSténa mira nezavislosti centralni banky na vykonné moci ve stat€, mohla
by chybna politika vlady ptivodit vazné hospodaiské potize. Zaroven vSak nemuize
nerespektovat pokyny vlady. Centralni banka proto nemuze byt absolutné nezavisla,

jedna se o relativni nezavislost.

Nezévislost centrdlni banky muZeme rozdélit do &tyf rovin: persondlni,

institucionalni, funkéni a finanéni nezavislost.*

V personalni nezavislosti zalezi na tom, kdo jmenuje a odvolava ¢leny bankovni
rady, nejvyssiho organu centralni banky. Zaroven je dulezita délka funkéniho obdobi
¢lend bankovni rady, kterd by méla byt vétsi nez délka funkéniho obdobi u politikii.
Dtivodem je, aby ¢lenové bankovni rady byli nezavisli na osobach nebo institucich,
ktefi je voli. Dulezité jsou i divody odvolani ¢lenti bankovni rady. M¢ly by byt presné
urceny, aby nebylo mozné odvolat ¢lena z vagnich a zaroven politickych divodi. Tuto

pravomoc vétSinou vykonava prezident nebo se o ni déli s vladou ¢i parlamentem.

Institucionalni nezavislost nam vyjadiuje vztah ¢lenti bankovni rady k dal§im
institucim ve staté jako prezidentovi, vladé ¢i parlamentu. Centrdlni banka sama
rozhoduje o provadéni ménové politiky, jiné instituce ji neovliviluji. Pfi natlaku by
mohla byt ohroZena cenova ¢i ménova stabilita. Také je potieba udrzovat komunikaci
mezi centralni bankou a vladou, jelikoZz ménova politika spolu s fiskdlni tvoii

hospodatskou politiku statu.

Funkéni nezéavislost nam fika, jak mize centrdlni banka stanovit své cile
a zpisoby na jejich dosazeni sama, nebo musi alesponn nekteré¢ z nich zkonzultovat

s vladou ¢i jinou instituci.

> CERNOHORSKY, J., TEPLY, P. Zdklady financi. Praha : Grada Publishing, a.s., 2011. 80 s. ISBN
978-80-247-3669-3.
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Finan¢ni nezavislost mizeme rozdelit do dvou rovin. Jako prvni je zdkaz
pfimého financovani vlady, instituci vefejného sektoru a jimi fizenych subjekti.
V trznich ekonomikéach je zakazano piimé financovani vlady ¢i dalSich instituci
vefejného sektoru. Druhou rovinou je samostatnost centralni banky pfi stanoveni svého
rozpoctu. Centralni banka pouzivad své zdroje pii provadéni meénové politiky a pro
zajisténi bézného chodu banky. Rozpocet si sestavuje a schvaluje sama nebo cast, ktera

neni urc¢ena na provadéni meénové politiky, schvaluje jina instituce.

Cim ma centralni banka vys$si nezavislost, tim musi kvalitnéji, Castéji a detailngji
informovat o své ¢innosti, o pouzivani nastrojii a dosahovani cili. Centralni banka musi

byt divéryhodna pro celou vetejnost.

3.4 Obchodni banky

Obchodni banky jsou pravnické osoby, které sidli v Ceské republice a jsou
zalozené jak akciové spolecnosti nebo jako statni penéZni Ustavy. Jsou to vlastné
podniky, jejichZz hlavni c¢innosti je obchodovani s penézi.'® Obchodni banka davé
formou uvéru docasné volné penézni prostredky k dispozici riznym subjektim. Tim se
davaji do pohybu penize v ekonomice a zajistuji vyuziti doasné volnych zdroja, které
se poskytnutim tGrokii soucasné zhodnocuji. Obchodni banky jsou jednim
z nejvyznamnéjSich financnich zprosttedkovateli. Mezi zdkladni operace, které

. CAr e 1 17
obchodni banky provadéji, patii pasivni, aktivni a neutralni operace.

Pasivnimi operacemi se rozumi piijimani vkladd. Bankdm vznikaji zavazky

a dostavaji se do pozice dluznika.

Aktivnimi operacemi se rozumi poskytovani tvera klientim. V tomto ptipadé se

banka dostava do pozice vétitele.

Neutralni operace slouzi k poskytovani financnich sluzeb. Mezi né patii
napiiklad zfizovani a vedeni uctd, platebni a zi¢tovaci styk, tschovna cennosti a dalsi.

Poplatky dohromady s vynosy z urokové marze jsou zdrojem bankovniho zisku.

* DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha : Linde Praha, a. s., 2005. 25 s. ISBN 80-
7201-505-X.

" JURECKA, V. Makroekonomie. Praha : Grada Publishing, a.s., 2010. 94 s. ISBN 978-80-247-3258-9.
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3.4.1Regulace obchodnich bank

Pro banku je nejdtlezitéjsi davera klientii, ktefi si u ni nechali uschovat své
penize. Klienti chtéji, aby jejich penize byly chranény, zhodnocovany a aby byla banka
schopné kdykoliv dostat svym zavazkam. Pti ztraté divéry by vSichni vkladatelé chtéli
své penize zpét. Banka vSak neni schopna zajistit dostatek penéz v hotovosti nebo aktiv,
kter¢ by mohla rychle zpenézit. Proto stat nafizuje regulaci banky, kterd by méla
prohloubit duvéryhodnost banky pro vefejnost. Snahou regulace je snizit rizika na
pfijatelnou miru. Banka je omezovana, aby v ptipadé potieby byla schopna dostat svych

zavazka.
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4 Bankovni ¢innosti a sluzby

4.1 Platebni styk a zactovani

V tuzemském platebnim styku dochézi k pievodu penéz mezi platci a piijemci
platby, hodné plateb probihd v pfimém kontaktu obou stran. Jednou z ¢innosti bank je
provadéni platebniho styku a zaétovani. Ceska narodni banka reguluje platebni styk,
navrhuje zdkony, vydava vyhlasky, stanovuje standardy pro banky a podminky pro

poskytovani sluzeb. Dé€li se na tuzemsky a zahrani¢ni.'®

Do platebniho styku patii bankovni ucty, provadéni tuzemského bankovniho
styku, Seky, platebni karty, elektronické bankovnictvi a platebni prostfedky, platebni
standardy a systémy mezibankovniho platebniho styku, finan¢ni arbitr. Mezi bankovni
ucty dale fadime bé&zny ucet, ktery je zakladem pro platebni styk. Jde predevSim
0 zfizeni, vedeni a zanik uctu. Dale do bankovnich U¢ti fadime vkladovy ucet, ten
slouzi k ukladani penéz. Tuzemsky platebni styk muze byt provadén bezhotovostné
nebo také hotovostné. Sekem se rozumi cenny papir, ktery je prevoditelny, ale slouZi
také jako platebni prostiedek. Dal§im platebnim prostfedkem je platebni karta, ktera se
pouziva K provadéni bezhotovostnich plateb i k vybéru hotovosti. Platebni karta vydana
k béznému uctu slouzi klientovi k disponovani s penéznimi prostfedky na uctu, v jinych
ptipadech slouZi k Cerpani spotiebitelského uvéru. Do elektronického bankovnictvi
muzeme zafadit telefonni a internetové bankovnictvi a tfeba také homebanking, ktery
funguje jako propojeni klientova pocitaového systému s bankovnim informacnim
systtmem. Mezibankovnim platebnim stykem se rozumi pohyb vSech plateb mezi
klienty riznych bank. Finanéni arbitr pfedstavuje organ, ktery mimosoudné fesi spory

z platebniho styku.

Zahrani¢nim platebnim stykem rozumime platebni operace mezi jednim nebo
vice zahrani¢nimi staty. Zahranicni styk délime na hotovostni, bezhotovostni

a preshranic¢ni platebni styk.

¥ HARTLOVA, V., SOLDANOVA M., SVOBODOVA J. Bankovnictvi pro stiedni $koly a verejnost.
Praha, 2004. 39 s. ISBN 80-7168-900-9.
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4.2 Vkladové sluzby

Banky ze zdkona mohou piijimat vklady od vefejnosti. Je to jeden ze zptsobi,
jak banka ziskéva penize pro své podnikani. S vkladem finanénich prostfedkti do bank
souvisi uroceni. Pfedem je stanoven vynos, ktery banka zaplati klientovi za to, Zze u ni
prenechal urCitou Castku penéz. VétSinou vynos predstavuje stanoveny urok. Rozdil
mezi urokem, za ktery banka piijCuje penize a tim, ktery plati vkladateliim, se nazyva
urokova marze. Veskeré vklady jsou v bankdch vzdy pojistény. Zakon zarucuje, Ze
Vv pfipadé nutnosti obdrzi z Fondu pojisténi vkladi nédhradu. Dalsi soucasti vkladovych
sluZeb jsou naptiklad vkladni knizky a terminované vklady, stavebni spofeni ¢i prodej

dluhopist.
4.3 Uvérové operace

K zékladnim cinnostem, kterym se banka vénuje, jsou uvérové operace.
Uvérovych produktd je mnoho, jsou uréeny bud’ velkym firmam, stfednim a malym
podnikatelim nebo vefejnosti. Na celém Gveérovém procesu se podili nékolik utvarg.
V prvni fadé je to obchodni utvar, ktery vyhledava klienty, sjednava podminky,
vypracovava materialy o hodnoceni klienta a zajisténi Gvéru a také je v kontaktu
s klientem. Utvar fizeni rizik provadi analyzu klienta pro jeho nezavislé hodnoceni
aprubézné sleduje vyvoj, pokud je uvér poskytnut. Pracovnici banky vybaveni
schvalovacimi pravomocemi maji odpovédnost za hodnoceni vSech informaci a jsou
odpovédni za schvaleni ¢i zamitnuti Gvéru. Posledni ¢asti ivérového procesu je utvar
administrativy, ktery vypracovava penézni prevody na ucet klienta, vede dokumentace,
zadava informace o klientovi, o uvérovém piipadu a kontroluje, jestli klient plni
stanovené podminky. Existuje né¢kolik druhii uvéru, jako naptiklad kontokorentni vér,
investi¢ni uvér, provozni Gvér, exportni Uvér, hypotecni, uveér ze stavebniho spoteni

a tieba spotiebitelsky aver.®

4.4 Ostatni bankovni sluzby

Banka vykondva sluzby jako financ¢ni leasing, investice do cennych papirt,

poskytovani zaruk a dal§i. Tyto Cinnosti vykonava bud’ piimo banka, nebo pomoci

¥ HARTLOVA, V., SOLDANOVA M., SVOBODOVA J. Bankovnictvi pro stiedni $koly a verejnost.
Praha, 2004. 99 s. ISBN 80-7168-900-9.
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dcefiné spolecnosti. Podstatou leasingu je, Ze pronajimatel umoziuje najemci uzivat
jeho majetek po urCitou dobu. RozliSuje se financni a operativni leasing. U finan¢niho
leasingu vSechna rizika spojend s majetkem piechazi na ndjemce, u operativniho
leasingu majetek nepfechazi na najemce. Dalsi Cinnosti jsou operace se smeénkami.
Sménka je uvérovy cenny papir, rozlisuji se cizi a vlastni sménky. Cizi sménka je cenny
papir, ktery obsahuje zavazek. Je to ptikaz, kdy se musi za sménku zaplatit. Sménka

vlastni obsahuje slib, ze za sménku bude zaplaceno.

4.5 Devizové operace

Trh s cizimi mé€nami rozdélujeme na devizovy a valutovy. Hlavnim faktorem,
ktery ovliviiuje devizovy trh je ménovy kurz eské koruny. Ceska narodni banka
vyhlaSuje kurzy devizového trhu, a to kazdy den. K devizovym operacim patii
sménarenska ¢innost. Tu provozuji mimo bank také nékteré cestovni kancelafe nebo
hotely, které vsak potiebuji opravnéni od Ceské narodni banky. Banky kupuji
a prodavaji valuty (statovky, bankovky) za ¢eské koruny, sménuji valuty riznych cizich

meén, kupuji a prodavaji cestovni Seky a proplaceji euroseky.

Kurzovni listek obsahuje pro jednotlivé mény rizné kurzy podle toho, zda se
jedna o valuty nebo devizy. U kazdé mény banky pouzivaji jiny kurz pro nakup

a prodej.

Tab. 1: Kurzovni listek Ceska spofitelna k 11. 03. 2015%°

Devizy Valuty

Stat, ména Kod | Pocet | Nakup | Prodej | Stied | Nakup | Prodej | Stied

Americky dolar | USD 25.188 | 23.322 | 25.755 | 25.060 | 26.450 | 25.755

Euro EUR 26.690 | 27.890 | 27.290 | 26.610 | 27.970 | 27.290

1

Britska libra | GBP 1 37.925 | 39.631 | 38.778 | 37.730 | 39.830 | 38.778
1
1

Svycarsky frank | CHF 25.046 | 26.172 | 25.609 | 24.920 | 26.300 | 25.609

2 Kurzovni listek Ceské sporitelny [online]. Praha : Ceské spofitelna, 2015 [cit. 2015-03-11]. Dostupné
z WWW: <http://www.kurzy.cz/kurzy-men/kurzovni-listek/>.
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4.6 Operace na finan¢nich trzich

Banky neprovadéji jen vkladové nebo tvérové operace, ale také obchoduji na
finan¢nich trzich. Finanéni trhy se déli na dluhové (penézni a kapitdlové), akciové,
komoditni a devizové. U penéznich trhi centrdlni banka reguluje urokové miry

prostiednictvim operaci na volném trhu.
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5 Ceska spofitelna

5.1 Historie a sou¢asnost Ceské spoFitelny

Ceska spotitelny vznikla uz vroce 1825 a od té doby méla pozitivni roli
Vv procesu hospodaiskych a kulturnich promén ceské spolecnosti. Postupem casu vznikla
obrovska statni instituce, kterd slouzila hospodarskému a spolecenskému pokroku. Méla
podil na podpoie a rozvoji vzde€lanosti, sportovnich aktivit, charitativnich akcich

a programech.

Dnes je Ceska spotitelna moderni bankou orientujici se na drobné klienty, mésta,
obce, mal¢ a stfedni firmy, ale podili se i na financovani velkych spole¢nosti. Na
¢eském trhu ma prvni misto v modernich bankovnich disciplinach, jako je internetové
bankovnictvi, oblast platebnich karet, hypotecni a spofitelské tvéry. Je nejvétsi bankou
v Ceské republice a jeji sluzby vyuziva vice nez 5 miliont klientti. Od roku 2000 patii
do nejvétsi stiedoevropské financéni skupiny Erste Group. Je to jeden z piednich
poskytovateli financ¢nich sluzeb ve stiedni a vychodni Evropé s vice nez 17 miliony
klienti v osmi zemich, z nichz se vétsina fadi mezi ¢leny Evropské unie. V roce 2001 se
zamg¢fila na zlepSeni vSech klicovych soucasti banky.21 Rok 2015 je rokem 190. vyroci

existence Ceské spofitelny.
5.2 Sluzby Ceské sporitelny

Ceska spotitelna poskytuje sluzby soukromym osobam, podnikatelim a malym
firmam, neziskovym organizacim, bytovym druzstviim, velkym firmam, méstlim, obcim

1 krajim.

Osobni finance

Do sluZeb, které jsou nabizeny Ceskou spofitelnou soukromym osobam, patii
naptiklad vedeni uctl, platebni Karty, poskytnuti uvért, financovani bydleni, spoifeni
apenze, pojisténi, investovani, mobilni aplikace, sluzby pro déti nebo studenty,

veérnostni programy a ostatni.

2L HAJEK, J. 180 let ceského sporitelnictvi. Praha : C.H. Beck, 2006. 151 s. ISBN 80-86754-47-2.
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o)

Vedeni ucéta

Zakladni sluzbou je vedeni uctl, klient si mize vybrat osobni ucet, internetovy
i¢et nebo bézny Géet v cizi ménd. Ke viem uétim poskytuje Ceska spofitelna platebni
karty a sluzbu piimého bankovnictvi. V ptipadé prevodu Gétu z jiné banky do Ceské

sporitelny se klient nemusi o nic starat a banka vSe vyiidi za né¢;.
Osobni ucet

Je to ucet pro vSechny vékové skupiny, kazdy klient si vybere z nabizenych
sluzeb to, co mu vyhovuje. Uty se mohou kdykoliv zménit, ¢islo Gétu zlstane viak
stejné. VSichni ziskavaji K osobnimu G¢tu automaticky zakladni bali¢ek, do kterého
patii vypisy z uctu, platebni karta Visa Classic, poducet, na ktery si klienti mohou
stranou odlozit své penize, 24 hodinovy pfistup kuctu, kontokorent a dalsi.
K zékladnimu balicku se mizou ptidat doplikové sluzby. Z bankomatii se mize vybirat
kdykoliv bez ¢asového omezeni a bez poplatkii, neomezené mnozstvi plateb, informace
o0 stavu na uctu, vybéry z bankomatd v zahranic¢i, vyhodné zahrani¢ni platby v eurech,
moznost dal§i platebni karty. Ke kazdému osobnimu uétu Ceské spofitelny se sjednava
pojisténi. Muze to byt pojiSténi pravidelnych plateb, karet, osobnich véci, cestovni
pojiSténi, asistenéni sluzby pro domdacnosti a motoristy, pojiSténi pravni ochrany
a odpovédnosti. Ceské spofitelna ma vice nez 680 poboéek po Ceské republice, pocet

bankomatl neustale stoupai.22

Internetovy osobni ucet Ceské spofitelny

S internetovym osobnim uétem Ceské spofitelny se mésiéné nic neplati. Klienti
ziskavaji zdarma ziizeni a vedeni uctu, SERVIS 24, coz je internetové, mobilni
atelefonni bankovnictvi, kartu VISA CLASSIC, pfichozi a odchozi platby v K¢,
mesicni elektronické vypisy, kontokorent neboli rezervu na uctu, ktera lze vyuzit
kdykaoli.

Béznv ucet v cizi méné

Umoziuje pfijimat platby jak ze zahraniCi, tak do zahrani¢i. Hotovost lze
ukladat v cizi i ceské méné a je i moznost provadét vklady a vybéry ve vSech ménach,

které jsou v kurzovnim listku Ceské spotitelny. Uéty se vedou v eurech, americkych

22 Ceska spotitelna. Osobni finance : Ucty [online]. CS, Praha : Ceska spofitelna, 2015 [cit. 2015-02-07].
Dostupné z WWW: <http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/ucty-d00019526>.
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dolarech, Svycarskych frankach, britskych librach, kanadskych dolarech, danskych

korunach, japonskych jenech a Svédskych korunach.

Pifimé bankovnictvi

D¢li na SERVIS 24 — Internetbanking, SERVIS 24 Mobilni banka, SERVIS 24
Telebanking, Mobito a Mobilni aplikace. Ke sluzbé SERVIS 24 Internetbanking staci
pocitac, ktery je pfipojen k internetu, jednoduché obsluhovani uctd, jistota ochrany
penéz klientli pomoci autorizace plateb, Setfi ¢as 1 penize. Prostfednictvim internetového
bankovnictvi lze si sjednat pijcku, kontokorent, pojisténi ¢i platebni kartu, dobijet
predplacené karty, obsluhovat platebni karty, pfijimat a platit faktury, provadét platby,
sledovat pohyby na uctech a moznost stdhnout elektronické vypisy za poslednich 24
mésict. Se sluzbou SERVIS 24 Mobilni banka a chytrym telefonem muzou klienti
spravovat a kontrolovat jejich Gcéet kdykoliv a kdekoliv. Pfes mobilni telefon lze
prohlizet Ucty a jejich historii, provadét platbu, skenovat, platit slozenky. Mazou se
meénit limity na kartach, dobijet kredit do mobilu a aplikace banky v chytrém telefonu je
zdarma. SERVIS 24 Telebanking umoziiuje platit, zjistit zistatek na uctu, ovéfit
ptichozi platbu atd. pies telefon. Mobito slouzi k okamzitym platbam pies mobilni
telefon. Da se s nim dobijet kredit, poslat penize, provést platbu pies internet nebo
v kamennych obchodech, restauracich, kavarnach. Placeni se stalo jednodussi jak mezi
lidmi, tak v obchodech. Posledni soucasti ptimého bankovnictvi jsou Mobilni aplikace.
Banku je mozné ovladdat pifimo z mobilniho telefonu, staci si stdhnout nékterou

z aplikaci:

S24 Mobilni banka — tato aplikace zobrazuje stav a historii plateb, plati

sloZenky, posila penize, vyhledava bankomaty
Muj stav — snadnd a rychla kontrola transakci a zGstatk( na Gi¢tech

Listkomat Ceské spofitelny — vyhledava pobocky a oteviraci doby, pomaha pii

vybéru terminu, moZznost sjednani schiizky, ziskani potadového listku dopiedu

Investi¢ni centrum — aplikace umoznuje sledovat déni na burze, ukazuje kurzy

mén, ziskava pfistup k analyzam trhu
B24 Mobilni banka — slouzi pro spravu firemnich financi

Vse probiha efektivné, bezpecné a rychle.
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Platebni karty k iétum

Ceska spofitelna vydava platebni karty Visa Classic a Visa Gold. Obé& platebni
karty klientim umoznuji platit jimi po celém svété pies internet i v obchodech. Klienti
maji neomezeny piistup k penézim, mohou snadno platit v Ceské republice
i v zahrani¢i. Nakupy jsou tak mnohem rychlejsi. Vybéry pies bankomaty Ceské

spofitelny jsou pohodIné a levné i v zahranici.

Platebni styk

Tuzemsky platebni styk je uren pro soukromé osoby, podniky, podnikatele,
obce, mésta a neziskové organizace. Platby probihaji ve formé hotovostnich ¢i
bezhotovostnich operaci. V tuzemském platebnim styku je mozné zadat nékolik typt
ptikazli: jednorazovy piikaz k uhradé, trvaly piikaz k uhradé, k platbé v hotovosti,
jednorazovy nebo trvaly ptikaz k inkasu. Zalozeni jednotlivych typu piikazd, jejich
zména nebo zruseni lze provadét jednoduse a pohodIn€ z domova. Vyhodou platby na
tizemi Ceské republiky je rychlé provadéni transakci, bezpe&né zpracovani, jednoducha
a spolehliva zactovani, pouzivani modernich technologii. Zahrani¢ni platebni styk
slouzi stejné jako tuzemsky platebni styk soukromym osobdm, podnikim,
podnikateliim, obcim, méstim a neziskovym organizacim. Platby probihaji v ¢eské
I cizi méné, lze je provadét i ze sporozirovych uctd. Platebni piikazy probihaji
prostfednictvim sluzeb internetového bankovnictvi SERVIS 24 nebo BUSINESS 24,
mizou byt provadény i v pisemné formé&. Vyhodou zahrani¢niho platebniho styku je
rychlost plateb do zahrani¢i a jednoduché zadavani platebniho piikazu. Naklady

s realizaci plateb jsou nizké.

Ostatni sluzby

Mezi dalsi sluzby muzeme zaradit napiiklad ziizeni kontokorentu, cestovni
pojisténi, pojisténi pravidelnych vydajl, asistencni sluzby, pojisténi karty a osobnich

véci nebo pojisténi pravni ochrany.
Kontokorent

Diky kontokorentu se mliZou penize na Gctu Cerpat do minusu. Je to finan¢ni
rezerva. Ucet se miize piederpat od 5000 K& do 100 000 K&, vysi si nastavi kazdy podle
svych potieb. Penize jsou ihned na uctu, nevyzaduje se doklad o zplisobu vyuziti penéz.

Pti splaceni se kontokorent automaticky vyrovnava, kdyz na ucet pfijdou penize.
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Vycerpana ¢astka je splatnd do jednoho roku od prvniho Cerpani, splatky nemusi byt

pravidelné a Groky se hradi pouze z vyCerpané ¢astky.

Cestovni pojisténi k osobnimu a&tu Ceské spofitelny

Cestovni pojisténi zahrnuje pojisténi lécebnych vyloh, urazové pojisténi,

pojisténi odpovédnosti, zavazadel nebo pojisténi zpozdéni letu ¢i zavazadel.

Pojisténi pravidelnych vvdaju

Jedna se o pojisténi pravidelnych vydaji v pfipadech dlouhodobé pracovni
neschopnosti, invalidity, ztraty zaméstnani ¢i smrti. Toto pojisténi miize uzaviit kazdy
majitel osobniho uctu, ktery splni uréité podminky pro vstup do pojisténi. Pak mu banka

zajisti vyplaceni jednorazového plnéni nebo mésicnich plateb.

Asistenéni sluzby

Sjednani asistencni sluzby GLOBAL ASSISTANCE umozni rychle vyfesit
problém s nepojizdnym automobilem nebo s havarii v domacnosti. Sluzba je k dispozici

24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu a pfivolany pracovnik zafidi vSe potiebné.

Pojisténi karty a osobnich véci

Diky tomuto pojisténi se klientim pii kradezi ¢i ztraté platebnich karet nebo
osobnich véci vrati jejich penize zpét. Pii zneuziti platebni karty nebo kradezi hotovosti

Z bankomatu jsou penize vraceny majiteli.

Pojisténi pravni ochrany

PojiSténi pravni ochrany slouzi klientiim V pfipadech neuznané reklamace

V obchod¢, zamitnuté nahrady Skody, odmitnutého vydani zbozi nebo sluzby apod.

Dalsi oblasti, kterou se Ceska spofitelna zabyva, je poskytovani Gverd.
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Uvéry

Uvéry

Do produktu uvéry muzeme tadit pjcku, spottebitelsky avér, uvér od Bufinky,

pujcku pro studenty nebo dotaci Evropské unie.?

Pujcka od Ceské spofitelny se poskytuje ve vysi 20 000 az 700 000 K&., neni
potieba prokazovat ucel pljcky, termin a vysi splatek si urci kazdy klient sam. Lze ji
splacet az 7 let. Cerpanim spotiebitelského uvéru lze ziskat penize na nakup zboZi ¢i
sluzeb. Uvér s pevnou trokovou sazbou se da ziskat bez nutnosti zajisténi az do &astky
700 000 K& se zajisténim je horni hranice neomezena. Uvér od Bufinky je produkt,
ktery nabizi penize na zlepSeni bydleni nebo rekonstrukci bez nutnosti pouziti vlastnich
penéz. Dal$im produktem je Pijcka pro studenty, kterd je urcend fyzickym osobdm
star$im 18 let s pobytem v Ceské republice, ktefi studuji na stiednich, jazykovych,
vyssich odbornych nebo vysokych skolach. Studenti nemusi prokazovat ucel, na ktery
penize pouzili. Mtzou si ptjéit od 20 000 K¢ do 300 000 K¢ se splatnosti 1-10 let.
Vyhodou je neménna trokova sazba, po dobu studia se mizou splacet pouze uroky,
zména a datum splatky se mizou ménit. Posouzeni Zadosti o pijcku je pro studenty

zdarma.

Konsolidace pujéek

Konsolidaci pijcek se rozumi slouceni vSech piijcek do jediné. Ke kazdé pijcce
se zdarma ziska odklad mési¢ni splatky az dvakrat roén€, mozZnost zvySeni €i sniZeni
splatky az o 50% a odstoupeni od smlouvy do 60 dnti. Po slouceni jsou mési¢ni splatky
niz§i, vznikd moznost ziskat hotovost navic. Veskeré potiebné ukony zaiidi Ceska

sportitelna.
Kontokorent

Je to financ¢ni rezerva na uctu, lze Cerpat do minusu.

2 Ceska sporitelna. Osobni finance : Uvéry [online]. CS, Praha : Ceska spofitelna, 2015 [cit. 2015-02-
07]. Dostupné z WWW: <http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/uvery-d000195405.
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Kreditni karta Odména

Z této karty se mohou Cerpat penize kdykoliv a na cokoliv. Doba splatnosti je do
55 dni bez navyseni. Za kazdy nakup je odména a za kazdou platbu kartou se 1% vrati
zpét. Klient ma vzdy penize K dispozici a diky internetovému bankovnictvi ma piehled

o svém uétu. Od Ceské spotitelny mize obdrzet az tii kreditni karty pro svoji rodinu.
Financovani bydleni

Ceska spotitelna nabizi svym klientdim pomoc pii financovéni jejich bydleni.
Mezi nejéasté&jsi produkty této oblasti patii hypotéka Ceské spotitelny, Givéry, stavebni

~ 4 W w7 4 o r A 4 24
spofeni véetné uveéru ze stavebniho spofeni.

Hypotéka

Hypotéka Ceské spotitelny je investice do bydleni. U hypotéky nejsou zadné
poplatky za vyfizeni, ¢astka je poskytnuta v celém rozsahu. Pfi trvani del§im nez 20 let
a tii az pétileté fixaci urokové sazby mohou klienti vyuzit urokové zvyhodnéni 0,3%.
Hypotéku lze splacet podle potieb klientt. K poskytovani penéz na bydleni slouzi také

uvér od Bufinky a spotiebitelsky avér.

Sporeni na bydleni

Spoteni na bydleni je vhodné pro kazdou vékovou skupinu. Uspoiené penize se

mohou pouzit na cokoliv a diky statni podpofe ziskava kazdy navic az 2000 K¢ ro¢né.

Uveér ze stavebniho spoieni

Tento Gvér se muze pouzit K financovani potieb pro bydleni. Vyhodou je
vyfizeni tvéru zdarma, kazdy klient si podminky avéru nastavi sam. Klient ma moznost
ziskat avér az do vyse 800 000 K¢ bez toho, aby byla zastavena nemovitost. Spotitelna
poskytuje moznost 100% financovani potieb klienta a nizké meésicni splatky tvéru,

které se neméni. Odstoupeni od smlouvy je mozné do 14 dnu.

24 Ceska spofitelna. Osobni finance : Bydleni [online]. CS, Praha : Ceska spofitelna, 2015 [cit. 2015-01-
07]. Dostupné z WWW: <http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/bydleni-d000195425.
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Ostatni sluzby k bydleni

Ostatni sluzby zahrnuji pojisténi nemovitosti, pojisténi domacnosti nebo

pojisténi schopnosti splacet.

Pojisténi byti nebo domi pomulze v piipadé Zivelnych Skod, jako je pozar,
povoden, vichfice a jiné. Dale jde o poskozeni majetku z diivodi kradeze, vandalismu,
pokusu o vloupani nebo poskozeni vedlejsich objekti. Pojistit také lze material nebo
veci, které slouzi k opraveé. Pojisténi domacnosti fesi ptfipady jako vytopeni, Zivelné
udalosti, kradeze, vandalismus, unik vody, rozbita skla a dalsi. Pojisténi se vyiidi bez
zbyte¢né administrativy. Pfipojistit se také daji udalosti, které se odehraly mimo domov
klienta, naptiklad ztrata véci pii loupezném piepadeni, vyloupeni rekreacniho zafizeni
a dalsi. Pojisténi schopnosti splacet je uréeno pro fyzické osoby v Ceské republice. Toto

pojisténi se vztahuje na vSechny druhy Gvéra a kreditni platebni karty.
Sporeni a penze

Ceska spotitelna nabizi nékolik produktd, které jsou uréeny pro zhodnocovani
penéznich prostiedkli. DéEli se podle toho, na jaky ucel jsou tyto Gspory uréeny. Napf.

penzijni zabezpeceni, spofeni, stavebni spofeni a vkladni kniiky.25

Penziini zabezpeceni

V soucasné¢ dobé se neustale prodluzuje doba odchodu do dichodu a statni
dichody budou vbudoucnu klesat. Pro zajisténi dostate¢né zivotni trovné
v diichodovém véku nabizela Ceska spofitelna pro své klienty nasledujici dva produkty.

1) dtchodové spoteni ve II. pilifi

Podstatou dtichodového spoieni ve II. pilifi bylo, Ze povinny odvod
dichodového pojisténi se ponizil o 3% a tato ¢ast se ukladala klientovi na jeho vlastni
dichodovy ucet. Podminkou bylo, ze klient zde musel Setfit jest€¢ 2% z hrubé mzdy
navic. Vyhoda byla v tom, Ze tyto penize se v prub¢hu let zhodnocuji, jsou chranény
pied exekutory a veskeré uspory jsou soucasti dédictvi, takze prechazeji na rodinné
ptislusniky. Do tohoto projektu vstoupilo od roku 2013 jen malo pies 83 000 lidi a pfi

této velmi nizké ucasti se nemohlo dosdhnout ocekavanych vysledkt. Proto vlada tento

% Ceska spotitelna. Osobni finance : Spofeni a penze [online]. CS, Praha : Ceska spofitelna, 2015 [cit.
2015-01-07]. Dostupné z WWW:  <http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/sporeni-a-penze-
d00019544).
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projekt od 1. 1. 2016 zrusila. Zaroven se vSak predpoklada reforma III. pilite, ktera vSak

bude pozadovat povinnou ucast.
2) dopliikkové penzijni spoieni ve III. pilifi

V ramci doplinkového penzijniho spotfeni ve III. pilifi si klienti spoii na svij
vlastni dichod. Vyhodou je vyrazné zhodnoceni téchto vkladt diky stdtnim piispévkim

a také moznosti ptispévkl od zaméstnavatele.

Tab. 2: Statni podpora26

Vlastni
ptispévek/mésic | 100 | 200 | 300 400 500 600 700 800 900 1000
[K¢]

Statni
ptispévek/mésic | 0 0 90 110 130 150 170 190 210 230
[K¢]

Vyhodou je také danova uleva, které mize vyuzit klient pfi mési€nim spoteni
vice nez 1 000 K¢. Toto doplitkové penzijni spotfeni v souc¢asné dobé jiz sjednat nelze.
Penzijni ptipojisténi, které bylo sjednano pied rokem 2013, je pievedeno pii zachovani

nastavenych podminek do tzv. transformovaného fondu, ktery je také soucasti II1. pilife.

Tab. 3: Druhy fondi*’

) Konzervativni ti€astnicky Vyvazeny Dynamicky
Muizete si vybrat
fond (investuje predevsim do ucastnicky fond ucastnicky fond
z nasledujicich
dluhopisti a ostatnich nastroji | (investuje az 40% | (investuje az 80%

fondu: . .
penézniho trhu) do akcifi) do akcif)
Ocekavany
pramérny 2% rocné 4% rocné 5% ro¢né
dlouhodoby vynos:

% Ceska spotitelna. Doplitkové penzijni spoieni — I1I. piliF [online]. CS, Praha : CS, 2015 [cit. 2015-02-
24]. Dostupné z WWW. <http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/doplnkove-penzijni-sporeni---iii-
pilir/o-produktu-d00021002>.
77 Ceska spotitelna. Doplitkové penzijni sporeni — III. pilii [online]. CS, Praha : CS, 2015 [cit. 2015-02-
24]. Dostupné z WWW. <http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/dopInkove-penzijni-sporeni---iii-
pilir/o-produktu-d00021002>.
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Pro ilustraci uvadim ptiklad porovnani obou produktid.”> Domnivam se, ze toto

byl zdmér, pro¢ se k diichodovému spoteni ve II. pilifi pfistoupilo.

Priklad: Muz ve véku 35 let pobird hrubou mzdu 38 000 K¢&. Podle soucasnych
pravidel pijde do dichodu v 67 letech. Plati povinné dichodové pojisténi (1. pilit)

a také si 2 roky uklada na penzijni ptipojisténi (III. pili) 300 K& mésicné.

Pokud zvoli moznost spofit si také prostfednictvim II. pilife, zvysi si pfi
pramérném c¢istém zhodnoceni 2,7 %* mésicni pfijem v penzi o 5 532 K¢. Stacéi si

mésicné spofit navic 760 K¢.

Graf 1: Diichodové spofeni®®

20 377 K&

+ 5532 Ke
15 000 Ke e

14 845 K&
10000 Ke |

5000 Ke |

0 Ke '

I + HI. pilif I+ Il + lIL. pilif

* Oc¢ekavany vynos, ktery neni zarukou skute¢ného budouciho vynosu. Uvedeny

ptiklad pocita s volbou vyplaty diichodového spoteni formou penze na 20 let.

Spoieni Ceské spofitelny

Spoteni probihad pravidelné ¢i nepravideln€, podle potieb klientd. Mésic¢né se
zhodnoti uspory o 0,7% az do ¢astky 200 000 K¢. Neni potfeba Zadny minimalni vklad
ani zustatek. Prehled o vys$i naspofenych penéz ma klient neustale diky internetovému
bankovnictvi. Zalozeni a vedeni spofticiho Uc¢tu je zdarma. Vyhodou tohoto spofenti je,

Ze vynos je garantovan a cely vklad je ze zékona pojistén.

28 Ceska spofitelna. Penzijni zabezpeceni [online]. CS, Praha : CS, 2015 [cit. 2015-02-15]. Dostupné
z WWW: <http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_10778.xml>.
2 Ceska spofitelna. Penzijni zabezpeceni [online]. CS, Praha : CS, 2015 [cit. 2015-02-15]. Dostupné
z WWW: <http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_10778.xml>.

34



Stavebni spofeni

Bezesporu nejvyhodnéjSim produktem pro zhodnoceni penéznich prostfedku je
stavebni spofeni. Ceska spofitelna poskytuje stavebni spofeni od Bufinky. Naspotend
¢astka lze pouzit na jakykoliv Gc€el. Zhodnoceni vkladii maximalné az 3,4% ro¢né je
predev§im diky statni podpoie a urokiim. Veskeré vklady jsou ze zakona pojistény.
Velkou vyhodou tohoto spofeni je i moznost ziskani pfiznivého tuvéru na bydleni,
podminkou je naspoteni 35% z cilové &astky a zbylych 65% je mozné si pujéit. Uvér ze
stavebniho spofeni disponuje nizkou trokovou sazbou garantovanou po celou dobu

splaceni.
Piiklad zhodnoceni vkladu za obdobi Sesti let.

Tab. 4: Kolik si s BuFinkou naspofite za 6 let™

M¢siéni Vklady klienta Zhodnoceni Vklady + zhodnoceni Ro¢ni mira

vkad celkem vklada celkem* zhodnoceni
500 K¢ 36 000 K¢ 2360 K¢ 38 360 K¢ 2,1%
1 000K¢ 72 000 K¢ 6 805 K¢ 78 805 K¢ 3,0%
1500 K¢ 108 000 K¢ 11 225 K¢ 119 225 K¢ 3,3%
1700 K¢ 122 400 K¢ 12 966 K¢ 135 366 K¢ 3,4%
2 000 K¢ 144 000 K¢ 15 070 K¢ 159 070 K¢ 3,4%

* Castky zahrnuji uhrady spojené se stavebnim spofenim a nezahrnuji zdanéni rok.

Vkladni knizky

Klasickym a asi nejdéle trvajicim produktem jsou vkladni knizky. ,,Vkladni
knizka je svého druhu cenny papir uzptusobeny tak, aby po kazdé¢ zméné (vkladu,
vybéru, urocich) vykazoval aktudlni stav 1'Jsp0r.“31 Ceska spofitelna nabizi svym
klientim détskou vkladni knizku, kterd je ur¢ena osobam mladsim 18 let, irokova sazba

je ve vysi 2% ro¢né a dosahne-li dit¢ 12 respektive 18 let ma pravo na bonus.

Pro fyzické osoby starsi 18 let Ceské 1 cizi statni ptislusnosti jsou urceny vyherni
vkladni knizky. Vklady nejsou uroCeny, ale tyto knizky podl¢haji pravidelnému

slosovani.

%0 Ceska spofitelna. Stavebni sporeni [online]. CS, Praha : CS, 2015 [cit. 2015-02-14]. Dostupné
z WWW: <http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/open_product_79.xml>.
31 POSPISIL, R. Bankovnictvi pro préavniky. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2004. 91 s.
ISBN 80-244-0906-2.
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Pojisténi

Pojisténi klientt je dalsi sluzbou, kterou Ceska spofitelna nabizi soukromym
obCanim. K tomuto pojisténi klientd se vztahuje zivotni pojisténi, cestovni pojisténi,
autopojisténi Ceské spofitelny, pojisténi bytové jednotky, domécnosti, rodinného domu,
nemovitosti, pojisténi pohitbu, karty a osobnich véci, pojisténi pravni ochrany, pojisténi
vyCerpané c¢astky ke kreditnim kartdm, pojisténi odpovédnosti k osobnimu kontu,

pojisténi pravidelnych plateb a schopnosti splé.cet.32
Investovani

Ceska spotitelna nabizi na svém bezplatném portalu o investovani ucelenou
nabidku svych investi¢nich produkti. Patfi k nim: pravidelné investovani, fondy,

dluhopisy, prémiové vklady, akcie a specialni produkty.33

Investi¢ni poradenstvi

Zejména klient nezkuSeny s investovanim jisté piivitd sluzby investi¢niho
specialisty. Ten na zadkladé cili a potfeb klienta kvalitné sestavi investi¢ni portfolio.
Prubézné sleduje situaci na finanénim trhu a okamzité reaguje na jakékoli zmény. Klient
je pravidelné informovan a vSechny starosti spojené s investovanim nechdvd na

specialistovi.

Pravidelné investovani

Pravidelné investovani spociva v dlouhodobém investovani menSich castek.
Vyhodou je, Ze se cenné papiry nakupuji postupné a tim se jejich cena priméruje. Je
totiz velmi obtizné odhadnout, kdy je cena pro ndkup nejvyhodnéjsi, a proto tento

zpusob eliminuje $patné nacasovani investice. Je urceno pro fyzické 1 pravnické osoby.

Fondy

Investovat lze do riznych typt fondd, napt. fondy penézniho trhu, dluhopisové

fondy, smisené fondy, akciové fondy, nemovitostni fondy. Na internetovych strankéach

32 Ceska spotitelna. Osobni finance : Pojisténi [online]. CS, Praha : Ceska spofitelna, 2015 [cit. 2015-01-
15]. Dostupné z WWW: <http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/pojisteni-d00019545.

33 Ceska spotitelna. Osobni finance : Investovani [online]. CS, Praha : Ceska spofitelna, 2015 [cit. 2015-
01-11]. Dostupné z WWW:
<http:/lwww.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true& pagelLabel=trea_homepage&docid=in
ternet/cs/treasury_ie.xml>.
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Ceské spofitelny jsou detailné popsany jednotlivé fondy, do kterych je mozné
investovat. U kazdého fondu je zvefejnén popis, doporuc¢eny investi¢ni horizont, ména

i hodnota podilového listu. (Viz. Pfiloha I: Dluhopisové fondy)

U kazdého konkrétniho fondu jsou podrobné uvetejnény zakladni tidaje, véetné
grafu zobrazujici aktudlni hodnotu podilového listu fondu. Jsou zde popsany vyhody
fondu, pozice v portfoliu a cenné rady, které by mél kazdy klient védét. (Viz. Ptiloha II:
Zakladni udaje a graf Likvidniho fondu)

Dluhopisy

Rozd€luji se na dluhopisy podtizené, strukturované, podnikové, statni, spofici,
Erste Group dluhopisy a hypotec¢ni zastavni listy. Podrobny piehled o jednotlivych
dluhopisech je uveden na internetovych strankach Ceské spofitelny obdobné jako

u fonda.

Specidlni produkty

Specifickou formou investovani je investice do zlata. Zlato je od nepaméti
pokladano za cenné a hodnotné a jeho nejvétsim kladem je jeho nezavislost. Neni
zavislé na staté, meéng, produktivité ¢i Gverové zpusobilosti. Hodnota zlata zlistdva
dlouhodobé stabilni, 1 kdyz jeho cena kolisa. Odbornici doporucuji soukromym osobam,
aby Cast svych prosttedkll investovali do zlata, stejn¢ tak jako emisni banky ve zlaté
uchovavaji své rezervy. Zlato plni také funkci mezinarodné uznavané ,,mény*, jelikoz
se muze prodat kdykoliv a v kterékoliv zemi svéta. Exkluzivnim produktem Ceské
spofitelny jsou zlaté slitky, které jsou nejen luxusnim darkem, ale predevSim

investi¢nim produktem s budoucnosti.

Tab. 5: Aktualni kurzovni listek Investi¢niho zlata®*

Nazev Ména  Jednotka Nakup Prodej Stred Datum

Zlaty slitek 10 g CZK 1 9.152,00 10.588,00 9.875,00 13.03.2015
Zlaty slitek 31,1 g CZK 1 28.444 00 32.095,00 30.269,50 13.03.2015
Zlaty slitek 50 g CZK 1 46.740,00 51.587,00 49.163,50 13.03.2015
Zlaty slitek 100 g CZK 1 93.628,00 102.814,00 98.221,00 13.03.2015

3 Ceska spotitelna. Specidlni produkty [onling]. Praha CS, 2015 [cit. 2015-01-05]. Dostupné z WWW:
<https://cz.products.erstegroup.com/Retail/cs/FinanAeu8DnuC3uAD _trhy/MAeu9Bny/Sites/Aeu8CS_Akt
UUC3uAlInuC3uAD_kurzovnuC3uAD_luC3uADstky/GoldAndPreciousMetals/index.phtml>.
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Podnikatelé, firmy a instituce

Ceska spofitelna nenabizi své sluzby jen soukromym osobam, ale také
podnikatelim, firmam a institucim. Do téchto sluzeb patii Erste Corporate Banking, coz
jsou velké firmy, finan¢ni instituce a developefi, dale bytova druzstva a spoleCenstvi

vlastnikl jednotek, neziskové organizace, podnikatel¢ a malé firmy, mésta a obce.

Pro kratky piehled produktd, které poskytuje Ceska spofitelna, jsem si vybrala
cilovou skupinu podnikatelii a malych firem. Do zna¢né miry jsou shodné s produkty

urc¢enymi soukromym osobam.

Ceska spofitelna dokidZe ve své nabidce zohlednit specifické pozadavky
zivnostnikli i malych a stfednich firem. Pomahd ziskat klientim piehled o jejich
financich. Firmam 1 drobnym Zivnostnikiim nabizi rizné podnikatelské ucty jak v Ceské,
tak i cizi méné. Pro jednodussi bankovni styk jsou ziizeny sluzby piimého
bankovnictvi. Podle konkrétnich pozadavkia si mize kazdy podnikatel vybrat tu sluzbu,
ktera mu vyhovuje. Ceska spofitelna téZ poskytuje k témto Gétim riizné platebni karty

véetnd bezkontaktnich,®

Zvlastni pozornost vénuje Ceskd spofitelna zacinajicim podnikatelim. Pro
S bankéfem. Pomoci programu Inostart mohou zacinajici podnikatelé ziskat penize na

inovativni projekty.*

Ceska spofitelna nabizi podnikateliim riizné druhy uvéru. Mezi né patii Firemni
uvér. Je vhodny pro mensi firmy a podnikatele s alesponl jednim dafiovym pfiznadnim.
Vytizeni je rychlé a jednoduché, Gvér lze splacet az 7 let a nemusi se dokladat ucel
pen¢z ani se neplati zddné poplatky za pfedcasné splaceni. Netucelovy Gveér je pro malé
pijéek a uvért. Kontokorenty jsou finanéni rezervy na uétu. Ceska spofitelna nabizi

3 kontokorenty - Startovaci, Firemni a kontokorent Profesional. Dalsimi uvéry, které

% Ceska spotitelna. Podnikatelé, firmy a instituce : Ucty, platby, karty [online]. CS, Praha : Ceska
spofitelna, 2015 [cit. 2015-01-20]. Dostupné z WWW:
<http:/lwww.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_11284.xml#uctyy.

% Ceska spotitelna. Podnikatelé, firmy a instituce : Zacinajici podnikatelé [online]. CS, Praha : Ceska
spofitelna, 2015 [cit. 2015-02-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_11286.xml>.
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Ceska spofitelna poskytuje, jsou investi¢ni uvéry, provozni Gvéry a také hypoteéni

: oy 37
business uvery.

Finanéni prostiedky klientd uloZené v Ceské spofitelné jsou Vv bezpeéi a diky
investi¢nim profesionaliim se mohou jejich uspory zvétsit. Ceské spofitelna nabizi svym
klientim celou fadu investi¢nich feSeni, které zohlednuji pozadavky podnikatelii. Mezi

né patti naptiklad prémiové vklady, dluhopisy, fondy &i sprava aktiv.®

Ceska spofitelna pravideln¢ zvetejiiuje kurzovni listek mén, kiizové kurzy,
historie sménnych kurzi, kurzovni listky dluhopisti nebo investicniho zlata. Dale

databazi dotaci z fondti Evropské unie a novinky z Evropské unie.

Pro ochranu podnikatelti a malych firem Ceska spofitelna nabizi pojisténi proti
rizikim, pojisténi platebnich karet a osobnich véci, cestovni pojisténi Kk platebnim
kartadm, pojisténi schopnosti splacet k uvérim pro podnikatele a také pojisténi klicovych

osob.*

5.3 ERSTE Premier

Ceska spofitelna patii do nejvyznamnéjsi finanéni skupiny Erste Group. Nachézi
se v osmi zemich stfedni a vychodni Evropy s vice nez 17 miliony klienty. Ma vedouci
postaveni v bankovnich oborech, jako jsou platebni karty, internetové bankovnictvi,
spotiebitelské a hypote¢ni Gvery a sprava aktiv. Pro naro¢né klienty, ktefi ocekavaji
diskrétnost, individualni pfistup, Spickovou profesionalitu a prestizni sluzby nabizi

nadstandardni bankovni sluzby Erste Private Banking a ERSTE Premier.

ERSTE Premier pfedstavuje Spickovou kvalitu na nejvyssi urovni. Klubovy

charakter je vytvofen pouze pro narocné klienty. Jeho sluzby jsou ve vysokém stylu,

37 Ceska spotitelna. Podnikatelé, firmy a instituce : Uvéry [online]. CS, Praha : Ceska spofitelna, 2015
[cit. 2015-02-20]. Dostupné z WWW: <http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_11285.xml>.
% Ceska spofitelna. Podnikatelé, firmy a instituce : Investovani [online]. CS, Praha : Ceska spofitelna,
2015 [cit. 2015-01-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_11287.xml>.

% Ceska spofitelna. Podnikatelé, firmy a instituce : Pojisténi [online]. CS, Praha : Ceska spofitelna, 2015
[cit. 2015-01-04]. Dostupné z WWW: <http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_11289.xml>.
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nejvyssi kvalité¢ a s maximalni diskrétnosti. Poskytovani sluzeb probiha v exkluzivnim

interiéru v ERSTE Premier centrech.*

Po celé Ceské republice se nyni nachazi 12 poboéek Premier center.

Viz. Tabulka 6.

Tab. 6: Premier centra v Ceské republice®

Praha 1 — Rytiiska Ceské Budgjovice
Praha 1 —V Celnici Hradec Kralové
Praha 4 - Bud¢jovicka Liberec
Praha 5 — Radlicka Plzen
Praha 6 — Pelléova Olomouc
Brno Ostrava

Kazdy klient ma pfidéleného Premier bankéte, ktery ma za ukol naslouchat jeho
pranim a nabidnout poradenské sluzby na nejvyssi tirovni. ERSTE Premier nabizi 1 dalsi
nadstandardni sluzby a produkty, jako je naptiklad vstup do letistnich VIP salonki nebo
sluzbu osobniho asistenta Concierge. Zcela individualni pfistup nabizi Premier bankéti
svym klientiim v oblasti bydleni, ivérovani, ale také sluzeb, které¢ mize vyuzivat jejich
rodina. Pro déti klienth zfidi Gicet ur€eny pfimo na miru jejich véku a potfebam tak, aby

se déti naucily hospodatit s penézi, ale jejich finance byly vzdy pod kontrolou.

Veskeré zajimavosti a novinky o sluzbé ERSTE Premier vcetné nazort
a pfipominek klientd jsou pravidelné¢ zvefejiovany v magazinu ERSTE Premier

a Casopisu Reportér.

%0 Ceska sporitelna. ERSTE Premier : Vztah s bankou [online]. CS, Praha : Ceska spofitelna, 2015 [cit.
2015-03-05]. Dostupné z WWW:
<http:/lwww.erstepremier.cz/banka/appmanager/portal/csp2?_nfpb=true& pagelabel=csp2_doc&docid=
premier/cs/sc_7879.xml>.

* Vlastni zpracovani
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5.3.1Pro koho je urcen

N 24

podminén vysi Gspor a investic v ¢astce 1 000 000 K¢ nebo usporami a investicemi
spole¢n¢ s vérovymi produkty ve vysi 2 500 000 K¢ ¢i také ptichozimi transakcemi na

icet v hodnot& 100 000 K& mésiens.*?

Cena sluzby ERSTE Premier je 1000 K¢ mési¢né, konecna cena je vSak pro
kazdého klienta jina, zalezi na vysi Uspor, investic, ivéra a hypoték. VIiv na cenu ma

také pouzivani platebnich karet Premier.

Tab. 7: Cenik sluzby ERSTE Premier*?

1. sluzba ERSTE Premier

Zakladni cena za Sluzbu ERSTE Premier 12 000 K¢ roc¢né (tj. 1 000 K¢ mésicn¢)

Vyse uvedend cena za sluzbu ERSTE Premier zavisi na vyuzivani bankovych

produktl klienta dle nize uvedené tabulky.

v rw

Mési¢ni cena pri splnéni prijmového nebo depozitniho nebo bilan¢niho

Kritéria
Kartovy obrat za rok (v K¢)
do 149 999 150 000 az 249999 | od 250 000
Do 2 499 999 1000 500 zdarma
Bilan¢ni

kriterium | 2500 000 aZ 4 999 999 500 zdarma zdarma

(v K¢)
Od 5 000 000 zdarma zdarma zdarma

2 Ceska spofitelna. ERSTE Premier — Produktovd brozura [online]. Praha : Ceska spofitelna, 2015 [cit.
2015-02-01]. Dostupné z WWW:
<http:/lwww.erstepremier.cz/static_premier/cs/Redakce/Microsite/Erste_Premier/Prilohy/erste_premier_p
roduktova_brozura__el_verze.pdf>.

8 Ceska spotitelna. Cenik ERSTE Premier [online]. CS, Praha : Ceska spofitelna, 2015 [cit. 2015-02-03].
Dostupné z WWW:
<http://www.erstepremier.cz/static_premier/cs/Redakce/Microsite/CSPremier/Prilohy/RR_CP.0..pdf>.
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5.3.2Produkty a sluzby

Osobni ucet Premier

Byl vytvofen pro klienty, ktefi chtéji od bankovnictvi vic. Je to exkluzivni
produkt, ktery spliiuje vSechny potfeby a pozadavky. Pouzivanim Osobniho uctu
Premier klienti automaticky ziskavaji rozsahlou nabidku produktti a sluzeb zdarma. Jde
napiiklad o vedeni U¢tu Premier, ziizeni trvalych piikazti a souhlasi s inkasem,
uskute¢iiovani korunovych plateb v Ceské republice, vytvofeni papirového nebo
elektronického vypisu, vybéry z bankomati v Ceské republice a bankomati ze skupiny
Erste Group Vv zahrani¢i. Osobni ucet Premier také nabizi dvé debetni karty, které
umoznuji vybér hotovosti odkudkoliv ze svéta a moznost preerpani uctu az do vyse

200 000 K&.*

Osobni ucet Premier i dalsi sluzby muzou klienti ovladat prostiednictvi sluzby
SERVIS 24 — internetové bankovnictvi. Stejné tak maji ptehled o svych financich
pomoci mobilniho telefonu a internetu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, jak v Ceské

republice, tak i v zahranici.

SERVIS 24 nabizi klientiim 4 sluzby - internetové bankovnictvi, mobilni banka,
telefonni bankovnictvi a GSM bankovnictvi. VSechny tyto druhy bankovnictvi jsou pro

klienty zdarma.

Internetové bankovnictvi pomaha klientim fidit jejich finance z pohodli domova
nebo z ciziny. Ziskavaji rychle informace o svém uctu, mohou si nastavit elektronické
vypisy, vyfizovat faktury, prevadét penize a dalsi sluzby. Kazdy ma moznost zafidit si
Klientsky certifikat, ten slouZi jako nejlepsi typ zabezpeceni pro vstup na internetové
bankovnictvi. Pro pfihlaseni K internetovému bankovnictvi je potfeba znat klientské
¢islo a heslo. Jesteé vEtsi zabezpeceni umoziuje prihlasovaci SMS. Po kazdém ptihlaSeni

do sluzby dostava klient SMS, ktera obsahuje pfihlaSovaci kod.

Mobilni banka je uréena pro klienty, ktefi vlastni chytré telefony. Diky ni si

mohou prohliZet historii transakei, zstatky na G¢tech, zadavat ptikazy a dalsi sluzby.

* Ceska spotitelna. ERSTE Premier — Produktovd brozura [online]. Praha : Ceské spofitelna, 2015 [cit.
2015-02-01]. Dostupné z WWW:
<http:/lwww.erstepremier.cz/static_premier/cs/Redakce/Microsite/Erste_Premier/Prilohy/erste_premier_p
roduktova_brozura__el_verze.pdf>.
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Telefonni  bankovnictvi zajiStuje prostfednictvim telefonniho bankére
komunikaci s bankou, at’ z Ceské republiky nebo ze zahrani¢i. Ten nejen Ze klientiim

poradi, ale vétSinu operaci na uctu udélaji spolecné.
Bézny ucet Premier v cizi méné

Diky tomuto uc¢tu mohou klienti nakladat se svymi penézi v cizi méné. Pro jeden
az tf1 bézné Ucty v cizi meéné, jako euro, dolar, britska libra je vedeni a sprava zadarmo.
Uéty je mozné ziidit i v dal§ich ménach jako napiiklad §vycarské franky, kanadské
dolary, danské koruny atd. Na vSech uctech v cizi méné plati vyhodnéjsi podminky pro

platby, které prichazi ze zahrani&i.*®

Spofrici ucet Premier

Umozni klientim mit penize kdykoliv k dispozici. Spofici Géet Premier mizou
zékaznici ovladat pres internet pomoci internetového bankovnictvi nebo se obrati na

Premier bankéfe. Klienti také maji moznost dovolit pfistup ke spoficimu tétu dalsi

0sobé.
Tab. 8: Spof¥ici ucet Premier”®
Sporici ucet Premier
kreditni zUstatek
1. pasmo 2. pasmo
do 2.499.999,99 K¢ od 2.500.000,00 K¢ a vice
zakladni trok 0,50% 0,50%
urokovy bonus* 0,60% -

*Vztahuje se na Spofici icet Premier, pokud jeho prumérna denni hodnota zistatku v pribéhu aktualniho sledovaného obdobi je stejna nebo
vy3si neZ pruméma denni hodnota zustatku v pfedchozim sledovaném obdobi. Pro prvni sledované obdobi je Grokovy bonus pfiznan vZdy.
Sledovaného obdobi = kalendarni Ctvrtleti.

Vkladovy ucet Premier

Klienti zde mohou zhodnocovat své docasné volné penézni prostiedky v Ceské

I zahrani¢ni mén¢. Vkladovy Géet umoziuje piedCasny vybér penéz bez poplatki, a to

* Ceska spofitelna. ERSTE Premier — Produktovd brozura [online]. Praha : Ceska spofitelna, 2015 [cit.
2015-02-01]. Dostupné z WWW:
<http:/lwww.erstepremier.cz/static_premier/cs/Redakce/Microsite/Erste_Premier/Prilohy/erste_premier_p
roduktova_brozura__el_verze.pdf>.

* Ceska spotitelna. ERSTE Premier. Specifika pro sluzbu ERSTE Premier a pro produkty v jejim rdmci
poskytované (ddle jen ,sdéleni*) [online]. Praha CS, 2014 [cit. 2015-02-13]. Sdéleni klientim CS
EP_2014.pdf.
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az do vySe 25% vkladu, zvoleni doby splatnosti, moznost volby mezi jednorazovym

vkladovym uétem nebo vkladovym uétem s automatickym obnovovanim.*’

Tab. 9: Vkladové ucty Premier

Vkladové Uéty Premier (pevna trokové sazba)

48

doba 1. pasmo 2. pasmo 3. pasmo 4. pasmo 5. pasmo
uloZeni vkladu od 100.000.- K¢ od 250.000,- K¢ od 500.000,- K¢ od 1.000.000,- K¢ a
do 99.999,99 K¢ do 249.999,99 K¢ do 499.999,99 K¢ do 999.999,99 K¢ vice
7 dni* 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
14 dni* 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
1 mésic 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
2 mésice* 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
3 mésice 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
4 mésice* 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
5 mésicl* 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
6 mésicu 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
7 mésicl* 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
8 mésicu* 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
9 mésicu* 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
10 mésicu* 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
11 mésicy* 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
12 mésicu 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10%
18 mésicl 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15%
24 mésicu 0,20% 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
36 mesicu 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,30%
48 mésicu 0,40% 0,40% 0,40% 0,40% 0,40%

* S Ucinnosti od 1.11.2012 se nové vkladoveé ucty s témito splatnostmi nezakladaji.
Pfi spinéni podminek stanovenych bankou je vkladovému Uctu piizndna Grokova prémie 15% z Urokového vynosu z pfivklady. Od 1.8.2011
tirokova prémie 15% z tirokového vynosu z pfikladd jiZ neni poskytovana.

Z vkladového Uctu je moZné zdarma realizovat prvni vybér aZ do vySe 25% z jistiny vkladu pii zaloZeni (resp. obnoveni) mimo stanovenou
splatnost. Prvni vybér aZ do vyse 25% se nepovaZuje za predCasny vyber.

Pri vybéru z vkladového uctu zaloZeného od 20.4.2013 presahujicim tuto vy$i, nebo kaZdém dalsim vybéru Vam nepripiseme drok za obdobi
od zaloZeni (ctu, jeho obnoveni nebo od data pripsani uroku do data vybéru. Jako zacatek je povaZovan okamZik, ktery je nejbliZe datu vybéru.

Pii vybéru z vkladového uctu zaloZeného do 19.4.2013 vcetné presahujicim tuto vysi, nebo kaZdém dalSim vybéru Vam bude nauctovan
poplatek. VySe poplatku se urCi nasledovné: vybirana Castka*2,00 %*pocet dni do splatnosti vkladového (ctu/360. Minimaini vySe poplatku je
0,50 % z vybirané castky, maximalni vySe poplatku je 7,00 % z vybirané Castky.

Prémiové vklady

Jde o produkty s moznosti vyborného troceni, s prémiemi a jistotou vys$siho
zhodnoceni a s garanci zakonného pojisténi vkladu. Klienti maji moZnost podilet se na
vynosech kapitalového ¢i komoditniho trhu s minimalné 100% navratnosti svého vkladu

pii splatnosti.

" Ceska spofitelna. ERSTE Premier — Produktovd brozura [online]. Praha : Ceska spofitelna, 2015 [cit.
2015-02-01]. Dostupné z WWW:
<http:/lwww.erstepremier.cz/static_premier/cs/Redakce/Microsite/Erste_Premier/Prilohy/erste_premier_p
roduktova_brozura__el_verze.pdf>.

8 Ceska spotitelna. ERSTE Premier. Specifika pro sluzbu ERSTE Premier a pro produkty v jejim rdmci
poskytované (ddle jen , sdéleni”) [onling]. Praha CS, 2014 [cit. 2015-02-13]. Sdéleni klientim CS
EP_2014.pdf.
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Investi¢ni prilezitosti

Lze vybirat jak z domacich tak zahrani¢nich pfilezitosti. Investice mohou byt
moznosti, kam investovat. Mohou to byt fondy penézniho trhu, fondy dluhopisu,
nemovitosti, akcii. DalSi investi¢ni pfilezitosti je moznost koupé investicniho zlata,

ktera ma podobu slitku. Je exkluzivnim produktem.

Zlato patii k tradi¢nim investicnim nastrojim. ERSTE Premier ma ve své
nabidce 3 typy slitkd v gramazi 10, 50 a 100 g. Od 2. anora 2015 je mozné zakoupit

i novy slitek o hmotnosti jedné troyské unce — tj. 31,1 g.*°

Klienti jsou informovani o svych investicich mési¢né. Pro rychly nahled slouzi
internetové bankovnictvi. Existuje moznost investovat pfimo na burzach, tuto sluzbu
poskytuje spolecnost Brokerjet Ceské spofitelny, a.s. Pokud by klienti chtéli radu p¥imo

od makléfe, je pro né pfipravena nadstandardni sluzba Miij makIér.
Finanéni poradenstvi Premier

Finan¢ni plan Premier nabidne postup, jak efektivné rozlozit prostiedky do

vhodnych finanénich produkti.

Osobni finan¢ni plan se pfizplsobi aktudlni situaci, reaguje na zmény, zhodnoti
prileZitosti a ptedpovida moZzné nebezpeci. Klienti se radi s osobnimi bankéfi o planech,
predstavach. Premier bankéti po poradé s klienty jim doporuéi finanéni feSeni, které
zohlednuje jejich rizikovy profil, délku investi¢niho horizontu a velikost prostfedki.
Bankéfi po ziskani veskerych informaci sestavi finan¢ni portfolio, které vyhovuje piimo
klientovi a jeho zaméru. Veskeré informace, které byly potieba pro sestaveni finan¢niho
planu, budou vraceny, aby byla klientem provedena kone¢na kontrola a odsouhlasil se

pléln.50

Od osobniho planu mohou klienti o¢ekéavat napiiklad: jaké kroky maji u€init pii

optimalnim rozlozeni finan¢nich prostfedki, jak postupovat k dosazeni stanovenych

9 Ceska spofitelna. ERSTE Premier — Magazin 1/2015 [online]. CS, Praha : Ceské spofitelna, 2015 [cit.
2015-03-05]. Dostupné z WWW:
<http:/lwww.erstepremier.cz/static_premier/cs/Redakce/Microsite/Erste_Premier/Prilohy/ep_magazin_6.p
df>.

%0 Ceska spotitelna. ERSTE Premier — Produktovd brozura [online]. Praha : Ceské spofitelna, 2015 [cit.
2015-02-01]. Dostupné z WWW:
<http:/lwww.erstepremier.cz/static_premier/cs/Redakce/Microsite/Erste_Premier/Prilohy/erste_premier_p
roduktova_brozura__el_verze.pdf>.
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cili a jak dlouho to bude trvat, jaké produkty vyuzivat, jak dlouho, kam a kolik
investovat, jak rozlozit finan¢ni prostfedky, aby se rozrostl potfebny financni majetek,
jak dosahnout finan¢ni nezavislosti a finan¢niho zajisténi na stafi, jak piekonat zmény

V Zivoté a nezmeénit uréené cile.

Individualni sprava majetku

Erste Private banking pro privatni klientelu zajistuje poradenstvi na nejvyssi
urovni v oblasti spravy majetku. Je sestavena profesionalni a aktivni sprava portfolia,
aproto je mozné reagovat na makroeckonomickou situaci. Bankéfi diky celkovému

servisu dokdzou splnit i ty nejslozitéjsi pozadavky z oblasti investicniho feseni kazdého

klienta, planovani a poradenstvi.

V oblasti spravy aktiv lze vyuzit sluzeb, jako jsou analyza investi¢nich
prilezitosti, stanoveni dlouhodobé alokace prostfedki mezi aktivy, vybér investicnich
dokumentii vzhledem ke kritériu portfolia a obchodovani na kapitalovych trzich u nas
I v zahrani¢i. Odbornici z Erste Private Banking jsou vybornymi radci, jejich tkolem je

vytvaret partnerstvi, ktera stoji na plnéni pozadavki a ptani klientt.
Financovani s ivérem Premier

Tento uvérovy produkt ERSTE Premier je uréen pro bonitni klientelu. Lze ho
vyuzit na financovani nového auta, stavby domu atd. Bonitni zakaznici, ktefi tento
produkt vyuzivaji, maji uréité vyhody. Uvér se poskytuje bez zajisténi az do vyse
2 500 000 K¢., fixni Grokova sazba je zarucend, sprava a vedeni uvéru je bez poplatku
auvér lze kdykoliv zdarma doplatit. Vlastni finan¢ni prostiedky klientii se pfitom

mohou dal stale zhodnocovat.
Financovani nemovitosti

O financovani nemovitosti se stard klientiv bankét. Navrhne feSeni spolecné
S hypote¢nim specialistou, jak nejlépe vyuzit finance na nakup nemovitosti,
rekonstrukci ¢i vystavbu nebo jejiho zpétného proplaceni. Lze wvyuzit 1 pro

refinancovani jiz stavajiciho Gvéru u jiné banky. Navrhne feSeni s ohledem na finan¢ni
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situaci klienta, ale také konecnou urokovou sazbu nebo doplikové sluzby. Vytizeni

hypotéky probihé v co nejkratsi dobé a bez poplatki.>

Exkluzivni platebni karty

ERSTE Premier nabizi dvé exkluzivni platebni karty: Visa Infinite a MasterCard
World Elite. Témito kartami mohou klienti platit za sluzby a zbozi po celém svéte, platit
na internetu, vybirat hotovost v Ceské republice i zahrani¢i. Zna¢i se exkluzivnim
Infinite si mohou klienti vybrat, zda chtéji kartu kreditni ¢i debetni. Karta MasterCard
World Elite je pouze kartou debetni.

Exkluzivni sluzby Visa Infinite a MasterCard World Elite

Visa Infinite — cestovni pojisténi Premier, Emergency Servis — pomoc Vv piipadé
nouze, Concierge — sluzby osobniho asistenta, vstup do letiStniho salonku ERSTE
Premier Lounge, vstup do VIP letistnich salonkli v rdmci Priority Pass, Premier Benefit
Club

MasterCard World Elite — Emergency Servis, Concierge, vstup do letistniho
salonku ERSTE Premier Lounge, vstup do letiStniho salonku MasterCard Lounge
Véclava Havla, vstup do partnerskych letiStnich salonkii MasterCard ve Vidni, Premier
Benefit Club

5 Ceska spotitelna. ERSTE Premier — Produktovd brozura [online]. Praha : Ceské spofitelna, 2015 [cit.
2015-02-01]. Dostupné z WWW:
<http:/lwww.erstepremier.cz/static_premier/cs/Redakce/Microsite/Erste_Premier/Prilohy/erste_premier_p
roduktova_brozura__el_verze.pdf>.
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Obr. 1: Kreditni karta Visa Infinite>’

ERSTES VIS’,

Y

m visA infimiTe
-e

Visa Infinite — kreditni karta

Je to prestizni kreditni karta Sluxusnim designem a s mnozstvim
nadstandardnich vyhod. Patfi k t¢m nejlepSim u spolecnosti Visa. Mezi vyhody patii
bezhotovostni platby jak v obchodech, tak i na internetu, beziro¢né obdobi az 55 dni

nebo pravidelny mésicni vypis se vS§emi informacemi o pohybu na kartg.

Limity na karté¢ si voli kazdy klient sam podle vySe uUvérového limitu.
Maximalné v§ak mize vybrat z bankomatu hotovost ve vysi 100 000 K¢., u obchodniki

a na internetu miZe nakupovat maximalné do 500 000 Ke.>?

Karta Visa Infinite pfindsi exkluzivni sluzby jak majiteli, tak az jeho 3 blizkym
osobam. Mezi sluzby se fadi automaticka thrada celé ¢erpané Castky, cestovni pojisténi,
servis pro pomoc V piipadé nouze, sluzby osobniho asistenta, vstupy do letiStnich
salonku, ztstatkové SMS.

%2 Ceska spofitelna. Kreditni karty [online]. CS. Praha : Ceskd spofitelna, 2015 [cit. 2015-03-11].
Dostupné z WWW:
<http:/lwww.erstepremier.cz/static_premier/cs/Redakce/Microsite/Erste_Premier/Prilohy/erste_premier_p
roduktova_brozura__el_verze.pdf>.

53 Ceska spotitelna. ERSTE Premier — Produktovd brozura [online]. Praha : Ceské spofitelna, 2015 [cit.
2015-02-01]. Dostupné z WWW:
<http:/lwww.erstepremier.cz/static_premier/cs/Redakce/Microsite/Erste_Premier/Prilohy/erste_premier_p
roduktova_brozura__el_verze.pdf>.
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Automaticka thrada celé Cerpané ¢astky — tato sluzba je soucasti kreditni karty,
slouzi k pfevodu penéz z Osobniho G¢tu Premier na kreditni kartu S tim, aby byla castka
uhrazena do terminu splatnosti. Datum splatnosti je 11. den v mésici plus 55 dni, piesné
datum je uvedeno ve vypise. Pokud klient nema dostatek finan¢nich prostiedkt na uctu,
strhnou se 3,2% z Cerpané Castky, coz je minimalni splatka. Ke konci dalsiho

4

bezurocného obdobi se automaticky strhne dalsi ¢astka. Strhavaji se i uroky a poplatky.

Cestovni pojisténi

Kreditni karta Visa Infinite zajiStuje pro celou rodinu cestovni pojisténi po
celém svété. Mezi zdkladni kritéria cestovniho pojisténi patii pokryti 1écebnich vyloh,
urazu a rizik spojenych s cestovanim do vyse 3 500 000 K¢. U cestovniho pojisténi jsou

ureny limity za sluzby. (Viz. Ptiloha III — Cestovni pojisténi)

Emergency Servis — pomoc V piipadé nouze

V piipad¢ nutnosti karta poskytne klientovi ndhradni hotovost nebo zajisti

vydani nahradi karty k rychlému prevzeti.

ERSTE Premier Lounge

Tato sluzba zajistuje vstup do exkluzivniho letistniho salonku ERSTE Premier

Lounge na LetiSti Vaclava Havla v Praze.

Priority Pass

Vstup do letistnich VIP salonkii po celém svété — Priority Pass umozni klientim
vstoupit do vice nez 600 letiStnich salonli po celém svété. Sluzba nabizi VIP servis a
nezalezi na tom, v jaké tfid¢é cestujete nebo s jakou leteckou spolecnosti. Poplatek za

vstup bude piipsan na kartovy acet.>

Zustatkové SMS

Banka posild formou SMS informace o transakcich na Uc¢tech klientd. Ti maji

vzdy aktudlni ptehled.

 Ceska spotitelna. ERSTE Premier — Produktovd brozura [online]. Praha : Ceské spofitelna, 2015 [cit.
2015-02-01]. Dostupné z WWW:
<http:/lwww.erstepremier.cz/static_premier/cs/Redakce/Microsite/Erste_Premier/Prilohy/erste_premier_p
roduktova_brozura__el_verze.pdf>.
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Concierge — 0sobni asistent

Osobni asistent dokaze zafidit témét vSechny pozadavky svého klienta. Od
donasky kvétin po zajisténi stylisty pfi ndkupech. Asistent zajiStuje 1 servis pro
podnikani, rezervuje prostor pro jednani, zajiStuje kancelarské zatizeni, catering. Jeho

hlavni tkolem je ud¢lat vSe pro klientovo pohodli.

Pokud by klienti chtéli vyuzivat i dalSich sluzeb ERSTE Premier, mohou si je
dokoupit. Asistencni sluzba Premier nabizi dopliikové sluzby, jako jsou Nonstop
asisten¢ni servis, ktery funguje 24 hodin, asisten¢ni sluzby pro motoristy, které jsou
poskytovany u nas i v Evropé a asistenéni sluzby v domacnosti v Ceské republice.
V piipad¢ poruchy vozidla nebo nehody zaslany mechanik provede opravu na miste,
vymeéni nebo opravi pneumatiky, poptipad¢€ zajisti nahradniho fidice. V cen€ je i thrada
jizdného, zaptjc¢eni nahradniho vozidla nebo ubytovani po dobu opravy. Asistencni
sluzby v domacnosti zahrnuji préci elektrikare, instalatéra, plynare, sklenare, zamec¢nika

a to po celé Ceské republice.

ERSTE Premier nabizi ke kazdému Osobnimu u¢tu Premier dvé debetni karty,

které jsou vedené zdarma. Klienti si mohou vybrat debetni kartu MasterCard nebo Visa.
MasterCard World Elite

Platebni karta MaterCard World Elite je kartou debetni. Klient mize kromé
jedné debetni karty jesté ziskat druhou kartu zdarma a ta je urcena pro jeho blizké.
U této karty jsou také nastaveny maximalni denni limity. Pfi vyb&ru hotovosti
z bankomatu je to maximalné¢ 70 000 K¢&., u plateb obchodnikim az do vyse
500 000 K¢. Kazdy klient si maze limity nastavit tak, jak chce, ale nesmi piekrodit
maximalni denni limit. Klienti mohou vyuzivat také asisten¢ni sluzby MasterCard
Nonstop Alarm centra. Tento program zahrnuje osobniho asistenta (Concierge
asistence), Home asistence, ktera pomaha pii technickych problémech doma, na chaté ¢i
v kancelafi, dale pak Medical asistence, kde se klienti informuji o zdravotnim stavu,
mohou ziskat vysvétleni o pojmech ve zdravotnictvi, informace o lécich a jejich

ucincich a dalsi. Do této skupiny patii Auto asistence. Zde maji klienti zaruceno, ze
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Vv ptipadé Skody, bude jejich auto na misté opraveno nebo odtazeno. Maji zaruku, ze jim

bude poskytnuto néhradni vozidlo a dal§i.”

5.3.3Clenstvi v Premier Benefit Clubu

Cleny v Premier Benefit Clubu se stavaji klienti bankovnich sluzeb ERSTE

Premier. Za velice atraktivni ceny ziskaji jedine¢né zazitky a sluzby.

Prikladem mtize byt Letist¢ Vaclava Havla, kde je vybudovan VIP salonek
ERSTE Premier Lounge. Po ptedlozeni jakékoli karty ERSTE Premier maji klienti
vstup zdarma. Salonek ma kavarenskou cast, ktera slouzi k obc¢erstveni ¢i na pracovni
zalezitosti. Dalsi Cast je relaxaéni, uréena K odpocinku pii ¢ekani na let. V salonku se
také nachazi détsky koutek nebo prostor, kde budou mit klienti soukromi a komfort,
misto pro osobni hygienu, denni tisk, moznost sledovéani televize. Pied vstupem do
salonku probiha privatni kontrola, aby byla zajisténa ochrana klienti. ERSTE Premier
ma dalsi salonky jako naptiklad MasterCard Lounge Praha, Letistni salonky Viden,
Priority Pass, ERSTE Premier centra.

Dalsi vyhodou ¢lenstvi v Premier Benefit Clubu je Premier golf. Klienti s kartou
Visa mohou ziskat vyhodna ,,green fee“ (poplatek za hru) na nejlepSich golfovych
htistich po celé Ceské republice. Najdeme je naptiklad ve Vysokém Ujezdu, soukromé
htist¢ u Kutné hory, mistrovské golfové hrist¢ Kunétickd Hora, v Mladych Bukach,

Mladé Boleslavi, na okraji Plzné¢ a dalSich.

Pii platbé kartou ERSTE Premier ziskavaji klienti néco navic - ubytovani
V luxusnich hotelich, stravovani se v exkluzivnich restauracich, zvyhodnéné nakupy

znackového zboZi.

Clenstvi v Preimer Benefit Clubu piinasi slevovy program Partner. U vybranych

obchodnik pfi platbé kartou klienti ziskaji penize zpét na tcet.

> Ceska spofitelna. Elite program — Nonstop Alarm centrum [online]. CS, Praha : Ceska spofitelna, 2015
[cit. 2015-03-12]. Dostupné z WWW: <https://www.eliteprogram.cz/cz/nonstop-alarm-centrumy.
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6 Vyhody Erste Private Banking

6.1 Partner na nejvyssi rovni

Ceska spofitelna je souéasti skupiny Erste Group, ktera se jiz od roku 1819 pIné
soustfedi na to, aby jeji sluzby co nejvice spliiovaly predstavy svych klientti. Miliony
spokojenych klientd ocenuji hodnoty, na kterych Erste Group stoji, ale také inovaci
produktii a profesionalni piistup. Dlouhodobé partnerstvi tvoii tradice, stabilita,

odpovédnost, vstiicnost a divéra.®

Erste Private Banking jsou finanéni sluzby pfipravené pro ty nejnaro¢ngjsi
klienty. Jsou spravnou volbou, ktera piedstavuje dlouhodobou finanéni jistotu
pfedevs§im pro manaZery, podnikatele, majitele firem, restituenty, umélce ¢i sportovce.

wewr

6.2 SpInéni nejnarocnéjsich pozadavki

Erste Private Banking navrhuje optimalni feSeni financnich a investi¢nich
potteb. Diky zkuSenostem a silné pozici ve financnim svét€é mohou vyuzivat na trhu
nejvhodnéj$i dostupné instrumenty. Také vyhledavaji nové investi¢ni pfilezitosti,

u kterych si pfijde na své kazdy klient.

potieby klientl a poskytovani prvotiidni poradenstvi.
6.3 Individualni péce a pristup

Bankéti Erste Privat Banking védi, Ze jejich klienti vyZaduji individuélni,
profesionalni péci a servis. Snazi se budovat divéru, kterou je mozno ziskat osobnim
pfistupem a vytvafenim dlouhodobych osobnich vztahli. Soucésti sluzeb je také

absolutni diskrétnost.

Odbornici respektuji individuélni potteby klientd, jsou pevnou oporou a radci,
vytvareji pevné partnerstvi a snazi se vychazet vsttic 1 tém nejnarocnéjSim pozadavkim

a pranim.

% Ceska spotitelna. Erste Private Banking — Partnerstvi na nejvyssi tirovni : brozura. Praha : Ceska
spofitelna, 2015. 3 s.
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6.4 Komplexni sluzby na vysoké arovni

Erste Private Banking je na pfednim misté ve spravovani aktiv na ¢eském trhu.
Vyhodou je vybornd znalost finan¢niho prostiedi a také schopnost najit feseni, které

odpovida potiebam klientt.

Diky komplexnimu servisu jsou schopni bankéfi splnit pozadavky z oblasti
individualniho investi¢niho feseni, planovani a poradenstvi na nejvyssi trovni. Oblast

investi¢niho feSeni podporuji také odbornici z Erste Group ve Vidni.

6.5 Dlouhodoby a stabilni riist

Erste Private Banking rychle a efektivné reaguje na aktualni makroekonomickou
situaci a vysledkem jsou piipadné zmény ve spravé portfolia. Pii vyuzivani
nejmodernéjsich investi¢nich produkti dokazou bankéfi investovat do nejlepSich
svétovych podilovych fondl. Samoziejmosti jsou pravidelné hlaSeni o stavu a vyvoji

aktiv.

Erste Private Bankig poskytuje i dalsi sluzby, jako je on-line investovani,
osobniho makléfe, VIP servis pro firemni aktiva. Pro naro¢nou klientelu je urceno
nadstandartni bankovnictvi Erste Premier. Klientim piinasi vysoky komfort a diskrétni
prostfedi Premier center, osobni servis Premier bankéiti a exkluzivni nabidku sluzeb

a produkti.>

6.6 Kvalita a skute¢né hodnoty

Od roku 2000 patii Ceska spofitelna do nejvétsich finanénich skupin Erste
Group. Jejich sluzeb vyuzivd milion spokojenych klientd, kteti ocenuji sluzby v té
nejlepsi kvalité a vysokému komfortu. Bankovni servis na nejvyssi Grovni je nabizen

diky kvalitnimu know how.

Pfesné vypracované analyzy a rozbory, které poskytuji Spickovy bankéfi, jsou
dilezitym ptredpokladem pro co nejlepsi vysledky pii nakladani s prostiedky klienti.
Bankéfi pouzivaji tyto analyzy k tomu, aby navrhovali investi¢ni feSeni piesné pro

klienta.

5" Ceska spotitelna. Erste Private Banking — Partnerstvi na nejvyssi drovni : brozura. Praha : Ceska
spofitelna, 2015. 3 s.
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Erste Private Banking slouzi k budovani dlouhodobého partnerstvi, vztahu,

vvvvv

skute¢né hodnoty, kterymi jsou Erste Private Banking a ERSTE Premier. Tyty hodnoty
Jsou brany jako poslani, zavazek a ukryvaji v sobé tradici, stabilitu, kvalitu, vstiicnost,

divéryhodnost, individualitu i komplexnost.
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Z.avér

Ceska spofitelna je nejvétsi moderni banka v Ceské republice s dlouholetou
tradici. V roce 2013 ziskala titul Banka roku a v lonském roce se umistila na druhém
misté. Jiz n€kolik let po sobé byla zvolena Nejduveéryhodnéjsi bankou roku. V roce
2014 rozhybala hypotec¢ni trh a ziskala ocenéni Hypotéka roku a také Banka bez bariér,
kdy télesné& postiZeni a neslysici klienti hodnotili ptistup do pobodek bank po celé Ceské
republice. To ve ukazuje na to, Ze Ceska spofitelna je jednim ze zékladnich pilita

¢eského bankovniho systému.

Dilezitym tkolem pro vedeni Ceské spofitelny je neustile zdokonalovat a
rozsifovat nabidku svych sluzeb pro Sirokou klientelu. Velky diiraz je kladen predevSim

na spokojenost zékaznikl a vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb.

Ceské spofitelna nabizi naroénym a bonitnim klientim nadstandardni sluZbu
ERSTE Premier. Tato sluzba ptedstavuje komplexni bankovni servis na $pi¢kové trovni
ve vlastni pobockové siti. Po celé Ceské republice se vyskytuje 12 poboéek Premier
center. V Ceskych Budgjovicich se pobotka Premier centra nachazi v budové Ceské
spotitelny ve tfetim patfe, kde ERSTE Premier sidli. VSechna centra maji exkluzivni
interiér a kvalitni bankéte, kteti se vénuji svym klientim a jejich nadstandardnim
pozadavkum. V ramci ERSTE Premier je obsluhovano vice nez 15 tisic klientt. Jak je
zfejmé z vyrocni zpravy za rok 2013, podstatou produktové nabidky byl Osobni ucet
Premier a Spofici ucet Premier. Zistatek vkladi u téchto dvou produktt ¢inil na konci
roku 2013 necelych 13 miliard K¢. coz byl téméf dvojnasobek oproti pfedchozimu roku.
Da se tedy predpokladat, Ze v pribéhu roku 2014 doSlo k narustu jak v objemu
prostiedkil, tak i v po¢tu klientd. Velky ohlas u klienti zaznamenaly i exkluzivni

produkty v oblasti ivérovani — Uvér Premier a Hypotéka Premier.

V dobé, kdy jsou nizké tirokové sazby, je velmi tézké nabidnou klientim vhodné
investi¢ni produkty, které by odpovidaly svou rizikovosti a vynosem jejich potfebam.
Diky spolupraci investi¢nich specialisti a Premier bankétii se vytvofila Modelova
portfolia, jejichZ podstatou je kombinace jednotlivych investi¢nich produkti (podilové
fondy, dluhopisy, strukturované produkty). Tato komplexni Modelova feSeni reaguji na

predstavy a pozadavky klientd.
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Myslim si, ze zadna jina banka nedisponuje tak ucelenou sluzbou jako je ERSTE
Premier u Ceské spofitelny. Vétsina bank nabizi pro své naro¢né klienty exkluzivni
balicky sluzeb, které zahrnuji napiiklad pojisténi, prestizni platebni karty, zvyhodnéné
poplatky za vedeni Gctu, Priority Pass, osobniho bankéfe a dalsi. Bezesporu nejvétsim
kladem ERSTE Premier, oproti ostatnim bankam, jsou exkluzivni ERSTE Premier
centra, kterd zaruCuji vysokou uroven komfortu, péce a predev§im diskrétnosti. Ve
spojeni s profesionalitou a ochotou Premier bankéiu piedstavuje ERSTE Premier
komplexni bankovni servis na nejvys$i urovni. Jeho klubovy charakter a vyhody

Premier Benefit Clubu jen dotvari exkluzivni nabidku pro VIP klienty.
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Pilohy

Ptiloha I: Dluhopisové fondy

Dluhopisové fondy
Nazev # Investiéni spoleénost [#] Popis produktu Doporuceny Ména Hodnota
ISIN investiéni = podilového
horizont # listu
Datum
1565 korporatni Investitni spoleénost Geské Korporatni diuhopisy investiéniho i 3 roky a déle CZK 1,3376
diuhopisovy spofitelny,a.s. spekulativniho stupné stiedo a 12.03.2015
CZ0008472230 wychodoevropskych firem s
mé&novym zajigténim
I5C5 Sporobond Investitni spolefnost Ceské PfevaZné feské statni diuhopisy a 3 roky a déle CZK 22670
CZ0005472263 spofitelny,a.s. korporatni diuhopisy investitniho 12.03.2015
stupné
15CS Sporoinvest Investitni spoletnost Ceské Diluhopizovy fond velmi 1 rok a déle CZK 1,8865
CZ0003472271 spofitelny, a.5. kratkodobych investic 12.03.2015
1555 Trendbond Investitni spolefnost Geské Statni diuhopisy zemi stfedni a 3 roky a déle CZK 1,4755
CZ0008472297 spofitelny,a.5. vychodni Evropy s ¢astefnym 12.03.2015
mé&novym zajigténim
1SS High yield Investini spolefnost Ceské Korporatni dluhopisy pievazné 3 roky a déle CZK 1,3157
diuhopizovy spofitelny a.5. spekulativnino stupné = ménovym 12.03.2015
CZ0003472412 zajistEnim
ESPA (:.‘-ESI-‘C‘r'f FOMND ) ERSTE-SPARINVEST Konzervativni diuhopisovy fond. 5 let a déle CZK 154,0800
STATHICH DLURCPISU Kapitalanlagegessllschaft 13.03.2M5
wT m.bH.
ATOD00G337T1
ESPA BOND DAMUBIA YT ERSTE-SPARINVEST Dluhopisovy fond s tEZistém ve 5 let a déle CZK 4.873,2100
ATODD0B393588 Kapitalanlagegesellschaft stfedni a vychodni Evropé 13.03.2015
m.bH.
ESPA BOND EUROPE- ERSTE-SPARINVEST Diuhopisy podniki s vysokymi 5 et a déle CZK 4.725,0800
HIGH YIELD WT Kapitalanlagegesellsc haft vynosy se zZajist&nim proti 13.03.2015
ATODO0G39422 m.b.H. ménovému riziku v eurech
ESPA PORTFOLIO BONMD ERSTE-SPARINVEST Diuhopisowy fond s evropskymi 5 let a déle CZK 3.353,1100
EUROPE VT Kapitalanlagegeselischaft diuhopizy 13.03.2015
ATODD0S39455 m.bH.
ESPA C‘-I?SK‘F FOND  ERSTE-SPARINVEST Fond zamé&feny na firemni diuhopisy 3 roky a déle CZK 119,1700
FIREMMNICH DLUHOPISU  Kapitalanlagegesellschaft 13.03.2015
wT m.b.H.
ATODO0ESS024
ESPA FIDUCIA VT ERSTE-SPARINVEST Fond pljiek v CZK 3 roky a déle CZK 128,3600
ATODD0BT4E92 Kapitalanlagegesellschaft 13.03.2015
m.bH.
ESPA CORPORATE ERSTE-SPARINVEST Splatnost fondu EZPA 5 et a déle CZK 111,7700
EMERGING BASKET 2016 Kapitalanlagegesellschaft CORPORATE EMERGING BASKET 13.03.20M5
CZKNT m.bH. je 2. ledna 2016
ATODODADMRWS i
CS DLUHOPISOVY FOND ERSTE-SPARINVEST Splatnosti pednikeovych diuhopish 5 let a déle CZK 1049200
PERSPEKTIVNICH TRHU Kapitalanlagegesellschaft fondu (Feeder — Fund) do 29. Z&f 13.03.2015
27 NT mbH. 2017
ATODD0ADWNGS
ESPA BOND ORIENT ERSTE-SPARINVEST Fond s datem splatnosti 28 Gnora 5 et a déle CZK 108,1200
EXPRESS 2017 CZKWT Kapitalanlagegesellschaft 2017 13.03.2015
ATODDDADYSFE m.b.H.
ERSTE KOS FIREMNICH  Ersts Assst Management Fond je zfizovédn na dobu 5 let a trvéd 5 let a déle CZK 115,4300
DLUHOPISU 2016 VT GmbH od 30.6.2011 do 30.6.2016 13.03.2015
ATODDOADPKN3
ERSTE KOS FIREMMWICH  Erste Assst Management Fond je zrizovan na dobu S letatrva 5 leta déle CZK 111,6300
DLUHOPRISU 2016 11 A GmbH od 15.12.2011 do 14.12.2016 13.03.2M5
ATOD0DADS459
ERSTE KOS5 FIREMNICH  Erste Asset Management Fond je zrizovén na dobu S let atrvd 5 leta déle CZK 119,2000
DLUHOPISO 2016 1 WT GmbH od 15122011 do 14.12. 2018 13.03.2015
ATOD00ADS4ET
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Priloha II: Zakladni udaje a graf Likvidniho fondu

12.03.2015

Cena

1.02

Zména o 0,00% (0,00)
Zakladni Gdaje
Typ fondu Fondy pené&Zniho trhu
Investiéni Investitni spoletnost
spelecnost Ceske sporitelny.a.s.
Ména CZK
Typ -
Zacatek -
upigovaciho
obdobi
ZaloZeni fondu 02.09.2009
Fond povolen v CZ

Doba trvani
Distribuce
Majetek fondu
Uéetni rok
fondu

Vstupni
poplatek
Spravcovsky
poplatek
Minimalni
investice
Cislo détu fondu
Doporuceny
investicéni
horizont
Zkugenost
investora
Rizikovost
produktu

Otevreny fond

432.644.510,00 CZK
01.01. - 31.12.

0,10%
0,20%
300 K&

392816210800
& mésicd a déle

1 (stupnice 1-7)

1.0500

1.0400

1.0300

i.0z00

1.0100

1.0000

0.9900

0.,9800

0.9700

2010 2011

Stupnice: (®) A5S () REL

201z

2013 2014 20135

Graf vikonnosti fondd

Graf zobrazuje aktualini hodnotu podilového listu fondu vyhlaSenou investié ni spolednosti
k uvedenému pracovnimu dni. Vykonnosti v horizontu men$im neZ 12 mésicd maijl jen
velmi malou vypovidaci hodnotu. Minuld vikonnost nezaruéuje wkonnost budouci.

Zdroj: Cesks spofitelna, 5. s.

© Virow
» fond 2 sebou nese minimalni drokové a
kreditni riziko, kurzové a akciové riziko je
nulové* pohotova likvidita: v pfipadé potfeby
miZste ziskat swé penize kdykoli zpét

(standardné do 3 pracovnich dni)* odbornost:

profesionalita spravy Vasich investovanych
prostiedkis moZnost jednordzového i
pravidelného investovani» piistup na
kapitalové trhy i pro drobné investory* nizké
fransakéni naklady: flexibilni fizeni aktiv v
dostatetném objemu

o MEli byste védét

* rizikové vaha fondu je 1 na kale 1-7+
majetek fondu je rozlofen mezi depozita,
statni pokladmién poukazky, fixné Grofeng
statni diuhopisy se splatnosti do jednoho roku
& prom&nlivé Grotené statni diuhopisy (tzv.
floatery) se splatnosti do 2 let* doporuteny
investitni horizont je § mésicde portfolic
investujeme do inst‘um'enlﬂ: které vydal nebo
garantuje fesky stat 3 Ceska spofitelna, a. 5.
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Piiloha III: Cestovni pojiSténi

Limity plnéni

e Limity plnéni v K&
Pojistémi Premier
Lécebné vilohy 6 000 000

Dalsi sluzby poskytované asistenéni sluZbou pojistitele
Repatriace* bez limitu
Repatriace télesnych ostatki* bez limitu
Nahrada na pofizeni rakve* bez limitu
Pravni pomoc* 50 000
Autornehoda - kauce* 250 000
Regresni fizeni - pravni pomaoc* 50 000
Cest. vidaje pro nahradniho pracovnika na zastoupeni pojisténého* 250 000
Cest. vidaje pro rodinného prislusnika* 250 000
Ztrata cestovnich dokumenti* 20 000
Max. limit pinéni na 1 pojistnou udalost v ramci asistence* 3 500 000
3000/ hod.
ZpoZdéni zavazadel max. 15 000

spoluldéast 6 hod.

|
* Limity 23 sIZDy poskytovang asisiencni SIZbou nelze kumukovat s imitem Béabmych wWioh.

Limity plnéni v Ké

Pojistemi Premier
3000/ hod.

Zpozdéni letu max. 15 000
spoludéast 6 hod.

Urazové pojisténi — smrt nasledkem Grazu 1 500 000
Urazove pojisténi - trvalé nasledky drazu 1 500 000
Odpovédnost za Skodu - Zivot a zdravi 2 000 000
Odpovédnost za Skodu - véc 2 000 000
Pojisténi zavazade! 40 000
spoludcast v KE 0
limit na jednu véc A0 000
Maximalni souvisla doba pobytu 120 dni

|
* Limity za siuZby poskytovand asistencni siZbou nelze kumulovat s imitam Ecebmych wioh.

Limity jsou platné k 1. 4.2014.
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