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ABSTRAKT

HEMROVA, M. Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel
bakaldiska prace. Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii,

0. p. S., 2015. 89 s. Vedouci bakalatské prace : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Kli¢ova slova: pojisténi odpoveédnosti z provozu motorovych vozidel, povinné
ruceni, havarijni pojiSténi, nejvétsi pojistovny, osobni automobil, marketingovy

vyzkum

Bakalatskd prace se zabyvd analyzou pojisténi odpovédnosti z provozu
motorového vozidla a vyuzivani jednotlivych pojisténi osobniho automobilu klienty.
Cilem prace je predstaveni pojistného trhu, pojistnych obchodii a konkrétnich parametrti
produktu povinné ruc¢eni a havarijniho pojisténi i s moznymi doprovodnymi sluzbami

pro bézné obcany.

V teoretické Casti prace definuje pojisténi, pojistny obchod a jeho Clenéni, vyvoj
a stav pojistného trhu v Ceské republice a v neposledni fadé piedstavuje nejvétsi
pojistovny, které plisobi na Ceském pojistném trhu. V praktické casti je provedena
komparace pojistného produktu povinné ruceni a havarijni pojisténi u tfech nejvétSich
pojisStoven na Ceském pojistném trhu, které jmenované produkty nabizeji. Na zaklad¢
modelové situace bude analyzovana nabidka produktii z hlediska vyhodnosti
a vhodnosti pro klienty. Dale bude proveden vlastni marketingovy vyzkum vyuziti
jednotlivych produktt klienty, ve kterém je za pomoci dotaznikového Setieni zjiSténo,
jaké produkty jsou mezi klienty nejCastéji vyuzivany a jakou preferuji pojistovaci

instituci.



ABSTRACT

HEMROVA, M. Liability Insurance of the Motor Vehicle Operation : Bachelor
thesis. Ceské Bud&jovice : The College of European and Regional Studies, 2015. 89 p.
Supervisor : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Key words: liability insurance of the motor vehicle operation, compulsory
insurance, accident insurance, the largest insurance companies, personal car, marketing

research

The Bachelor's thesis deals with an analysis of the liability insurance
of the motor vehicle operation and the use of the single insurance of a personal
automobile by clients. The aim of the thesis is to introduce the insurance market,
insurance business and specific parameters of the liability insurance and accident

insurance products with possible additional services offered to ordinary citizens.

In the theoretical part, the thesis defines the terms insurance, insurance business
and its structure, evolution and state of the insurance market in the Czech Republic
and last but not least, the largest insurance companies operating on the Czech insurance
market. In the practical part, the liability insurance and accident insurance are compared
using data of the three largest insurance companies in the Czech insurance market,
which offer the above mentioned products. Based on different scenarios, the offer
of products will be analyzed in terms of convenience and suitability for clients. Next,
results of our own marketing research will be presented in order to show the use of each
product by clients. A questionnaire to determine what products are most often
used among clients and what insurance institution they prefer will be used

in the research.
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UvoDb

Pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla neboli povinné ruceni
je v Ceské republice zavazné pro kazdého majitele motorového vozidla. Dle statistik
vsak existuje cela rada tidi¢i, ktefi nedbaji na jednu ze zdkladnich povinnosti a ucastni
se silni¢éniho provozu bez tohoto pojisténi. Nékolik set tisicti vlastnikii dopravniho
prostfedku denné vyjizdi na silnice bez povinného ruceni a nékolik z nich zplsobi
zavazné 1 méné vazné dopravni nehody. Na nezodpovédné chovani fidi¢a, ktefi neplati
pojisténi odpoveédnosti, doplaci poctivi platci povinného ruceni. Z penéz, které pojistény
zaplati, ¢lenské pojistovny Ceské kancelafe pojistitelti povinné pispivaji do garanéniho

fondu formou ¢lenskych ptispévki.

Smlouva o pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla je velice
dulezitou soucasti kazdodenniho silniéniho provozu a mél by ji uzaviit kazdy
zodpovédny majitel vozidla, a to nejen kvili tomu, Ze je ze zakona povinna, ale hlavné
kviili tomu, aby za nezodpovédné chovani tidich, kteti nemaji pojisténi odpoveédnosti,
nedoplaceli ti, ktefi povinné ruCeni plati. Na ceském pojistném trhu v dnesni dobé
pusobi nékolik pojisStovacich instituci, které pravé povinné ruceni nabizeji,
takze majitelé vozidel maji Sirokou nabidku produktli z oblasti pojisténi vozidel,
ze kterych si mohou vybrat takové, které jim bude vyhovovat nejen pojistnou ochranou,
ale 1 po finan¢ni strance. Nékterym majitelim vozidel postaci pouze povinné ruceni
piredevsim kvuli ze zdkona stanové povinnosti. Na druhé strané vSak existuji majitelé
vozidel, kterym zalezi na pojistné ochrané¢ dopravniho prostfedku a k zakladnimu
povinnému ruceni sjednavaji napiiklad havarijni pojisténi, jez zajisti komplexnéjsi
ochranu vozidla v piipadé dopravni nehody nez povinné ruceni. Existuje jesté cela fada
pfipojisténi v oblasti motorovych vozidel. Majitelé vozidel mohou déle ptipojistit
naptiklad pojisténi skel, zavazadel, irazové pojisténi cestujicich, pojisténi proti Zivelné
udalosti atd. Volba téchto doplitkovych pojisténi zcela zavisi na kazdém majiteli zv1ast,
protoze kazdy sdm musi posoudit, které pojisténi ¢i ptipojiSténi je pro néj vhodné

a zda se mu opravdu vyplati do nich investovat.



1 CiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Cilem bakalarské prace je analyza pojisténi odpovédnosti z provozu motorového
vozidla. Predstaveni pojistného trhu, pojistnych obchodi a konkrétnich parametrii
produktu povinné ruceni a havarijni pojisténi i s moznymi doprovodnymi sluzbami
pro obcany. Provedeni komparace pojistného produktu u nejvétSich vybranych

pojistoven, které pisobi na ¢eském trhu.

Bakalarska prace je rozdélena do Sesti kapitol. V teoretické ¢asti, tzn. v prvnich
tftech kapitolach, prace charakterizuje pojisténi a pojistny obchod, vyvoj a stav
pojistného trhu Ceské republiky a piedstavuje nejvétsi pojistovny na Eeském pojistném
trhu. Praktickd cast bakalarské prace obsahujici dveé kapitoly zahrnuje komparaci
pojistnych produkt povinné ru€eni a havarijni pojiSténi na zakladé modelové situace
Z hlediska vyhodnosti a vhodnosti pro klienty a provedeni vlastniho marketingového
vyzkumu vyuzivani jednotlivych produkti pojisténi odpovédnosti z provozu

motorového vozidla klienty.

V druhé kapitole ,,Pojisténi a pojistny obchod* bakaldiské prace je na zakladé
studia domaci i zahrani¢ni odborné literatury vymezen pojem pojisténi a ¢lenéni
pojistnych obchodl z hlediska zpisobu financovani a z hlediska pravniho. Prace
se podrobnéji zamétuje na dva pojistné produkty - pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla a havarijni pojisténi, pfedevSim osobnich automobilii. Definuje je a zabyva

se jejich analyzou.

Tteti kapitola ,,Vyvoj a stav pojistného trhu v Ceské republice* na zakladé prace
s doméci odbornou literaturou analyzuje pojistny trh Ceské republiky a jeho subjekty,
vyvoj za posledni léta a soucCasny stav. Dalsi casti pfedstavuji rozdilové vysledky
Z ptedchozich let a soucasnosti v poctu pojiStoven, piredepsaného pojistného,
V pojistném plnéni, v oblasti pojisténi odpoveédnosti za Skody z provozu vozidla a dalsi

rozvojove vysledky.

Ctvrta kapitola ,Nejvétsi pojiStovny na ceském trhu“ vymezuje pisobici
pojistovaci instituce v Ceské republice s rozhodujici ceskou tucasti, s rozhodujici
zahranicni Uc€asti a poboCky zahrani¢nich pojiStoven. Dale pfedstavuje tfi nejvetsi

instituce plisobici na trhu spole¢né s jejich produktovou nabidkou pro obany a firmy.

10



V paté kapitole a jiz praktické ¢asti ,,Komparace pojistného produktu povinné
ru¢eni a havarijni pojisténi“ bakalaiskd prace definuje na zdkladé modelové situace
parametry osobniho automobilu a pifedstavuje nabidku jmenovanych produkti
od vybranych pojistovacich instituci z hlediska vyhodnosti a vhodnosti pro fyzické

osoby, tedy bézné obcany.

V posledni kapitole ,,Marketingovy vyzkum vyuziti jednotlivych produktii
klienty* je proveden vlastni marketingovy vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni,
ktery charakterizuje projekt vyzkumu, stanovené cile a hlavné vysledky tohoto
vyzkumu véetné definice a nasledné vyhodnoceni stanovenych hypotéz. Hlavnim cilem
této kapitoly je zjistit, zda klienti vyuzivaji pouze zdkonné pojiSténi odpovédnosti
z provozu vozidla, nebo havarijni pojisténi ¢i dalSi doplikova pojiSténi, aby zajistili
svému automobilu co nejvétsi pojistnou ochranu. Dal§Sim cilem je zjistit,

ktera pojiStovaci instituce je nejvice preferovand mezi obcany.
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2 POJISTENI A POJISTNY OBCHOD

,Pojisténi je mimotadny uZitedny nastroj Fizeni rizik® a specificky druh pen&zni
sluzby, kdy pojistitel za uplatu (pfijaté pojistné) poskytuje pojistnou ochranu,
tzn., vyplaci pojistné plnéni v pripads, e dojde k pojistné udalosti.«?

Pojisténi je systém, soubor ¢innosti, kterymi si lidé pojistuji ,,néco*, a to v dobé&,
kdy to nepottebuji, na dobu, kdy to budou potiebovat. Je to systém, ktery eliminuje
dopad negativnich udélosti pro toho, kdo je pojistén. Tyto udalosti jsou rtzného
charakteru a rizn¢ intenzivné se dotykaji jedince (Urazy, poSkozeni majetku, kradeze,
riziko podnikdni, neimyslné poskozeni véci, ale 1 na zdravi, ztraté¢ vydélku pii nemoci,
naklady na léCeni, neschopnost vykonavat své povoléni).3

,P0jisténi neni jediny zpisob, jak se vypotadat s rizikem. Existuje velké
mnozstvi dalSich prostfedki, metod ¢i opatieni, které jedinci vyuzivaji ke kryti rizik
nebo jim ptfedchazeji. Pojisténi tlumi dopady rizik, kterd maji negativni dusledky.

Obvykle se rizikem rozumi nebezpedi, kdy jedinci utrpi ztratu nebo skodu.**

2.1 Clenéni pojistnych obchodii®

Na otazku pojistnych obchodii se Ize divat znékolika uhla,

ale z nejzakladnéjsiho pohledu se pojistné obchody rozdéluji dle nasledujicich hledisek:

Z hlediska zpiisobu financovani se pojiSténi ¢leni na dva systémy:
a) pojisténi socialni — zahrnuje 0Ghradu tzv. socialnich rizik v rozsahu daném
rozhodnutim stétu, je koncipovano jako pojisSténi povinné
b) pojisténi komeréni (soukromé) — zahrnuje kryti rizik ekonomickych subjektt
(fyzické osoby a pravnické osoby), obvykle v navaznosti na jejich rozhodnuti

a potfeby (nezahrnuji nékterd povinna pojisténi)

! KUNREUTHER, H., PAULY, M., MCMARROW, S. Insurance and Behavioral economics : Improving
2 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Ekopress, 2005, s. 161.
¥ KAHOUN, V., VURM, V., KUCEROVA, B. Vybrané kapitoly z pojistovnictvi. Praha : Triton, 2008,

s. 11.
* ZWEIFEL, P., EISEN, R. Insurance economics : Springer texts in business and economics. Berlin :
Springer, 2012, s. 2.
* DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Ekopress, 2005, s. 23-24.
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Z hlediska pravniho se ¢leni:
a) pojisténi dobrovolné - sjednava se pojistna smlouva mezi pojistnikem
a pojistitelem, a to v zavislosti na rozhodnuti pojistnikti
b) pojisténi povinné
e povinné smluvni — povinnost sjednani pojistné smlouvy pro dané subjekty
je ur€ena pravnim predpisem
e ziakonné — povinnost pojisténi pro pfislusné subjekty plyne ze zdkona,
a kdy se pojistna smlouva nesjednava (z pravniho predpisu vyplyva povinnost
platit pojistné ve vymezené vySi, vymezené instituci a ve vymezenych

terminech)

2.1.1Socialni pojisténi®

V ramci socidlniho pojisténi jsou kryta rizika, kterd maji socidlni charakter,
a z nich vyplyvajici potteby. K potfebam vyplyvajicim z realizace socidlnich rizik patfi:

e potieby v souvislosti s dlouhodobou pracovni neschopnosti,

e potieby v souvislosti s kratkodobou pracovni neschopnosti,

e potieby v souvislosti s pracovnimi trazy a nemocemi z povolani,
e potieby zdravotni péce,

e potieby v souvislosti s nezamé&stnanosti.

»Socidlni pojisténi je takové pojisténi, kde obcfan svou Cinnosti sam sebe
povinn¢ zajistuje pro piipad budouci pojistné udalosti, ¢i jej takto povinné zajistuje
n¢kdo jiny. Dopliilkem mohou byt socidlni fondy, které zvySuji povinné socidlni
pojisténi o nové nebo vyssi davky za podpory statu.*

Jedna se tedy o pojisténi povinné a je pro n¢j typické, ze se zde rezervy
nevytvareji zcela v zavislosti na riziku, ale je pro vSechny Ucastniky pojisténi stanovena
stejnym zplUsobem. V ramci socidlniho pojisténi se uplatiuje vEétsi mérou princip
solidarity, tzn., ze rezerva se vytvari z piispévkd vSech zicastnénych na pojisténi,
ale pojistné nahrady jsou vyplaceny pouze tém zicastnénym, kteti byli postizeni danym

socialnim rizikem.’

® HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, J. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Eupress,
2005, s. 23.
"DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Ekopress, 2005, s. 24.
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2.1.2Komer¢ni pojisténi®

Komeréni pojisténi slouzi ke kryti rizik zpisobem odpovidajicim pojistné
metodé tvorby a pouziti pojistného fondu. Plati zde zasada ekvivalence (velikost
prispévkil zucastnénych subjektii se odviji od velikosti rizika). Tento druh pojisténi
Vv sob¢é zahrnuje rizné podoby pojistnych produktl, typickd pro komercni pojisténi

je smluvni podoba pojisténi. Toto pojisténi se ¢leni dle nasledujicich dvou zptisobu:

Podle zpiisobu tvorby rezerv:

a) pojisténi rizikové — vramci tohoto pojisténi plati podminénd navratnost
finan¢nich prostiedkli dana vznikem pojistné udalosti. U téchto druhl pojisténi
neni jasné, zda pojistnd udéalost nastane. Jestlize k pojistné udélosti nedojde,
pojisStovna neposkytuje pojistnd plnéni. Pocet pojistnych udalosti neni omezen.
Pojistné se béhem pojistného obdobi v pojisStovné pii provozovani pojisténi
spottebuje na pokryti rizik.

b) pojisténi rezervotvorné — vramci tohoto druhu pojisténi se vytvari rezerva
na vyplatu sjednanych pojistnych plnéni v budoucnosti. Pojistné plnéni se vyplaci
(az na urcité vyjimky) vzdy.

Soukromé pojisténi je mozné dale Clenit na odvétvi pojisténi, a to podle rtiznych
hledisek. Vedle clenéni vySe se déli napiiklad z hlediska predmétu pojiSténi

na pojisténi majetku, pojisténi osob a pojisténi odpovédnosti.

Clenéni podle druhu krytych rizik:
a) pojisténi Zivotni — tato pojisténi kryji Zivotni rizika (dmrti, doziti)
b) pojisténi nezivotni — zahrnuje kryti celé fady druhi nezivotnich rizik (Graz,

nemoc, pozar, odpoveédnost, odcizeni, atd.)

Zivotni pojisténi

v piipadé¢ smrti zivitele. Dfive rodina ziskavala piijmy zpravidla jen od jediného
zivitele. Klienti potfebuji kryt riziko predCasného tmrti, ale zarovenl si uvédomuji
moznost svého doziti se konce pojistné doby. V piipad€ doziti pfedpoklada vyplatu

pojistného plnéni.’

8 DUQHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Ekopress, 2005, s. 29-30.
® DANHEL, J. Pojistnd teorie. Praha : Professional Publishing, 2006, s. 188.
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Dle DUCHACKOVE® zahrnuje kryti rizik ohrozujici Zivoty lidi. Vyplaty
pojistnych plnéni se uplatiuji v ptipadé pojistnych udalosti, které se dotykaji zivota

pojisténych osob nebo jinych osob.

Pojisténi rizikova, rezervotvorna a smiSena

Pojisténi se ¢leni na dvé kategorie, a to na rizikové pojisténi a na pojisténi
rezervotvorné. V pojisténi osob se naleznou obé tato pojisténi a jejich kombinaci
pak vznik4 smiSené pojisténi.*

a) pojisténi rizikové — u téchto pojisténi neni jisté, zda vznikne pojistna udalost
a zda bude potieba vyplatit pojistné plnéni. Patii sem pouze docCasné pojisténi
pro piipad smrti.*?

b) pojisténi rezervotvorné — patii sem ty, u kterych musi pojiStovna pocitat
S pojistnym plnénim. Je povinna tvofit technické rezervy pro piipad smrti

nebo pro piipad doziti do konce pojistné doby. 13

Zakladni druhy Zivotniho poji§téni'*

Mezi nejdilezitéjsi druhy zivotniho pojiSténi patii zejména tvérové, kapitalové
a investiéni Zivotni pojisténi. Uvérové Zivotni pojisténi (se snizujici se pojistnou
castkou) slouzi k zajisténi rodiny nebo zavazkli pojisténého na omezenou dobu. Jedna
se 0 pojisténi Cisté rizikoveé, nevytvaii se zde rezerva. Pojistnd Castka je vyplacena
pouze Vv piipad¢ umrti pojisténé¢ho. Kapitalové Zivotni pojisténi je kombinaci pojisténi
pro piipad smrti nebo doziti. Slouzi k zajisténi rodiny v ptipadé tmrti pojisténého
a Kk zajisténi finanénich prostfedki na budouci vydaje rodiny. Investiéni zivotni
pojisténi je dané modernim typem pojisténi, kde lze flexibiln¢ ménit vySi pojistné
castky pro ptipad smrti béhem trvani pojisténi. Klienti se musi rozhodnout, do jakého
investi¢niho fondu umisti své pojistné a tim mohou ovlivnit celkovy kapitaliza¢ni vyvoj

pojisténi.

Y DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Ekopress, 2005, s. 93.
1 HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, J. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Eupress,
2005, s. 107.
2 MAJITANOVA, A., DANHEL, J., DUCHACKOVA, E., KAFKOVA, E. Pojistovnictvi — Teorie
a praxe. Praha : Ekopress, 2006, s. 128.
3 MAJITANOVA, A., DANHEL, J., DUCHACKOVA, E., KAFKOVA, E. Pojistovnictvi — Teorie
a praxe. Praha : Ekopress, 2006, s. 128.
““HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, J. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Eupress,
2005, s. 107.
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Dali podoby Zivotniho pojisténi™ *°

1) pojisténi pro pripad smrti
2) pojisténi pro piipad doZiti
e vénové pojisténi, vkladové pojisténi, dichodové pojisténi
3) pojisténi vice Zivoti a skupinové pojisténi
4) pripojisténi
e urazové pripojisténi, pojisténi pro ptipad nemoci
5) nové produkty
e pojisténi zdvaZznych onemocnéni
e univerzalni Zivotni pojiSténi
e investi¢ni Zivotni pojiSténi

6) penzijni pripojisténi

,Pojistnikovi museji byt pred uzavienim smlouvy, tykajici se Zivotniho pojisténi,
sdéleny minimalné nasledujici informace, které museji byt poskytnuty jasn¢ a piesne,
pisemné a v Gfednim jazyce ¢lenského statu zavazku: Zivotni pojiSovné musi byt
sdéleny nasledujici informace: jméno pojiStovny a jeji pravni forma, jméno Clenského
statu, ve kterém se nachazi sidlo a pfipadné pobocka, se kterou je smlouva uzavirana,
adresa sidla a ptipadn¢ pobocky, se kterou je smlouva uzavirana, konkrétni odkaz
na zpravu o jeji solventnosti a finan¢ni situaci, ktery umozni pojistnikovi snadny ptistup
k témto informacim. Zavazku musi byt sdéleny tyto informace: definice vSech pInéni
a vSech opci, doba trvani smlouvy, zplsoby ukonceni smlouvy, zplsoby platby
pojistného a dobu placeni, zpiisoby vypoctu a rozd€leni bonusii, udaje o hodnoté
odbytného a wvyplat a vySi, ve kterém jsou garantovany, piiméfené informace
o pojistném za kazdé pojiSténi, za hlavni pojiSténi a pfipadné¢ doplikové pojiSténi,

podminky uplatnéni prava a odstoupeni od smlouvy bez postihu, atd. !

Nezivotni pojiSténi

,Podstatou nezivotnitho pojisténi je kryti celé Skdly existujicich rizik
nezivotniho charakteru ohroZujici kaZzdou lidskou ¢&innost. Produkty neZivotniho
pojisténi jsou velmi riiznorodé. Daji se vzajemné kombinovat s cilem zabezpecit

co nejkomplexnéjsi nabidku pojistné ochrany pted moZnym rizikem. Jednotlivé

** DANHEL, J. Pojistna teorie. Praha : Professional Publishing, 2006, s. 196-224.

1 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Ekopress, 2005, s. 98-112.

" BOHM, A. Pojistovnictvi a regulace financnich trhii. Praha : Professional Publishing, 2010,
s. 167-168.
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pojisténi v nezivotnim pojisténi vznikd na zakladé existence rizik souvisejicich
S kazdodennimi zivotnimi potiebami, jako se samotnym rozhodnutim pojisténého,
které riziko chce mit pojisténim kryté.“18
Pojisténi se déli zejména podle:™®
a) pojisténych rizik — pojisténi zivelnych rizik, proti pozaru, havarijni pojisténi atd.
b) pojisténi majetkovych piredméta ¢i zajmu — pojisténi domacnosti, motorovych

vozidel, uvéra, apod.

NeZivotni pojisténi je rozdéleno do nasledujicich oblasti:*°

Jednotlivé typy pojistnych produkt lze vzajemné kombinovat (i s produkty
zivotniho pojisténi) s cilem komplexni nabidky pojistné ochrany.
1) neZivotni pojisténi osob
e urazoveé pojisténi, nemocenské pojiSténi
2) pojisténi majetkova

e pojisténi majetku obyvatelstva (pojisténi domacnosti, pojisténi budov, havarijni
pojisténi)

e pojisténi podnikatelskych a primyslovych rizik (Zivelni pojiSténi, pojiSténi
technickd — strojni pojisténi, pojisténi montaznich a stavebnich rizik; pojisténi
pro piipad preruseni provozu, pojisténi ivéru, pojisténi proti odcizeni, pojisténi
dopravni)

e pojisténi zeméde€lskych rizik (pojisténi plodin, hospodaiskych zvitat)

3) pojisténi odpovédnosti za Skody

e odpovédnostni pojisténi za Skody pii provozu vozidel

e odpoveédnostni pojisténi pfi pracovnim urazu nebo nemoci z povolani

e profesni odpovédnostni pojisténi

4) pojisténi pravni ochrany, cestovni pojisténi

»Nezivotni pojiStovna musi pfed uzavienim smlouvy, tykajici se nezivotniho
pojisténi, informovat pojistnika o nasledujicich obecnych informaci: o pravu rozhodném
pro smlouvu tam, kde strany nemaji moZnost volného vybéru prava, nebo o tom,

ze strany maji moZznost volného vybéru prava rozhodného pro smlouvu, s uvedenim

¥ MAJTANOVA, A., DANHEL, J., DUCHACKOVA, E., KAFKOVA, E. Pojistovnictvi — Teorie
a praxe. Praha : Ekopress, 2006, s. 148.
Y MAJTANOVA, A., DANHEL, J., DUCHACKOVA, E., KAFKOVA, E. Pojistovnictvi — Teorie
a praxe. Praha : Ekopress, 2006, s. 148.
2 DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Ekopress, 2005, s. 119-139.
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rozhodného prava, které navrhuje pojistitel. Dale pojistovna musi informovat pojistnika
o zpisobu vyfizovani stiznosti v zalezitostech smluv, vcetné piipadné existence
instituce, na kterou se lze se stiznostmi obracet, aniz je dot¢eno pravo pojistnika obratit
se na soud. V ramci prava usazovani nebo volného pohybu sluzeb museji pojistitelé
informovat pojistniky ohledné¢ nésledujicich dodateénych informaci: pojistnik pred tim,
nez se knéemu zavaze, musi byt uvédomen o tom, ve kterém clenském staté
se nachazi sidlo, ptipadné pobocka, se kterou ma byt smlouva uzaviena; smlouva
nebo jakykoli jiny doklad prokazujici kryti spolu s ndvrhem pojisténi,
pokud je pro pojistnika zdvazna, musi uvadét také adresu sidla a ptipadné pobocky

nezivotni pojiStovny, ktera poskytuje kryti.“21

wv__7

Urazové pojisténi

»Pojistnou udalosti je vurazovém pojisténi vznik trazu pojiSténého,
piicemz za uraz se povazuje neoCekavané a nahlé pisobeni zevnich sil nebo vlastni
télesné sily anebo neocekavané a nepteruSované pusobeni vysokych nebo nizkych
vnéjsich teplot, par, plynii, zafeni a jedl (s vyjimkou jedi mikrobialnich a latek
imunotoxickych), kterymi bylo pojisténému béhem trvani pojiSténi zpiisobeno télesné
poskozeni nebo smrt.“ V ramci urazového pojisténi se obvykle sjednavaji produkty:
pojisténi pro piipad smrti ndsledkem trazu, pojisténi pro ptipad trvalych nasledkt trazu

a pojisténi pro piipad invalidity nasledkem tirazu.?

2.2 Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
,Pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla je upraveno

zakonem &. 168/1999 Sb. Jako celek nabyl t&innost 1. 1. 2000.“*

Povinné ruceni patii do kategorie povinnych smluvnich pojisténi. Toto pojiSténi
vznikd stejnym zpisobem jako dobrovolné pojisténi uzavienim pojistné smlouvy s tim
rozdilem, Ze u povinného ruceni se jednd o zdkonem uloZenou povinnost takovou
moznost vybéru pojistitelli, neni stanovena pojiStovna, kterd toto pojiSténi provozuje,

jako tomu je u zakonného.**

2L BOHM, A. Pojistovnictvi a regulace financnich trhii. Praha : Professional Publishing, 2010,
s. 166-167.

22 HRADEC, M., KRIVOHLAVEK, V., ZARYBNICKA, I. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Eupress,
2005, s. 112-113.

B KOPECKY, K Povinyé ruceni — otdzky a odpovédi. Praha : Grada, 2002, s. 11.

# KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V. A KOL. Pojiitovaci pravo. Praha : Leges, 2010, s. 285.
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,Dle STARKA® se jedna o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Pojisténi
kryje riziko Skod, které se zpusobi pii provozu vozidla. Nevztahuje se na Skodu
vzniklou na vlastnim vozidle vlastnim zavinénim. Povinné ruceni je zéaroven
1 pojiSténim pro zahranici za piedpokladu, Ze se cestuje s tzv. zelenou kartou. Podminky
povinného ruceni jsou upraveny zakonem, ktery také stanovi minimalni limity
pro pojistné plnéni:*

e pro $kodu na zdravi tento limit &ini nejméng 35 mil. K&%

e pro skodu na majetku nejméné 35 mil. K&.?’

Pojistovny ovSem mohou pfedepsané minimalni limity navysit na vyssi ¢astku,
neZ jim natizuje zakon. Jejich nabidka se neliSi jen v této skutecnosti, ale 1 v dalSich
bodech. Pojistény miize u vybranych pojistoven dostat dal§i slevu (na urazové
nebo havarijni pojisténi). Povinnost uzaviit pojiSténi ma kazdy majitel motorového
vozidla. Pokud tato povinnost neni splnéna, hrozi pokuta az do vySe 20 000 K¢.
Kdokoliv zptsobi vozidlem druhému Skodu a nemd uzavienou pojistku, musi uhradit
veSkerou Skodu z vlastnich prostfedki. Zdkonem o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla se upravuje pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla.
Nestanovi-li tento zakon jinak, mize na dalnici, silnici, mistni komunikaci a ucelové
komunikaci s vyjimkou ucelové komunikace, kterd neni vetejné piistupna, provozovat
vozidlo pouze ten, jehoZ odpovédnost za Skodu zpiisobenou provozem tohoto vozidla

je pojisténa podle tohoto zékona.?®

2.2.1T¥idéni motorovych vozidel*®
Vozidla jsou rozdé€lena podle kategorii stanovenych zékonem ¢. 56/2001 Sb.,
ktery stanovi podminky schvalovani technické zptsobilosti a technické podminky

provozu silni¢nich vozidel na pozemnich komunikacich.

% STAREK, Z. A KOL. Jak pojistit automobil. Praha : CP Books, 2005, s. 11.

FINANCE MEDIA, a. s. Limity pojismého pinéni  [online]l. Brno, 2014 [cit. 2014-04-25].
Dostupné z WWW: <http://www.ruceni.cz/slovnik-pojmu/limity-pojistneho-plneni/>.

YFINANCE MEDIA, a. s. Limity pojismého pinéni  [online]l. Brno, 2014 [cit. 2014-04-25].
Dostupné z WWW: <http://www.ruceni.cz/slovnik-pojmu/limity-pojistneho-plneni/>.

8 STAREK, Z. A KOL. Jak pojistit automobil. Praha : CP Books, 2005, s. 11.

2 KOPECKY, K. Povinné ruceni — otazky a odpovédi. Praha : Grada, 2002, s. 15.
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Tabulka ¢&. 1: Zakladni kategorie vozidel®

Kategorie L motorova vozidla s méné nez Ctyfmi
koly
motorova vozidla, kterd maji nejméné
Kategorie M ¢tyfi kola a pouzivaji se pro dopravu
osob
motorova vozidla, kterd maji nejméné
Kategorie N ¢tyfi kola a pouzivaji pro dopravu
nakladt
Kategorie O piipojna vozidla
Kategorie T traktory zeméd¢lské nebo lesnické
Kategorie S pracovni stroje
. ostatni vozidla, kterd nelze zaradit
Kategorie R i , .
do vyse uvedenych kategorii

Utastnici pojisténi®

Pojistitel — pojistovna, ktera ma povoleni od Ministerstva financi provozovat pojisténi
odpoveédnosti

Pojistnik — ten, kdo uzavie s pojistitelem smlouvu o pojisténi odpoveédnosti

Pojistény — ten, na jeho odpovédnost za Skodu se pojisténi vztahuje

Poskozeny — ten, komu vznikla provozem jiného vozidla Skoda, a kdo mad narok

na nahradu této skody

Pojistna smlouva

»Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje poskytnout ve sjednaném rozsahu
pojistné plnéni, nastane-li nahodild udalost ve smlouvé blize oznaend, a fyzicka
nebo pravnicka osoba, ktera s pojistitelem pojistnou smlouvu uzaviela, je povinna platit
pojistné. Pojistitel vydd tomu, kdo snim pojistnou smlouvu uzaviel, pojistku
jako pisemné potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy.“*
,Pojisténi odpovédnosti vznikd uzavienim pojistné smlouvy mezi pojistnikem,

obvykle vlastnikem vozidla a pojistovnou. Pojistovna je povinna pojistnou smlouvu

* KOPECKY, K. Povinné ruceni — otazky a odpovédi. Praha : Grada, 2002, s. 15, vlastni zpracovani.

%1 STAREK, Z. A KOL. Jak pojistit automobil. Praha : CP Books, 2005, s. 12.

%2 BUSTA, P., PRIKRYL, V. Pojisténi odpovédnosti zprovozu vozidla v otdzkich a odpovédich.
Praha : Eurotax, 2001, s. 7.

20



uzaviit, jestlize ndvrh na jeji uzavieni neodporuje zdkonu nebo vSeobecnym pojistnym
podminkam pojistitele.“*

Pojisténi se sjednavd na dobu neurcitou, pokud v pojistné smlouvé neni
ujednano jinak. Zmén ve smlouve Ize dosahnout dohodou obou tcastnikii. Dohoda musi

TR , v . , 34
byt uc¢inéna pisemné, jinak je neplatna.3

Zanik pojisténi odpovédnosti

Pojisténi zanikd dnem, kdy pojistnik oznamil pojistiteli zménu vlastnika
tuzemského vozidla. Dale zanika dnem, kdy vozidlo pfestalo fyzicky existovat, dnem
vyfazeni tuzemského vozidla z evidence, odcizenim vozidla (nelze-li dobu odcizeni
vozidla pfesné uréit, povazuje se vozidlo za odcizené, jakmile Policie CR piijala
oznameni o odcizeni vozidla. Dal$i zptusob zaniku pojisténi je uplynuti 30 dnt
od doruceni upominky pojistitele k zaplaceni dluzného pojistného, nebylo-li v této Ihuté
dluzné pojistné zaplaceno; vypoveédi kteréhokoliv z uiCastniki (osmidenni vypovédni
lhita) a uplynutim doby, na kterou bylo sjedndno. Poté, co pojisSténi zanikne, odevzda

pojistnik pojistovné doklad o pojisténi a zelenou kartu.®

VyjimKky z pojisténi odpovédnosti36

1) ,,Povinnost uzaviit pojistnou smlouvu podle tohoto zakona nema

a) fidi¢ cizozemského vozidla, ktery je drzitelem platné zelené karty vydané
pojisStovnou v cizim staté, nebo vozidla, jehoz pojisténi odpovédnosti na tzemi
Ceské republiky je zaru¢eno kancelaii pojistiteld ciziho statu,

b) slozka integrovaného zachranného systému pro vSechny vozidla neuZivana
K podnikani a zafazena do prubézné aktualizované piilohy poplachového planu
integrovaného zachranného systému kraje,

C) bezpecnostni informacéni sluzba pro ji provozovana vozidla, Generalni inspekce
bezpecnostnich sbort pro ji provozovana vozidla, Ministerstvo obrany pro vozidla
provozovand Vojenskym zpravodajstvim a Ministerstvo vnitra pro vozidla
provozovand Utadem pro zahrani¢éni styky a informace a pro vozidla utvard
Policie CR povéfenymi vysetfovanim podle zvlastniho predpisu, obec pro vozidla

provozovana jednotkami sborti dobrovolnych hasici obce a Ministerstvo financi

3 KOPECKY, K. Povinné ruceni — otazky a odpovédi. Praha : Grada, 2002, s. 31.

¥ STAREK, Z. A KOL. Jak pojistit automobil. Praha : CP Books, 2005, s. 28.

% KOPECKY, K. Povinné ruceni — otazky a odpovédi. Praha : Grada, 2002, s. 31.

% JANDOVA, L., VOITEK, P. Zikon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla: Komentdr.
Praha : C. H. Beck, 2012, s. 71.
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pro vozidla provozovana povéfenymi celnimi organy, které maji podle zvlastniho
pravniho predpisu postaveni policejniho organu.

2) K vozidlu uvedenému v odstavci 1 pism. b) a ¢) vyda zelenou kartu ministerstvo.
Zanikne-li duvod, pro ktery byla vozidlu s vyjimkou z pojisténi odpovédnosti
zelena karta vydana, je ten, kdo takové vozidlo provozuje, povinen zelenou kartu

ministerstvu vratit.*

Vyluky z pojisténi

Pojistitel nehradi Skodu, kterou utrp€l fidi¢ vozidla, jehoZz provozem byla Skoda
zpusobena; Skodu na vozidle, jehoZ provozem byla §koda zplisobena, jakoZ i na vécech
piepravovanych timto vozidlem, s vyjimkou Skody zplisobené na véci, kterou méla
timto vozidlem pifepravovana osoba v dobé Skodné udélosti na sobé nebo u sebe,
a to vrozsahu, v jakém pojistény za Skodu odpovida; Skodu vzniklou mezi vozidly
jizdni soupravy tvofené motorovym a piipojnym vozidlem, jakoz i Skodu na vécech
piepravovanych témito vozidly, nejedna-li se o Skodu zplsobenou provozem jin¢ho
vozidla; Skodu vzniklou manipulaci s nakladem stojiciho vozidla; naklady vzniklé
poskytnutim lécebné péce, davek nemocenského pojisténi nebo diichodl z diichodového
pojisténi v disledku Skody na zdravi nebo usmrcenim, které utrpél tidi¢ vozidla,
jehoz provozem byla tato Skoda zplsobena; Skodu vzniklou provozem vozidla
pii teroristickém ¢inu nebo valecné udalosti, jestlize ma tento provoz pfimou souvislost
s timto ¢inem nebo udalosti; Skodu zptisobenou vlastnikovi vozidla provozem vozidla,

které v dob& vzniku $kody Fidila jina osoba.®’

Bonus a malus

,Bonus je cenové zvyhodnéni majitele vozidla za provoz vozidla bez nehody,
tedy za tzv. beznehodovostni pribéh. Potvrzeni o pribchu pojisténi a piipadnych
Skodach dostava majitel vozidla 1 pfi ukonceni pojisténi. Pojistitel nebo pfipadny novy
pojistitel ma tak kazdoro¢né moznost zvyhodnit dobrého klienta. V ptfipadé malusu
se naopak jedna o ptirdzku k pojistnému, kdy ma pojistitel moznost zohlednit zvysené
riziko v ptipadé uzavieni nebo trvani pojistné smlouvy s majitelem vozidla,

ktery ma zvyseny poet zavinénych pojistnych udalosti.«*®

8" JANDOVA, L., VOITEK, P. Zdkon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla: Komentdr. Praha :
C. H. Beck, 2012, s. 182-183.
¥ KOPECKY, K. Povinné ruceni — otazky a odpovédi. Praha : Grada, 2002, s. 32.
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Pojistné

Podklady pro vypocet pojistného a splatnost jsou stanoveny v pojistné smlouve.
Je-1i pojistnik v prodleni s placenim pojistného, je povinen zaplatit Grok z prodleni
za kazdy den prodleni. Pokud vzniknou piebytky na pojistném, pojistovna je muze
pouzit ke zvyhodnéni pojisténi formou rozsifeni jeho rozsahu, zvySeni pojistnych ¢astek
nebo snizeni sazeb pojistného, umozni-li to pravni ptedpis. Prebytky na pojistném
zvazuje pojistovna z celkového piijatého pojistného tohoto pojisténi na zakladé
kalkulaci pro obdobi minimalné péti let. PojiStovna ma pradvo upravit vySi nove
splatného pojistného ke dni jeho splatnosti, pfiCemz je povinna nové stanovenou vysi

pojistného sdélit pojistnikovi nejpozdéji ve lhité 6 tydnii pted jeho splatnos‘[i.39

Zelena karta

Tato karta slouzi jako doklad o zaplaceni povinného ruceni a pojisStovna
je povinna ji vydat bezprostfedné¢ po uzavieni pojiSténi. Diky této karté lze teSit
piipadné nehody i1 v zahrani¢i. VSude ale zelené karty neplati a naopak nékde plati
tak dobfe, Ze je ani nemusite mit ssSebou. V zemich, skterymi je uzaviena
tzv. multilateralni dohoda, neni nutné mit s sebou zelenou kartu, ale sta¢i doklad
potvrzeni o sjednaném pojisténi, popiipadé pouze statni poznavaci znatka. Skoda
je poté hrazena z garan¢niho fondu Ceskou kancelafi pojistiteltl a naslednd vyméahana
na pojistovng, ale aZ po piijezdu do CR. V zemich, se kterymi je uzaviena tzv. jednotna
dohoda, je nezbytné, pokud neni soucasné uzaviena i dohoda multilateralni, mit s sebou

zelenou kartu.*°

2.3 Havarijni pojisténi*

Havarijni pojisténi je jedno z nejcastéji pofizovanych pojiSténi a patii mezi
smluvni pojiSténi. Tento typ pojisténi je urcen na kryti rizika Skod, kterd vzniknou
pfi havarii, krddezi, Zivelné udalosti ¢i vandalismu. Pokud majitelé vozu budou mit
uzaviené havarijni pojiSténi a budou fadné platit pojistné, pojistovny vyplati za urcitych
podminek ndhradu Skody, ktera bude na vozidle utrpéna. Cena pojiSténi se odviji
od mnoha faktorli, mezi které patii zejména typ a znacka vozidla, pofizovaci cena
¢i stafi automobilu, kde plati, ze ¢im star§i vozidlo, tim levnéjsi pojistné. Dale
zvoleného rizika pojisténi a zvolené spolutiCasti (¢im vétsi spolutcast, tim levnéjsi

pojistné). Vyslednou cenu dale ovliviiuji rizné slevy, pokud je u stejné pojistovny

* STAREK, Z. A KOL. Jak pojistit automobil. Praha : CP Books, 2005, s. 27.
“ STAREK, Z. A KOL. Jak pojistit automobil. Praha : CP Books, 2005, s. 31.
*1 STAREK, Z. A KOL. Jak pojistit automobil. Praha : CP Books, 2005, s. 65-72.
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sjednané 1 jiné pojiSténi, zplisob platby, pivod vozidla a rizikovost fidice, ktery vozidlo
uziva (bezeskodni pribeh povinného ruceni = levnéjsi havarijni pojistné).

Lze zvolit pojisténi rizika samostatné nebo je rizn¢ kombinovat, ale také je
moznost vybrat i kompletni pojisténi. Zakladni pojistna rizika, na kterd se lze pojistit:
havarie, kradez, zniceni €i poSkozen zivlem, zasah cizi osoby. Existuji i dalsi rizika,
ktera jsou vedlejsi a je vhodné je pripojistit. Tam patii naptiklad pojisténi ¢elniho skla,
pojisténi zavazadel a véci osobni spotieby, pojisténi urazu piepravovanych osob,
pojisténi mimotadné vybavy a pojisténi pro piipad ndkladii za ndjem nahradniho

vozidla.

Asisten¢ni sluzba

Pojistovny vedle rtiznych slev®, bonusi a malusi, poskytuji 1 vyhody
asisten¢nich sluzeb. Narok na poskytnuti této sluzby postaci, kdyz se majitel vozu
prokaze osvédcenim o technickém prikazu vozidla, ptipadné dokladem o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla. Pokud je sjednano povinné
rueni i havarijni pojisténi, limity plnéni shodné sluzby se sc¢itaji. Pokud je vozidlo
po poruse nebo nehodé nepojizdné, pojistovna hradi: Vylohy za piijezd silnicni sluzby,
vylohy za naloZeni vozidla a jefab, ndklady na opravu vozidla na mist¢ a ndklady

na odtah vozidla. **

Havarijni pojisténi typu All Risk

Pojisténi souvisi s pojisténim vice rizik soucasn€, kam patfi pojiSténi
proti havérii a poskozeni vozidla, odcizeni nebo vloupani, vandalismus a asistencni
sluzba. Vyhodou tohoto pojiSténi je navstéva u jednoho pojistitele, ktery vse vyftidi,
jediné inkaso a komunikace s jedinym finan¢nim Ustavem. Zpracovani této smlouvy
byva pro pojisStovny levnéjsi nez zpracovani n€kolik mensSich smluv. All Risk pojistky
sice nebyvaji levné, ale jejich pojistné je zpravidla nizsi, nez by bylo pojistné stanovené
pro vSechny jeho slozky dohromady. Toto pojiSténi je pravym feSenim pro ty, co chtéji

e . . evr , 44
zajistit co nejkomplexné;jsi ochranu svého automobilu.

%2 Slevy jsou poskytovany napiiklad starsim drzitelam fidi¢skych pritkazi, fidi¢im garazujici své vozidlo,
drziteltim invalidnich prukazt, platcim DPH. Patii sem také bonus a malus.

** STAREK, Z. A KOL. Jak pojistit automobil. Praha : CP Books, 2005, s. 68—69.

* STAREK, Z. A KOL. Jak pojistit automobil. Praha : CP Books, 2005, s. 68—69.
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3 VYVOJ A STAV POJISTNEHO TRHU CESKE REPUBLIKY

Na pojistném trhu se stietava nabidka a poptavka po pojistné ochrané. Existence
solidniho, davéryhodného pojistného trhu je symptomem zdravé, uspésné ekonomiky
a dobrého fungovani financni sféry v daném teritoriu. Pojistny trh ma zhruba stejné
zakladni rysy jako jakykoliv jiny trh, pro hladké fungovani stfetu nabidky a poptavky
vstupuji obCas mezi klienty a pojistitele 1 zprostfedkovatelé pojiSténi,
kterymi jsou agenti, makléfi, poradci apod.®

Pojistny trh funguje na podobném principu shromazd’ovani a pterozdélovani
penéznich prostfedki jako finan¢ni trh s tim rozdilem, ze u pojistného trhu se nehovofti
o fondech, ale o rezervach. Rezervy se vytvareji pro pfipad thrady nahodnych potieb,

a nelze tudiz prfedem urcit, zda budou pouZity na spotiebu nebo akumulaci.*®

Pojistny trh se déli na dvé neoddélitelné &asti:*’
Vécny pojistny trh, ktery znamena nabidku a poptavku po finan¢ni sluzbé
pojisténi (soucast trhu zbozi sluzeb) a Investiéni pojistny trh, ktery znamena

investovani volnych finan¢nich prostfedk (soucast financniho trhu).

Faktory ovliviiujici podobu a strukturu pojistného trhu*®
Situace na pojistném trhu v CR se odviji jednak od obecnych podminek,
ve kterych pojistovny provozuji svou ¢innost (ekonomické a legislativni podminky),
a jednak od situace na svétovém pojistném trhu (evropsky pojistny trh).
e obecné ekonomické podminky (objem HDP, vyvoj velikosti HDP, vyvoj inflace,
Vyvoj nezaméstnanosti, objem a struktura piijmii a vydaji domacnosti)
e situace na finanénim trhu
e legislativni podminky (obecné pravni ptedpisy, pojisStovaci legislativa — napf.
mira uplatnéni povinnych pojisténi)
e situace na sv€tovém pojistném a zajistném trhu
e rozsah rizik krytych stdtem (rozsah socidlniho pojisténi, existence statnich fondt
na kryti napf. ptirodnich katastrof, ndkaz hospodatskych zvirat)

e existence jinych finan¢nich néstroji, pomoci kterych jsou néktera rizika kryta

** DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. A KOL. Pojistné trhy : Zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni
ére. Praha: Professional Publishing, 2012, s. 43.
“® CEJKOVA, V. Pojistny trh. Praha : Grada, 2002, s. 18.
*" DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Ekopress, 2005, s. 161.
*® DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Ekopress, 2005, s. 161.
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3.1 Pojistny trh Ceské republiky

.V Ceské republice byl v priibdhu devadesatych let vytvoien pojistny trh,
pro ktery je charakteristické postupné zvySovani vyznamu pojisténi v ekonomice.
Lze pozorovat narlst poptavky po pojisténi, v poslednim obdobi zejména v pojisténi
zivotnim. SkuteCnost vytvofeni pojistného trhu byla podpoiena piistupem statu —
ziizenim organu statnitho dozoru nad pojisStovnictvim a postupnou zmeénou V podobé
regulace pojistovnictvi. Struéné¢ se da charakterizovat tato postupnd zména prechodem
od materidlniho dohledu nad pojisStovnami (zejména kontrola tarifii a pojistnych
produktil) k dozoru finanénimu (pfedevSim kontrola solventnosti pojiStoven). Pojistny

trh je charakterizovan rychlej$i dynamikou ristu, nez je ekonomicky rast.«*°

Obrazek &. 1: Clenéni & segmentace pojistného trhu®

Nabidka pojisténi a zajisténi
a poptavka po pojisténi
a zajisténi

Pojistny trh

Investovani doc¢asné volnych
penéznich prostifedkl

Subjekty pojistného trhu™*

Mezi subjekty podnikajici v pojisStovnictvi patii pojisStovny, zajiStovny,
zprostiedkovatelé pojisténi a zajisténi a dal$i subjekty pojistného trhu napiiklad Ceska
kancelai pojistitelt, Ceska asociace pojistoven, Profesni sdruzeni zprostfedkovatel
pojisténi, do kterého patii Asociace cCeskych pojisStovacich makléit a Komora
pojistovacich makléta. Pojistovnou se rozumi pravnicka osoba,
které bylo Ministerstvem financi udéleno povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti.

S rostouci koncentraci rizik a nebezpe¢im vzniku velkych Skod, jez by mohly
ohrozit stabilitu pojiStoven, vznikla potfeba vzniku profesiondlnich zajiStoven,
tedy subjekti, které se specializuji na zajisténi. Zajistovaci ¢innosti se rozumi piijimani
podilli rizika jednotlivych pojistoven, které ptesahuji vlastni vrub pojistovny.
Poskytnutim kvalitni zajistné ochrany tak zabezpecuje zajistitel financni stabilitu
pojistovny i v piipadé vyplaty velkého mnoZstvi pojistnych plnéni pifi vzniku velkych
Skod.

* DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2005, s. 169.
% CEJKOVA, V. Pojistny trh. Praha : Grada, 2002, s. 21.
8 HRADEC, M., ZARYBNICKA, J. Vybrané staté z pojistovnictvi. Praha : Vysoka $kola finanéni
a spravni, 2003, s. 30-45.
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3.2 Stav a vyvoj pojistného trhu v Ceské republice
Pojistny trh Ize hodnotit z celé fady hledisek. Jde-li o zachyceni a zhodnoceni

vyvoje za celé dvacetileti, je ucelné se zaméfit spiSe na zasadni tendence, posuny
¢i zmény. Kromé udajio Ceské narodni banky o poétu pojistoven se vychazi vesmés
z udaji Ceské asociace pojistoven, protoze od svého zalozeni, tedy dlouhodobg,
shromazd’uji relevantni statistickd data a lze je pouzit pro dokumentaci vyvoje celého

Geského pojistného trhu.>

3.2.1 Poket pojistoven

Koncem roku 1991 mély povoleni k pojistovaci cCinnosti 3 pojiStovny
a to: Ceska statni pojistovna, Kooperativa, druZstevni pojistovna, a. s., Poistoviia
Otcina, organiza¢ni slozka. V roce 1993 jich bylo 20 a vroce 1997 celkem 40.
V dalSich letech se tento pocet nijak vyrazné nezvysil, protoze v roce 2004 jich bylo
také 40. Behem obdobi 1991 — 2004 nékteré pojistovny ukonlily svou cCinnost
vzhledem k tomu, ze nenaplnily své podnikatelské cile, ale jiné pojistovny zase ziskaly
povoleni. Dne ptistoupeni CR k EU zagal nartistat poet pojistoven, na zakladé jediné
licence, vydané domovskym ¢&lenskym statem EU, mohly zah4jit ¢innost na tizemi CR
pobocCky pojistoven se sidlem v jiném Cclenském staté EU. V roce 2007 pisobilo

na ¢eském trhu 52 pojistoven a v roce 2010 53.

Tabulka ¢&. 2: Piehled poétu pojist'oven v jednotlivych letech>

Rok Pocet pojist'oven
1991 3
1993 20
1997 40
2004 40
2007 52
2010 53

*’DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. A KOL. Pojistné trhy: Zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni
ére. Praha: Professional Publishing, 2012, s. 160-165.
*DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. A KOL. Pojistné trhy: Zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni
ére. Praha: Professional Publishing, 2012, s. 160-165.
* DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. A KOL. Pojistné trhy: Zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni
ére. Praha: Professional Publishing, 2012, s. 160-165, vlastni zpracovani.
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Graf & 1 Podil poji$toven na ¢eském trhu v jednotlivych letech®
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V soucasnosti na pojistném trhu piisobi nékolik desitek pojistoven, které mayji
povoleni k podnikani. Konkrétné je na ceském trhu 33 tuzemskych pojistoven
a 18 pobocek zahrani¢nich pojisStoven. Pocet pojistoven a pobocek pojisStoven z jinych
Clenskych stati EU, které mohou piisobit na Ceském trhu na zaklad¢ piihrani¢niho
poskytovani sluzeb, se zvysil na 730 (z toho 169 pobocek). Na Ceském trhu nadale
pusobi pouze jedna zajiStovna, a to VIG RE zajiStovna, a. s., kterd dostala licenci
od Ceské narodni banky. Na zakladé tidajii Ceské narodni banky je evidovano 141 846

pojistovacich zprostredkovatelt a 195 samostatnych likvidatorh pojistnych udalosti.*®

3.2.2 Predepsané pojistné57

V roce 1991 dosdhlo piedepsané pojistné vysSe 14,4 mld. K¢ a vroce 2010
151,1 mld. K¢, coz znamenalo zvySeni vice nez desetkrat. Hranice 50 mld. K¢
byla piekonana vr. 1998, hranice 100 mld. K¢ vr. 2003 a 150 mld. K¢ vr. 2010.
Do vyse prvnich 50 mld. K& bylo zapotiebi 8 let, na dalSich 50 mld. K¢ jen 5 let
a poslednich 50 mld. K¢ 7 let. Obdobi 5 let bylo pro dynamiku pojistného trhu velice
pfinosné, klicovymi faktory byly dva: transformace zakonného pojisténi odpoveédnosti
Z provozu vozidla na povinné pojiSténi, kterd vyvolala rlst pojistného a zavedeni

danovych motivaci pro soukromé Zivotni pojiSténi. DalSim faktorem je, ze na ceském

% Vlastni zpracovéni.
®DIVIS, M. Ceskd asociace pojistoven: vyrocni zprava [onling]. Praha, 2012 [cit. 2014-05-08].
Dostupné z WWW: <http://mww.cap.cz/wwwi/cap/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2012.pdf>.
*DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. A KOL. Pojistné trhy: Zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni
ére. Praha: Professional Publishing, 2012, s. 160-165.
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pojistném trhu mohou pusobit i pojistovny z jiného ¢lenského statu EU, a to i formou
prihrani¢niho prodeje na zaklad¢ svobody docasné poskytovat sluzby (jejich vysledky

se ale do statistik o vyvoji Ceského trhu nepromitaji).

Graf & 2: Rozdil piedepsaného pojistného v letech 1991 a 2010°
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Celkoveé predepsané pojistné je v souCasné dobé na hodnoté 116 mld. K¢.
Zivotni pojisténi prispélo navySenim o 1,9 %, ale oproti predchazejicimu roku
zpomalilo tempo ristu. Bézné placené pojistné prokazalo stabilitu na Grovni 2,2 %

mezirocniho ristu a jednorazové pojistné oslabovalo.*

3.2.3 Podil zZivotniho a neZivotniho pojisténi na celkovém predepsaném
pojistném60
»Rozdilna dynamika rastu predepsané¢ho pojistného Zivotniho a nezivotniho
pojisténi se odvijela od vychozich hodnot dosazenych vroce 1991, a to ve vysi
4,6 mld. K& u zivotniho pojisténi a 9,8 mld. K& u neZivotniho pojisténi. Podil
ptedepsaného pojistného zivotniho pojisténi na celkovém piredepsaném pojistném Cinil
25,3 % v roce 1993 a v roce 1999 prekonal uroven 30 % a v roce 2007 troven 40 %.
Pokud jde o strukturu v ramci nezivotniho pojisténi, vzrostl v obdobi 1991 — 2009 podil

pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla na celkovém piredepsaném pojistném z 3,5 %

*8 Vlastni zpracovani.
¥DIVIS, M. Ceskd asociace pojistoven: vyrocni zprava [onling]. Praha, 2012 [cit. 2014-05-08].
Dostupné z WWW: <http://mww.cap.cz/www/cap/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2012.pdf>.
®DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. A KOL. Pojistné trhy: Zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni
ére. Praha: Professional Publishing, 2012, s. 160-165.
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na 17,0 % a havarijniho pojiSténi na celkovém piedepsaném pojistném z 6,2 %
na 11,7 %.“

Podil Zivotniho oproti neZivotnimu v soudasnosti vzrostl na 48,2 %. V Ceské
republice oproti zahranici pfevazuje podil neZivotniho pojisténi. V Zivotnim pojisténi
pokracoval rast podilu spojeného s investiénim fondem. V pojisténi pro piipad smrti,
doziti v prubéhu roku klesala hodnota podilu predepsaného pojistného a mirn¢ poklesly
dalsi zbyvajici hlavni druhy zivotniho pojisténi. Doslo k navySeni podilu u doplitkového

pojisténi irazu nebo nemoci.

3.2.4Pojistné plnéni®

Vyse ndkladi na pojistna plnéni neustale stoupala a v roce 2012 doséhla objemu
86,2 mld. K¢ Vyplacend plnéni v nezivotnim pojisténi poklesla o 4,8 %
a Vzivotnim segmentu naopak rostla, a to o 10,1 %. Podil Zivotniho pojisténi

na celkovych ndkladech na plnéni tak ptesahl jiz druhy rok po sobé¢ hranici 50 %.

3.2.5 Vyvoj na trhu pojisténi odpovédnosti za Skody z provozu vozidla
na ¢eském pojistném trhu

Automobilové pojisténi ma na cCeském pojistném trhu vyznamny podil.
Dle zakladnich pojistnych produktii (povinné ruceni a havarijni pojisténi) se uplatiuji
ve stale vysSi miife dal§i a navazujici produkty, napt. pojisténi prodlouzené zaruky,
pojisténi skel, pojisténi pokut, Girazové pojisténi pro osoby cestujici vozidlem. Vyvoj
ukazuje na snizujici se podil automobilového pojisténi na trhu. Snizovani podilu
na pojistném trhu je ovlivnén vyvojem v dalSich segmentech pojistného trhu (zivotni,
odpovédnostni a pojisténi uveéra a zaruk). Také dochazi ke snizovani piedepsaného
pojistného v ramci havarijniho pojisténi a povinného odpovédnostniho pojisténi. Pocet
registrovanych automobili se naopak zvySuje (sniZovani cen automobill).
Z toho vyplyva, ze pokles v pfedepsaném pojistném je spojen se snizovanim ceny
pojisténi automobilt. Pokles je vyvolan velmi silnou konkurenci na ceském trhu
U pojiSténi automobilid. Né&které pojistovny, které mély na trhu vyznamny podil,

tento podil ztratily a zacal rist u novych pojiStoven. PojiStovny reaguji pravé

SIDIVIS, M. Ceskd asociace pojistoven: vyrocni zprava [onling]. Praha, 2012 [cit. 2014-05-08].
Dostupné z WWW: <http://www.cap.cz/wwwi/cap/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2012.pdf>.
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snizovanim cen pojistnych produktli a zménou konstrukce (uplatiiovani tzv. pojisténi
flotil, tedy pojisténi pro celou skupinu automobilt s celkové niz§im pojistnym).®?

Podil predepsaného pojistného v pojisténi motorovych vozidel v soucasnosti
Klesal a v roce 2012 piedstavoval celkem 43,7 % oproti 45,5 % v roce 2011. Pfi¢inou
je pokles pojistného v obou klicovych odvétvich pojisténi vozidel (havarijni a povinné
ruc¢eni. Havarijni meziro¢né pokleslo o 2,4 % a povinné ruceni kleslo az o 5,6 %.
Pojisténi motorovych vozidel i nadadle zlstava nejvyznamnéj$i polozkou nezivotniho
pojiéténi.63

,V roce 2013 pojisStovny teSily z havarijniho pojisténi témet 464 000 pojistnych
udalosti. V85 % ptipadd Slo o havarie vozidel, kde primérnd Skoda dosahovala
45 000,- korun. Vyssi pruimérna Skoda 51 000,- korun byla u odcizenych a vandaly
poskozenych vozidel. Velkd voda zni¢ila 1 300 vozidel a primérna Skoda dosahla
128 000,- korun. Nejcasteji poSkozenym dilem na vozidle je ¢elni sklo s primérnou
skodou 10 900,- korun. Ze zhruba 7 mil. registrovanych vozidel v CR ma sjednano
havarijni pojiSténi jen zhruba 1,7 mil. vozidel. Vé&tSina motoristll si tak hradi Skody

na vlastnim vozidle sama.*%*

3.2.6 Dalsi vyvojové vysledky®

Doslo ke zvySeni zdkladniho kapitalu pojisStoven z 2,3 mld. K¢ v roce 1992
na 19,4 mld. K¢ vroce 2009. Dale se zvySil pocet zaméstnancii pojiStoven,
kdy pojistovny piijimaly stdle nové zaméstnance, ale do roku 2000 zvolily metody,
které vedou k usporam nakladii (zapojily vypocetni techniku). Zvyseni poctu pojistnych
smluv a zvySeni technické rezervy zivotniho pojisténi z cca 39 mld. K¢ v roce 1991
na cca 223 mld. K¢ v roce 2009; obdobn¢ také technické rezervy nezivotniho pojisténi
se zvysily z 3,2 mld. K¢ na 74,2 mld. K¢.

Po roce 2000 na c¢eském pojistném trhu dochazi K vykyvim ve vyvoji.
Tento kolisavy vyvoj je ovlivnén vySe uvedenymi faktory (kapitola 3). Faktor,
ktery v poslednim desetileti ovlivnil vyvoj na pojistnych trzich 1 na ceském,

byla rozkolisanost finan¢nich trhli, zejména potom finan¢ni krize v obdobi let 2008

2DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. A KOL. Pojistné trhy: Zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni
ére. Praha: Professional Publishing, 2012, s. 208-211.
8DIVIS, M. Ceskd asociace pojistoven: vyrocéni zprava [online]. Praha, 2012 [cit. 2014-05-08].
Dostupné z WWW: <http://www.cap.cz/www/cap/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2012.pdf>.
®INSURANCE WAVES, s. r. 0. Nékolik cisel k havarijnimu pojisténi [online]. Praha, 2014
[cit. 2014-05-08]. Dostupné z WWW: <http://www:.insurancewaves.cz/aktuality/199>.
®® DUCHACKOVA, E., DANHEL, J. A KOL. Pojistné trhy: Zmény v postaveni pojistovnictvi v globdlni
ére. Praha: Professional Publishing, 2012, s. 160-165.
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a 2009. OvSem nékteré faktory jsou specifické pouze pro Cesky pojistny trh,
napf. vyskytem velkych pojistnych udalosti v podminkach CR, rozsdhlé povodné v roce
2002.

Na vyvoj ¢eského pojistného trhu mél také dopad vstup CR do EU. Zvysila
se tak konkurence v nékterych segmentech pojisténi. Tim, ze se Cesky trh stal soucasti
Jednotného evropského pojistovaciho trhu, pfejimd tendence, na evropském trhu
probihajici. V soucasnosti si nejvétsi podil v nezivotnim pojisténi udrzuje pojisténi
vozidel, a to s podilem 30 %. Dalsi vyznamnou polozkou s podilem 25 % je pojisténi

nemoci, dale pojisténi majetku s 19 %.%

DIVIS, M. Ceskd asociace pojistoven: vyrocni zprava [onling]. Praha, 2012 [cit. 2014-05-08].
Dostupné z WWW: <http://mww.cap.cz/www/cap/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2012.pdf>.
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4 NEJVETSI POJISTOVNY NA CESKEM TRHU

Na ceském pojistném trhu v soucasné dob€ plisobi 51 pojistoven, které maji
povoleni k podnikani a zahrnuji jak tuzemské, tak 1 zahrani¢ni pobocky.
Mezi nejznaméj§i pojistovny se sidlem v Ceské republice patii napiiklad:
Ceska pojistovna, a. s., Kooperativa pojistovna, a. s., Pojistovna Ceské spofitelny, a. s.,
Ceska  podnikatelski  pojistovna, a. ., Allianz  pojistovna, a. s,
Generali pojistovna, a. s. a dalsi.®’

V nasledujicich dvou tabulkach bude uveden pocet a struktura pojiStoven
k 1. ¢tvrtleti roku 2014. Z toho prvni tabulka bude udavat strukturu pojistoven podle

vlastnictvi a druhd tabulka strukturu podle typu pojistoven.

Tabulka & 3: Struktura pojistoven podle vlastnictvi®®

se statni 1
PojisStovny s rozhodujici ucasti
ceskou ucasti S rozhodujici
< S 10
¢eskou ucasti
Pojist'ovny s rozhodujici ZEU 22
zahrani¢ni ucasti 7 tietich zemi 0
Pobocky zahranicnich ZEU 18
coxgo
pojistoven Z tietich zemi 0
Celkem 51

S"EINANCE. Pojistovny se sidlem v CR [online]. Praha, 2010 [cit. 2014-07-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.finance.cz/pojisteni/seznamy/pojistovny/>.

%8 CESKA NARODNI BANKA. Pocet a struktura pojistoven [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-07-01].
Dostupné z WWW:
<https://mww.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zakladni_ukazatele_fin_trhu/p
ojistovny/poj_ukazatele_tab01.html>, vlastni zpracovani.
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Tabulka €. 4: Struktura pojisStoven podle typu69

tuzemské 2
Zivotni pojisStovny Zahraniéni

pobocky 3

tuzemské 16
Nezivotni pojistovny Jahrameni

pobocky 15

tuzemské 15
SmiSené pojistovny Jahrameni

pobocky 0
Celkem 51

Mezi nejvétsi pojisStovny na Ceském trhu je =zafazeno 8 pojistoven,
které jsou sefazené¢ podle predepsané¢ho pojistného a procentniho podilu na trhu.
Nejvétsi podily na trhu maji predevs§im: Ceskd pojistovna, a. s,
Kooperativa pojistovna, a. s., Allianz pojistovna, a. s., Generali pojistovna, a. s.,
CSOB  pojistovna, a. S., Pojistovna Ceské spofitelny, a. S.,
Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., UNIQA pojistovna, a. s. a devatou piicku zastava

ING pojistovna, a. S.

% CESKA NARODNI BANKA. Pocet a struktura pojistoven [onling]. Praha, 2014 [cist. 2014-07-01].
Dostupné z WWW:
<https://mww.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zakladni_ukazatele_fin_trhu/p
ojistovny/poj_ukazatele_tab01.html>, vlastni zpracovani.
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Tabulka €. 5: Prehled nejvétSich pojistoven na ¢eském pojistném trhu’®

Pojistovna pf),; i(;(til‘:gs(?lllllfc:l. Podil(;}oa) trhu
K¢)
Ceska pojist'ovna, a. s. 31,3 26,9
Kooperativa pojist'ovna, a. s. 22,8 19,5
Allianz pojist'ovna, a. s. 9,4 8,1
Generali pojistovna, a. s. 8,4 7,3
CSOB pojist'ovna, a. s. 7,4 6,3
Pojistovna Ceské spofitelny, a. s. 6,1 5,2
Ceska podnikatelska poji§t'ovna, a. s. 5,8 50
UNIQA pojistovna, a. s. 5,2 4,5

Z tabulky ¢. 5 budou vybrany prvni tfi nejvétSi pojiStovny, které plsobi
na ceském pojistném trhu a bude provedena jejich strucnd charakteristika,

ve které budou predstaveny jimi nabizené pojistovaci produkty.

4.1 Ceska pojist’ovna, a. s.
Vznikla v roce 1992™" a patii mezi univerzalni pojitovnu s vice nez 185letou

tradici v poskytovani Zivotniho i nezivotniho pojisténi. Zaujima prvni misto na ¢eském
pojistném trhu, jako nejvétsi zistava i nadale nejdiivéryhodn&jsi pojistovnou v CR.
Nekolikrat zvitézila v kategorii PojisStovna roku nebo ziskala ocenéni Pojistovna
desetileti ¢i nejlepsi autopojiSténi na trhu. Poskytuje jak individualni Zivotni a neZivotni
pojisténi, tak i1 pojisténi pro malé, stfedni a velké klienty v oblasti pramyslovych,
podnikatelskych rizik a zemédglstvi. Ceské pojistovna ma piiblizné 3 900 zaméstnanci,
5 600 obchodnich zastupct a vice nez 4 500 obchodnich mist. Spravuje témet 8 mil.
pojistnych smluv a jeji trzni podil na domacim trhu dosahuje 25,3 %. Vyse zékladniho
kapitalu  ¢ni 4 mld. K&  Ceska pojistovna, a. s. je soudasti

Generali PPF Holdingu B. V., ktery ptsobi ve 14 zemich stiedni a vychodni Evropy.

% INSURANCE WAVES, s. 1. 0. Nejvétsi pojistovny na ceském pojistném trhu [online]. Praha, 2012

[cit. 2014-07-01]. Dostupné z WWW: <http://www.insurancewaves.cz/aktuality/20>, vlastni zpracovani.

"CESKA POJISTOVNA, a. s. Wyrocni zpravy [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-09-16].

Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50003/CZ_30.6.2014_CZE.pdf>.
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V  Ceské republice holding krom& Ceské pojistovny, a. s. vlastni

i Generali pojistovnu, a. s.”?

4.1.1Pojistovaci produkty pro obéany73

Ceska pojistovna, a. S. nabizi irokou 8kélu pojisténi pro b&zné ob&any v oblasti
zivotniho 1 nezivotniho pojisténi, ale také pro jejich domaci mazlicky. PojisStovaci
produkty neposkytuje jen pro obCany, ale i pro malé, stiedni a velké podnikatelské
subjekty. Zivot — ZP mij Zivot, ZP multirisk 2014, détské pojisténi slunicko plus 2014,
penzijni plan, urazové pojisténi, ZP patriot, zdravotni a urazova asistence, ZP manaZer
2014, kombinované vkladové pojisténi 2014, pojisténi pohibu pieta 2014, dichodové
pojisténi 2014 a vyplata penze I1. pilife. Cestovani — k mofi, cestovni pojisténi, turistika
a poznani, za praci, adrenalin, cestovatel, pracovni cesta, eurovikend, lyZe a snowboard,
student, cestovni pojiSténi individudl a tuzemsko. Auto — povinné ruceni, komplexni
pojisténi vozu, havarijni pojisténi, flotila a havarijni pojiSténi starSich vozi.
Odpovédnost — pojisténi odpoveédnosti obCana, z vykonu povolani, vlastnika, drzitele,
najemce nebo spravce nemovitosti a z vykonu prava myslivosti. Majetek — pojisténi
domu, bytu, domacnosti, chaty a chalupy, student, individualni pojisténi movitych véci

a pojisténi jizdnich kol. Pojisténi pstu a kocek Mazlicek.

4.1.2Pojistovaci produkty pro firmy'*

Pojistovaci produkty pro podnikatele se od produktli pro obCany moc nelisi,
patii sem predevsim: pojisténi aut (flotila, havarijni a povinné ruceni), odpovédnosti
(pojisténi odpovédnosti, pojisténi obecné odpoveédnosti podnikatele a PO, profesni
odpovédnost, pojisténi odpovédnosti silni¢niho dopravce a v drazni doprave, pojisténi
odpovédnosti zasilatele, Clenti organti spolenosti, zaméstnavatele za nemoci z povolani
a pracovni Urazy), cestovani (pojisténi profirma, pojisténi pro klienty cestovnich
kancelafi Turista), majetku (pojisténi piepravy zasilek a majetku podnikatele),
zemédélstvi a lest (pojisténi lestu a lesnich Skolek, plodin a zvitat), a finané¢ni rizika
(pojiSténi finanéni zpusobilosti dopravce, financnich ztrat, smluvnich zaruk, zaruky

pro piipad ipadku agentury prace, zaruky za celni dluh).

"?CESKA  POJNISTOVNA, a. s. Profil [online]l. Praha, 2014 [cit.  2014-09-10].
Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/profil>.

®CESKA POJNISTOVNA, a. s. Obcané [online]l. Praha, 2014 [cit.  2014-09-10].
Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/>.

“CESKA POJNISTOVNA, a. s. Firmy [onlingl. Praha, 2014 [cit.  2014-09-10].
Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/>.
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Jednotlivé pojistovaci produkty lze sjednat piimo na jedné =z pobocek
Ceské pojistovny, a. s. a nékteré Ize zafidit pfimo online na internetu prostiednictvim
prehlednych formuléit, kde se vybere typ pojisténi, zadatel zapiSe dopliujici informace
véetné osobnich udaji a zptisob platby a vSe je vytizené. Pokud zdjemce o pojisténi neni
spokojen s nabizenymi produkty, mize zazadat o sestaveni pojisténi na miru pomoci

individualniho balicku.

4.2 Kooperativa pojist’ovna, a. s.
Kooperativa pojistovna, a. s. je druhou nejvétsi pojistovnou na ¢eském trhu.

Vroce 1991 byla zalozena jako prvni komeréni pojiStovna na uzemi byvalého
Ceskoslovenska. Kooperativa pojistovna ma pfibliznd 3 838 zaméstnanci a podil
na celkovém piedepsaném pojistném v CR je 20,5 %. Vyse zékladniho kapitalu &ini
3 mld. K¢. Je univerzalni pojiStovnou, ktera nabizi plny sortiment sluZzeb a vSechny
standardni druhy pojisténi jak pro obcany, tak pro klienty z fad firem od drobnych
az po velké. Kooperativa pojistovna, a. s. je soucasti koncernu Vienna Insurance Group.
Stejné jako Ceska pojistovna, a. s. ziskala také mnoho ocenéni v oblasti nékterych
pojistovacich produktti, napiiklad prvni misto za autopojiSténi a pojiSténi
pro podnikatele. Déle také obdrzela ocenéni a prvni misto v kategorii nejlepsi nezivotni

pojistovna a kategorii vyro¢ni zprava.”

4.2.1Pojistovaci produkty76

Kooperativa pojistovna, a. S. nabizi také Sirokou skalu pojistovacich produkt
pro ob¢any i podnikatelské subjekty riiznych velikosti. Zadatel ma moZnost vybrat
si z rozsahlé nabidky zivotniho 1 nezivotniho pojisténi dle toho, co potfebuje. Sjednani
pojistné smlouvy vybraného pojistovaciho produktu lze domluvit bud’ na nékteré
Z pobocek pojistovny, nebo on-line na internetovych strankach u jednotlivé kategorie

pojisténi, nebo pojisténi dohodnout telefonicky.

Osoby - ZP perspektiva, penze, zdravotni péée, Girazové pojisténi, pojisténi déti, ZP.
Cestovani - on-line cestovni pojisténi, Kolumbus, Kolumbus Abonent — celoro¢ni.
Vozidla — Komplexni pojisténi vozidla. NAMIRU, povinné ru¢eni NA100PRO,
havarijni pojisténi, havarijni pojisténi motocykli, doplitkovd pojisténi, asistencni

sluzby.

KOOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. O nas [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-09-16]. Dostupné
z WWW: <http://www.koop.cz/o-nas/zakladni-informace/>.

®KOOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. Nase produkty [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-09-16].
Dostupné z WWW: <http://mww.koop.cz/>.
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Majetek obcfanli — pojisténi domaécnosti, rodinného domu, OPTIMUM (pojiSténi
rodinného domu a domadcnosti), bytového domu, rekrea¢ni budovy a domadcnosti
a bytové jednotky.

Maly a stiedni podnikatelé — pojisténi malych a stfednich podnikit TREND, pojisténi
malych firem a zivnostniki START PLUS, pojisténi ordinaci a 1ékaren. Primyslova
rizika — pojisténi majetku, odpovédnosti, pferuseni provozu a piepravy.

Pojisténi hrazené zaméstnavatelem — soukromé ZP s piispévkem zaméstnavatele,
skupinové irazové a ZP, manazerské motiva¢ni pojisténi.

Komplexni pojisténi flotil — EASY pojisténi pro mensi firemni vozové parky
o velikosti 10 — 75 vozidel, PROFI pojisténi pro vétsi firemni vozové parky nad 50
vozidel a BUSINESS pojisténi pro vétsi firemni vozové parky nad 50 vozidel.

Zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele, PojiSténi odpovédnosti
zaméstnance za Skodu zpusobenou zaméstnavateli, PojiSténi pravni ochrany,

Pojisténi odpovédnosti za Skodu manaZeri obchodnich spolecnosti.

Dopliikova pojisténi k povinnému ruceni

Pojisténi NAIOOPRO, zivelni pojisténi vozidla, pojisténi skel, zavazadel,
sportovni vybavy PROSPORTY, pro piipad posSkozeni zvifetem, Urazové pojisténi,
pojisténi asistencni sluzby, pojisténi ndkladi na najem nahradniho vozidla, pojiSténi

pravni ochrany (pouze pro fyzické osoby), asistencni program.

Dopliikova pojisténi k havarijnimu pojiSténi

Pojisténi skel, trazové pojisténi, pojisténi KoopGAP, pojisténi zavazadel,
sportovni vybavy PROSPORTY, nakladl na ndjem nahradniho vozidla, pravni ochrany,
asistencni sluzby, pojisténi véci béhem silni¢ni dopravy, pojisténi stroji, asistencni

program.

4.3 Allianz pojistovna, a. s.

Allianz pojistovna, a. S. pusobi na trhu jako univerzalni a je soucésti nejvétsiho
svétového pojistovaciho koncernu Allianz Group. V Ceské republice vznikla roku 1993
a od té doby pfipravila pfes 9 milioni smluv. Na Zebficku nejvétSich pojistoven
Jji naleZi tfeti misto. PojiStuje vice nez 700 000 Ceskych fidicl, majiteli nemovitosti

a turist.”’

TALLIANZ POJISTOVNA, a. s. O spolecnosti [onling]l. Praha, 2014 [cit. 2014-09-16].
Dostupné z WWW: <http://www.allianz.cz/vse-o-allianz/allianz/o-spolecnosti.html>.
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vvvvvv

v CR. V soutézi Zlatd koruna ziskala prvni misto v kategorii nezivotni pojisténi a prvni
misto v kategorii penzijni spofeni. Dale vyhrala soutéz Hospodarskych novin

jako nejlepsi banka a nejlepsi pojistovna 2013.7

4.3.1Pojist'ovaci produkty pro ob&any’’
Autopojisténi — povinné ruceni, havarijni pojisténi, doplinkova pojisténi a asistencni
sluzba.
Majetek a odpovédnost — pojisténi domacnosti, budovy, odpovédnosti, bytovych domu
a pojisténi plavidel.
Osoby — ZP RYTMUS, ZP pro Zeny, garance nevysiiho plnéni, pojisténi pro déti
PASTELKA a ZP Allianz TITANinvest 2.
Penzijni produkty — dichodové spofeni, doplitkové penzijni spofeni a penzijni
ptipojisténi
Cestovani — kratkodobé cestovni pojisténi, pojiSténi pro rocni opakované pobyty,

celoroc¢ni cestovni pojisténi a golfové pojisténi.

4.3.2Pojist'ovaci produkty pro ﬁrmy80
Vozidla — povinné rueni, havarijni pojisténi, dopliikova pojisténi, pojiSténi osob
ve vozidle, Sesty smysl, asistencni sluzba.
Majetek a odpovédnost — pojisténi majetku a odpovédnosti.
Cestovni pojisténi
Penzijni pripojisténi
Individualni rizika a primysl — prodlouzena zaruka, pieprava, technicka rizika,
zemedé€lstvi, mezinarodni obchod, Hole In One, nekonani akce.

Pojisténi letadel

Dopliikova pojisténi v kategorii pojiSténi vozidel
Tento pojisStovaci produkt zahrnuje pojisténi v ptipadé odcizeni vozidla, skla
(havarie, zivelni udalost, odcizeni a vandalismus), odcizeni ¢i ztrata zavazadla, ndhradni

vozidlo a tirazové pojisténi osob ve vozidle.

BALLIANZ POJISTOVNA, a. s. Vyrocni zpravy [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-09-16].
Dostupné z WWW: <http://mww.allianz.cz/file/24402/AZ_P_CZ.pdf>.

ALLIANZ POJISTOVNA, a. s. Produkty [online]l. Praha, 2014 [cit. 2014-09-16].
Dostupné z WWW: <http://www.allianz.cz/produkty/>.

9ALLIANZ POJISTOVNA, a. s. Produkty pro firmy [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-09-16].
Dostupné z WWW: <http://www.allianz.cz/produkty/pro-firmy/>.
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5 KOMPARACE POJISTNEHO PRODUKTU POVINNE RUCENI

A HAVARIJNI POJISTENI

Tato ¢ast bakalatské prace se bude zabyvat komparaci produktii povinné ruceni
a havarijni pojisténi. Budou vybrany tfi nejvétsi pojistovny na ¢eském pojistném trhu,
které tyto zakladni dva produkty nabizeji. Jak je zminéno v predchozi kapitole,
mezi prvni tii nejvétsi pojistovny na Seském trhu patii Ceska pojistovna, a. s.,
Kooperativa pojistovna, a. S. a Allianz pojiStovna, a. S. Na prvni mista se dostaly
predevsim diky svému procentnimu podilu na trhu a vysi predepsaného pojistného.

Produkty povinné ruCeni a havarijni pojisténi budou charakterizovany
dle aktudlni nabidky pojiStoven, kterou maji uvedenou na internetovych strankach.
Nasledné¢ budou produkty analyzovany a bude provedeno porovnani a vyhodnoceni
nejvyhodné;jsi nabidky produkth na zékladé€ ptikladi sjednanych smluv fyzickou osobou
od jednotlivych pojistoven na osobni automobil znatky Skoda Fabia 1,4 16V.
V roce 2003 byl vz vyroben a datum prvniho uvedeni do provozu byl
dne 1. Cervence 2003. Vice parametrui a udaji o automobilu bude rozepsano v kapitole
5 Komparace produktu povinné ruceni a havarijni pojisténi, konkrétné¢ v podkapitole
5.4 Modelovy ptipad- parametry osobniho automobilu.

5.1 Ceska pojist'ovna, a. s.5 %

Pii ziizeni povinného ru¢eni od Ceské pojistovny, a. s. ziska klient odtah
vozidla po nehod€, ndhradni vozidlo, vyfizeni Skody s cizi pojistovnou a rozsahlé
asistencni sluzby zdarma. Ddle ziska slevu az 40 % pfi on-line sjednani, ochranu
proti odcizeni vozidla, bonus az 55 % za bezeSkodni pribeh z ptedchoziho pojisténti,
urazové pojisténi pro ftidiCe 1 ostatni cestujici ve vozidle v cen€, nadstandardni
asistencni sluzby Autocare pro cesty do zahrani¢i u vybranych variant povinného
ruceni.

Povinné ruceni bez povinnosti obsahuje: odtah po nehodé az 500 km, zapijceni
nahradniho vozidla na 3 dny zdarma, vyfizeni $kody s cizi pojistovnou, moznost
sjednani s odloZenym pocatkem az 300 dni (on-line az 90 dni). Nadstandardni benefity,
které neobsahuji nékteré z variant, je mozné ptipojistit. U prvnich tfech variant nejsou

obsazené nékteré produkty a nelze je ani dodate¢né piipojistit.

8 CESKA POJISTOVNA, a. s. Povinné ruceni [onling]. Praha, 2014 [cit. 2014-09-16].
Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/p?povinne-ruceni>.
8 CESKA POJISTOVNA, a. s. Havarijni pojisténi [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-09-26].
Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/p?havarijni-pojisteni>.
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Na zakladg telefonatu s operatorkou Ceské pojistovny, a. s. znamena povinné
ru¢eni bez povinnosti to, ze v pripadé¢ dopravni nehody, postaci jeden telefonat
pojistovné, kde klient ohlasi Skodnou udalost a nemusi se jiz o nic starat, protoze vse,
véetné vyfizeni $kody scizi pojistovnou, za n&j vytidi Ceska pojistovna, a. s.
tzn., nema jiz pak zadné povinnosti.

Sjednanim havarijniho pojisténi ziska klient kryti Skod zptisobenych havarii,
zivelnymi udélostmi, odcizenim, vandalismem, neopravnénym uzitim vozidla. Dale
ziska cestovani bez obav nejen v CR, ale i v Evropé, rozsahlé asistenéni sluzby zdarma,
urazové pojisténi pro fidiCe i ostatni cestujici ve vozidle v cené, bonus az 50 % za jizdu
bez nehod, slevu az 40 % pti on-line sjedndni, slevu 20 % za zabezpecCeni a 4 %
za akceptaci doporucené opravny. Volitelna spoluticast od 1 % min 1000 K¢
do 30 % min 30 000 K¢&. Benefity, které nejsou obsazené v jednotlivych variantach (+),

lze dodatecné piipojistit.
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Tabulka €. 6: Varianty povinného ruédeni i s nadstandardnimi beneﬁty83

, . Exklusive | Exklusive .
Nabidka Start | Standard | Exclusive Premium
plus max
Limity plnéni
(majetek/zdravi | 35/35 50/50 100/100 120/120 150/150 | 150/150
v mil. K¢)
Povinné ruceni \Y; \Y; \Y; Y \Y Y
Pravni ochrana Y v \Y \% \ \Y
Asi >
51steflce pr11 + v y y y v
nehodé¢
Asi >
51S‘Eence pr1 + + y y y v
poruse
Urazové
cvoxt i gex + v v v v v
pojisténi fidice
Urazové
pojisténi + N
. v v v v
ostatnich
cestujicich
Prvni zavinéna
Skoda bez v v v
vlivu na bonus
Garance ceny
v v v
na 3 roky
Autocare v Y v
Stret se zveti + + + + Y Y
Zivel + + + + + v
Odc.lzenl + + + + + \Y
vozidla
obsazeni produktu ve zvolené varianté
8 CESKA POJISTOVNA, a. s. Povinné ruceni [onling]. Praha, 2014 [cit. 2014-09-16].

Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/p?povinne-ruceni>, vlastni zpracovani.
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Tabulka & 7: Varianty havarijniho pojisténi®

cevgx s Havarie Odcizeni .
Rozsah pojisténi v v All risk
a zivel a zivel
Havarie + v v
vandalismus
Rizika, pied Odcizeni Y, Y,
kterymi jsou ————
Kklienti chranéni | Neopravnéne uziti v v
vozidla
Zivel v v v
Asistence v piipadé v v v
Benefity, které | nehody
jinde Klient Urazové pojisténi
neziska fidice 1 ostatnich + + Y
cestujicich
85, 86

5.2 Kooperativa pojist’ovna, a. s.
Produkt povinné ru¢eni NA100PRO, ktery nabizi Kooperativa pojistovna, a. S.

ma fadu vyhod, zejména: vytizeni Skody piimo v Kooperativé bez ohledu na to,
u které pojistovny ma vinik nehody povinné ruéeni sjednano, uhrada Skody
za prokazatelné nezavinénou nehodu na vozidle v pIné vysi (cena novych nahradnich
dili a prace do vySe obvyklé ceny), thrada nakladii na zaptjceni nahradniho vozidla
u smluvni pujcovny pojistovny po celou dobu opravy, pojisténi vozidla proti zivlim,
rychld oprava vozidla ve spolupriaci se smluvnimi servisy této instituce, Siroké
asistenéni sluzby a lze sjednat v ramci komplexniho pojisténi vozidla NAMIRU.
Povinné ruceni obsahuje: povinné ruceni dle vybéru limitu pojistného plnéni,
pojisténi pfi nezavinéné nehodé NA100PRO, Zivelni pojiSténi vozidla k povinnému

ruceni a asisten¢ni sluzby.

8 CESKA POJISTOVNA, a. s. Havarijni pojisténi [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-09-26].
Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/p?havarijni-pojisteni>, vlastni zpracovani.

% KOOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. Povinné ruceni NAIOOPRO [online]. Praha, 2014
[cit. 2014-09-26]. Dostupné z WWW: <http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-vozidel/povinne-
ruceni-nal00pro/>.

% KOOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. Havarijni pojisténi [onling]. Praha, 2014 [cit. 2014-09-26].
Dostupné z WWW: <http://mww.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-vozidel/havarijni-pojisteni/>.
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Pti sjednavani povinného ruceni 1ze vybrat ze ¢ty limitl pojisténi:

e 150/150 mil. K¢ (150 mil. K& za Gjmu na zdravi nebo usmrceni na kazdého
zranéného/usmrcené¢ho a 150 mil. K¢ za Skody na véci nebo uslém zisku) - lze
sjednat se souhlasem oprdavnéné osoby

e 100/100 mil. Ké (100 mil. K¢ za Gjmu na zdravi nebo usmrceni na kazdého
zranéného/usmrceného a 100 mil. K¢ za Skody na véci nebo uslém zisku)

e 70/70 mil. K¢ (70 mil. K¢ za Gjmu na zdravi nebo usmrceni na kazdého
zranéného/usmrceného a 70 mil. K¢ za Skody na véci nebo uslém zisku)

e 35/35 mil. K¢ (35 mil. K¢ za Gjmu na zdravi nebo usmrceni na kazdého

zranéného/usmrceného a 35 mil. K¢ za Skody na véci nebo uslém zisku).

Pojisténi NA100PRO kryje 100 % nakladii vzniklych pii prokazatelné
nezavinéné nehod¢ a navic zajisti bezproblémové feSeni vzniklé Skody. Pojisténi
je uréeno pro osobni a uzitkova vozidla do 3,5 t. Pojisténi plati v ramci CR a sjednava
se bez spolutidasti. Zivelni pojisténi vozidla ochrani vozidlo proti nasledujicim Zivlam:
povoden a zéplava, uder blesku, vichiice, krupobiti, sesuv pudy, lavina, pad stromu
nebo stozaru zapii¢inéné vichiici a pozar. Limity pojistného plnéni ve vysi 50 000 K¢.
Pojisténi je ureno pro osobni a uzitkova vozidla do 3,5 t., izemni rozsah pojiSténi
vramci CR a sjednava se spolutcasti 1 % min. 1 000 K¢&. Asistenéni sluzby na tuzemi
CR v piipadé havarie a v zahrani¢i v piipadé havarie nebo poruchy. Pfi sjednani
povinného ruceni lze vyuzit fady bonusl a slev: bonus az 50 % za jizdu bez nehody,
sleva Dlivéra — sleva az 15 % ze zakladniho pojistné¢ho za bezeskodny pribéh po dobu
nasledujicich 3 let, sleva 5 % pfi ro¢ni frekvenci placeni, sleva az 8 % za dalsi sjednané
smlouvy u Kooperativy pojistovny, a. s. a sleva 20 % pro drzitele karty ZTP A ZTP/P.
Kooperativa pojistovna, a. S. nabizi slevy na dal$i produkty pfedevSim na majetkové
pojisténi, na pojisténi pravni ochrany, celoro¢ni cestovni pojisténi a na urazové
pojisténi.

Havarijni pojiSténi zajisti ochranu automobilu proti rizikiim typu poskozeni,
zniCeni €1 odcizeni auta nebo jeho €asti. Sjednanim havarijniho pojisténi ma také své
vyhody, mezi které patii pfedev§im moznost zvolit si ta rizika, kterd vozidlo nejvice
ohrozuji, moznost pievodu bonusu z povinného ruc¢eni na havarijni pojisténi, az 20%
sleva na riziko odcizeni pfi nadstandardnim zabezpeceni vozidla, nadstandardni
asistenéni sluzby a lze ho sjednat v ramci komplexniho pojisténi vozidla NAMIRU.
Havarijni pojisténi je ur¢eno pro vSechny druhy vozidel, izemni rozsah je Evropa,

moznost volby rozsahu rizik a moznost volby spoluticasti od 0 %, min. 2 000 K¢
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do 30 %, min. 50 000 K¢ podle druhu vozidla. Pojisténi se vztahuje na zakladni havarie,
odcizeni, zivel, vandalismus a sezonni havérie (pro motocykly). Vzdy musi byt vybrano
jedno zrizik zékladni. Asistenéni sluzby jsou poskytovany na uzemi CR v piipadd
havarie nebo poruchy a v zahranici také v pripad¢ havarie nebo poruchy. Pii sjednéani
havarijniho pojisténi lze také vyuzit fadu bonust a slev, napft.: bonus az 50 % za jizdu
bez nehody, pfevod bonusti z povinného ruceni na havarijni pojisténi, sleva az 8 %
za dalsi sjednané smlouvy u Kooperativy pojistovny, a. s., sleva 5 % za zavazek vyuziti
smluvnich servisii, sleva 5 % pifi rocni frekvenci placeni a sleva az 20 %
za nadstandardni zptisob zabezpeceni vozidla na riziko odcizeni.

5.3 Allianz poji§t'ovna, a. s.*" %

Povinné ruceni nabizené Allianz pojistovnou, a. S. ochrani své klienty
pfed neocekdvanymi vydaji v ptipadé€, Ze klient zptsobi Ujmu na zdravi ¢i na majetku.
Pojistovna spole€né s povinnym rucenim nabizi sjednani tzv. Pfimé likvidace,
kterou lze pojistit 1 vlastni vozidlo pro ptipad, Ze jej fidi¢ jiného vozidla poskodi
a nebude se muset ¢ekat na jednani scizi pojisStovnou, az Skodu vyfidi.
Allianz pojistovna, a. s. nov€ nabizi pravni pomoc pii potizich, které mohou nastat
v souvislosti s provozem automobilu. Pfi sjednani povinného ruceni na dobu uréitou
(3 roky), ziska klient slevu a neménnou vysi pojistného.

Limity pojistného pIlnéni se dé€li na limit pro Skodu na zdravi nebo Zivot¢ a limit
pro skodu na véci a usly zisk. Zakladni asistence je soucasti povinného ruceni a neplati
se nic navic a obsahuje napiiklad naklady na opravu vozidla na misté ¢i jeho odtah.
V piipad¢ odcizeni automobilu dostane klient nahradni vozidlo az na 30 dni. Soucasti
povinného ruceni k automobilu bez navySeni ceny je i povinné ruceni pro piipojné
zatizeni a motocykl do 50 ccm, staci nahlésit udaje.

Urazové pojisténi déti se vztahuje na déti pojistnika, jiné déti ve vozidle nejsou
pojisténé. Pojistné plnéni je az 600 000 K¢. Pravni poradenstvi je soucasti povinného
ruceni a neplati se nic navic. PojiStovna zprostfedkuje kvalifikovaného prévnika,
tlumoc¢nika, pteklady a informace o pravnich ptedpisech. Pojisténi zivelnich udalosti se
vztahuje na poSkozeni automobilu vichfici, krupobitim, tderem blesku, povodni,

zaplavou, pozarem nebo padem stromu. Limit plnéni je 100 000 K¢ / rok. PojiSténi

8 ALLIANZ POJISTOVNA, a. s. Povinné ruceni [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-09-26].
Dostupné z WWW: <http://www.allianz.cz/produkty/autopojisteni/povinne-ruceni.html>.

8 ALLIANZ POJISTOVNA, a. s. Havarijni pojisténi [onling]. Praha, 2014 [cit. 2014-09-26].
Dostupné z WWW: <http://mww.allianz.cz/produkty/autopojisteni/havarijni-pojisteni.html>.
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bez spoluucasti a plati v celé Evropé véetné Turecka s vyjimkou Béloruska, Moldavie,
Ruska a Ukrajiny. Vhodné pro osobni a ndkladni automobily do 3,5 t.

V ptipadé poskozeni zaparkovaného auta zvifetem pojistovna hradi skody,
které vzniknou poskozenim elektroinstalace, brzdovou soustavou, chladici soustavou
(kuna ptekousne kabely). Limit plnéni je 100 000 K¢ / rok a pojisténi je bez spolutcasti.
Plati vramci celé Evropy véetné Turecka s vyjimkou Béloruska, Moldavie, Ruska
a Ukrajiny. Vhodné pro osobni a nakladni automobily do 3,5 t. Garance mobility
v piipadé vaZného zranéni ftidice pifi  dopravni nehodé. Vyplata plnéni
250000 K¢ / 500000 K& na pofizeni nového vozu navic rocni renta
15 000 K¢ /30 000 K¢ po dobu 10 let bez udani acelu pouziti penéz. Vhodné pro osobni
a nakladni automobily do 3,5 t.

Stret vozidla predevs§im s divokou zvefi, domacimi a hospodafskymi zviraty
(koc¢ka, pes, krava, ktmn). Limit plnéni 100 000 K¢. Pojisténi bez spoluucasti. Plati
vrameci celé Evropy vcetné Turecka s vyjimkou Béloruska, Moldavie, Ruska
a Ukrajiny. Vhodné pro osobni a ndkladni automobily do 3,5 t. Néahradni vozidlo
pojisStovna poskytuje, pokud je klientliv automobil v opravné, az na 5 dni. Hradi
nahradni viiz vcené max. 1000 K¢ na den, coZ odpovidd vozim Skoda Fabia
¢i Octavia. Pokud se klient stane ucastnikem dopravni nehody, kterou nezavinil
nebo je spoluvinikem, diky sluzbé Piimé likvidace, se jiz nemusi obracet na pojistovnu

vinika nehody.
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Tabulka &. 8: Varianty poji§téni dle toho, &eho se klient nejvice obava®

Povinné ruceni Normal Optimal Exkluziv
Limit pojistného plnéni 35/35 mil. K¢ 50/50 mil. K¢ 150/150 mil. K¢
Zakladni asistence v Y v
Urazové pojisténi déti

. v v v
ve vozidle
povimne een! do 750 kg do 2 500 kg do 2 500 kg
pripojnému zatizeni
Povinné ruceni v v v
k motocyklu do 50 ccm
Pravni poradenstvi v Y Y
Zivel v v
Poskozeni zaparkovaného y y
auta zviretem
Garance MOBILITY v v
Stret vozidla se zvifetem Y
Nahradni vozidlo po dobu v
5 dni, 1 000 K¢ za den
Ptima likvidace Y
1. Skoda bez vlivu na
%
bonus

Havarijni pojisténi zac¢inad tam, kde kon¢i povinné ruceni. Chrani predevsim
automobil tim, ze zamezi finan¢nim ztratdm v piipadé havarie nebo kradeze.
Pti sjednani havarijniho pojisténi na dobu urcitou (3 roky), ziska klient slevu
a neménnou VvySi pojistného. Stejné jako u povinného ruceni novée
Allianz pojistovna, a. s. poskytuje pravni poradenstvi pii potizich, které se mohou

objevit v souvislosti s provozem automobilu.

8 ALLIANZ POJISTOVNA, a. s. Povinné ruceni [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-09-26].
Dostupné z WWW: <http://www.allianz.cz/produkty/autopojisteni/povinne-ruceni.html>.
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Tabulka & 9: Varianty havarijniho pojisténi dle rizik*

Havarijni pojisténi Normal Optimal Exkluziv
Zakladni asistence \Y; \Y; \Y;
Pravni poradenstvi % % %
Néhradni vozidlo po dobu v v v
5 dni, 1 000 K¢ / den
Odcizeni \Y} \Y} \Y;
Zivel Vv Y v
Vandalismus \ \Y Y,
Poskozeni zaparkovaného v v v
auta zvifetem
Havarie \Y} \Y;
1. skoda bez vlivu na y
bonus

Allianz pojistovna, a. S. nabizi k povinnému ruceni nebo havarijnimu pojisténi
jesté doplnkové pojisténi, které rozSiiuji pojistnou ochranu téchto produkti, a nabizi
tak pokryti dalSich finan¢nich rizik, kterd mohou nastat. Pfipojistit lze naptiklad
odcizeni celého vozidla, veskerych skel v piipad¢ havarie, Zivelni udalosti, odcizeni
nebo vandalismu. Dale Ize pfipojistit jest€¢ zavazadla v piipad€ odcizeni Ci ztraty,
nahradni vozidlo z divodu poruchy nebo nehody a urazové pojisténi osob ve vozidle

Vv piipadé nasledkt po dopravni nehodé.

5.4 Modelovy pripad — parametry osobniho automobilu
V ramci toho, aby mohla byt provedena komparace pojistnych produktii povinné

ru¢eni a havarijni pojisSténi na zdkladné pojistnych smluv od tii nejvétSich vyse
uvedenych pojiStoven, bude vybrdn jeden osobni automobil do 3,5 t,
na ktery se bude pojisténi vztahovat, a na ktery budou vypracovany pojistné nabidky.
Jak je jiz v zacatku této kapitoly uvedeno, bude se jednat o osobni automobil znacky
Skoda Fabia ve vlastnictvi fyzické osoby. Osobni automobil jiz ma zafizené povinné
ruCeni a havarijni pojiSténi, ale klient uvazuje o zruSeni stavajicich smluv a sjednani

novych, protoze u jiné nejmenované pojistovny neni spokojen.

% ALLIANZ POJISTOVNA, a. s. Havarijni pojisténi [onling]. Praha, 2014 [cit. 2014-09-26].
Dostupné z WWW: <http://mww.allianz.cz/produkty/autopojisteni/havarijni-pojisteni.html>.
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Tabulka & 11: Parametry osobniho automobilu®

Znacka automobilu OA hatchback Skoda Fabia 1,4
Typ 6Y
Varianta SCBBYXO1
Verze FM5
Porizovaci cena 400 000 K¢
Soucasna hodnota vozu 100 000 K¢
Objem valca 1390 cm®
UZziti vozu bézné
Pocet sedadel 5
Vykon motoru 55 kW
Celkova hmotnost 1135 kg
Prvni uvedeni do provozu 1.7.2003
Rok vyroby 2003
Vyrobce SKODA AUTO, CR
Vyrobce VOLKSWAGEN A. G., Némecko
VIN TMBPC46Y 633829328
Pocet nehod 0
Zabezpeceni Mechanické

5.5 Nabidka produktu povinné ruéeni
Na zaklad€ vyse uvedenych parametri osobniho automobilu budou ptedstaveny

nabidky povinného ruceni od jiz zmitovanych tii pojiStoven. Kazda z téchto pojisStoven
vypracuje piehled variant povinného ruceni, ze kterych si klient vybere tu,
ktera mu bude nejvice vyhovovat. Parametry a pozadavky na pojisténi jsou stejné
pro vSechny pojisStovny. Vzhledem k dnesni moderni dobé, budou pojisténi sjednéna

on-line ptes internet a diky tomu klient zisk4 u nékterych pojistoven slevu na pojisténi.

%! Technicky priikaz, vlastni zpracovani.
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5.5.1Ceska poji§tovna, a. s.

Pfi vyplnéni a zadani vySe uvedenych parametri osobniho automobilu
do on-line formulate ma klient moznost vybéru z variant pojisténi, kterd budou uvedena
V nasledujici tabulce stim, Ze posledni dvé varianty Exclusive Plus a Premium

jsou vhodné pouze pro noveé pojistovana vozidla.

Tabulka €. 12: Varianty pojisténi povinného ruceni

792

Start Standard | Exclusive EX;'ITJZ'VG Premium
Eg“ty plnéni (mil. 35/35 50/50 | 100/100 | 120/120 | 150/150
Pravni ochrana 10 000 k& | 10 000 k& | 20 000 k& | 20 000 k& | 20 000 k&
S limitem plnéni
1. Povinné ru¢eni bez
) ; v v v Y, v
povinnosti
Asistencni sluzby --- pOhO.d a poho_da poho_da pOho.da
Klasik special special special
Urazové pojisténi
e e v v Y, \Y;
fidice
Urazové pojisténi . N v v v
ostatnich cestujicich
Prvni zavinéna $koda
: Y, v
bez vlivu na bonus
Garance ceny
v Y,
na 3 roky
Stiet se zvéii v
Zivel \Y;
Odcizeni vozidla --- --- --- --- \Y;
Asistence AutoCare \Y; \Y}
%CESKA POJISTOVNA, a. s. Povinné ruceni [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-10-26].

Dostupné

z WWW:

<https://online.ceskapojistovna.cz/povinne-ruceni/-
/consumer/WSRP_10132_201330/normal/view/cachelLevelPage/_PpoASPa_WAR_ppoi_INSTANCE_w
Ry5_wsrp%3D1?p_p_lifecycle=0>, vlastni zpracovani.

50




Tabulka &. 13: Povinné ruceni Start™

Povinné ruceni 7101 K&
POHODA bez povinnosti v cené
On-line sleva 2 130 K¢
Konec¢na cena / rok 4971 K¢

Tabulka &. 14: Povinné ruceni Standard®

Povinné ruceni 7245 K¢

Urazové pojisténi Fidice v cené

POHODA bez povinnosti v cené

Asistence POHODA klasik v cené

On-line sleva 2173 K¢

Kone¢na cena / rok 5072 K¢
95

Tabulka ¢. 15: Povinné rucéeni Exclusive

Povinné ruceni 7 649 K¢
Urazové pojisténi ridice v cené
Urazové pojisténi — v cent
zakladni

POHODA bez povinnosti v cené
Asistence POHODA Special v cené
On-line sleva 2295 K¢
Konec¢na cena / rok 5354 K¢

BCESKA POJISTOVNA, a. s. Povinné ruceni [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-10-26].
Dostupné z WWW: <https://online.ceskapojistovna.cz/povinne-ruceni/-
/consumer/WSRP_10132_201330/normal/view/cacheLevelPage/_PpoASPa_WAR_ppoi_INSTANCE_w
Ry5_wsrp%3D1?p_p_lifecycle=0>, vlastni zpracovani.

“CESKA POJISTOVNA, a. s. Povinné ruceni [online]l. Praha, 2014 [cit. 2014-10-26].
Dostupné z WWW: <https://online.ceskapojistovna.cz/povinne-ruceni/-
/consumer/WSRP_10132_201330/normal/view/cacheLevelPage/_PpoASPa_WAR_ppoi_INSTANCE_w
Ry5_wsrp%3D1?p_p_lifecycle=0>, vlastni zpracovani.

®CESKA POJISTOVNA, a. s. Povinné ruceni [onling]. Praha, 2014 [cit. 2014-10-26]. Dostupné
z WWW: <https://online.ceskapojistovna.cz/povinne-ruceni/-
/consumer/WSRP_10132_201330/normal/view/cacheLevelPage/_PpoASPa_WAR_ppoi_INSTANCE_w
Ry5_wsrp%3D1?p_p_lifecycle=0>, vlastni zpracovani.
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Tabulka &. 16: Povinné ru¢eni Exclusive Plus®®

Povinné ruceni 8 199 K¢
Urazové pojisténi Fidite v cené
Urazové pojisténi - zakladni v cené
POHODA bez povinnosti v cené
Asistence POHODA Special v cené
Asistence AutoCare v cené
On-line sleva 2295 K¢
Konecna cena / rok 5904 K¢
Tabulka & 17: Povinné ruéeni Premium®’
Povinné ruceni 9399 K¢
Urazové pojisténi ridice v cené
Urazové pojisténi - zakladni v cené
POHODA bez povinnosti v cené
Stiet se zvEéri v cené
Zivel v cené
Odcizeni vozidla v cené
Asistence AutoCare v cené
On-line sleva 2295 K¢
Konecna cena / rok 7104 K¢

5.5.2Kooperativa pojist’ovna, a. s.
Stejné jako u pfedchozi pojistovny budou pouZity stejné parametry osobniho
automobilu, které budou zaddny do on-line formuldfe na internetovych strankach

této pojistovny. U této pojiStovny lze vybirat pouze podle limitd pojistného plnéni

®CESKA POJISTOVNA, a. s. Povinné ruceni [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-10-26]. Dostupné
z WWW: <https://online.ceskapojistovna.cz/povinne-ruceni/-
/consumer/WSRP_10132_201330/normal/view/cacheLevelPage/_PpoASPa_WAR_ppoi_INSTANCE_w
Ry5_wsrp%3D1?p_p_lifecycle=0>, vlastni zpracovani.

CESKA POJISTOVNA, a. s. Povinné ruceni [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-10-26]. Dostupné
z WWW: <https://online.ceskapojistovna.cz/povinne-ruceni/-
/consumer/WSRP_10132_201330/normal/view/cachelLevelPage/_PpoASPa_WAR_ppoi_INSTANCE_w
Ry5_wsrp%3D1?p_p_lifecycle=0>, vlastni zpracovani.
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pfi Skodé¢ na véci nebo usSlém zisku a pii Ujmé na zdravi nebo usmrceni,

a to ze tii variant pojisténi.

Tabulka &. 18: Varianty povinného ru¢eni”

Limit pojistného plnéni pfi Skod¢€ na
véci nebo uslém zisku

Limit pojistného plnéni pfi ijme na
zdravi nebo usmrceni

35 mil. K¢ | 70 mil. K¢ | 100 mil. K¢

35 mil. K¢ | 70 mil. K¢ | 100 mil. K¢

Zakladni cena / rok 4 664 K¢ 4 808 K¢ 5048 K¢

5.5.3 Allianz pojistovna, a. s.

Jako u predchozich dvou pojistoven budou parametry osobniho automobilu
zadany do jednoduchého a piehledného on-line formulafe na internetovych strankach,
ve kterém se nabidnou varianty povinného ruceni, ze kterych si klient mize vybrat

tu nejlepsi. Varianty povinného ru€eni budou uvedeny v nésledujici tabulce:

Tabulka & 19: Varianty povinného ru¢eni®

Limity pojistného plnéni 35/35 150/150
Ujmy na zdravy a Skoda na 35 mil. K& 150 mil. K&
majetku
Asistencni sluzby a pravni

, \Y \Y
poradenstvi
Pomoc pri jakémkoliv problému v v
s vozidlem
Nahrvadm V?Z.l.dl? pri 1 den 1 den
poruse/havarii/Zivlu
Nahradni vozidlo pri odcizeni 30 dnti 30 dnti
Uzemni platnost Evropa Evropa
Zakladni cena 1871 K¢é 2142 K¢
Sleva 17 % 17 %
Konecna cena / rok 1553 K¢ 1778 Ké

% KOOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. Povinné ruceni [onling]. Praha, 2014 [cit. 2014-10-26].
Dostupné z WWW: <https://insure.koop.cz/CalcOnline/quickCalc.jsf>, vlastni zpracovani.

% ALLIANZ POJISTOVNA a. s. Povinné ruceni [onling]. Praha, 2014 [cit. 2014-10-26]. Dostupné
z WWW: <https://online.allianz.cz/web/povinne-ruceni-havarijni-pojisteni?6>, vlastni zpracovani.
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5.5.4Komparace produktu povinné ruceni

Nékteré pojistovny maji po zadani udajii prehlednou kalkulaci pojisténi a klient
si mize vybrat zvice variant pojisténi, kde je i1 vypsano, co pojisténi zahrnuje,
jako napiiklad u Ceské pojistovny, a. s. Piehlednou nabidku povinného ruéeni
ma i Allianz pojistovna, a. S., kde stacilo uvést zdkladni data o automobilu. Naopak
na strankach Kooperativy pojistovny, a. S., kde byly zadany udaje, se vyhodnotila jen
mala tabulka s limity plnéni a zakladni cenou, kterou by klient zaplatit za produkt.
Ale v ramci toho, ze se jedna pouze o produkt povinné ruéeni, tabulka postac¢i. Pokud
by klient chtél, mlze rozsifit nabidku tohoto produktu u vSech variant
od Ceské pojistovny, a. S. a u dalsich dvou pojistoven. V ramci povinného rudeni je
mozné piidat doplitkova pojiSténi, naptiklad pojisténi skel, pojisSténi zavazadel, urazova
pojisténi, pojisténi ostatnich cestujicich atd., pokud to jiz povinné ruceni nezahrnuje.
Jednotliva dopliikova pojisténi se pohybuji v riiznych cenovych relacich a klient si sam
individualné musi zvolit, zda se mu vyplati a zda je potfebuje. Jednotlivé ceny
povinného ruceni jsou uvedeny jako ro¢ni a u vSech tiech pojisStovacich instituci
je mozné si zvolit mezi ro¢nim, pololetnim nebo c¢tvrtletnim placenim a rocni cena

se rozpocte na jednotlivé splatky.

Vyhody a nevyhody povinného ruceni od Ceské pojist'ovny, a. s.

Vyhodou je rozmanitad a ptehlednd nabidka produktu, jak pro nové pojisStovana
vozidla, tak i pro jiz pojisténa vozidla a pro starsi automobily. Dalsi vyhodou je piehled
jednotlivych variant, co kazda z nich obsahuje a co je v cené. Pii sjednani jakékoliv
varianty on-line pfes internet obdrzi klient vyraznou slevu na pojisténi, coz je také velka
vyhoda. Sleva se vSak cenové lisi u jednotlivych pojisténi. Dals$i vyhodou je to,
pfipojistovat, pokud by o néjakd m¢l zajem a stacila by mu dand nabidka. Diky tomu,
ze povinné ruceni obsahuje 1 n¢kterd doplitkova pojisténi, pohybuje se ve vyssi cenové
relaci oproti ostatnim nabidkdm pojiStoven, a to je jeho nevyhodou, ale i vyhodou,
protoZe ostatni pojiStovny dopliikova pojiSténi neobsahuji. Vyhodou je také vybér
zZ vice limitd plnéni, kterd jsou 35, 50, 100, 120 a 150 mil. K¢. Vyhodou také muze
byt to, ze Ceska pojistovna, a. s. je nejvétsi na Ceském pojistném trhu a ma nejvice

klientli, coz miZe byt také jeden z rozhodujicich faktori.
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Vyhody a nevyhody povinného ruceni od Kooperativy pojist'ovny, a. s.

Nabidka od této pojistovny se vyraznd lisi oproti Ceské pojistovng, a. s.
Nabidka je stru¢na a prehlednd, obsahuje pouze povinné ruceni a zadna jina dopliikkova
pojisténi. To miize byt vyhodou, protoze se jedna pouze o povinné ruceni, ale lze to brat
i jako nevyhodu, protoze pokud klient bude pozadovat néktera z dopliikovych,
ktera samoziejm¢ jdou pfipojistit, cena se bude pohybovat opét o néco vyse,
nez je uvedeno v nabidce. Pokud se klient rozhodne sjednat pojistnou smlouvu
u této instituce, obdrZzi obchodni slevu, kterd bude uvedena aZ v ndvrhu pojistné
smlouvy, nikoliv v zdkladni nabidce na internetovych strankach. Vyhodou je také to,
7e cena povinného ruceni neni ptili§ vysokd. Limity plnéni u této instituce jsou pouze tii

ato: 35, 70 a 100 mil. K¢.

Vyhody a nevyhody povinného ruceni od Allianz pojistovny, a. s.

Nabidka od této pojistovny je taktéz strucnd a velice prehledna. Vyhodou je,
ze v tabulce je predstaveno vse, co povinné ruceni obsahuje, ale i neobsahuje oproti
ptedchozi pojistovné. Vyhodou je sleva 17 %, kterou klient obdrZzi pti on-line sjednani.
Polozky, které povinné ruceni neobsahuje, a néktera doplikova pojisténi, naptiklad
pojisténi skel a zavazadel je mozné ptipojistit za cenu, ktera se pohybuje v riizné cenoveé
relaci. Cena povinného ruceni by se o to zvySila. Vekou vyhodou je nizkd cena
povinného ruceni, proto kdyz klient ptida nektera doplitkova pojisténi, ktera mu budou
vyhovovat, dostal by se na stejnou nebo podobnou cenu jako u predchozich nabidek
a pojistna ochrana jeho automobilu by byla rozsahlejsi. U této instituce je mozny jen

dvoji vybér z limitd, a to 35 a 150 mil. K¢.
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Tabulka &. 20: Srovnani povinného rugeni'®

Instituce Varianta L'rE"t, Cena
pInéni (rok)
Start 35/35 4971 K¢
Ceska pojistovna Standard 50/50 5072 K¢

Exclusive 100/100 5354 K¢&

- 35/35 4 664 K¢

Kooperative pojist'ovna - 70/70 4 808 K¢

- 100/100 5 048 K¢
- 35/35 1553 K¢

Allianz pojistovna

- 150/150 1778 K¢

U Ceské pojistvony, a. s. byly zohledndny pouze prvni t¥i varianty,
protoze zbylé dvé jsou vhodné pouze pro nové pojisténa vozidla. Zvoleny automobil,

na ktery se pojisténi vztahuje, je jiz pojiStén.

5.6 Nabidka produktu havarijni pojiSténi
Podobn¢ jako byla provedena nabidka povinného ruceni, bude tomu

tak i u havarijniho pojisténi. U jednotlivych pojistoven budou vyplnény on-line
formulaie na zdkladé parametri osobniho automobilu, které jsou uvedeny v tabulce
¢. 11. Kazda pojistovna predstavi prehled variant havarijniho pojisténi a klient si bude
moci vybrat tu, ktera mu bude nejvice vyhovovat z hlediska ceny, ale i toho,
na co se bude pojisténi vztahovat. Parametry a pozadavky na pojisténi jsou opét stejné
pro vSechny pojistovny. Pii zpracovani kalkulace havarijniho pojisténi je zde navic par
parametrd, a to ty, ze klient musi zvolit spolutiCast u pojisténi a limit plnéni pro starsi
vozy. Spoluticast tedy bude vybrana 5 %, nejméné vSak 5 000 K¢ a limit plnéni

pro starsi vozy 100 000 K¢.

5.6.1Ceska pojistovna, a. s.

Na zéklad¢ vyplnéni on-line formuldfe pro zpracovéani kalkulace havarijniho
pojisténi byla pro zadany typ osobniho automobilu vyhodnocena nésledujici nabidka
variant havarijnitho pojisténi, ze kterych si klient miZze vybrat jednu moZnost,

kterd mu bude nejvice vyhovovat.

199 \/lastni zpracovéni.
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Tabulka &. 21: P¥ehled variant havarijniho pojisténi'®

1

Varianty HaXa“e Odf.l 2Nl AllRisk | Starsi viiz
a zZivel a Zivel
Zivelni udalost \Y} \Y} \Y; \Y;
Havarie véetné vandalismu \Y; --- \Y; \Y
Odcizeni \Y} \Y} \Y;
Neopravnéné uziti vozidla --- % % v
Urazové pojisténi Fidite N N v v
i ostatnich cestujicich
Asistenéni sluzb POHODA | POHODA | POHODA | POHODA
sistenent stuzba klasik klasik klasik klasik
Tabulka & 22: Havarijni pojisténi Havarie a Zivel'*
Havarijni pojisténi 8 989 K¢
Asistence POHODA klasik v cené
Konecna cena / rok 8 989 K¢
Tabulka & 23: Havarijni pojisténi Odcizeni a Zivel'®
Havarijni pojisténi 3 000 K¢
Asistence POHODA klasik V cené
Konec¢na cena / rok 3000 Ké

100 CESKA POJISTOVNA, a. s. Havarijni pojisténi [onling]. Praha, 2014 [cit. 2014-10-26].
Dostupné z WWW: <https://online.ceskapojistovna.cz/havarijni-pojisteni/-
/consumer/WSRP_10132_201328/normal/view/cacheLevelPage/_PpoASPb_WAR_ppoi_INSTANCE_p5
BE_wsrp%3D1?p_p_lifecycle=0>, vlastni zpracovani.
102 CESKA POJISTOVNA, a. s. Havarijni pojisténi [onling]. Praha, 2014 [cit. 2014-10-26].
Dostupné z WWW: <https://online.ceskapojistovna.cz/havarijni-pojisteni/-
/consumer/WSRP_10132_201328/normal/view/cachelLevelPage/_PpoASPb_WAR_ppoi_INSTANCE_p5
BE_wsrp%3D1?p_p_lifecycle=0>, vlastni zpracovani.
103" CESKA POJISTOVNA, a. s. Havarijni pojisténi [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-10-26].
Dostupné z WWW: <https://online.ceskapojistovna.cz/havarijni-pojisteni/-
/consumer/WSRP_10132_201328/normal/view/cachelLevelPage/ PpoASPb_WAR_ppoi_INSTANCE_p5
BE_wsrp%3D1?p_p_lifecycle=0>, vlastni zpracovani.
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Tabulka & 24: Havarijni pojisténi All Risk™**

Havarijni pojiSténi 9988 K¢
Asistence POHODA klasik v cené
Urazové pojisténi — zdkladni v cené
Koneéna cena / rok 9 988 K¢
Tabulka & 25: Havarijni pojisténi Starsi viz'®
Havarijni pojisténi 4 913 K¢
Asistence POHODA klasik v cené
Urazové pojisténi — zakladni v cené
On-line sleva 246 K¢
Konecna cena / rok 4 667 K¢

5.6.2Kooperativa pojist'ovna, a. s.

Po zadani udaji do on-line formulare vyjela nabidka havarijniho pojiSténi
dle spolutcasti. Jak je jiz vySe zminéno, spolutiCast byla vybrdna na 5 %, nejméné
5 000 K¢ a tato varianta bude slouzit ke komparaci. V nasledujici tabulce bude uvedena

nabidka na vSechny tfi typy spolutcasti, které Kooperativa nabizi.

Tabulka ¢. 26: Prehled variant havarijniho poji§téni106
Spoluudcast
Rozsah pojisténi
5% 10 % 20 %
Havarie, odcizeni, vandalismus a zivel | 2 854 K¢ | 2444 K¢ | 1871 K¢
Odcizeni 830 K¢ 711 K¢ 544 K¢
Havarie, zivel a vandalismus 2024 K¢ | 1733 KeE | 1327Ke

104 CESKA POJISTOVNA, a. s. Havarijni pojisténi [onling]. Praha, 2014 [cit. 2014-10-26].
Dostupné z WWW: <https://online.ceskapojistovna.cz/havarijni-pojisteni/-
/consumer/WSRP_10132_201328/normal/view/cachelLevelPage/_PpoASPb_WAR_ppoi_INSTANCE_p5
BE_wsrp%3D1?p_p_lifecycle=0>, vlastni zpracovani.

105" CESKA POJISTOVNA, a. s. Havarijni pojisténi [onling]. Praha, 2014 [cit. 2014-10-26].
Dostupné z WWW: <https://online.ceskapojistovna.cz/havarijni-pojisteni/-
/consumer/WSRP_10132_201328/normal/view/cachelLevelPage/ PpoASPb_WAR_ppoi_INSTANCE_p5
BE_wsrp%3D1?p_p_lifecycle=0>, vlastni zpracovani.

196 KOOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. Havarijni pojisténi [onling]. Praha, 2014 [cit. 2014-10-26].
Dostupné z WWW: < https://insure.koop.cz/CalcOnline/insurance.jsf>, vlastni zpracovani.
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5.6.3Allianz pojist'ovna, a. s.

Allianz pojiStovna, a. S. nabizi Ctyfi varianty havarijnitho pojisténi,
ze kterych klient mize vybirat. Prvni varianta je pro vozidla star§i, jejichz aktudlni
hodnota vozu nepiesahuje danou c¢astku a druha varianta je pro starSi vozidla,
jejichz hodnota automobilu se pohybuje okolo dané ¢astky. Dalsi dvé varianty jsou
spiSe pro nove pojistovana vozidla nebo pro ty, jez chtéji svému vozu zajistit komplexni

ochranu pred jakoukoliv Skodou. Varianty jsou piedstaveny v nasledujici tabulce:

Tabulka & 27: Piehled variant havarijniho pojisténi™®’

MINI RISK | SAFE RISK
Varianta do 100 000 do 100 000 | SAFERISK | ALL RISK
K¢ K¢

Havarie - --- Y Y,
Zivel v v v
Odcizeni celého
vozidla v v v v
Odgcizeni casti vozidla - - Y Y,
Stiet se zviFetem == v Y %
PoSkozeni zvifetem == v Y %
Vandalismus v Vv
Zakladni asistence - --- Dvojnasobek | Dvojnasobek
Pojistna ¢astka 100 000 K¢ 100 000 K¢ | Cena vozidla | Cena vozidla
Spolutcast 0 K¢ 0 K¢ 5% 5%
Uzemni platnost Evropa Evropa Evropa Evropa
Zakladni cena 524 K¢ 1731 K¢ 3 038 K¢ 6 614 K¢
Sleva 20 % 20 % 20 % 20 %
Konecna cena / rok 419 K¢ 1 385 K¢ 2430 K¢ 5291 K¢

5.6.4Komparace produktu havarijni pojisténi

Stejné jako u produktu povinné ruceni, tak u havarijniho pojisténi u jednotlivych

pojistoven byly vyplnény udaje o automobilu do on-line formulafe. Instituce
pfedstavily piehledné kalkulace pojisténi a klient mize zvolit takovou variantu,

ktera mu bude nejvice vyhovovat. Sirokou nabidku moznosti havarijniho pojisténi

197 ALLIANZ POJISTOVNA a. s. Havarijni pojisténi [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-10-26]. Dostupné
z WWW: < https://online.allianz.cz/web/povinne-ruceni-havarijni-pojisteni?1>, vlastni zpracovani.
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predvedla Ceska pojistovna, a. s., kde si klient mize zvolit ze Gtyf variant pojisténi.
Ptehlednou nabidku havarijniho pojisténi v¢etné toho, co pojisténi obsahuje, predstavila
i Allianz pojistovna, a. S. Rozsdhlejsi nabidku jiz méa i Kooperativa pojistovna, a. S.,
kde je uveden rozsah pojisténi a spolutcast. Mozno Fici, ze z této tabulky se klient dozvi
vice informaci nez z tabulky, ktera nabizela povinné ruc¢eni. Pokud by mél klient zajem,
muze nabidku havarijniho pojisténi rozsifit o doplinkova pojisténi, obdobné jako tomu
bylo u povinného ruceni. Jednotliva dopliikova pojisténi se pohybuji v riznych
cenovych relacich, ceny samotného havarijniho pojisténi by se zvySily a je jen
na klientovi, zda doplitkova pojisténi potiebuje a chce si je ptipojistit. Ceny havarijniho
pojisténi jsou uvedeny jako rocni a u vSech tiech pojiStovacich instituci je mozné
si vybrat, zda pojistné platit rocné, pololetné nebo Ctvrtletné a rocni cena se rozpocte

na splatky.

Vyhody a nevyhody havarijniho pojisténi od Ceské pojist'ovny, a. s.

Nabidka havarijniho  pojiSténi  obsahuje  Ctyfi moznosti  pojisténi,
ze kterych si klient miize vybrat, coz je velikou vyhodou, protoZe si zvoli tu moznost,
ktera mu bude nejvice vyhovovat. Dalsi vyhodou je, Ze kazdd z moznosti havarijniho
pojisténi  ukazuje, co dand  varianta  obsahuje. @ Vyhodou také je,
7e Ceska pojistovna, a. S. nabizi variantu poji§téni pro star$i automobily. Nabidka
havarijniho pojisténi je sice rozsahlejsi nez u ostatnich instituci, ale cena se pohybuje
podstatné vys, nez u nabidky jinych pojistoven, to znamenda, pokud bude klient mén¢
naro¢ny a bude mu stacit zékladni pojistnd ochrana, vybere si havarijni pojisténi
u konkurence, protoze je méné financn¢ nakladné. Tento faktor je tedy znacnou
nevyhodou pro tuto pojiStovaci instituci.  Vyhodou také mize byt
to, ze Ceska pojistovna, a. s. je nejvétsi na Eeském pojistném trhu a ma nejvice klient,
coz miuze byt také jeden zrozhodujicich faktorti. VySe procentni spolutiCasti neni
V tabulce jiz uvedena, protoze se zaddvala do on-line formuléfe, ktery na zaklad¢ toho
vyhodnotil nabidku havarijniho pojiSténi a spolutcast je jiz v nabidce zohlednéna.
K zékladni nabidce havarijniho pojisténi je mozné sjednat dal§i doplitkova pojiSténi,

ktera se tykaji osobnich automobilii.

Vyhody a nevyhody havarijniho pojisténi od Kooperativy poji§tovny, a. s.
Nabidka havarijniho pojiSténi od této pojiStovny je piedstavena ve strucné
a pfehledné tabulce, ve které se dobfe orientuje a patii to k vyhodam této instituce. Dalsi

vyhodou je, Ze vySe pojistného se  pohybuje  pomérné¢  nizko
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oproti Ceské pojistovné, a. s. Nevyhodou miZe byt to, Ze pojifovna nenabizi
samostatné havarijni pojisténi pro star$i automobily, které stdle v dneSni dobé jezdi.
Vyhodou je obchodni sleva pfi sjednani havarijniho pojisténi, kterd vSak neni uvedena
v zakladni nabidce, ale az v navrhu smlouvy, pokud bude sjednana on-line.
Pro naro¢nou klientelu mize byt stru¢nost nabidky pojisténi nevyhodou.
Jako u Ceské pojistovny, a. s. mize klient i u této pojistovny sjednat jesté doplitkova

pojisténi, ktera se tykaji automobilt.

Vyhody a nevyhody havarijniho pojisténi od Allianz pojiStovny, a. s.

Nabidka od této pojistovny je taktéz uvedena ve struéné a prehledné tabulce,
kde jsou zaznamendny varianty pojiSténi, a na co se zvolené havarijni pojisténi vztahuje.
Velkou vyhodou jsou nizké pojistné ¢astky, které jsou piijatelné 1 pred poskytnutou
slevou. Dalsi vyhodou je jiz zmifovana sleva za zfizeni havarijniho pojisténi on-line.
Na rozdil od dvou ptedchozich instituci nabizi Allianz pojistovna, a. s. Vramci
havarijnitho pojisténi pojistnou ochranu proti stfetu se zvifetem a poSkozeni auta
zvitetem. Co se tyka spolutcasti prvni 2 mésice od pocatku pojisténi je ddna spoluucast
na 50 % a poté 0 K¢, coz plati pouze u dvou prvnich variant. U variant SAFE RISK
a ALL RISK, je dana maximalni vyplacena pojistna ¢astka pii jedné pojistné udalosti
odpovidajici trzni cené vozidla vcetné jeho vybavy. To lze povazovat jako vyhodu,
protoze jiné pojiStovny toto nenabizi, ale 1 nevyhodu, protoze to je vhodné pouze
pro nova a noveé pojisténad vozidla. Dalsi vyhodou je, Ze u variant SAFE RISK
a ALL RISK lze sjednat GAP, samoziejmé za piiplatek a diky tomu si klient bude moci
koupit opét zcela nové vozidlo, protoze dostane pojistné plnéni ve vysi jeho potfizovaci
ceny. Patfi to mezi vyhodu, ale i nevyhodu, protoze to je vhodné pouze pro nova a nové
pojisténa vozidla. Limity pojistného plnéni zékladni asistence u variant SAFE RISK

a ALL RISK se sjednanim havarijniho pojisténi zdvojnasobuji.
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Tabulka & 28: Srovnani havarijniho pojisténi™

8

Instituce Varianta Cena (rok)
Havarie a zivel 8 989 K¢
Odcizeni a zivel 3 000 K¢
Ceska pojistovna
All RISK 9 988 K¢
Starsi viiz 4 667 K¢
Havar}e, 0d01zve'n1, 2 354 K&
vandalismus a Zivel
Kooperativa pojistovna Odcizeni 830 K¢
Havarie, zivel, .
vandalismus 2024 Ke
MINI RISK 419 K¢
SAFE RISK 1385 K¢
Allianz pojistovna
SAFE RISK 2430 K¢
ALL RISK 5291 K¢

198 Vlastni zpracovéni.
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6 MARKETINGOVY VYZKUM VYUZITI JEDNOTLIVYCH

PRODUKTU KLIENTY

V ramci toho, ze se bakalarské prace zabyva pojisténim odpovédnosti z provozu
motorovych vozidel, predev§im produkty povinné ruceni a havarijni pojisténi,
byl proveden vlastni marketingovy vyzkum ve formé dotaznikového Setieni, zvefejnény
na internetovém portalu vyplnto.cz v obdobi od 1. fijna 2014 do 31. fijna 2014. Cilem
zjisténi je vyuzivani jednotlivych produkti klienty na ceském pojistném trhu,
zda vyuzivaji pouze povinné ruceni kvili tomu, ze je zdkonné nebo zda ptiplaci jesté
na havarijni pojiSténi, aby byla pojistnd ochrana automobilu co nejvetsi. Doba
na vyplhovani dotazniku byla zvolena na 1 mésic ztoho divodu, Ze zvefejnéni
dotazniku online ve free verzi je stanoveno pravé na jeden mésic. Tato doba vSak
staCila, protoze nejvetsi navratnost dotaznikli byla zaznamenana v prvnim tydnt
zvetejnéni, nasledné¢ pak postupny upadek vypliovani dotaznikii. Celkem dotaznik
vyplnilo 150 respondentt pii 100%ni navratnosti. Po dokon¢eni dotazniku respondenti
mohli uvést osobni e-mail adresu, na kterou by jim byl zasldn vysledek vyzkumu.
Respondenti dale mohli napsat anonymni komentai k marketingovému vyzkumu,

ale tuto moZznost nevyuzil ani jeden z respondentt.

6.1 Projekt vyzkumu

6.1.1Zakladni charakteristika a metodologie

e Vyzkum je zaméfen na fyzické nepodnikajici osoby, tedy bézné obcany,
ktefi jsou fidi¢i, vlastni osobni automobil, nebo jej nevlastni, ale osobni
automobil vyuzivaji.

e Vékova kategorie se pohybuje v rozmezi od 18 do 60 let.

e Pocet oslovenych respondenttl je naplanovan na 150.

e Dotaznik bude umistén na internetovém portalu www.vyplnto.cz v bezplatné
mésicni verzi free.

e Respondenti budou oslovovani skrze socialni sit’ www.facebook.com a e-mail,
kam jim bude zaslan pfislusny odkaz na dotaznik.

e Dotaznik bude zkoumat pouze povinné ruceni a havarijni pojiSténi nabizené
pojistovnami na ¢eském pojistném trhu, spokojenost klientli a vyuzivani dalSich

doplitkovych sluzeb v ramci pojisténi automobilu.
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6.1.2Predvyzkum

Po zpracovani dotazniku bude proveden ptedvyzkum, ktery provéii
srozumitelnost, smysluplnost a jasnost uvedenych otazek, poptipadé odhali nedostatky
dotazniku, které budou nasledné opraveny. Dotaznik po korekture bude opét vyzkousen,
aby se zamezilo pred¢asnému ukonceni dotazniku kviili nesrozumitelnosti ¢i nejasnosti
otazek. VSe bude provedeno pied zahijenim vyzkumu na vzorku 10 ndhodnych

respondentd.

6.1.3Struktura dotazniku

Tiskopis, ktery slouzi k dotaznikovému Setfeni, obsahuje celkem 21 otazek
a je umistén na konci této bakaldiské prace v pfiloze €. 1. V dotazniku ptevazuji
uzaviené otazky, to znamend, ze respondent mohl zvolit pouze jednu z nabizenych
moznosti. U Sesti otdzek, pokud respondentu nevyhovovaly moznosti odpovédi,
mohl vypsat svoji vlastni odpovéd’. Formulaf dale obsahuje jednu otazku, ve které mohl
respondent vybrat vice nabizenych moznosti. VSechny otdzky obsazené v dotazniku
byly povinné.

Otazky cislo 1 — 2 slouzi k identifikaci respondenta. K vyzkumu postacilo znat
pouze pohlavi a v€kovou kategorii. U otazek 3 — 4 bylo podstatné, zda respondenti
vlastni osobni automobil nebo alespont automobil vyuzivaji a zda jsou aktivnimi
ucastniky silnicniho provozu. Pokud respondent neni aktivnim tcastnikem silni¢niho
provozu a ani nevyuzivd osobni automobil, dotaznik byl pfedCasné ukoncen,
protoze respondenti, ktefi nevyuzivaji auto, nevyhledavaji pojisténi tykajici
se motorovych vozidel. Otdzka cCislo 5 se vztahuje k druhé stanovené hypotéze
a zjistuje, jakéd je nejvice vyuzivand znacka osobnich automobili. Otazky ¢islo 6 — 7
zjistuje, zda se respondenti stali obéti dopravni nehody nebo sami dopravni nehodu
zavinili. Otazka Cislo 8 se jiz tykd samotného pojiStovaciho produktu, ktery respondent
vyuzivd, mohl vybrat jednu z nabizenych moznosti. K této otdzce se vztahuje tieti
stanovend hypotéza. Otazka 9 ma zjistit, kolik finan¢nich prostfedkii respondenti
vkladaji roéné do pojisténi osobniho automobilu. Ukolem otazky &islo 10 je zjistit,
kterou pojiStovaci instituci respondenti preferuji, a pokud neni v nabidce jejich
instituce, mohou vypsat svoji vlastni odpovéd’. Na tuto otdzku se vztahuje prvni
stanovend hypotéza.

Otazky 11 — 15 se tykaji spokojenosti respondenta s jimi zvolenou pojistovaci

instituci. V téchto otazkach navazovalo vétveni dotazniku. Pokud jsou respondenti
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spokojeni se svoji instituci, nasledovala otazka ¢. 15, pro¢ pravé jimi zvolena
pojistovna. Pokud jsou respondenti nespokojeni se svoji pojiStovnou, nasledovala
otazka ¢. 12, z jakého diivodu nejsou spokojeni. V této otazce také mohli respondenti
vypsat svoji vlastni odpoveéd’, pokud jim nevyhovuje vybér z moznosti. Dale navazuje
otazka ¢. 13, jestli uvazuji o zméné pojistovaci instituce. Pokud uvazuji o zméné
instituce, navazuje otazka ¢. 14 a 15, kjaké instituci chtéji ptejit a z jakého diavodu.
U obou otazek mohl respondent vypsat svoji vlastni odpovéd’, pokud nevybral ani jednu
z nabizenych variant. Jestlize respondenti v otazce ¢. 13 zvoli moZnost ne, navazuje
otazka €. 16, kterd ma zjistit, zda svoji pojisStovnu doporu¢i zndmym nebo ne. V otazce
¢. 17 respondent hodnoti svého pojistovaciho poradce obdobné jako ve Skole.

V otazkach cCislo 18 — 21 se zjist'uje, zda jsou respondenti spokojeni s produkty
tykajicimi se pojisténi osobniho automobilu a jestli vyuzivaji dalsi dopliikova pojisténi
k zékladnim produktim. V otdzce ¢Cislo 18 nasleduje také vétveni dotazniku.
Pokud jsou respondenti spokojeni s nabizenymi produkty, navazuje otdzka ¢islo 20
a 21. Pokud jsou nespokojeni s produkty, navazuje otazka ¢. 19, ktera zjist'uje, z jakého
davodu jsou respondenti nespokojeni. Jestlize respondenti zvoli u otazky ¢islo 20 ano,
zobrazi se otazka cCislo 21, pokud zvoli druhou variantu, dotaznik bude ukoncen.
V otéazce Cislo 21 muze respondent vybrat z vice moznosti odpovédi, nebo vypsat svou

vlastni odpovéd'.

6.1.4Stanoveni hypotéz a cile vyzkumu

Hlavnim cilem marketingového vyzkumu je pomoci dotazovani zjistit,
ktery produkt z pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel je nejCastéji
vyuzivan klienty, zda klienti vyuzivaji jen zakonné pojiSténi nebo i havarijni pojisténi,
ptipadné jestli vyuZivaji nékteré z dopliikkovych pojisténi. Vysledky vyzkumu

poskytnou informace pro potvrzeni nebo vyvraceni pfedem stanovenych hypotéz.

V marketingovém vyzkumu byly stanoveny nasledujici hypotézy:
H1: 30 % Fidi¢t vyuziva produkty pojisténi automobilu od Ceské pojistovny, a. s.
H2: Vice jak 60 Fidi¢t vlastni osobni automobil zna¢ky Skoda.

H3: Alespoii 30 % Fidi¢t ma k povinnému ruceni ziizené jesté havarijni pojiSténi.

6.2 Vysledky vyzkumu

V nésledujici ¢asti jsou uvedeny vysledky vyzkumu. Hodnoceni bylo provedeno

pomoci programu Excel, ve kterém byly vypsany vSechny odpovédi, a vétSina z nich
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je pro snaz$i orientaci znazornéna graficky. Otédzky, které nebylo potieba graficky

znazornovat, jsou pouze okomentovany.

Graf & 3: Pohlavit®

B Muz

B Zena

Graf ¢. 3 znazornuje pohlavi respondentt, které slouzi jako identifika¢ni uda;.

Dotaznik vyplnilo 53 % muzi a 47 % Zen.

Graf & 4: VEkova kategorie'™’

m18-30
m31-50
m51-60

61 - vice

Graf ¢. 4 zobrazuje vekové kategorie respondentli. 56 % tvoii respondenti
ve veku 18 az 30 let, 32 % ve v€ku 31 a 50 let, 7 % ve véku 51 az 60 a 5 % respondenti

od 61 let a vice.

199 Vlastni zpracovéni.
19 Vlastni zpracovéni.
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Graf & 5: Vlastnite osobni automobil?'**

B Vlastnim

B Nevlastnim, ale
mohu si ho pujcit

Graf €. 5 zndzoriuje, Ze 75 % aktivnich ucastnikii silnicniho provozu
ma ve vlastnictvi osobni automobil a 25 % fidi¢i nevlastni osobni automobil,
ale mohou si ho vypijcit. U této otazky mohli respondenti vybirat jesté z tfeti moznosti

odpovédi, ale tuto variantu zddny respondent nezvolil.

Graf & 6: Jakou znaku ma Vs osobni automobil?*2

® Opel ®m Renault ® Dacia = Hyundai ® Fiat ® Peugeot ® Skoda

ol o1 o1 O

61

Graf €. 6 pfedstavuje sedm nejvice vyuzivanych znacek osobnich automobild. 61
respondentii vyuziva osobni automobil znacky Skoda, 23 respondentii automobil znacky

Peugeot, 7 znaCky Fiat. ZnaCky Hyundai, Dacia, Renault a Opel vyuziva stejny pocet

1 Vlastni zpracovéni.
12 Vlastni zpracovéni.
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respondentl. V prizkumu byla jesté zjisténa oblibenost dalSich 13ti automobill znacek:
Nissan, Seat, Mazda, Mitsubishi, Mercedes, Ford, BMW, Toyota, Kia, Chevrolet,
Citroén a Honda. Kazdou z téchto znatek ma v oblibenosti stejny pocet respondentt,
a to 3. To znamena, ze 39 respondentl preferuje jinou znaCku automobilu,

nez je uvedena v grafu.

Graf & 7: Ktery produkt vyuZivate v ramci poji§téni osobniho automobilu?**?

H Povinné ruceni

B Povinné ruceni i
havarijni pojisSténi

Havarijni pojiSténi

Graf ¢. 7 ptedstavuje, ze 60 % ftidi¢l, mé zfizené pouze zakonné pojiSténi
odpovédnosti. 35 % fidicth ma navic k povinnému ruceni sjednano 1 havarijni pojisténi,
aby byla pojistnd ochrana co nejefektivnéjsi. Prekvapivé zjisténi je v tom, ze 8 fidi¢li ma
sjednano pouze havarijni pojisténi, které neni povinné, misto toho, aby méli sjednané

povinné ruceni, které je stanoveno zakonem.

13 Vlastni zpracovéni.
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Graf ¢. 8: Kolik zaplatite ro¢né na p()jistném?114

®do 1000 K¢
41%

¥ od 1000 K¢ do 3000 K¢&

od 3000 K¢ do 5000 K¢

nad 5000 K¢

Graf ¢. 8 znazornuje, ze 41 % fidi€h zaplati roéné na svém pojistném
nad 5000 K¢. U 33 % ftidich se cenova relace zaplaceného pojistného pohybuje
od 1000 K¢ do 3000 K&. 19 % ucastnikli provozu zaplati ro¢né za své pojistné
od 3000 K¢ do 5000 K¢ a zbytek 7 % vynalozi na své pojistné do 1 000 K¢&. Z grafu
je ziejmé, ze vétSina fidicl na pojistné ochrané automobilu nesetii.

Graf & 9: U jaké pojiStovaci instituce mate uzavienou pojistnou smlouvu?'*

Triglav pojistovna, a. s. 2
AXA pojistovna, a. s. 6
CSOB pojistovna, a. s. 6
Ceska podnikatelska.. 12
Uniqa pojiSt’ovna, a. s. 12
Generali pojist'ovna, a. s. 12
Allianz pojistovna, a. s. 24
Kooperativa pojist'ovna, a. s. 28

Ceska pojistovna, a. s. 48

Z grafu €. 9 je ziejmé, Ze nejvice vyuzivanou pojisStovaci instituci je Ceska

pojistovna, a. S., kterou zvolilo 48 respondentt, tedy 32 % dotazovanych.

14 Vlastni zpracovéni.
115 Vlastni zpracovéni.
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Dalsi nejvyuzivangjsi pojistovnou je Kooperativa pojistovna, a. s., kterou vybralo 28
respondentl. Jako tfeti nejvice vyuzivana je Allianz pojistovna, a. S., kterou preferuje
24 respondentd. DalS$imi méné preferovanymi institucemi je Generali pojisStovna, a. S.,
Uniga pojistovna, a. s. a Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., které zvolilo stejny
pocet respondentli, a to 12. Poslednimi pojistovnami, které osloveni respondenti
vyuzivaji, je CSOB pojistovna, a. s. a AXA pojistovna, a. s. Preferuje je stejny pocet
dotazovanych, a to 6. Jako posledni vyuzivanou je Triglav pojistovna, a. s.,
kterou zvolili 2 respondenti.

Graf ¢. 10: Jste spokojeni s Vami zvolenou pojist'ovaci instituci?''®

® Ano
Ne

Z grafu €. 10 je jasné, Zze 84 % dotazovanych je spokojeno se svou zvolenou
pojistovaci instituci. Naopak 16 % neni spokojeno se svoji pojistovnou. Respondenti,
kteti odpoveédéli ,,Ano“ diky vétveni dotazniku pieskoCili na otazku ¢. 15,

protoze nésledujici otazky se tykaly pouze téch, kteti odpovedéli ,,Ne®.

116 Vlastni zpracovéni.
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Graf & 11: Pro¢ nejste spokojeni s Vami zvolenou pojistiovaci instituci?''’

¥ Vysoké pojistné

¥ Nevhodné vystupovani
poradci

¥ Zdlouhavé vyporadani
Skodné udaosti

Nejcastéji jsou respondenti nespokojeni se svoji pojistovnou ztoho divodu,
ze maji ptili§ vysoké pojistné. Presné 58 % respondentl je nespokojeno praveé z tohoto
diivodu. 21 % respondentti je nespokojeno kvili nevhodnému vystupovani svych

poradcii a zdlouhavého vypotadani Skodnych udalosti.

Graf & 12: Pro¢ pravé tato instituce?''®

Sjednana leasingovou h 4
spolecnosti

Slevy a bonusy N 20
Doporuéeni od znamého |GG 24
Prijemné a vstiicné vystupovani I

poradci

Rozsahla nabidka pojiSténi B 20
Nizké pojistné — 46

Nejcastéji si respondenti svoji pojiStovaci instituci vybrali proto, Ze plati nizké

pojistné. Tuto variantu zvolilo 46 respondentd. Dal$im diivodem, pro¢ vyuzivaji sluzby

u zvolené instituce, je rozsdhla nabidka pojiSténi, coz vybralo 30 respondentii.

17 Vlastni zpracovéni.
18 Vlastni zpracovéni.
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Nasledujicimi divody byly pifijemné a vstficné vystupovani poradci, doporuceni
od zndmého a slevy a bonusy. Respondenti vétSinou vybrali z nabizenych moznosti,
az na 4 respondenty, ktefi napsali svlij divod, a to ten, ze pojiSténi maji uzaviené

u té pojistovny v ramci sjednané leasingové smlouvy.

Graf & 13: Doporucil/a byste svoji pojistovnu svym znaAmym?**°

® Ano
Ne

Z grafu vyplyva, ze 79 % respondentli by svoji vyuZivanou pojiStovnu

doporucilo svému znamému. 21 % by ji naopak svym zndmym nedoporucila.

Graf & 14: Jste spokojeni s produkty povinné ruéeni & havarijni pojisténi?**

® Spokojen
Nespokojen

19 Vlastni zpracovéni.
120 . i
Vlastni zpracovani.
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Tento graf znazornuje, ze 85 % respondenttli je spokojeno s nabidkou produktii
povinné ruceni ¢i havarijni pojisténi. Naopak 15 % respondentii s nabidkou téchto
produktti spokojeno neni. V této c¢asti bylo také nastaveno vétveni dotazniku.
Pokud jsou respondenti spokojeni se jmenovanymi produkty, nasledovala otazka ¢. 20.

Pokud nejsou spokojeni, ndsledovala otazka €. 19.

Graf ¢. 15: Proc jste nespokojeni s produkty povinné ruceni ¢i havarijni

pojisténi?*?

13

Vysoké pojistné Vysoka spolutast Nizka pojistna
ochrana automobilu

Tento graf se tyka respondentii, ktefi nebyli spokojeni s vySe jmenovanymi
produkty.  Dlvody  nespokojenosti  jsou  predevSim:  vysoké  pojistné,
s ¢imz je nespokojeno 13 respondentti, dale vysoka spolutcast, s ¢imz je nespokojeno 5
respondenti, a jako  posledni nizkd  pojistndA  ochrana  automobilu,

se kterou jsou nespokojeni 4 respondenti.

121 Vlastni zpracovéni.
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Graf &. 16: VyuZzivate dopliikové pojisStovaci produkty tykajici se osobniho

automobilu???

B Ano (pojisténi skel,
Zivel, odcizeni,...)

Ne

49%

.

Graf vypovida o tom, Ze 51 % respondentii, ktefi maji uzaviend pojisténi tykajici
se osobniho automobilu, vyuziva jesté dal§i doplitkové pojiStovaci produkty. 49 %
respondentli nevyuzivd zadné doplikové pojisténi. Pokud dotazovani odpovédéli,
ze nevyuzivaji doplikova pojisténi, dotaznik byl v této ¢asti ukoncen. Pokud vyuzivali,
nastalo vétveni dotazniku jesté na posledni otazku €. 21.

Graf ¢. 17: Jaka dopliikova pojiSténi automobilu vyuiivz’ute?123

Piima likvidace

GAP

Pojisténi pravni ochrany
Pojisténi zavazadel a véci
Pojisténi asistencnich sluzeb
Urazové pojisténi ostatnich
Urazové pojisténi Fidice
Stiet se zvifetem

Odcizeni vozidla

Zivel

Pojisténi skel

122 Vlastni zpracovéni.
123 Vlastni zpracovéni.
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V ramci pojisténi osobniho automobilu k povinnému ruceni a havarijnimu
pojisténi respondenti vyuzivaji dal$i doplinkova pojisténi, predevSim: pojisténi skel,
pojisténi proti zivelnym udélostem, odcizeni vozidla, stfet se zvifetem, urazové pojisténi
ridi¢e, tirazové pojisténi ostatnich cestujicich, pojisténi asistencnich sluzeb, pojisténi
zavazadel a véci osobni spotieby, pojisténi pravni ochrany, GAP a piimou likvidaci.
Pokud si respondent nevybral z nabizenych moznosti, mohl vepsat svou vlastni

odpovéd, coz vyuzili pouze tfi, protoze GAP nebyl obsazen v nabidce.

Dotaznikové Setieni dale ukazalo, ze 150 oslovenych respondentt jsou aktivnimi
ucastniky silni¢niho provozu. TudiZ nedoslo k pfed€asnému ukonceni dotazniku. Dale
se zjistilo, ze 71 % respondentl zplsobilo dopravni nehodu a 67 % respondentt se stalo
obéti dopravni nehody. 16 % respondentti, ktefi nejsou spokojeni se svou pojistovaci
instituci, uvazuji o zméné. Odpovedi na otazku, kterou pojistovnu si vyberou pfiste,
byly rtiznorodé. Prevazovaly odpovédi naptiklad: podle aktudlni nabidky, nejlevnéjsi
pojistovna, Generali pojistovna, a. s., Allianz pojistovna, a. s., Ceska pojistovna, a. s.
Néktefi nevédéli a zatim zjiStovali podrobnosti. Ptistup svého pojistovatele méli
respondenti moZnost ohodnotit zndmkami, jako ve Skole. 33 % respondentii ohodnotilo
znamkou chvalitebnou, 31 % zndmkou dobrou, 27 % znamkou vybornou a 9 %

dostate¢nou.

6.3 Vyhodnoceni hypotéz

Marketingovy vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni pomohl zjistit,
jaké produkty v oblasti pojisténi automobilu jsou v nejvétsi mife vyuzivany ftidici,
jakou preferuji pojiStovaci instituci a zda vyuzivaji nékterd doplitkova pojisSténi

V této oblasti. Déle také pomohl potvrdit ¢i vyvratit predem stanovené hypotézy.

Hypotéza ¢islo 1: ,,30 % Fidi¢d vyuZiva produkty pojiSténi automobilu
od Ceské pojistovny, a. s.“ definovana otackou & 10, byla s mensi nepiesnosti
potvrzena, protoze pruzkum wukdzal, ze 32 % respondent vyuzivd produkty

od Ceské pojistovny, a. S., coZ je o 2 % vice, nez ve stanovené hypotéze.

Hypotéza ¢&islo 2: ,,Vice jak 60 fidici vlastni osobni automobil znacky
Skoda“ definovana otazkou &. 5., byla potvrzena. Osobni automobily znatky Skoda

dle dotaznikového Setfeni vlastni 61 respondentd.
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Hypotéza cislo 3:: ,,Alesponn 30 % Fidi¢i ma ziizené k povinnému ruceni
jesté havarijni pojisténi® definovana otazkou ¢. 8, se opét potvrdila, protoze prizkum
ukdzal, ze 35 % fidich méd k povinnému rueni jesté¢ sjedndno havarijni pojisténi.
Nekteti Fidi¢éi maji sjednané pouze havarijni pojisténi, ale ti nejsou zahrnuti

do této hypotézy, protoze nemaji povinné ruceni.
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ZAVER

Bakalarskd prace se zabyva analyzou pojisténi odpovédnosti z provozu
motorového vozidla a pfedstavenim pojistného trhu, pojistnych obchodl a konkrétnich
parametrii produkti povinné ruceni a havarijni pojisténi i s moznymi doprovodnymi
sluzbami, které jsou nabizeny na ¢eském pojistném trhu.

Zkoumana problematika této prace ma piinos predevSim pro budouci fidice
a majitele vozidel, nebo soucasné fidiCe a majitele vozidel, ktefi nemaji zaddnou
pfedstavu o pojisténi automobill, kazdodenné automobil vyuzivaji a denné vyjizdéji
do silnicniho provozu, nebo svym neuvaZzenym jednanim ohroZuji ostatni ucastniky

dopravy.

V praci je za pomoci modelové situace stanovenych parametrli osobniho
automobilu provedena komparace produktti povinné ruceni a havarijni pojisténi od tiech
nejvétsich pojistoven, které v dnesni dobé piisobi na trhu. Ceska pojistovna, a. s.,
Kooperativna pojistovna, a. s. a Allianz pojiStovna, a. s. na zédkladné danych udaja
0 vozidle prezentovaly svoji nabidku. Parametry byly zadavany on-line pies internet,
protoze vSechny tfi pojiStovny nebyly ochotné vypracovat nezdvaznou nabidku
produkti a odkazaly na webové stranky. Nejprve je predstavena nabidka povinného
ruceni a nasledné vyhodnoceny vyhody a nevyhody tohoto produktu od jednotlivych
instituci. Rozhodovani, u jaké instituce zvolit povinné ruceni, je individualni a zalezi
na fadé ovliviiujicich faktort. Pokud fidi¢i vlastni novy automobil, bude je zajimat
nabidka v drazS§i cenové relaci, protoze svému novému vozidlu chtéji zabezpecit
co nejvyssi pojistnou ochranu. Nejpestiejsi nabidku povinného ruceni predstavila
Ceska pojistovna, a. s., ktera nabizi pojisténi jak pro nové vozidla, tak pro starsi a staré
vozy. Jako jedind k povinnému ruceni nabizi jest¢ nékteré doplikové sluzby,
které jsou 1 soucdsti ceny, tudiz zajisti vétSi rozsah pojistné ochrany a v porovnani
s nabidkou od Kooperativy pojistovny, a. S. se klientim vyplati ptiplatit si za produkt,
jenz zahrnuje vice pojistné ochrany nez jen za ¢isté povinné ruceni, které se pohybuje
aby nabizeny produkt byl co nejlevnéjsi. Kdyby povinné ruceni nebylo zidkonem
stanovené, urcité by vétSina majitelli vozidel Zadné pojisténi na staré vozy neztizovala,
a to lze tici i o majitelich novych vozidel. Nehled¢ na to, Ze ze statistickych udaja vyslo
najevo, Ze existuje celda fada fidich, ktefi povinné rueni zfizené nemaji i1 pfesto,

ze povinné ruceni je zdkonem stanovené. Doplaceji na to ti, kteti zodpovédné pojiSténi
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plati. ~ Pro staré automobily je nejleps$i nabidka povinného  ruceni

od Allianz pojistovny, a. s., protoze je nejlevnéjsi.

Co se tyce modelové situace osobniho automobilu s rokem vyroby 2003, je viz
zafazen mezi stars$i vozy. Vzhledem k tomu, ze viiz neprodélal zadnou dopravni nehodu,
je bez poruchy a zavad, nejlepsi nabidka produktu povinného ruceni je
od Ceské pojistovny, a. s. konkrétné produkt Exclusive. Tento produkt v cené zahrnuje
i néktera z doplnkovych pojisténi a klient tedy nebude muset nic ptipojistovat. Zakladni
cena produktu je snizena o slevu za zfizeni pojisténi on-line. V modelové situaci
bylo stanovené roc¢ni splaceni povinného ruceni, ale jednotlivé splatky lze platit
1 pololetné nebo Ctvrtletn€, coz zalezi na klientovi. VSechny tyto pfipady za nabizenou

pojistnou ochranu jsou cenoveé prtijatelné.

Poté, co byla predstavena nabidka produktu povinné ruceni, nasledovala nabidka
havarijniho pojiSténi, aby ob¢€ nabidky byly piehledné. Stejné jako u povinného ruceni
byly zapsany parametry osobniho automobilu do on-line formuléie a dle danych kritérii
se vyhodnotila aktudlni nabidka pro uvedeny viz. Pfi volbé produktu a instituce
si jednotlivi klienti taktéz musi polozit otazku, jak stary maji viz a jak rozsihlou
pojistnou ochranu potiebuje. Vzhledem k tomu, ze havarijni pojisténi neni povinné,
vyuzivaji ho jen néktefi fidi¢i. Pokud klienti, ktefi maji novy automobil, budou chtit
sjednat ke svému povinnému ruceni havarijni pojisténi, nejvice by je zajimala nabidka
od Ceské pojistovny, a. s. konkrétnd produkt ALL RISK a nabidka
od Allianz pojistovny, a. s., konkrétné produkty SAFE RISK a ALL RISK,
protoze tyto tfi produkty zahrnuji podobny rozsah pojistné ochrany a lisi se predevsim
cenou. D4 se fici, Ze obsahové jsou produkty stejné a klient si tedy vybere ten levné;jsi,
protoze za nizs§i cenu bude mit takovou pojistnou ochranu, jako u drazSiho produktu.
Takze nejvyhodnéjsi nabidka produktu ALL RISK je od Allianz pojistovny, a. s.
Dle statistik majitelé vétSinou pro staré vozy havarijni pojisténi neziizuji. Pokud
se ale majitelé starych vozidel rozhodnou, Ze havarijni pojisténi potiebuji, opét budou
volit podle ceny a zvoli to nejlevnéjSi. Nejzajimavejsi nabidku pro tento piipad
pfedstavila Allianz pojiStovna, a. S. konkrétné u produktu SAFE RISK.
Za tuto piijatelnou cenu ziskd majitel vozu alespoil minimalni pojistnou ochranu,
kterd zahrnuje naptiklad pojiSténi proti stietu se zvifetem, odcizeni vozidla

nebo poskozeni Zivlem.
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V piipadé¢ modelové situace, kterd je udélana pro starsi viiz, je nejvyhodnéjsi
nabidka produktu STARSI VUZ od Ceské pojistovny, a. s. Jiz podle nazvu produkt
naznacuje, ze je nejvyhodnéjsi pro fidice, ktefi vlastni star$i automobily. Cena je opét
uvedend za rok, lze ji stanovit bud’ na pololetni, nebo ctvrtletni splaceni a tudiz,
kdyz se ¢astka rozpocitd, neni ptili§ vysoka. Vzhledem k pojistné ochran¢ automobilu,
kterou produkt STARSI VUZ zahrnuje, je cena velice piizniva.

Nabidka od Ceské pojistovny, a. s., jak povinného rudeni, tak havarijniho
pojisténi, je zhodnocena velice kladné, protoze klient ma na vybér z vice variant
pojisténi a dle uvedené¢ho rozsahu pojisténi mohou klienti volit takovou nabidku,
kterd se hodi na jejich motorové vozidlo, je cenové pfistupna a za stanovenou cenu
zahrnuje alespon takovou pojistnou ochranu, aby v ptipadé dopravni nehody byli fidi¢i

fadn€ odskodnéni.

Pro zjiSténi, jaké produkty v oblasti pojisténi automobilu jsou nejvice vyuzivany,
je v praci proveden vlastni marketingovy vyzkum, ktery byl zaméten na fyzické osoby,
tedy bézné obcCany. Vyzkum byl proveden pomoci online dotaznikového Setieni,
ktery trval 1 mésic, a celkem se ho zucastnilo 150 respondenti. Vysledky vyzkumu
jednoznac¢né ukdzaly, Ze mezi nejvice vyuzivany produkt v soucasné dob¢ patii povinné
ruceni. Zajimavé bylo, ze havarijni pojiSténi si zfizuji fidi¢i 1 pfesto, ze je nepovinné.
Statistiky ukazuji, Ze n¢kolik set tisici fidi¢t vlastnicich osobni automobily nemaji
ziizené povinné ruceni. Dle marketingového vyzkumu, ktery byl proveden na 150
respondentech, je par takovych, ktefi také povinné ruceni zifizené nemaji
a misto toho maji havarijni pojisténi. Divodem je asi neznalost zakonem stanovené
povinnosti o pojisténi odpovédnosti nebo ignorovani této povinnosti a nezodpovédného
chovani. Dale priizkum ukazal, Zze vétSina dotazovanych ma ziizena i dalsi doplikova
pripojisténi na automobil, aby byla zajiSténa co nejvetsi pojistnd ochrana v piipadé
Skodné udalosti. Vzhledem k soucasné dobé¢, kdy vladnou kradeze a vandalismus
a pocet Zivelnych udélosti roste, se rozhodné vyplati pfiplatit za dalsi sluzby, které zvysi
pojistnou ochranu. To plati nejen v oblasti pojisténi automobild, ale v celé kategorii

nezivotniho pojisténi a lze fici, Ze 1 v oblasti Zivotniho pojisténi.
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Priloha I — Formular dotaznikového Setieni

0ok

0 0 w

00 o0 &

o o o

o o ~

0O 0 0 ™

0O 000N

O 0O OO OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOO0OOoOOoO WU

{’ohlavt’
Zena
Muz

Veékova kategorie
18 -30

31-50

51 -60

61 a vice

Jste aktivnim ucastnikem silnic¢niho provozu?
Ano, fidim automobil
Ne, nefidim automobil

Vlastnite osobni automobil?
Vlastnim

Nevlastnim, ale mohu si ho piycit
Nevlastnim a ani auto nevyuzivam

Jakou znacku ma Vas osobni automobil?
Skoda

Opel
Peugeot
Audi

Citroén

Fiat

Ford
Hyundai
Mercedes
Renault
Volkswagen
Kia

BMW

Jina - uvedte

Zpusobil/a jste nékdy dopravni nehodu?
Ano
Ne

Stal/a jste se nékdy obéti dopravni nehody?

Ano

Ne

Ktery produkt vyuZividte v ramci pojisténi osobniho automobilu?
Povinné ruceni

Havarijni pojiSténi

Povinné ruceni i Havarijni pojisténi
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9. Kolik zaplatite ro¢né na pojistném?
o do 1000 K¢

o 0d 1000 K¢ do 3 000 K¢

o 0d 3 000 K¢ do 5 000 K¢

o nad 5 000 K¢

10. U jaké pojist’ovaci instituce madte uzavienou pojistnou smlouvu?
Ceska pojistovna, a. s.

o Kooperativa pojistovna, a. s.

o Allianz pojistovna, a. s.
o
o

(o]

Generali pojiStovna, a. s.
Jina - uved'te

11. Jste spokojeni s Vdami zvolenou pojist’ovaci instituci?
o Ano
o Ne

12. Proc nejste spokojeni s Vami zvolenou pojist’ovaci instituci?
Vysoké pojistné

Spatna komunikace S instituci

Nevhodné vystupovani poradct

Zdlouhavé vypotadani Skodné udalosti

Jiné — uved'te

(0]

o
o
(o]
o

13. UvaZujete o zméné instituce?
o Ano
o Ne

14. Jakou si vyberete piisti pojist’ovaci instituci?
Ceska pojistovna, a. s.

Kooperativa pojistovna, a. s.

Allianz pojistovna, a. s.

Generali pojistovna, a. s.

Jind — uved'te

(0]

o
o
o
o

15. Proc pravé tato instituce?
o Nizké pojistné

o Doporuceni od zndamého

o Rozsahla nabidka pojisténi

o Piijemné a vstiicné vystupovani poradcti

o Slevy a bonusy

o Jiny - uved'te

16. Doporudil/a byste Vasi pojist’ovhu svym znamym?
o Ano

o Ne
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17. Jaky je piistup VaSeho pojist’ovatele?
o Vyborny

o Chvalitebny

o Dobry

o Dostatecny

o Nedostate¢ny

18. Jste spokojeni s produkty povinné ruceni &i havarijni pojisténi?
o Spokojen
o Nespokojen

19. Proc jste nespokojeni s produkty povinné ruceni nebo havarijni pojisténi?
Vysoké pojistné

Nizka pojistna ochrana automobilu

Zdlouhavé vypotadani Skodné udalosti

Jiny - uved’te

o

o O O

20. Vyuzivate doplitkové pojist'ovaci produkty tykajici se osobniho automobilu?
o Ano (pojisténi skel, Zivel, odcizeni vozidla, ...)
o Ne (dotaznik se ukonc¢i)

21. Jaka doplitkova pojisténi automobilu vyuZivite?
Pojisténi zavazadel a véci osobni spotteby
Urazové pojisténi fidice

Urazové pojisténi ostatnich cestujicich
Pojisteéni skel

Odcizeni vozidla

Zivel

Stret se zvifetem

Pojisténi asistencnich sluzeb

Pojisténi pravni ochrany

Ptima likvidace

Jina - uvedte

0O O O O OO O O O 0 O
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