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ABSTRAKT

KRAJDLOVA, M. Pojisténi majetku na ceském financnim trhu : bakaldrska
prace. Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2015.

92 s. Vedouci bakalarské prace: Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Klic¢ova slova: pojisténi budov, pojisténi domacnosti, pojisténi majetku obcant,

pojistovna

Pfredmétem bakalafské prace je rozbor produktové nabidky vybranych
komerénich pojistoven v pojisténi majetku obCani na Ceském finan¢nim trhu.
Teoreticka ¢ast je zaméfena na historicky vyvoj pojisténi na naSem uzemi az po jeho
souCasny stav. Dale jsou zde vysvétleny zdkladni pojmy, déleni pojisténi a postup
pfi jeho sjednavani. Nasledujici ¢ast je zaméfena na deskripci tii vybranych komer¢nich
pojistoven a na jejich nabidku pojistnych produktl v této oblasti. Konkrétné se jedna
otfi nejvétsi pojistovny: Ceskou pojistovnu, a. s., Allianz pojistovnu, a. s.
a Kooperativu, a. s. Prakticka ¢ast je zaméfena na komparaci nabidek téchto vybranych
komer¢nich pojistoven, jejich vyhodnoceni a na analyzu pojisténi majetku z pohledu

klienta provedenou pomoci dotaznikového Setteni.



ABSTRACT

KRAJDLOVA, M. Property Insurance on the Czech Financial Market :
Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies,
2015. 92 p. Supervisor: Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Key words: building insurance, home insurance, property insurance, insurance

Subject of my bachelor’s thesis is analysis of product offer of chosen
commercial insurance companies in insuring citizens property on the czech financial
market. Teoretical part is target on historical development of insurance of our land
to its present state. Further there are explained basic therms, separation of insurance
and progress of its dealing. Next part is target to description of three commercial
insurance companies and their offer of insurance products in this region. Particulary
its three  biggest companies: Ceska pojistovna, a. s., Allianz pojistovna, a. s.
and Kooperativa pojistovna, a. s. Practical part is target to comparation
of offers these chosen commercial insurance companies, their evaluation and analysis

made from the view of client by research.
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UvVOD

Lidskou spole¢nost odjakziva ovliviiuje  ptsobeni nahodilych  sil
a neptedvidatelnych udalosti. Nahodilé sily mohou mit pro lidskou spole¢nost kladné
disledky, ale také negativni. V zivoté se setkavame S negativnimi dusledky
vyplyvajicich jak z pfirodnich jeva, tak 1 zesamotné lidské spolecnosti,
tedy z jeji nedokonalosti. Jedna se napiiklad o havarie, Grazy, kradeze a vandalismus.
Z ptirodnich jevi jsou to choroby a pfedevsim plisobeni Zivelnich sil, které v poslednich
letech stale Castdji zasahuji Ceskou republiku. Naptiklad posledni velka povodei
v roce 2013 nebo neddvnd katastrofilni povoden v srpnu roku 2002 a dalsi zpisobily
na nasem uzemi znac¢né Skody, a to nejen na majetku, ale i na zivotech obc¢anii. Pied par

lety zptisobily velkou $kodu i vétrné katastrofy, zejména orkan Kyril a vichfice Emma.

S rozvojem lidské spolec¢nosti dochédzi k ekonomickym, socidlnim a technickym
pfeménam, které znamenaji na jedné stran¢ zvySovani zivotni trovné, ale na druhé také
vetsi nebezpeci. Z tohoto diivodu je nutné neustile piedvidat a eliminovat mozna
nebezpeéi a jejich negativni disledky. Zmirnéni ¢i odstranéni téchto negativnich

disledkt je proto hlavnim tc¢elem pojisténi.

Majetek je vedle zajisténi Zivota velice dulezitou oblasti, a proto je poticba
Ji vénovat dostatecn€ velkou pozornost. Zajisténi sttechy nad hlavou, kterd ndm dava
pocit bezpeéi, a vybaveni domacnosti mize dosahovat obrovskych castek. Vzhledem
Kk vysi Skody se zpravidla jedna o minimum, které za tuto pojistnou ochranu platime.
| presto existuje stale dost téch, ktefi nejsou bud’ pojisténi vitbec, nebo nedostatecne.

Vznikla Skoda na majetku pro né pak miva velmi zdvazné nasledky.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyzovat nabidku vybranych komercnich
pojistoven v pojisténi majetku obcanti na ceském finanénim trhu a porovnani
konkuren¢nich nabidek téchto pojistoven z pohledu vyhodnosti pro klienta. K tomu
byly vybrany tfi nejvétsi pojistovny na nasem trhu. Jedna se o Ceskou pojistovnu, a. s.,
Allianz pojistovnu, a. s. a Kooperativu, a. S. V praci budou porovnany jednotlivé
produktové nabidky vySe uvedenych pojistoven a vybrany nejvyhodnéjsi produkty
pro pojisténi majetku obc¢and. Pojistovny nabizeji obCantim i jiné druhy pojisténi,
jako napf. pojisténi kol, chaty a chalupy, pojisténi pro studenty, pojisténi plavidla
a odpovédnosti, ty vSak nejsou z diivodu rozsahu bakaldiské prace do této prace

zahrnuty. Prace se zaméfuje na pojisténi domd, byt a domacnosti.

Bakalatska prace je rozdélena do 6 kapitol. V prvni kapitole je konkretizovan cil
a metodika prace. Dalsi kapitola je vénovana historii pojistovnictvi od jejiho vzniku
az po soucasnost. Ve tfeti ¢asti jsou vysvétleny zakladni pojmy tykajici se pojisténi,

¢lenéni pojisténi a postup pii jeho sjednavani.

Ctvrtd kapitola se zaméfuje na analyzu ¥ nejvétSich pojistoven u nas,
a to Ceskou pojistovnu, a. s., Allianz pojistovnu, a. s. a Kooperativu, a. s. a na jejich
produkty. Jsou zde charakterizovany jednotlivé pojistovny, jejich vznik a pusobeni

U nas a jednotlivé produkty pojisténi majetku, které nabizeji.

V dalsi kapitole je provedena komparace vybraného produktu. Bylo provedeno
dotaznikové Setfeni, ze kterého bylo zjisténo, Ze nejcastéjSim produktem pojisténi
majetku je pojisténi rodinného domu. Z tohoto divodu bylo zvoleno pojisténi rodinného
domu a u jednotlivych pojistoven byl analyzovan modelovy piiklad pojisténi rodinného

domu. Vypocty jsou nasledné sepsany do piehledné tabulky, porovnany a vyhodnoceny.

Posledni kapitola je vénovéna jiz zminénému dotaznikovému Setieni. Dotaznik
obsahoval 16 otazek tykajicich se pojisténi majetku osob. Otazky byly pievazné
uzaviené S moznosti vybéru jedné z variant nebo s pouzitim Skaly. Dotaznik byl
umistén na internetovy portal Vyplito.cz a byly rozeslany odkazy na tuto stranku
pomoci Facebooku a e-mailu a dale bylo provedeno osobni dotazovani. Celkem
dotaznik vyplnilo 150 respondentii. Zhodnoceni dotazniku by mélo vyvratit

nebo potvrdit nasledujici 2 hypotézy:



e A790 % rodinnych domi v osobnim vlastnictvi je pojisténo.

e Nejcastéji jsou lidé pojisténi u Ceské pojistovny, a. s., kterd ma na trhu

50% podil v pojisténi rodinnych domii a byti.

V teoretické Casti prace jsou vyuzivany sekundarni zdroje. PredevSim
z literdrnich prament zabyvajicich se pojiSténim. Praktickd cast prace je tvofena

prevazné z webovych stranek jednotlivych pojistoven a z vlastnich zdroju.

V bakalatské praci je pouzito nékolik zdkladnich metod. V teoretické Casti byla
pouzita metoda popisna. V praktické ¢asti byla pouzita metoda analyzy a komparativni
metoda, ktera porovnava jednotlivé pojistovny a jejich nabidku. Pfi sbéru autorka
pouzila techniky dotazovani a analyzy dokumentu. Podstatné ziskané informace jsou

prezentovany formou grafického zobrazeni. Pfedevs§im grafy a tabulky.
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2 HISTORICKY VYVOJ A SOUCASNY STAV POJISTENI
V CESKE REPUBLICE

Prvni pocatky pojisténi a pojistovnictvi najdeme uz v hlubokém dévnoveku,
nebot’ srodici se kulturni lidskou spole¢nosti vznikd snaha odstranit nebo alespon
zmirnit financni nésledky zptisobené nahodilymi nepfiznivymi uddlostmi. Tehdy
provozované pojisténi nelze dost dobfe srovnavat s pojisténim, které je dnes nabizeno
na soucasném pojistném trhu, ackoliv jeho podstata a ucel se naprosto nelisi od pojisténi

dnegniho.}

"Pojisténi, které bylo tehdy sjednavano, bylo soustiedéno v uzavienych
skupinach osob, v ramci spolkli a korporaci, které mély shodné potieby ve vztahu
ke kryti negativnich dopadt udalosti. Pojisténi nebylo provozovano na komeréni bazi
abylo uréeno jen pro mensinové, uzaviené skupiny. Jednalo se o skupiny kupct,
femeslnikll atd., které se sdruzovaly do tzv. cechli. Vzhledem k jejich vzajemnému

charakteru nebylo mozné jednozna¢né urcit osobu pojistnika a pojiéténého“.2

V souvislosti  srozvojem namoini dopravy ve starovékém = Stfedomofi
a s tim souvisejici pfepravou zbozi (Recko, Fénicie), se zaGaly vyvijet prvni prvky
komer¢niho pojiSténi, tedy pojisténi zaloZeného na stejné bazi jako jej zndme v dnesni
podobé. Pojisténi fungovalo na bazi takzvanych namotnickych pujcek, kdy kupec
jako majitel zbozi obdrzel ,,avér ve stejné hodnoté prepravovaného zbozi. V piipade,
Ze by zboZi nebylo ptfepraveno do cilového mista, nemusel kupec tento uvér splatit.
V opacném piipadé kupec tento ,uvér” zaplatil, a to spolu s naklady na piepravu

a odmé&nou za poskytnutou sluzbu (pojistné).>

Namoini doprava a mezinarodni obchod Vv obdobi novovéku podstatnym
zpusobem ovlivnil rozvoj pojisténi. Nejvetsi rozvoj probihal v bohatych a dualezitych
hanzovnich méstech Italie, Flander, Holandska. Postupem casu zacaly vzajemné
pojistovaci spolky rozvrhovat své vydaje a disledné oddélovat prostfedky, které byly
uréené na vyplatu pojistnych plnéni (rezervy na pojistnad plnéni), od ostatnich

prostiedkli spolkli a vydaje byly planovany a uréovany podle predpokladanych vybéri

! HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V., Pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, o.p.s., 2005, s. 15.

2 DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha : EKopress, s. r. 0., 2009, s. 10.

¥ HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V., Pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, o0.p.s., 2005, s. 15.
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pravidelnych pfispévklil Clenti vzdjemnych spolkli a rezerv na vyplatu pojistnych

udalosti.”

Ur¢itou institucionalizaci pojisténi 1ze zaznamenat zhruba v poloviné 18. stoleti,
kdy doslo k zakladani vzajemnych pojistoven, které jiz mohly nabidnout ¢etnd pojisténi
a pojistné produkty. Zajem byl predev§im o pojisténi zivelni (pojisténi pozaru), pojisténi
zivotni a pojisténi souvisejici s riziky, jez vznikaji pii prepravé zbozi. K rozvoji
pojisténi na moderni komer¢ni bazi doslo pocatkem 19. stoleti. Byly zakladany cCetné
pojistovny jako akciové spolecnosti, vznikly nové druhy pojisténi a rozlicné pojistné
produkty.

a4

2.1 Vyvoj pojisténi majetku a odpovédnosti za Skody na Ceském
uzemi
"Historie pojistovnictvi na tizemi dne$ni Ceské republiky je doloZena od konce
17. stoleti, kdy roku 1699 podal Jan Krystof Botek navrh na zavedeni povinného
pozarniho pojisténi budov v Cechach"”. Jeho navrh spoéival ve vytvofeni protipozarniho
fondu, do n¢hoz by povinné pfispivali vSichni obcané, ktefi by si pravé koupili dim.
K zaloZeni fondu nakonec nedoSlo. PojiStovna proti Skoddm z ohné€ na polnich
zasobach, nabytku, nafadi a dobytku byla zfizena v roce 1777. Neméla vSak dlouhé
trvani, protoZze po roce 1822 zahgjily ¢innost na cCeském tzemi dvé ,,zahrani¢ni

pojistovny se sidlem v Terstu a ve Vidni.®

"Skutecné zaklady komer¢niho ceského pojistovnictvi lze nalézt vr. 1827,
kdy byl v Praze zalozen ,,Cisafsko — kralovsky privilegovany ¢esky spole¢ny nahradu
Skody ohném svedené pojistujici Ustav. Z ponékud pozdéjsiho data je potom novy
nazev  tohoto Ustavu, pod kterym se zapsal do povédomi naroda,
ato,,Prvni ¢eskd vzajemna pojisStovna v Praze.“ Nejprve zacala tato pojistovna
provozovat pozarni pojisténi nemovitosti.” Na venkové se vedle pozéarniho pojisténi
zacalo pomalu rozvijet krupobitni pojisténi. Tento druh pojisténi je pro pojistovnu
velmi riskantni a proto az do revoluce let 1848 — 1849 tento druh pojisténi

V habsburské monarchii nikdo neprovozoval. Nahrady za Skody zplsobené krupobitim

* HRADEC, M., ZARYBNICKA, I., KRIVOHLAVEK, V., Pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, o.p.s., 2005, s. 15.

> HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V., Pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, o.p.s., 2005, s. 15.

® DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha : EKopress, s. r. 0., 2009, s. 12.

" HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V., Pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, o0.p.s., 2005, s. 18.
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nabizela jedingé Némecka spole¢nost, ktera si v Cechach roku 1835 zfidila agenturu.
"Podle § 5 stanov této krupobitni pojistovny bylo mozno pojistit kazdou trodu
bez rozdilu, jakoZ i vynosy z vinic a §t&pnic."® Ve druhé poloving 19. stoleti vznikaly
dalsi pojisStovny a pojistovaci spolky a na konci tohoto stoleti, byly jiz tak silné,
ze jejich finan¢ni stabilitu neohrozily ani velké pozary. "Az do roku 1948,
kdy pojistovny poskytovaly obcaniim pojistnou ochranu na zaklad¢ pojistnych smluv,
které se vztahovaly pouze na urcity druh nebezpeci, mélo jen malo majitelt domacnosti
svou domacnost pojisténu proti vSem nebezpeCim. Na zdklad¢ zkuSenosti
pojistovny Slavia n. p. se vyvinulo sdruzené pojisténi domacnosti a sdruzené pojisténi

obytnych budov".?

Po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky byla zahajena nova kapitola
pojistovnictvi s plisobenim zahrani¢nich 1 nové zaloZenych pojistoven. V roce 1945
doslo k znarodnéni téchto pojistoven a roku 1969 nastalo monopolni obdobi ¢eského
(¢eskoslovenského) pojistovnictvi, které trvalo az do pocatku devadesatych let.
Existence jediné pojiStovny snizovala rezijni ndklady a umoziovala vytvofit dostatecné
velké pojistné kmeny. Chybélo ale konkuren¢ni prostfedi a klient nemél moznost volby,
pii provozovani pojisténi ze strany statu byl sledovan pouze fiskélni zajem. Ani Groven
poskytovanych sluzeb nedosahovala mozné kvality.10 V roce 1991 byl pfijat zakon,
ktery umoZznoval provozovat pojiStovaci cinnost na nasem Uzemi subjektim,
které spliiuji podminky pro tuto ¢innost. Diky tomuto zdkonu zacaly vznikat dalsi
pojistovny, byl odstranén monopol a vznikl pojistny trh. Na pojistném trhu se objevily
I zahrani¢ni pojistovaci instituce s novymi pojistnymi produkty evropského standardu,

novymi piistupy ke klientiim, know-how a novymi tikoly pro rozvoj pojistného trhu.™*

Dnes "Pojistovnictvi patii mezi vyznamné a dynamicky se rozvijejici odvétvi
kazdé trzni ekonomiky. Svymi aktivitami, tj. pojistnou ochranou svych klientd, pfispiva
a podporuje ekonomickou stabilitu trznich ekonomik. Kromé pojistné ochrany ma velky
vyznam 1 akumulace pomérné velkého objemu penéznich prostiedkii, které¢ ziskavaji

komer¢ni pojistovny od svych klientl a spravuji je. Vyplacenim pojistnych plnéni

8 MARVAN,M., Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku do roku 1918. Praha : Novinaf., 1989, s. 59.

° CHALOUPECKY, J., MARVAN, M., De¢jiny v Pojistovnictvi v Ceskoslovensku 3. Praha : Ceské
pojistovna., 1997, s. 89.

0 CEIKOVA, V., NECAS, S., Pojistny trh. Brno : MU ESF., 2005, s. 29.

1 HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V., Pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, o0.p.s., 2005, s. 15.
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po pojistné udalosti pomahaji pojistovaci instituce svym klientim pii obnové

jejich majetku, zdravi a dalsich hodnot."*?

V soucasné dobé ve Spojenych statech a celém svété predstavuje pojistovnictvi
miliardy dolarti v kryti - kryti Zivota, zdravi, majetku, nehody a vSeobecné pojisténi
odpovédnosti za Skodu, jakoz i dal§i druhy rizik. VétSina tidich ma automobilové
pojisténi, které je povinné ve vétsing statt. Vice nez 90 procent americkych majitelt

domti a 30 procent ndjemct jsou poj isténi. ™

Podle pana profesora Danhela a jeho kolektivu "je podstata pojisténi tésné spjata
s dialektickymi filosofickymi kategoriemi nutnosti a nahodilosti, nebot’ pojisténi
predstavuje jednu z forem ochrany lidské spolec¢nosti pred disledky nepiedvidatelnych
nahodilych udalosti, znamenajicich ztraty na Zivotech a zdravi lidi a na vytvofenych

materialnich hodnotach."**

Existuji dvé moznosti, jak se subjekt miize finanéné¢ vyrovnat s nahodilymi
udalostmi. Jedna moznost je ta, ze ji mize kryt z vlastnich zdroji (samofinancovanim).
Druhou moznosti je vyuZiti pojiSténi a tim pfesunout rizika na instituci provozujici
pojisténi. "Z toho hlediska je pojiSténi nastroj finan¢ni eliminace negativnich dasledkt
nahodilosti. Pojisténi nemtize ovliviiovat vyskyt ndhodnych udélosti, vznik S$kod.

Pojisténi ale finanéné eliminuje dopad nahodilych udalosti.""

PojiSténi fadime mezi financni sluzby. Jako soucast infrastruktury ekonomiky
plsobi pojisténi na pribeh procesu reprodukce a to tak, Ze pfesouva cast financnich
prostiedkd tam, kde jsou v daném okamziku tfeba, a to z hlediska vyskytu nahodilych
potfeb.16 Z pravniho pohledu vyjadiuje pojiSténi pravni vztah, pfi kterém pojistitel
na sebe prebird zavazek, Ze pojisténému poskytne pojistné plnéni, nastane-li nahodila

udélost blize oznatena v pojistnych podminkach.'’

12 CRIKOVA, V., Pojistny trh. Praha : Grada Publishing spol. s. r. 0., 2002, s. 9.

¥ STEMPEL, J. W., SWISHER, P. N., KNUTSEN, E. S., Principes of Insurance Law. Vyd. 4., New
Providence, NJ : LexisNexis., 2012, s. 13.

Y“DANHEL, J., Pojistnd teorie. Vyd. 2., Praha : Professional Publishing., 20086, s. 16.

1 DUCHACKOVA, E., Pojistovnictvi. Praha : Vysoka Skola ekonomicka., 1995, s. 8.

16 DUCHACKOVA, E., Pojistovnictvi. Praha : Vysoka Skola ekonomicka., 1995, s. 8.

Y DUCHACKOVA, E., Pojistovnictvi. Praha : Vysoka $kola ekonomicka., 1995, s. 8.
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2.2 Zpusoby ¢lenéni pojisténi

Clenéni pojisténi z hlediska zpiisobu financovani:*®

e Zdravotni pojiSténi — zahrnuje uhradu néklada za zdravotni péci a 1éCeni.

e Socidlni pojisténi — zahrnuje thradu davek pro piipad pracovni neschopnosti
a ¢leni se na nemocenské pojisténi a diichodové.

e Komeréni pojisténi — zahrnuje pojisténi majetku ekonomickych subjekti,

pojisténi odpoveédnosti a pojisténi osob.
Clenéni pojisténi z hlediska pravniho:'

e Dobrovolné pojisténi — pojistnd smlouva mezi pojistnikem a pojistitelem
se sjednava dobrovoln€, na zdkladu vlastniho projevu vile urcitého subjektu
zabezpecCit se pojisténim.

e Povinné pojisténi - do kterého patii povinné smluvni pojisténi, kdy v pravnim
pfedpise je urCena povinnost sjedndni pojistné smlouvy pro dané subjekty
nebo obéany. Pojistovnu si vybira ekonomicky subjekt sam. Dale zakonné,
kdy povinnost pojisténi vyplyva ze zakona a pojistna smlouva se neuzavira.
V souasné dob& existuje v Ceské republice pouze zakonné pojisténi

odpovédnosti za Skodu pti pracovnim irazu nebo nemoci z povolani.
Clenéni pojisténi z hlediska zpiisobu tvorby rezervy:?

e Rizikova ¢i neZivotni — pojistitel nevi jednoznaéné, jestli pojistnd udalost
vznikne nebo ne, jestli bude poskytovat pojistna plnéni a v jaké vysi.
e Rezervotvorna ¢i Zivotni — vzdy se vytvafi pojistnd rezerva na pojistné

udalosti. Jedna se o pojistné udalosti, které jednozna¢né v budoucnu vzniknou.

18 DUCHACKOVA, E., Pojistovnictvi. Praha : Vysoka Skola ekonomicka., 1995, s. 14.

¥ CEIKOVA, V., REZAC, F., ZUZANAK, A., Pojisténi pro podnikatele. Bieclav : Moraviapress, 1998,
S. 28-35.

Y DUCHACKOVA, E., Pojistovnictvi. Praha : Vysoka §kola ekonomicka., 1995, s. 21.
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Clenéni pojisténi z hlediska predmétu pojisténi:**

Pojisténi majetku — sjednava se pro pripad jeho poskozeni, zniCeni, ztraty
a odcizeni nebo jinych Skod, které na ném vzniknou.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu — pojisténi odpoveédnosti za Skodu vzniklou
na zivoté a zdravi, na véci, ptipadné odpoveédnosti za jinou majetkovou skodu.
Pojisténi osob — pojiSténi pro piipad vzniku pojistné udalosti souvisejici

se zivotem 0sob.

Pojistny produkt, je ur€ity druh pojisténi, ktery se vztahuje na vymezena pojistna

nebezpeci, nebo na vymezené objekty pojisténi. Pojistné produkty je mozZno

dale &lenit:?

Podle délky pojistné doby - Pojisténi kratkodobé, které je sjednané
na dobu krat$i nez jeden rok a na pojisténi dlouhodobé, které je sjednané
na dobu delsi nez jeden rok.

Podle zpiisobu placeni - Na pojisténi s béznym placenym pojistnym a pojisténi
S jednorazové placenym pojistnym.

Podle formy pojisténi - Na Skodové pojisténi, jehoz Gcelem je néhrada Skody
vzniklé v disledku pojistné udalosti a obnosové, jehoZ ucelem je ziskani
dohodnuté finan¢ni Castky v dasledku pojistné udalosti, kterd je nezéavisla
na rozsahu skody.

Podle pojistnych nebezpeci do pojisténi zahrnutych - Na kryti jednoho
pojistného rizika (pozarni pojisténi), na kryti vice pojistnych nebezpeci
nebo pojisténi ALL RISK, ktery kryje vSechna pojistna nebezpeéi vztahujici

se k jednomu objektu.

21 CEJKOVA, V., REZAC, F., ZUZANAK, A., Pojisténi pro podnikatele. Bieclav : Moraviapress, 1998,

s. 28-35.

22 SCHELLE, K., Vyvoj pravni iipravy pojistovnictvi. Brmo : Masarykova univerzita., 1994, s. 47.
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3 POJISTENI MAJETKU A OBECNY POSTUP PRI JEHO
SJEDNAVANI

Dle vySe uvedeného clenéni mulzeme pojisténi majetku charakterizovat
jako komer¢ni nezivotni pojisténi, které vznikd jako smluvni dobrovolné pojisténi,
kdy ma subjekt mozZnost vybrat si pojistitele, podle podminek, které mu nejlépe
vyhovuji. Jedna se zpravidla o pojisténi s bézn¢ placenym pojistnym. Pojisténi se plati
pravidelné v dohodnutych obdobich. Obdobim muze byt jak mésic, tak pololeti ¢i rok.
Dle formy pojisténi se jedna o pojisténi Skodové a dle délky trvani ho muzeme
ve vétsing piipadi charakterizovat zpravidla jako dlouhodobé, protoze je nejCastéji

uzavirano na dobu neurcitou.

3.1 Pojisténi majetku

Pojisténi majetku zahrnuje kryti rizik, jejichz uskute¢nénim dochazi ke skodam
na majetku. Jedna se o pojisténi, kdy pojistovna poskytuje pojistné plnéni pii udalosti,
kterd vznikla na pojiSténém majetku na zaklad¢ sjednanych pojistnych podminek.
PojiSténi majetku zahrnuje kryti celé fady rizik. Jednd se nejCastéji o nasledujici typy

rizik:?3

e Zivelni rizika — tyto rizika jsou v ur¢ité podob& zahrnuta ve vét§ing druhd
pojisténi majetku a predstavuji pomérné Sirokou skupinu rizik. Jde o rizika
piimych Skod zplsobenych na majetku Zivelni udalosti (pozar, vybuch, vichfice,
uder blesku, krupobiti, povoden, zemétieseni apod.).

e Vodovodni rizika — svym charakterem jsou podobna Zivelnim rizikiim.
Jedna se 0 riziko skod zpisobenych vodou vytékajici z vodovodnich zafizeni,
kanalizace nebo topeni.

e Rizika prFi dopravé — jde o rizika $kod, které mohou vzniknout v souvislosti
S prepravou zboZi nebo v souvislosti s dopravnim prostfedkem.

e Rizika odcizeni a vandalstvi — Skody zplsobené na majetku zdsahem tieti
osoby. Sife kryti téchto $kod na majetku se v ramci jednotlivych druhii pojisténi
lisi. Jako podminka pojistného plnéni se cCasto klade ptekondni urcitého

zabezpeceni majetku pii kradeZi nebo zjisténi pachatele pii vandalstvi.

2 DUCHACKOVA, E., Pojistovnictvi. Praha : Vysoka $kola ekonomicka., 1995, s. 87-90.
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e SomaZni rizika — Skody zpasobené pieruenim provozu nebo vyroby
v disledku zivelni udalosti, havarie, vypadku dodavky energie.

e Strojni rizika — Skody vzniklé havarii ¢i poruchou strojniho zatizeni v disledku
chybné technologie, pfedcasného opotiebeni, neodborného zachazeni, vadného
materialu apod.

e Rizika uvérova - jednd se o Skody souvisejici sneplacenim 1vérd,
a to v diisledku nesolventnosti dluznika (platebni neschopnosti), platebni nevtile
(dluznik muze zaplatit, ale nechce) a vduasledku wvnéjSich podminek,

kdy neni mozné zaplatit (embargo).

Pojisténi majetku mizeme dale rozdé€lit na pojisténi majetku obyvatelstva,
pojisténi primyslovych a podnikatelskych rizik a pojisténi zeméd¢€lskych rizik. Prace
se bude zabyvat pouze pojisténim majetku obyvatelstva. Toto pojisténi dale délime

na pojisténi budov, pojisténi domdacnosti a havarijni pojisténi.

3.1.1Pojisténi budov

"Vyznamna c¢ast obCand bydli ve svém vlastnim domé, pro obecné vysokou
pojisténost pojisténim budov je dulezitym faktem, Ze hodnota budov kopiruje inflaci,
a tudiz maloktery vlastnik ponecha budovu bez pojiéténi."24 Objektem pojisténi budov
je budova a souvisejici stavby, které jsou soucasti pozemku, na némz je pojisténa
budova umisténa. Jde predevsim o pojisténi rodinnych domu, ndjemnich obytnych
domii, dale také rekreacnich budov, hospodaiskych budov, drobnych staveb
(gardze, domaci dilny apod.) a dalsi stavby jako jsou ploty, bazény, skleniky a pod.”
Timto pojiSténim lze pojistit budovu jiz ve fazi vystavby vcetné stavebniho materidlu
a doCasnych objektl, (zafizenych stavenist) potiebnych k nové zahdjené stavbe
pojisténé budovy, pokud se nachdzi na pozemcich, které jsou v jednotném funkénim

L s cux s 26
celku s pozemkem, na némz je umisténa tato pojisténa budova.

Kryti rizik zahrnuje pfedev§im nasledujici mozZnosti "pojistnych udélosti,"
jejich dopadt a skod: Skody vzniklé pozarem, Skody vzniklé pfirodnimi udalostmi
(boutkami, krupobitim, povodnémi, zaplavami, vichfici, sesouvanim pldy

nebo snéhovych lavin, zficenim skal nebo zemin, padem stromi, tihou snéhu

*DANHEL, J., Pojistnd teorie. Vyd. 2., Praha : Professional Publishing, 2008, s. 170.

» DUCHACKOVA, E., Pojistovnictvi. Praha : Vysoka §kola ekonomicka., 1995, s. 89.

%S.SERVIS Pojisténi majetku [online]. 2014 [cit. 2014-05-15]. Dostupné z WWW: <http://www.s-
servis.cz/produkty/pojisteni-majetku-a-odpovednosti-obcanus.
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nebo namrazy, zemétiesenim) ,,nekatastrofického charakteru®, skody vzniklé obecnym
nasilim (demonstrace, sroceni, rizné druhy nasili), $kody vzniklé koufem, poskozenim
dopravnimi prostiedky, poSkozenim dopadajicimi piedméty, Skody vzniklé kradezi,
odcizenim nebo loupezi, poruchy instalaci (elektrické, odpadni, vodovodni,

plynové apod.)?’

Nekteré pojistovny samy pocitaji pojistnou ¢astku. V tomto ptipadé pojistovny
zjistuji rozméry dané nemovitosti, pocet pater, zda ma budova sklep a pudu.
Ze zjisténych udajii spoCtou pojistnou c¢astku. VétSinou se jednd o cenu novou,

ale nemusi tomu tak byt vzdy.?

Druhy zptisob je, ze se klienta zeptaji, na jakou castku by chtél nemovitost
pojistit. Klient bud’ musi védét, jakou cenu nemovitost md, a nebo ji musi odhadnout.
Pozor ale na situace, kdy je pojisténi sjedndno na nizsi ¢astku, nez je skutecna hodnota

nemovitosti. Pojistné bude sice nejspi§ nizsi, ale v piripadé pojistné udalosti bude

pojistné pInéni v takovém pomeéru, v jakém byla sjednana Castka ke skute¢né hodnoté.

Vyse pojistného, které se plati obvykle jednou ro¢n€, zavisi na mnoha faktorech.
VVVVVV 29,30

e Vysi pojistné &astky - Castka, na kterou je stavba pojisténa, a ktera bude
Vv piipad€ Skody pojistovnou vyplacena opravnéné osobg.

e VySi zvolené spolutcasti - Klientiim je nabizena moZnost podilet se na Gthradé
vzniklych Skod. Spoluucast je nejcastéji stanovena pevnou castkou. V ptipadé
vzniku Skody =zaplati klient tuto Castku a pojiStovna zbytek az do vyse
sjednané¢ho pojistného plnéni. Odménu za pfistoupeni ke spolutiCasti
na pojistném je bonus (snizeni ro¢niho pojistného o urcitou castku).

e Rozsah sjednaného pojistného kryti a sjednanych p¥ipojisténi - Site rizik,
na néZz se pojisténi vztahuje.

e Lokalitu mista pojisténi - Zda je v lokalité pojisténé nemovitosti véts§i moznost

vloupani ¢i vyskytu povodné.

2" WALTER, J., Zdklady pojistovnictvi. Praha : Vysoka Skola ekonomicka., 1994, s. 67.

%% FINCETRUM A. S. Na kolik nemovitost pojistit [online]. Praha, 2014 [cit. 2014-05-15]. Dostupné
z WWW: <http://www.hypoindex.cz/pojistit-nemovitost-stejnou-za-1300-kc-i-pres-5000-kc/>.

2% S SERVIS, s. 1. 0. Pojisténi majetku [online]. 2014 [cit. 2014-05-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.s-servis.cz/produkty/pojisteni-majetku-a-odpovednosti-obcanus.

% FINANCE MEDIA, A. S. Pojisténi majetku [online]. 2014 [cit. 2014-05-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.finance.cz/pojisteni/majetek/pojisteni-nemovitosti/vyse-pojistneho/>.
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e Zpisob sjednani ¢astky - Zda je pojisténi sjednano na novou nebo ¢asovou
hodnotu.

e Vysi poskytnuté slevy

Pti sjedndvani pojisténi je vhodné dbat na stanoveni dostatecné pojistné Castky,
zodpovédné zvoleni rozsahu pojistnych nebezpe€i, seznadmit se s pojistnymi
podminkami (vyluky z pojisténi, limity), zda bude pii likvidaci Skody Skoda hrazena

V cenach novych ¢i cenach ¢asovych obe(:nych.31

Jak bylo jiz zminéno, jednim z faktort, které ovliviiuji vysi pojistného,
je to, zda bylo pojisténi sjednano na novou nebo ¢asovou cenu. Pojistnou hodnotou
se rozumi nejvyssi mozna majetkova tjma, ktera muze v dusledku pojistné udalosti
nastat.“ Novou cenou je cena, za kterou lze v daném misté a v daném case véc stejnou
nebo srovnatelnou znovu poftidit jako véc stejnou nebo novou, stejného druhu a tcelu.
Casovou cenou je cena, kterou méla véc bezprostiedné pied pojistnou udalosti, stanovi
se z nové ceny véci, ptiCemz se piihlizi ke stupni opotiebeni nebo jiného znehodnoceni
anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym

zpusobem. n32

3.1.2Pojisténi domacnosti

Vyznamnost tohoto rozSifeného produktu, je déna skutecnosti, Ze prakticky
kazdy jedinec je spojen s existenci néjaké domécnosti, ktera tvoii soubor predméti,
slouzicich ke spotiebé a potiebé jejich &leni.*® Z tohoto ditvodu je pojisténi domacnosti
jedno ze zakladnich druhii pojisténi majetku obyvatelstva. Do pojisténi domacnosti
je zahrnovano kryti ruznych rizik podle sjednanych pojistnych podminek.

Obvykle jsou do pojisténi doméacnosti zahrnuta rizika Zivelni.®*

3 'S SERVIS, s. 1. 0. Pojisténi majetku [online]. 2014 [cit. 2014-05-15]. Dostupné z WWW:
<http://wvyw.s—servis.cz/produkty/pojisteni—majetku—a—odpovednosti-obcanu>.

2 NEMECEK, A., JANATA, J., Oceiiovani majetku v pojistovnictvi. Vyd. 1., Praha : C. H. Beck, 2010, s.
3.

® DANHEL, J,, Pojistnd teorie. Vyd. 2., Praha : Professional Publishing., 2006, s. 170.

% DUCHACKOVA, E., Pojistovnictvi. Praha : Vysoka §kola ekonomicka., 1995, s. 88.
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"Zakladni zivelni pojisténi se sjednava pro ptipad, kdy k poSkozeni ¢i zniceni
.35

pojisténé véci dojde v disledku zékladniho zivelniho nebezpeci, kterym je'™:
e pozar (Fire)
e piimy uder blesku (Lightning)
e vybuch (Explosion)

e naraz, ziiceni letadla, jeho ¢asti nebo nakladu (Air crash)

"Pojisténi  téchto zakladnich Zivelnich nebezpeCi se Casto oznacuje
jako "Pojisténi FLEXA" (kdy znaceni "FLEXA" znamena pocate¢ni pismena téchto
zakladnich zivelnich nebezpec¢i v anglictin€). Zakladni Zivelni nebezpeci nelze sjednat

jednotlivé.”36

Mezi dopliikkové Zivelni pojisténi patii: vichfice, krupobiti, pad stromd, stozari
ajinych predméti (nejsou-li soucasti pojisténé, poskozené véci), sesouvani pudy,
ziiceni skal nebo zeminy, tiha sné¢hu nebo namrazy, zaplava, povoden, zemétieseni,
naraz silni¢niho nebo kolejového vozidla, kouf, aerodynamicky tfesk. Dodatkové
zivelni pojiSténi nelze sjednat bez pojisténi zékladniho Zivelniho nebezpeci. Je mozné
se k zakladnimu nebezpe¢i pfipojistit (napt. pro piipad poSkozeni ¢i zniceni vodou

’ v ’ . v . v ’ sevo w7 37
z vodovodniho zafizeni) a nebo Ize sjednat formou sdruzeného Zivelniho pojisténi.?

"Pojisténi pro piipad povodné a zéaplavy obvykle nelze sjednat pro véci,
které se nachazeji v zéaplavovych oblastech." Po povodnich, které postihly
Cechy a Moravu, pfistoupily pojistovny provozujici toto pojisténi k vyraznému
zvySovani pojistného, piipadné odmitaji toto riziko do pojiSténi piijmout.
Za timto i¢elem byla Svycarskou zajifovnou Swiss Re zpracovana digitalni mapa
Ceské republiky, kde jsou oznadeny oblasti budoucich povodiiovych rizik.
Podle ptedchozich povodnovych stavi ukazuje mapa, kam se voda muze vratit

pii desetileté, dvacetileté a stoleté vods.®

% HRADEC, M., ZARYBNICKA, I., Vybrané staté z pojistovnictvi. Praha : Vysoka $kola finanéni a
spravni o.p.s., 2003, s. 53.
% HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., Vybrané staté z pojistovnictvi. Praha : Vysoka $kola finanéni a
spravni o.p.s., 2003, s. 53.
¥ HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., Vybrané staté z pojistovnictvi. Praha : Vysoka $kola finanéni a
spravni o.p.s., 2003, s. 53.
% HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., Vybrané staté z pojistovnictvi. Praha : Vysoka $kola finanéni a
spravni o.p.s., 2003, s. 53.
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Dalsi riziko je riziko kradeze. Predmétem tohoto pojisténi jsou movité véci
vlastni, tedy véci, které jsou ve vlastnictvi pojisténého, nebo véci cizi, které pojistény
po pravu uziva (pronajem, leasing nebo pievzaté véci za ucelem oprav apod.). V ramci
tohoto pojisténi Ize pojistit movité véci, stavebni soucasti mista pojisténi, elektricka
zabezpecovaci signalizace, schranky, pfepravované véci, ceniny a cennosti. K odcizeni
pojisténé veéci musi dojit bud’ kradezi, nebo loupeznym piepadenim. Kradezi se rozumi,
ze pachatel si pfivlastni pojisténou véc piekonanim piekazky chranici véc
pted odcizenim. Jedna se o zpusoby, kdy se do mista pojisténi dostal tak, ze si oteviel
nastroji, které nejsou urceny k jejich fadnému otevirani nebo se do mista pojisténi dostal
jinak nez dvetfmi ¢i se skryl a po jeho uzamceni se zmocnil véci nebo pouzil k otevieni
originalni nebo legalné zhotoveny duplikat klice, jehoz se zmocnil vloupanim, kradezi
¢1 loupeznym piepadenim. K loupeznému piepadeni dojde, pokud si pachatel pfivlastni
véc za pomoci nasili nebo pohrizky. "Pravo na plnéni pojisténému vznikd rovnéz
Vv piipadé, Zze pojisténa véc byla poskozend ¢i zniCena v souvislosti s jednanim
pachatele, sméfujici k odcizeni." V ramci doplitkového pojisténi I1ze sjednat ptipojisSténi
pro ptipad, kdy k odcizeni pojisténé véci doslo zpronevérou (pfivlastnéni si svéfené
pojisténé véci), neopravnénym uzivanim cizi véci, zatajenim véci, podvodem,

vandalismem.*

V pojisténi domdacnosti se pojisStuje majetek — soubor zafizeni domdcnosti.
Piedméty, které se vymykaji svou cenou a svym mnozstvim standardni vybave,
jsou kryty v zakladnim pojisténi domacnosti jen do urCité vySe (napf. starozitnosti,
predméty sbératelského zajmu, vypocetni technika apod.). Pokud tyto hodnoty piesahuji
limit, v jehoz rozsahu jsou kryty zakladnim pojisténim domacnosti, je mozné sjednat
doplitkova pojisténi. Doplitkove 1ze pojistit i rizika, kterd nejsou do zakladniho pojiSténi

domaécnosti zahrnuta, jde napf. o odpovédnostni rizika.*’

"Od bézného pojiSténi domdcnosti byva obvykle odliSovano tzv. pojisténi
rekreacni domadcnosti, ktera md nékteré odlisSné vécné, ale 1 tarifni znaky:
tato domacnost je obvykle méné luxusné vybavend, je obvykle umisténa v samostatné
budové, ta vSak neni nepfetrzité obydlena, coz vyvolava vétsi moznost vzniku Skod

aeventualni zvétSovani jejich objemu. "Proto jsou z pojisténi rekreani domacnosti

% HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., Vybrané staté z pojistovnictvi. Praha : Vysoka $kola finanéni a
spravni 0.p.s., 2003, s. 53-54.
*“ DUCHACKOVA, E., Pojistovnictvi. Praha : Vysoka §kola ekonomicka., 1995, s. 88-89.
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nékteré¢ vyluky, napt. odcizeni cennosti. Z tohoto divodu byva také tarif konstrukéné

modifikovéan a byva vyssi nez u b&zné doméacnosti.**
Faktory, na kterych zavisi pojistné pii stanoveni pojistného:42

e VySe spoluucasti - Klientim je nabizena moznost podilet se na uhrad¢
vzniklych Skod. Spoluucast je nejCastéji stanovena pevnou cCastkou. V piipadé
vzniku Skody =zaplati klient tuto Castku a pojiStovna zbytek az do vyse
sjednaného pojistného plnéni. Odménou za pfistoupeni ke spolutcasti
na pojistném je bonus (snizeni ro¢niho pojistného o urcitou castku).

e Umisténi domacnosti - Dilezity je tzv. rizikovy faktor umisténi pojisténé
domacnosti. Pojistovny vétSinou rozdéluji pasma rizikovosti na Prahu,
velkd mésta, mala mésta a vesnice. Rozdéleni je individualni a mize se u kazdé
pojistovny lisit. Pravidlem ale je, Ze byt v Praze bude pojistén za vice nez stejny
byt na vesnici, protoze pravdépodobnost vykradeni je v Praze vyssi.

o Uroveii zabezpefeni domacnosti - Obycejny zdmek na dvefich stadi pouze
pro nejnizsi pojistné castky. VéEtSinou je pozadovan pojistovnou minimalné
bezpecnostni zamek. Podle toho jak roste pojistna castka, roste i minimalni
pozadovana Uroven zabezpeCeni, a t0 od bezpe€nostnich zamki pies rizné
pfidavné zamykaci systémy, alarmy, mfize. Pro pojisténi cennosti a penéz
jetieba si  poridit trezor. U néekterych pojistoven je rozhodujici
i to, zda je domacnost v ptizemi panelového domu (se snadnym pfistupem
do oken nebo na balkon), nebo ve vyssich patrech. U zivelnych rizik mize byt
vyse pojistného ovlivnéna materidlem, ze kterého je diim postaven.

o Cetnost placeni pojistného - Standardné se pojistné plati roéné. Nékdy lze
sjednat placeni Ctvrtletné nebo mési¢né. Vyhodné&jsi je rocni frekvence placeni
pojistného.

e Bonusy - Casté jsou bonusy za bez§kodni priibéh a vérnostni bonusy pro klienty,

ktefi maji od jedné pojistovny vice produktii.

“DANHEL, J., Pojistnd teorie. Vyd. 2. Praha : Professional Publishing., 2008, s. 170.

*2 PARTNERS MEDIA, s. 1. 0. Na cem zdlezi pii stanoveni pojistného pFi pojisténi domdcnosti [online].
2014 [cit. 2014-05-15]. Dostupné z WWW: < http://www.penize.cz/15679-na-cem-zalezi-pri-stanoveni-
pojistneho-pri-pojisteni-domacnosti>.
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Pfi sjednéani pojisténi je vhodné dbat na stanoveni dostatecné pojistné castky,
zodpovédné zvolit rozsah pojistnych nebezpeci, sezndmit se s pojistnymi podminkami
(zabezpeceni, vyluky z pojisténi atd.) a zjistit, zda bude pii likvidaci Skody skoda

hrazena v cenach novych ¢i cenach ¢asovych obecn}'/ch.43

3.1.3Havarijni pojiSténi

Toto pojisténi kryje skody na motorovych vozidlech. Uplatituje se u néj tzv. plné
havarijni pojisténi, které zahrnuje kryti rizik zivelnich, vandalismu, odcizeni a rizika
havérie. Z pojistného plnéni byva vylouceno plnéni pfi urcitych situaci (fizeni osobou
bez fidicského opravnéni, nespravna obsluha nebo udrzba, pfirozené opotiebeni).
Déle pak omezené havarijni pojisténi, které kryje pouze rizika zivelni a odcizeni
vozidla. Pojisténi se vztahuje na celé vozidlo nikoliv na jeho &asti nebo vybavu. Casto
je pozadovana procentni spolutcast a excedentni franSizy v konstrukci havarijniho

pojisténi a dale také bonusi p¥i bezeskodném prib&hu.**

Havarijni pojisténi patfi mezi nejdrazsi druhy pojisténi z divodu vysoké
Skodovosti motorovych vozidel (havarie, kradeze). Velikost pojistného zévisi obvykle
na typu a obsahu motorového vozidla, na stafi vozidla, na vysi procentni zvolené
spoluticasti nebo excedentni franSizy. VétSina pojiStoven pozaduje pred sjedndnim
havarijniho pojisténi zavedeni urcitych zabezpecovacich zafizeni.*

Podle profesora Daiihela a jeho kolektivu "rozhodovaci problém individudlniho
ekonomického subjektu ohledné pojisténi spociva piedev§$im v feSeni problému,
zda se proti negativnim disledkim nahodilosti pojistit ¢i nikoliv. Rozhodnuti nepojistit
se Vsob¢ zahrnuje bud’ uplnou ignoraci nahodilého nebezpeci a jeho finan¢nich
dasledkd (princip totdlni ignorace), nebo tvorbu vlastnich rezervnich zdrojﬁ."46
Pfi druhé variant¢ vSak musi ekonomicky subjekt pocitat sujmou na zdrojich
nebo s kracenim ekonomickych potieb, prvni zas znamena ztratu pojistného, protoze

navratnost této investice nastane jen v pfipad¢ skute¢né realizace negativnich finan¢nich

diisledkii nahodilosti.*’

* AC CORPORATE, a. s. Poyjisténi majetku obcaniiv [online]. 2014 [cit. 2014-05-15]. Dostupné
z WWW: <http://accorp.cz/pojisteni/pojisteni-majetku-obcanus.

“ DUCHACKOVA, E., Pojistovnictvi. Praha : Vysoka $kola ekonomicka., 1995, s. 90.

*® DUCHACKOVA, E., Pojistovnictvi. Praha : Vysoka $kola ekonomicka., 1995, s. 90.

*® DANHEL, J., Pojistnd teorie. Vyd. 2., Praha : Professional Publishing., 2006, s. 18.

* DANHEL, J., Pojistnd teorie. Vyd. 2., Praha : Professional Publishing., 20086, s. 18-19.
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3.2 Postup sjednavani pojiSténi

V Gvodnich ustanovenich zakona ¢. 37/2004 Sb. ze dne 17. prosince 2003
0 pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zdkoni (zdkon o pojistné smlouve)
je definovano, Ze soukromé pojisténi je pojisténim, které vznika na zaklad¢ pojistné
smlouvy. ,,Tim je specifikovana zakladni pravni uprava soukromého pojisténi, odliSujici
uvedené pojisténi od pojisténi zakonného, které nevznikd na zakladé pojistné smlouvy,
ale pfimo ze zékona (socidlni pojisténi, zdravotni pojisténi, pojisténi odpoveédnosti

48 Aby pravni Gprava,

za skodu zaméstnavatele za pracovni Urazy a nemoci z povolani.)
provedend timto zdkonem byla jasnd, piehledna a srozumitelnd vymezuje zakon

zékladni pojmy.*

e Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost,
tj. pojistovna nebo jiny subjekt, jemuz bylo udéleno povoleni k pojistovaci
¢innosti.

e Pojistnik je osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu. Muze ménit
jeji obsah nebo ji vypovédét. Je povinna platit pojistné a ma pravo stanovit
obmysleného pro piipad, Ze pojistnou udélosti je smrt pojist€én¢ho. Milze byt
zéaroven pojisténym.

e Pojistény je osoba, na jejiz zdravi, zivot, majetek, odpovédnost za Skodu
nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se soukromé pojisténi vztahuje.

e Obmysleny je opravnéna osoba, které vznika v diisledku pojistné udélosti pravo

na pojistné plnéni.

Pojistény a pojistnik jsou pii sjedndvani pojisténi povinni pravdivé a uaplné
zodpovédét dotazy pojistitele, tykajici se sjednavaného soukromého pojisténi nebo jeho
zmén. Pokud bude pojistitel pti sjedndvani ¢i zméné pojisteéni informovan o daném
riziku nepravdivé (zamlceni, zkresleni informaci), a to zdmérné, pak je pojistitel
opravnén snizit pojistné plnéni, odmitnout poskytnuti pojistného plnéni nebo odstoupit
od pojistné smlouvy. V ptipade, ze dojde ke Skodné udalosti, je pojistény povinen
bez zbytecného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé

vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledk této udalosti, ptedlozit potfebné doklady

* HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V., Pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, 0.p.S., 2005, s. 49.

49 FINANCNI VZDELAVANI Ucasmici pojisténi [online]. 2007 [cit. 2014-05-12]. Dostupné z WWW:
<http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=425>.
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a postupovat zptisobem, ktery byl dohodnut v pojistné smlouvé. V souladu s pokyny
pojistitele musi pojistény umoznit zjisténi rozsahu Skody, stanovit pojistné plnéni

a zajistit, aby nedochazelo ke zvétseni ékody.50

"Pojistna smlouva je smlouva o finan¢nich sluzbach, ve které se pojistitel
zavazuje v piipad¢ vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni
a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné. Uzavieni pojistné smlouvy chapeme
jako zakladni prava a povinnosti pojistitele, pojistnika a pojisténého. Pojistitel
se vV pojistné smlouvé zavazuje, ze poskytne pojistné plnéni opravnéné osobé,
nastane-li pojistna udalost ve smlouvé blize specifikovana a zaroven je zde zakotveno
jeho pravo na uplatu za dobu trvani pojisténi pojistiteli uplatu za urcitou dobu trvani
pojisténi. Ve vétSiné piipadi je pojistnik zaroven opravnénou osobou, tedy tim,
komu v dtsledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni.” Pojistna smlouva
musi mit pisemnou formu a kazdd ze smluvnich stran musi obdrzet alespon jedno
vyhotoveni pojistné smlouvy. Pojistna smlouva musi obsahovat nasledujici nalezitosti:
urceni pojistitele a pojistnika, ur€eni opravnéné osoby, urceni, zda se jedné o obnosové
¢i Skodové pojisténi, vymezeni pojistné udalosti, vymezeni vySe pojistného,
jeho splatnost a udaj o tom, zda se jedna o pojisténi béZzné nebo jednorazové, vymezeni
pojistné doby, pojistné podminky."51

"Pojistné je uplatou za poskytnuti zavazku pojistitele, ze v pfipad€é vzniku
pojistné udalosti vyplati pojistné plnéni v dohodnutém rozsahu. Jeho splatnost urcuje
pojistnd smlouva. Je-li stanoveno pojistné obdobi, tedy urcity Casovy usek pojistné
doby, pak mluvime o bé&zném pojistném, které je obvykle V pojisténi osob.
Bézné pojistné je splatné prvniho dne dohodnutého pojistného obdobi (rok, pololeti,
Ctvrtleti, mésic). Je-li pojistné stanoveno na pojistnou dobu, tedy na celou dobu,
na kterou bylo pojiSténi sjednano, pak se jedna o pojiSténi jednorazové. Jednorazové

pojisténi je splatné dnem pocatku poj i§téni.">?

% HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V., Pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, o.p.s., 2005, s. 47-51.

> HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V., Pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, 0.p.s., 2005, s. 51-52.

2 HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V., Pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, o0.p.s., 2005, s. 53.
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Soukromé pojisténi vznika prvnim dnem po uzavieni pojistné smlouvy, neni-li
ve smlouvé urceno jinak. Zanik pojistény je mozny dohodou, vypovédi, odstoupenim
od pojistné smlouvy, zanikem pojistného rizika ¢i pojisténé véci, smrti pojisténé fyzické
osoby anebo zanikem pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce, odmitnuti
pojistitele poskytnout pojistné plnéni, uplynutim pojistné doby nebo nezaplacenim

pojistného.”®

,V ramci nezivotniho pojiSténi musi pojistitel informovat pojistniky

pied uzavienim smlouvy o nasledujicich obecnich informacf:“**

e O pravu rozhodném pro smlouvu tam, kde strany nemaji moznost volného prava
nebo o tom, Ze strany maji moznost volného vybéru pradva rozhodného

pro smlouvu s uvedenim rozhodného prava, které navrhuje pojistitel.

e O zplsobu vyfizovani stiznosti v zélezitostech smluv, véetné ptipadné existence
instituce, na kterou se lze se stiznosti obratit, aniz je dotéeno pravo pojistnikl

obratit se na soud.

,»V ramci prava usazovani nebo volného pohybu sluzeb museji pojistitelé

informovat pojistniky ohledné nasledujicich dodate¢nych informaci:

e Pojistnik pfedtim, nez se knéfemu zavdZze, musi byt uvédomen o tom,
ve kterém Clenském staté se nachazi sidlo, pfipadné pobocka, se kterou ma byt
smlouva uzaviena.

e Smlouva nebo jakykoliv jiny doklad prokazujici kryti spolu s ndvrhem pojisténi
pokud je pro pojistnika zavaznd, musi uvadét také adresu sidla piipadné

pobocky nezivotni pojistovny, kterd poskytuje kryti.

** HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V., Pojisténi a pojistovnictvi. Praha : Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, o.p.s., 2005, s. 54-55.

* BOHM, A., MUZAKOVA, K., Pojistovnictvi a regulace financnich trhi. Praha : Professional
Publishing., 2010, s 165-166.

*» BOHM, A., MUZAKOVA, K., Pojistovnictvi a regulace financnich trhi. Praha : Professional
Publishing., 2010, s 165-166.
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH KOMERCNICH
POJISTOVEN A JEJICH PRODUKTOVE NABIDKY

K analyze byly vybrany 3 nejvétsi pojiStovny na nasem trhu. Jedna
se 0 Ceskou pojistovnu, a. s., kterd je nejvétsi pojistovnou na ¢eském trhu. Jeji podil
pfedepsaného pojistného podle objemu za obdobi 1-3/2014 je 23,7 % u neZivotniho
pojisténi tvoti podil 25,2 % a u Zivotniho pojisténi 21,2 %. Druhou nejvétsi pojistovnou
na ¢eském trhu je Kooperativa, a. s., jejiz podil ptfedepsaného pojistného podle objemu
za stejné obdobi ¢inni 21,3 % u nezivotniho pojisténi tvoii podil 25,5 % a u Zivotniho
pojisténi 14,5 %. Tieti nejvetsi pojiStovnou na naSem trhu je pojistovna Allianz, a. s.,
jejiz podil ptredepsaného pojistného podle objemu za toto obdobi tvoii 9 %

U nezivotniho 10,8 % a u Zivotniho 6,2%.>°

4.1 Ceska pojist’ovna a. s.

Jiz v roce 1827 byly schvaleny stanovy této instituce nazvané
Cisafsko-kralovsky, privilegovany, cesky, spolecny ndhradu Skody ohném svedené
pojistujici ustav. V pocatku tato instituce nabizela pouze pojiSténi proti poZaru,
pozdéjidoslo ke zméné nazvu na Prvni Ceskou vziajemnou  pojiStovnu.
V druhé poloving 19. stoleti dokazala odolat i velkym pozarim vcetné nejvetsi pojistné
udalosti, pozaru rozestavéného Narodniho divadla, na jehoz obnovu vyplatila
297 869 zlatych, coz proni znamenalo velkou finan¢ni ztratu, ale ziskala znaénou
prestiz v ocCich ¢eského naroda. Pocatkem 20. stoleti zaCala pojistovna nabizet
svym klientim také zivotni pojisténi, pojiSténi proti vloupani a pojisténi zédkonné

x o 57
odpovédnosti a urazu.

Tato univerzalni pojiStovna ma nyni vice jak 185letou tradici v poskytovani
zivotniho 1 neZivotniho pojisténi. Po znovuzavedeni konkurenéniho prostiredi
vroce 1991 zastala nejvétSi  pojistovnou na naSem trhu. Byla zalozena
Fondem narodniho majetku Ceské republiky zakladatelskou listinou
ze dne 28. dubna 1992 a vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku dne 1. kvétna 1992.
Od roku 2008 je souCasti  skupiny  Generali  Group,  respektive

% POJISTENI V PRAXI. CZ Analyzy [online]. 2014 [cit. 2014-09-30]. Dostupné z WWW :
<http://www.pojistenivpraxi.cz/cesky-pojistny-trh-stale-ceka-na-vyrazne-oziveni/>.

" CESKA POJISTOVNA, a. s. Historie a vyvoj Ceské pojistovny [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-
16]. Dostupné z WWW: < www.ceskapojistovna.cz/historie-a-vyvoj-cp>.
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Generali PPF Holding B.V.  Zéakladni  kapital  Ceské  pojistovny, a. s.
je 4 000 000 000,- K&.

Dnes nabizi individualni Zivotni a nezivotni pojiSténi i pojiSténi pro malé,
sttedni a velké klienty v oblasti primyslovych, zemédé€lskych a podnikatelskych rizik.
Ma kolem 3 900 zamé&stnanct a 5 600 obchodnich zastupcti a vice jak 4 500 obchodnich
mist. Spravuje téméf 8§ 000 000 pojistnych smluv a jeji trzni podil na domacim trhu
dosahuje 25,3 procent. V roce 2013 Ceskd pojistovna obhajila vitézstvi v soutdZi
o nejlepsi Pojistovnu roku a v cené Hospodaiskych novin se stala Klientsky
nejpiivétivejsi nezivotni pojistovnou.”®

Piestoze v roce 2013 postihly Ceskou republiku rozséhlé povodné a dali Zivelni
katastrofy, stabilita pojiStovny nebyla ohrozena, protoze Zivelni katastrofy podobného
rozsahu jsou zajiStény u renomovanych svétovych zajiét’oven.59 Ceska pojistovna
vykézala v roce 2013 dle Mezinarodnich ucetnich standardd zisk po zdanéni ve vysi
3,7mld. K&, Celkové  piedepsané  pojistné  vykazané  podle  metodiky
Ceské asociace pojistoven v roce 2013 dosahlo 28,8 mld. K¢&. Z toho nezivotni pojisténi

ginilo 18,4 mld. K& a Zivotni 10,4 mld. K¢&.%°

Ceska pojistovna nabizi pojisténi domu, pojisténi bytu, pojisténi domacnosti,
student, pojiSténi chaty a chalupy, individudlni pojisténi movitych véci, sportovni

a individualni Vybaveni.61

4.1.1Pojisténi domu®

V nabidce je 5 variant pojisténi staveb. Pojisténi vedlejSich staveb je zdarma
do vyse 10 % z hodnoty domu. Mezi nadstandardni vyhody patii pojisténi poSkozeni
zateplené fasady ptaky, hlodavci a hmyzem na 10 000 K¢, pojisténi Skody zpisobené
sprejerstvim do vySe 20 000 K¢&, nahrada vydaja za ztratu vody v ptipadé prasklého

vodovodniho potrubi, pojisténi stromt a keii na zahrade¢.

% CESKA POJISTOVNA. a. s. Profil [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/profil>.

% Zajistovny jsou nadnarodni finanéni instituce, které prebiraji velka pojistna rizika, aby byly pojistovny
schopny plnit i pii neocekavanych velkych pojistnych udalostech.

% CESKA POJISTOVNA, a. s. Vyrocni zprdva [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z
WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50003/vyrocni-zprava-2013.pdf>.

1 CESKA POJISTOVNA, a. s. Majetek. [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?majetek>.

%2 CESKA POJISTOVNA, a. s. Pojisténi dom, [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z www:
< http://www.ceskapojistovna.cz/p?pojisteni-domus.
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Mezi hlavni vyhody pojiSténi domu patii:

e komplexni pojisténi domu v¢etné plotu, bazénu a dalSich staveb na pozemku,
e nahradni ubytovani, pokud je dim kvili Skodam neobyvatelny,

e rychlda pomoc femeslnikl pii havarii,

e piijezd zdmecénika v ptipad¢ zabouchnutych dveti,

e aplikace Pojistovna pro rychlé oznameni skody nebo potizeni fotodokumentace.
Rozsah balicku:
Soudasti — rodinny dim, zafizeni domacnosti, asisten¢ni sluzby
Volitelné — individudlni vybaveni, garaz na jiny adrese, odpovédnost

Rozsah pojisténi jednotlivych variant je uveden v piiloze viz ptiloha ¢. I.

4.1.2 Pojisténi domacnosti®

Pojisténi se vztahuje na Skody zplsobené zivelni uddlosti, pfi odcizeni
¢1 vandalismu. PojiStovna nabizi 5 variant pojisténi domacnosti. Pojisténi se vztahuje
na vybaveni domécnosti, véci ve sklepé¢ a v gardzi vcetné ptisluSenstvi k osobnimu
automobilu. K varianté¢ Exclusice Plus a Exclusive Max navic klient ziska penize

za jednoduchou likvidaci do 2 dnti, garanci ceny pojisténi na 5 let.
Mezi hlavni vyhody pojiSténi domacnosti patri:

e komplexni pojisténi domacnosti, véci ve sklepé a v garazi,
e Kryti $kod zpuisobenych zivlem, odcizenim, vandalismenm,
e rychla pomoc femeslnika pii havarii v domé nebo byte,

e Kk varianté Exclusive Plus a Exclusice Max garance ceny pojiSténi na 5 let.
Rozsah balicku:

Soucasti — zatizeni domécnosti, asistencni sluzby

Volitelné — individualni vybaveni, odpovédnost

Rozsah pojisténi jednotlivych variant je uveden v piiloze viz piiloha €. II.

% CESKA POJISTOVNA, a. s. Pojisténi domdcnosti [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z
WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/p?pojisteni-domacnosti>.

30



4.1.3Pojisténi bytu®

Jedna se o pojisténi bytu a souvisejicich prostor. Pojisténi se vztahuje na okna,
dvete, obklady, podlahy a ostatni stavebni soucasti. Do pojiSténi jsou zahrnuty
i nebytové prostory a spoleéné ¢asti domu (sklep, garaz, kolarna atd.).
Mezi nadstandardni vyhody patii platnost pojisténi i na vestavéné skiin€¢ a kuchyné

vcetné zabudovanych spottebici a vyplaceni skody u vandalismu bez zjisténi pachatele.
Mezi hlavni vyhody pojisténi bytu patri:

e pojisténi jak bytu, tak 1 jeho vybaveni véetné véci ulozenych v komote, sklepé
nebo garazi,

e rychlad pomoc femeslnika pfi havarii,

e finan¢ni nahrada za $kody na vécech od obleceni po elektriku,

e vyplaceni Skody u vandalismu i bez zjisténi pachatele.
Rozsah bali¢ku byt:
Soucasti — byt, zatizeni doméacnosti, asistencni sluzby

Volitelné — individudlni vybaveni, gardZ na jiné adrese, odpovédnost

4.1.4Zavizeni domacnosti

V nabidce pojistovny je 5 variant pojiSténi domécnosti. PojiSténi se vztahuje
na vybaveni domacnosti, véci ve sklepé a v gardzi vcetné pfislusenstvi k osobnimu
automobilu. K variant¢ Exclusive Plus a Exclusive Max klient ziska penize

za jednoduchou likvidaci do 2 dnti a garanci ceny pojisténi na 5 let.
Mezi hlavni vyhody pojisténi domacnosti patri:

e komplexni pojisténi vybaveni domacnosti véetné véci ve sklepé a garazi,
e kryti skod zptuisobenych zivlem, odcizenim a vandalismem,

e rychld pomoc femeslnika pfi havarii.

% CESKA POJISTOVNA, a. s. Pojisténi bytu [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z
WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/p?pojisteni-bytu>.
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Rozsah balicku domacnosti:
Soucasti — zatizeni domécnosti, asistencni sluzby
Volitelné — individualni vybaveni, odpovédnost

Rozsah pojisténi jednotlivych variant je uveden v piiloze viz pfiloha ¢. III.

4.1.5Pojisténi chaty a chalupy

Timto pojisténim klient ziskd ochranu své chaty pied ptirodnimi zivly, zlod&ji
a vandaly, pojisténi vybaveni chaty nebo chalupy od nabytku po natradi v dilng, rychlou
pomoc femeslnika pii havarii. V ptipadé Skody pojisStovna vyplati klientovi €astku
naopravu a znovu vybaveni chaty ve stejné kvalité. Pro rychlé oznadmeni Skody
nebo pofizeni dokumentace je K dispozici aplikace Pojistovna. Klient ma na vybér
z 5 druhii pojisténi. Mezi nadstandardni vyhody patii pojisténi poSkozeni zateplené
fasady ptéky, hlodavci a hmyzem do vySe 10 000 K&, pojisténi Skod zptisobenych
sprejerstvim do vySe 20 000 K¢, ndhrada vydajii za ztratu vody v pfipadé prasklého
vodovodniho potrubi, pojisténi poSkozeni nebo zniCeni zahrady. Soucasti pojisténi
je rekreacni objekt, zatizeni rekreacniho objektu, asistenéni sluzby. K tomuto pojisténi

1ze sjednat pojiSténi individualniho vybaveni a pojisténi odpovédnos‘[i.65

4.1.6Student

Pojisténi se vztahuje na bézné véci studenta: notebook, MP3 piehravac, mobilni
telefon, dioptrické bryle, sportovni potfeby atd. K vyplaceni Skody dojde v ptipadé
odcizeni, poSkozeni nebo zni¢eni. Pojisténi se vztahuje na véci v byté, na koleji,
ve studovné nebo kdekoliv jinde na tizemi CR. Klient si miZze vybrat ze 3 variant
nastaveni limitu: 30 000 K¢, 50 000 K¢ a 100 000 K¢. K tomuto pojisténi lze sjednat

T , cgx y . 66
pojisténi individudlniho vybaveni a pojisténi odpovédnosti.

% CESKA POJISTOVNA, a. s. Pojisténi chaty a chalupy [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16].
Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/p?pojisteni-chaty-chalupy>.
% CESKA POJISTOVNA, a. s. Pojisténi pro studenty [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16]. Dostupné
z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/p?jednoduche-pojisteni-pro-studentys.
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4.1.7 Individualni pojiSténi movitych véci

Jednd se o pojisténi movitych véci v rozsahu, ktery nelze pojistit standardnim
pojisténim, pojistit on-line lze: golfové vybaveni, jizdni kola, zdravotni pomiicky
(napf. invalidni vozik), hudebni nastroje. Na pobocce a u obchodniho zastupce
Ize pojistit: véci zvlastni hodnoty (napf. starozitnosti), audiovizualni techniky, stavebni

material, zahradni techniku.®’

4.1.8 Pojisténi kol

V ptipadé€ pojisténi kola v rdmci domdcnosti klient ziskd ochranu kola v byté,
ve sklepé, v gardzi a ve spoleCnych prostorich domu, proti poniceni Zzivlem,
vandalizmem, kradezi, loupezi. V piipad¢ individualniho pojisténi klient ziska pojisténi
proti kradezi, loupezi, Zivelni §kody na izemi CR. V dobé od 6 do 22 jsou pojisténa
i kola uzamcena venku. Pojisténi se vztahuje i na kola ulozena v ubytovacich

& sportovnich zatizenich.®

4.2 Kooperativa pojisSt'ovna, a. s.

Kooperativa pojistovna, a. s., Viennalnsurance Group je 2. nejvétsi pojistovnou
na tuzemském trhu. K jejimu zaloZeni doslo v roce 1991, vznikla jako prvni komer¢ni
pojistovna na tizemi byvalého Ceskoslovenska. Jeji zakladni kapital ¢ini 3 mld. K¢&.
Podil na celkovém piedepsaném pojistném v Ceské republice je 20,5 %.
Kooperativa pojistovna je pojistovna, ktera nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny
standardni druhy pojiSténi jak pro obcany, tak pro klienty z fad firem od drobnych
podnikatelt az po velké korporace. Pojistovna je soucasti koncernu

Viennalnsurance Group.®®

,Kooperativa se tradicné stala pojiStovnou roku v hodnoceni makléit
V nezivotnim pojisténi, uspéla ve Zlaté koruné, a dokonce se v ramci Czech top 100
Vv soutézi ,,100 obdivovanych firem CR 2013 stala nejobdivovanéjsi financni instituci
u nas.”“ Koncem roku 2013 méla Kooperativa ve svém portfoliu 2,05 milionu klienti

a celkovy pocet pojistnych smluv dosahl 3,85 milionu kust. Celkem Kooperativa

" CESKA POJISTOVNA, a. s. Individudlni pojisténi movitych véci [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-
16]. Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/p?individualni-pojisteni-movitych-veci>.

% CESKA POJISTOVNA, a. s. Pojisténi jizdnich kol [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16]. Dostupné
z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/pojisteni-jizdnich-kol>.

% KOOPERATIVA POJISTOVNA, a.s. Zdkladni informace [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16].
Dostupné z WWW: <http://www.koop.cz/o-nas/zakladni-informace/>.

" KOOPERATIVA POJISTOVNA, a.s. Vyrocni zprava [online]. Praha 2014 [cit. 2014-09-16]. Dostupné
z WWW: <http://www.koop.cz/data/files/file_1023_GENERAL.pdf>.

33



vroce 2103 vytridila pfes 586 tisic pojistnych udalosti. V Kooperativé pracovalo

ke konci roku 2013 celkem 3 848 zam&stnanci.’*

Pojistovna nabizi pojisténi domécnosti, rodinného domu, Optima — Pojisténi
rodinného domu a domadcnosti, pojisténi bytového domu, pojisténi rekreacni budovy

a domacnosti a poji§téni bytové jednotky.”

4.2.1Pojisténi rodinného domu”

Jedna se o pojisténi, které poskytuje pojistnou ochranu proti zivelnim pojistnym
nebezpecim véetné: povodné, zdplavy, vodovodnich skod, kradezi, loupezi, vandalismu,
narazu dopravniho prostiedku ¢i aerodynamickému tfesku. Dale mize rozsah pojisténi
zahrnovat i fadu dalSich méné obvyklych nebezpeci napt. mechanické poskozeni
vnéj§itho plasté budovy jakymkoliv zvifetem ¢i havérii rozvodi. Také lze sjednat

pojisténi odpoveédnosti za Gjmu, kterd je s vlastnictvim domu neodmyslitelné spojena.
Mezi hlavni vyhody pojisténi rodinného domu patri:

e moznost vybéru jedné z predem optimalizovanych variant pojisténi,

e komplexni pojistna ochrana proti zivelnim nebezpe¢im jiz v zakladni varianté
pojisteénti,

e pojiSténi na novou cenu,

e flexibilni limit plnéni pro vedlejsi objekty,

e moznost indexace — aktualizace pojistné Castky v zavislosti na vyvoji cen
stavebnich praci, materiali a vyrobki spotiebovanych ve stavebnictvi,

e sleva 25 % pro rodinné domy ve vystavbé, které nezaniké kolaudaci budovy,

e moznost sjednani pojisténi on-line nebo telefonicky.

Rozsah pojisténi jednotlivych variant je uveden v piiloze viz ptiloha ¢. IV.

"t KOOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. Vyrocni zprdva [onling]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16].
Dostupné z WWW: <http://www.koop.cz/data/files/file_1023 GENERAL.pdf>.

2 KOOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. Pojisténi majetku obcanii [online]., 2014 [cit. 2014-09-16].
Dostupné z WWW: <http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-majetku-obcanu/>.

® KOOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. Pojisténi rodinného domu [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-
16]. Dostupné z WWW: <http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-majetku-obcanu/pojisteni-
rodinneho-domu/>.
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4.2.2 Pojisténi domacnosti’

Jedna se o pojisténi, které chrani vybaveni bytu a véci osobni potieby proti v§em
dalezitym nebezpecim: veskerym zivelnim udalostem, kradezi, loupezi 1 vandalismu.
Da se zfidit 1 pojisténi proti specialnim rizikim jako je doCasné prepéti nebo podpéti
V siti, rozbiti skla z jakékoliv pficiny, porucha chladiciho zatfizeni nebo havarie rozvodi.
Déle lze sjednat pojisténi odpoveédnosti pro piipad, kdy naptiklad vytopite sousedy

nebo na skodu zpisobenou psem.
Mezi hlavni vyhody pojisténi domacnosti patri:

e komplexni pojistna ochrana jiz v zakladni varianté pojisténi,

e pojiSténi na novou cenu,

e minimalni pocet limith plnéni, které pro bézné¢ vybavenou domdacnost
neni potfeba navysSovat,

e nadstandardni mistni platnost pojisténi (tykd se Skod  vzniklych
v Ceské republice),

e pojisténi se automaticky vztahuje i na véci uloZzené v nebytovych prostorech
(napf. sklepni koje, hospodatska budova nebo garaz),

e za velmi vyhodnych podminek lze pfipojistit instalované piislusenstvi bytu
a stavebni soudasti,

e atraktivni systém slev — napf. za zplsob zabezpeceni bytu az do vyse
20 % nebo za ro¢ni placeni pojistného 5 %,

e stane-li se byt nasledkem pojistné udalosti neobyvatelnym, pojiStovna uhradi
pfimétené naklady na ndhradni ubytovani,

e pojisténi Ize sjednat on-line nebo telefonicky.

Rozsah pojisténi jednotlivych variant je uveden v piiloze viz ptiloha ¢. V.

" KOOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. Pojisténi domdcnosti [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16].
Dostupné z WWW: <http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-majetku-obcanu/pojisteni-
domacnosti/>.
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4.2.30ptimum — Pojisténi rodinného domu a doméacnosti’

Jedna se o zvyhodnénou nabidku pro soucasné pojisténi rodinného domu
a domdacnosti. Timto komplexnim pojisténim je majetek chranén proti vSem dilezitym
nebezpeim — lze sjednat rizné varianty pojisténi. Dale lze sjednat fadu vyhodnych
pfipojisténi, napiiklad na pojiSténi odpovédnosti za ujmu ¢i na pojisténi pravni ochrany

ve spottebitelskych vztazich.
Mezi hlavni vyhody pojisténi Optima patri:

e cenové zvyhodnéna nabidka, kterd propojuje prednosti pojisténi rodinného domu
a pojisténi domacnosti,

e Komplexni pojistna ochrana proti vSem zivelnim nebezpeCim jiz v zakladni
varianté pojisténi,

e pojiSténi na novou cenu,

e spolutcast se v ptipadé vzniku pojistné udalosti na nemovitém piedmétu
I movitém zafizeni odecita pouze jednou,

e moznost sjednani pojisténi telefonicky.

4.2 4 Pojisténi bytového domu’®

Jednd se o pojistnou ochranu proti Zivelnim nebezpecim vcetné povodné,
zéplavy, vodovodnich S$kod, kradezi, loupezi, vandalismu, narazu dopravniho
prostiedku ¢i aerodynamickému tfesku. Ddle mlize rozsah pojisténi zahrnovat i fadu
dal§ich mén¢ obvyklych nebezpeci napiiklad mechanické poSkozeni vnéjsiho plasté
budovy jakymkoliv zvitetem ¢i havarii rozvodu. Také 1ze sjednat pojisténi odpoveédnosti

za Ujmu, kterd je s vlastnictvim domu neodmyslitelné spojena.
Mezi hlavni vyhody pojisténi bytového domu patri:

e moznost vybéru jedné z optimalizovanych variant,
e komplexni pojistna ochrana proti zivelnim nebezpedim jiz v zékladni varianté
pojistént,

e pojisténi na novou cenu,

" KOOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. Pojisténi rodinného domu a domdcnosti [online]. Praha: 2014
[cit. 2014-09-16]. Dostupné z WWW: <http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-majetku-
obcanu/optimum-pojisteni-rodinneho-domu-a-domacnosti/>.

® KOOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. Pojisténi bytového dom [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16].
Dostupné z WWW: <http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-majetku-obcanu/pojisteni-bytoveho-
domu/>.
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o flexibilni limit plnéni pro vedlej$i objekty, pojisténi lze nastavit podle potieb
Klienta,

e moznost indexace,

e sleva 25 % pro bytové domy ve vystavbé, které nezanika kolaudaci
a trva po celou dobu pojistént,

e fada atraktivnich pfipojisténi,

e moznost sjednani pojisténi on-line nebo telefonicky.

4.2 5Pojisténi rekreaéni budovy a rekreaéni domacnosti’’

Jednd se o pojisténi, které chrani rekreacni objekt a jeho movité zafizeni proti
zivelnim nebezpedim vcetné povodné, zaplavy, vodovodnich skod, kradezi, loupezi,
vandalismu, narazu dopravniho prostfedku. Dale miiZze rozsah pojisténi zahrnovat i1 fadu
dalsich méné obvyklych nebezpe¢i jako napiiklad mechanické posSkozeni vnéjSiho
plasté budovy jakymkoliv zvifetem, prepéti ¢i podpéti v siti ¢i havarii rozvoda. Také lze
sjednat pojisténi odpoveédnosti za ujmu, kterd je s vlastnictvim domu neodmyslitelné

spojena.
Mezi hlavni vyhody pojiSténi rekrea¢ni budovy a domacnosti patii:

e Mmoznost vybéru jedné z predem optimalizovanych variant pojisténi,

e komplexni ochrana proti zivelnim nebezpe¢im jiz v zakladni varianté pojisténi,

e pojisténi na novou cenu,

o flexibilni nabidka, pojisténi si mize klient nastavit podle potieb,

e sleva 25 % pro rekreacni budovy ve vystavbé, které nezaniké kolaudaci budovy
a trva po celou dobu pojistént,

e moznost sjednat pojisténi telefonicky.

" KOOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. Pojisténi rekreacni budovy a domdcnosti [online]. Praha: 2014
[cit. 2014-09-16]. Dostupné z WWW: <http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-majetku-
obcanu/pojisteni-rekreacni-budovy-a-domacnosti/>.
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4.2.6Pojisténi bytové a nebytové j ednotky78

Jedna se o pojisténi, které poskytuje pojistnou ochranu proti zivelnimu
nebezpeci véetné povodné, zaplavy, vodovodnich Skod, kradezi, loupezi, vandalismu,
narazu dopravniho prostiedku ¢i aerodynamického tfesku. Dale muze rozsah pojisténi
zahrnovat 1 fadu méné obvyklych nebezpeci jako naptiklad mechanické poskozeni
vnéjsiho plasté budovy jakymkoliv zvifetem ¢i havéarii rozvodi. Také lze sjednat

pojisténi za ijmu, které je s vlastnictvim domu neodmyslitelné spojena.

Jestlize toto pojiSténi potiebuje klient uzaviit pro ucely Cerpani hypotecniho

uveéru, maze zvolit pojisténi podle své tivahy.
Mezi hlavni vyhody pojisténi bytové jednotky patri:

e moznost vybéru jedné z pfedem optimalizovanych variant pojisténi,

e komplexni ochrana proti Zivelnim nebezpe¢im jiz v zakladni varianté pojisténi,

e pojiSténi na novou cenu,

e moznost indexace,

e sleva 25 % pro bytové jednotky ve vystavbé, které nezanikd kolaudaci budovy
a trva po celou dobu pojisténi,

e Moznost uzavtit spolu s pojiSténim bytové jednotky i1 pojisténi domécnosti,

e fada atraktivnich pfipojisténi,

e moznost sjednat pojisténi on-line nebo telefonicky.

4.3 Allianz pojistovna, a. s.

Allianz pojistovna, a. s. je v Ceské republice 3. nejvétsi pojistovnou u nas.
Na ceském trhu ptisobi od roku 1993. Pojistovna je soucasti svétového pojistovaciho
koncernu Allianz Group, ktery chrani zivot a majetky 80 miliont lidi ve vice
nez 70 zemich. K zaloZeni pojistovny doslo roku 1890 v Berlin€. Zakladni kapital
této pojistovny je 600 000 000,- K¢ a zaméstnava 144 000 zaméstnanci. Prvni velké
udalosti, které otestovaly silu pojisStovny, byly zemétieseni v San Franciscu a pojisténi
Titanicu. Nejprve pojistovna nabizela pouze Zivotni pojisténi. Dnes nabizi komplexni
nabidku pro jednotlivce 1 spole¢nost. Nabizi jak Zivotni pojiSténi tak pojisSténi

soukromého majetku, pojisténi odpoveédnosti za Skodu, cestovni pojiSténi, majetkové

® KOOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. Pojisténi bytové a nebytové jednotky [online]. Praha: 2014 [cit.
2014-09-16]. Dostupné z WWW: <http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-majetku-
obcanu/pojisteni-bytove-a-nebytove-jednotky/>.

38



pojisténi pro podnikatele a pojisténi pramyslovych rizik az po komplexni pojisténi
vozidel.” V anket& Asociace &eskych pojistovacich makléra obdrzelo pojisténi majetku
obCanli 2. misto. V soutézi Zlatd koruna a Novinka roku Pojisténi domacnosti
s unikatnimi GARANCEMI v kategorii nezivotniho pojisténi ziskalo 1. misto. Z Ceny

’ v , . . . 4 e r srv w7 ro4l r +x 80
Hospodatskych novin v kategorii Nejlepsi nezivotni pojisténi se umistila na 2. miste.

Allianz pojistovna nabizi pro soukromé osoby pojisténi majetku a odpovédnosti,
pokryvajici prakticky vSechna rizika spojend s movitym i nemovitym majetkem.
Klientiim jsou nabizeny tfi zakladni balicky Normal, Optimal a Exkluziv, které obsahuji
odpovidajici pojistné kryti, jak pro trvale obyvané nemovitosti a domécnosti,
tak pro rekreacni objekty a bytové domy. V roce 2012 doslo k rozsifeni a zatraktivnéni
pojistného kryti zejména u pojisténi nemovitosti a pojisténi odpovédnosti. Varianta
Exkluziv byla rozsifena o pojistné kryti o tii VIP Garanci. Jedna se o garanci nevraceni
pojistného (rusi povinnost vraceni jiz vyplaceného pojistného plnéni za odcizeni
elektrospotiebie, pokud doslo k jeho nalezeni), garanci neuplatnéni podpojisSténi
(vyplata pojistného v plné vysi, pokud byla pojistna ¢astka sjednana v doporucené vysi,
pojistného plnéni i zrizik, kterd nejsou sjednana ve varianté Exkluziv v ptipadé,
ze tyto Skody kryje ncktera z konkuren¢nich pojistoven vramci stejného druhu
pojisténi). Nedilnou soucésti pojisténi je asistencni sluzba HomeAssistance,
kterou Allianz predstavila jako prvni pojistovna na Ceském trhu a pribézné
ji dale rozviji. Sluzba pomaha klientim pfi feSeni vaznych problémi vyzadujicich
okamzity zasah. Jedna se naptiklad o vytopeny nebo vyhotely byt, ale 1 pfi relativné
béZnych anepiijemnych situacich, jako je zapomenuti kli¢h doma, ucpany odpad,
rozbita okna apod. SluZzba HomeAssistance je prubézné¢ modifikovana a rozSifovana
anyni je Kk dispozici nejen pro soukromé osoby, ale i pro klienty s pojisténim
podnikatelskych rizik. Naprosto vyjime¢ny rozsah HomeAssistance je k dispozici
jizod roku 2009 majitelim bytovych domi. HlaSeni pojistnych udalosti probiha
predevsim prostiednictvim telefonu a internetu. Telefonicka hldSeni zaujimaji nejvyssi
podil, ale ptibyva i pocet on-line hlaseni. Tato moznost pfinasi klientim vétsi komfort
asnizuje jejich ndklady na minimum. Kromé& modernich zpisobti komunikace

Ize vyuzit i tradi¢ni komunikacni cesty jako fax a posta. Allianz pojistovna komunikuje

" ALLIANZ, a. s. O spolecnosti [online]. Praha: 2013 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z WWW:
<http://www:.allianz.cz/vse-o-allianz/allianz/o-spolecnosti.html>.

8 ALLIANZ, a. s. Vyroéni zprava [online]. Praha 2013 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.allianz.cz/file/24402/AZ_P_CZ.pdf>.
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S klienty také formou prizkumu spokojenosti s pribehem likvidace. Podle prizkumu,

ktery provedla nezavisld organice Epsi Rating, ktera zjiStovala spokojenost klientl

pojistoven na Ceském trhu se zaméfenim na majetkové pojisSténi, vyhodnotila klienty

Allianz pojistovny jako nespokojenéjsi. Podle prizkumu Net PromoteScore hodnotila

vétsina klientll pojistovnu i v téch nejhorSich mésicich kalamity pozitivné. Pétina

klientd nebyla s rychlosti, nikoliv s kvalitou likvidace $kody zcela spokojena.™

Pojistovna nabizi pojisténi domacnosti, pojisténi odpovédnosti, pojisténi

bytovych domt, pojisténi budov a pojisténi plavidla.82

4.3.1Pojisténi budovy®

Pojisténi lze sjednat na pojisténi bytu v osobnim vlastnictvi, druzstevni byt

a rodinny dim. Pojisténi nelze sjednat na pojisténi rekreac¢ni budovy (domécnosti).

Mezi hlavni vyhody pojiSténi budovy patii:

pojistovna garantuje vyplaceni plnéni 1 v pfipadé¢ vzniku Skodu z jiného
pojistného nebezpeti, nez je definovano v podminkach pojiStovny,
Vv ptipad¢, ze tento druh pojisténi je soucasti pojiSténi budovy jiné pojistovny
v Ceské republice,

pokud si u pojistovny sjednate pojisténi budovy s limitem Vv pojistovnou
doporucené vysi, tak pojiStovna garantuje vyplaceni pojistného plnéni
V plné vysi hodnoty majetku,

pfi castecnych Skoddch na budové pojiStovna garantuje uhrady oprav

v novych cenéch, a to bez ohledu na stafi a opotfebeni stavby.

Rozsah pojisténi jednotlivych variant je uveden v piiloze viz pfiloha ¢. V1.

81 ALLIANZ, a. s. Vyrocni zprava [online]. Praha: 2013 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.allianz.cz/file/24402/AZ_P_CZ.pdf>.

8 ALLIANZ, a. s. Pojisténi majetku a odpovédnosti [online]. Praha: 2013 [cit. 2014-09-16]. Dostupné
z WWW: <http://www.allianz.cz/produkty/majetek/>.

8 ALLIANZ, a. s. Pojisténi budovy [online]. Praha: 2013 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.allianz.cz/produkty/majetek/pojisteni-nemovitosti.html>.
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4.3.2 Pojisténi domacnosti®®

Predmétem pojisténi domadcnosti je soubor movitych véci, které tvoii zafizeni

domaécnosti a slouzi jejimu provozu nebo uspokojovani osobnich potfeb pojisténé¢ho

cey

a osob zijicich s nim ve spole¢né domacnosti. Klient ma na vybér ze tii variant.

Mezi hlavni vyhody pojiSténi domacnosti patri:

pojistovna garantuje, ze vyplati plnéni i v pfipad¢ vzniku Skody z jiného
pojistného nebezpeci, nez je definovano v podminkach pojistovny, v piipadé,
ze takovy druh pojisténi je soucasti pojisténi domacnosti jiné pojistovny
v Ceské republice,

pii sjednani pojisténi domacnosti s limitem doporu¢enym pojistovnou, garantuje
pojistovna vyplaceni pojistného plnéni v plné vysi hodnoty majetku,

pojistovna zrusila povinnost vracet vyplacené pojistné plnéni pti kradezi/loupezi

v piipadech, kdy dojde k nalezeni odcizenych domacich spotiebict.

Rozsah pojisténi jednotlivych variant je uveden v piiloze viz ptiloha ¢. VII.

4.3.3Pojisténi bytovych domi®

Mezi hlavni vyhody pojisténi bytovych domu pat¥i:

pojistovna garantuje uhradu Skody, kterd neni v rozsahu pojiSténi Exkluziv,
ale je pojidténa v pojisténi budovy jiné pojistovny v Ceské republice,

pojistovna garantuje, ze pokud se byt v dom¢ stane neobyvatelny napf. ohném,
pak vlastnikovi bytového domu uhradi §kodu vzniklou ztratou najemného,

v ptfipadé¢ castecnych Skod na budové pojistovna wuhradi opravu

v novych cenéch, a to bez ohledu na stafi a opotfebeni stavby.

8 ALLIANZ, a.s. Pojisténi domdcnosti [online]. Praha: 2013 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.allianz.cz/produkty/majetek/pojisteni-domacnosti.html>.

8®ALLIANZ, a. s. Pojisténi bytového domu [online]. Praha: 2013 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.allianz.cz/produkty/majetek/pojisteni-bytovych-domu.html>.
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4.3.4Pojisténi odpovédnosti®
Pojisténi se vztahuje na ndhradu Skody pii 4jme ubliZzeni na zdravi a pii usmrceni, Skod¢
na véci, jiné uyym¢ na jméni (ztrata na vydélku, usly zisk). Z pojisténi se dale mohou
hradit naklady na néhradu ndklada 1éceni, thradu davek nemocenského pojisténi,

nahradu soudnich vyloh.
Mezi hlavni vyhody pojiSténi odpovédnosti patii:

e pojisténi se vztahuje na rodinné pfislusniky i na druha/druzku nebo kamarady,
ktefi spolecné bydli,
e ve varianté Exkluziv jsou pokryty veskeré §kody z vlastnictvi v§ech budov,

e pojistovna hradi i vybrané skody na pronajatych budovach.

4.3.5Pojisténi plavidla®’

Pojisténi proti vSem hrozim nebezpecim vcetné odpovédnosti za Ujmu
zpusobenou provozem plavidla. V piipad¢ pujceni plavidla pojistovna pojisti slozenou
kauci pfi pronajmu. Toto pojisténi je mozné sjednat pouze pro plachetnice. V ptipadé,
Ze si u pojistovny sjednate pojisténi platné pro Evropu a Sttedozemni mote, ziskate

pojisténi 1 na Skody zpiisobené dopravni nehodou pti pozemni piepravé.

8®ALLIANZ, a. s. Pojisténi odpovédnosti [online]. Praha: 2013 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z WWW:
<http://www:.allianz.cz/produkty/majetek/pojisteni-odpovednosti.html>,

8 ALLIANZ, a. s. Pojisténi plavidla [online]. Praha: 2013 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.allianz.cz/produkty/majetek/plavidla.html>.
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5 SROVNANI VYBRANYCH KOMERCNICH
POJISTOVEN A JEJICH PRODUKTOVE NABIDKY

Analyza bude kalkulovana pro produkt pojisténi rodinného domu.
Jedna se o starsi rodinny dim se sklonitou stfechou a obytnym podkrovim po celkové
rekonstrukci se zahradou. Rodinny dim se nachazi na vesnici v nezaplavové zong.
Na pojistny dim nebylo nikdy Vvyplaceno pojistné plnéni. Rodinny dim je ¢astecné
podsklepeny. Sklep ma 90 m?, piizemi 101 m? apodkrovi 78 m>. Na pozemku
se nachazi dalsi objekty (dilna, kulna, sklenik). Tyto objekty chceme pojistit
na 200 000,- K& Dum je celorocné obyvany. Nosné konstrukce, stfesni krytina,
klempiiské prvky, elektroinstalace, vodovodni a kanalizani prvky jsou nepoSkozeny
a udrzovany. Cena nemovitosti je odhadovana na 2 500 000,- K¢. Pojistné se bude platit

rocné.

5.1 Ceska pojist'ovna a. s.%®

e Pojistna ¢astka nasi nemovitosti ¢ini 3 500 000,- K¢ (vypoéteno pojistovnou
po zadani potifebnych tdajit).
e Spolutcast pro pojistné nebezpeéi povoden nebo zaplava je 1 % z pojistného

plnéni, min. 10 000,- K¢&.

Varianta Start nabizi pojisténi rodinného domu a vedlejSich staveb
do vyse 20 000,- K¢&. Soucasti pojisténi je aplikace Pojistovna s hlasenim $kod majetku.
Tato varianta pojisténi se vztahuje na Zivelni $kody do ¢astky 3,52 mil. K¢&. Mezi zivelni
Skody patii pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla ptipadn€ jeho Casti
nebo nakladu, vichtice, krupobiti, sesouvani pidy, zficeni skal nebo zemin, sesouvani
nebo ziiceni sné¢hovych lavin, pad stromi, stozari nebo jinych predmétl, tiha snéhu

nebo ndmrazy, zemétieseni. Cena této varianty pojisténi ¢inni 2 497,- K¢.

8 CESKA POJISTOVNA, a. s. Kalkulacka., [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z WWW:
<https://online.ceskapojistovna.cz/pojisteni-majetkus.
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Varianta Standard nabizi pojisténi rodinného domu a vedlejsich staveb
do 350 000,- K¢&. Soucasti pojisténi je aplikace Pojistovna s hlasenim $kod na majetku.
Tato varianta pojiSténi se vztahuje na zivelni Skody do 3,85 mil. K¢. Mezi zivelni Skody
patii pozar, vybuch, piimy uder blesku, pad letadla ptipadné jeho ¢asti nebo nédkladu,
vichfice, krupobiti, sesouvani pudy, zficeni skal nebo zemin, sesouvani nebo zficeni
sn¢hovych lavin, pad stromd, stozarti nebo jinych predméti, tiha snéhu nebo namrazy,
zemétieseni. Daéle se tato varianta pojisténi vztahuje na povoden a zaplavu
do 3,85 mil. K¢&, vodovodni Skody do 3,85 mil. K¢, poSkozeni a zni¢eni skel domu
I vedlejsich staveb do 20 000, - K¢ a na pomoc femeslnika v nouzi do 10 000,- K¢&.

Cena této varianty pojisténi ¢inni 3 270,- K¢.

Varianta Exclusive nabizi pojisténi rodinného domu a vedlejsich staveb
do 350 000,- K¢&. Soucasti pojisténi je aplikace Pojistovna s hlasenim $kod na majetku.
Tato varianta pojisténi se vztahuje na zivelni Skody do 3,85 mil. K& Mezi zivelni Skody
patii pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla piipadné jeho ¢asti nebo nakladu,
vichfice, krupobiti, sesouvani pudy, zficeni skal nebo zemin, sesouvdni nebo ziiceni
snéhovych lavin, pad stromi, stoZarti nebo jinych predméti, tiha sn¢hu nebo namrazy,
zemétieseni. Déle se tato varianta pojisténi vztahuje na povoden a zaplavu
do 3,85 mil. K&, vodovodni Skody 3,85 mil. K¢, poSkozeni a zniCeni skel domu
i vedlejsich staveb do 20 000,- K¢, pomoc femeslnika v nouzi do 10 000,- K¢&, odcizeni
véci kradezi vloupanim nebo loupezi do 10 000,- K&, poskozeni pachatelem pii pokusu
o vloupani do 10000,- K¢, piepéti — poSkozeni elektroinstalace a el. zafizeni
do 10 000,- K¢, prest€éhovani a nahradni ubytovani do 20 000,- K& a pravni pomoc

pti feseni sportt do 30 000,- K¢&. Cena této varianty pojisténi ¢inni 3 715,- K¢.

Varianta Exclusive Plus nabizi pojisténi rodinného domu a vedlejsich staveb
do 350 000,- K¢&. Soucasti pojisténi je aplikace Pojistovna s hlasenim skod na majetku.
Tato varianta pojisténi se vztahuje na Zivelni Skody do 3,85 mil. K& Mezi Zivelni Skody
patii pozar, vybuch, piimy uder blesku, pad letadla ptipadné jeho ¢asti nebo ndkladu,
vichfice, krupobiti, sesouvani pldy, zficeni skal nebo zemin, sesouvdni nebo zticeni
snéhovych lavin, pad stromi, stoZarti nebo jinych predméti, tiha sn¢hu nebo namrazy,
zemétieseni. Dale se tato varianta pojiSténi vztahuje na povoden a zéplavu
do 3,87 mil. K¢, vodovodni $kody do 3,87 mil. K¢, poSkozeni a zni¢eni skel domu
I vedlejsich staveb do 20 000,- K&, pomoc femeslnika v nouzi do 10 000,- K¢, odcizeni

véci kradezi vloupanim nebo loupezi do 10 000,- K&, poskozeni pachatelem pii pokusu
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o vloupani do 10000,- K¢, piepéti — poskozeni elektroinstalace a el. zafizeni
do 10 000,- K¢, prestéhovani a nahradni ubytovani do 20 000,- K¢, pravni pomoc
pfi feSeni sport do 30 000,- K¢, poSkozeni zateplené fasady ptaky, hlodavei a hmyzem
do 10000,- K¢, poskozeni a zni¢eni zahrady do 20 000,- K¢. Cena této varianty
pojisténi ¢inni 3 945,- K¢.

Varianta Exclusive Max nabizi pojisténi rodinného domu a vedlejsich staveb
do 350 000,- K¢&. Soucasti pojisténi je aplikace Pojistovna s hlaSenim $kod na majetku.
Tato varianta pojisténi se vztahuje na zivelni Skody do 3,87 mil. K¢. Mezi Zivelni skody
patii povoden a zaplava do 3,87 mil. K¢, vodovodni skody do 3,87 mil. K¢, poskozeni
a zniceni skel domu i vedlejSich staveb do 20 000,- K¢, pomoc femeslnika v nouzi
do 10 000,- K¢, odcizeni véci kradezi vloupanim nebo loupezi do 10 000,- K¢,
poskozeni pachatelem pii pokusu o vloupani do 10 000,- K¢, piepéti — poskozeni
elektroinstalace a el. zafizeni do 10 000,- K¢, ptestéhovani a nahradni ubytovani
do 20 000,- K¢, pravni pomoc pfi feSeni sportt do 30 000,- K¢, nahrada vydajt za ztratu
vody do 10000,- K&, poskozeni zateplené fasady ptaky, hlodavci a hmyzem
do 10 000,- K¢, poskozeni a zni¢eni zahrady do 20 000,- K&, uklid sn¢hu pii trazu
nebo nemoci do 2500,- K¢, zahradni prace, sekani dfeva pii urazu nebo nemoci
do 2 500,- K¢, vandalismus do 20 000 K¢, sprejerstvi do 20 000,- K¢, poskozeni domu
a vedlejsich staveb narazem vozidla do 3,87 mil. K¢&, odpovédnost vlastnika nemovitosti

do 3,5 mil. K¢. Cena této varianty pojisténi ¢inni 4 779,- K¢.
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5.2 Kooperativa poji§tovna, a. s.%°

e Pojistnd ¢astka 3 070 000,- K¢ (vypocteno pojisStovnou po zadani potfebnych
udaju).
e Spoluucast 1 000,- K¢.

e Piirocni platb¢ poskytnuta sleva 5%.

Pojisténi Prima nabizi pojisténi rodinného domu. Tato varianta pojisténi
se vztahuje na zivelni Skody, vodovodni, pojisténi elektromotorti proti zkratu
nebo piepéti do 10 000,- K¢. Pojisténi movitych pfedmétd (jedna se o stavebni material
a véci slouzici k vystavbé, opravdm nebo udrzbé pojisténého rodinného domu
nebo vedlejSich objekti a docasné objekty zatizeni stavenist€) do 35000,- K¢&
a stavebnich soucasti slouzici k podnikatelské ¢innosti do 25000,- K¢ Cena
této varianty pojisténi ¢inni 2 302,- K¢, pokud pojisténi budeme platit rocné. Cena bez
slevy pfi mésiénim placeni ¢inni 3 070,- K¢. Cena nezahrnuje pojisténi vedlejSich
objektl (zachovalé a udrzované hospodatské budovy, garaze, bazény, ploty, chodniky,
které jsou umistény na pozemku, ktery piislusi k rodinnému domu). Z tohoto divodu
jsme sjednali pojisténi vedlejSich objektd do vySe 200 000,- K¢. Cena pojisténi
vedlejSich objekti ¢inni 300,- K& Cena celkem 2 527,- K¢ pfi vyuZiti slevy ro¢niho

placeni pojisténi.

Pojisténi Komfort nabizi pojisténi rodinného domu. Tato varianta pojisténi
se vztahuje na zivelni Skody, vodovodni, pojisténi elektromotori proti zkratu
nebo piepéti do 10 000,- K¢, kradez, loupez, vandalismus do 30 000,- K¢, piepéti,
podpéti do 20 000,- K¢, zateCeni atmosférickych srazek do 20 000,- K¢, aerodynamicky
tiesk, poskozeni vnéjsiho plasté budovy jakymkoliv zvifetem do 20 000,- K¢, uhrada
vodného a stoéného, havarie rozvodi do 5000,- K&, uklid a uprava pozemku
postizené¢ho zivelni pojistnou udalosti do 10 000,- K¢. Pojisténi movitych predméti
do 70 000,- K¢, stavebni soucasti slouzici k podnikatelské cinnosti do 50 000,- K¢.
Celkem 4 298,- K¢. Cena nezahrnuje pojisténi vedlejSich objekt. Sjednano pojisténi
vedlejSich objektd do vyse 200000,- K¢ za 400,- K& Cena této varianty

¢inni 4 298,- K¢ a po slevé ¢inni celkem 3 523,- K¢.

% KOOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. Kalkulace [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16]. Dostupné
z WWW: <https://insure.koop.cz/Nemovitost/>.
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5.3 Allianz poji§t'ovna, a. s.”

e Pojistna castka 2 898 000,- K¢ (vypocteno pojisStovnou po zadani pottebnych
udaju).

e Sleva za bezeskodny prub¢h.

Pojisténi Normal je varianta pojisténi rodinného domu. Soucasti pojisténi
je sluzba HomeAssistance. Tato varianta pojisténi se vztahuje na pozar, vybuch,
implozi, ader blesku, pad letadla, vichiice, krupobiti, vodu z vodovodniho zafizeni,
krddez vloupanim a loupez. Cena této varianty pojisténi ¢inni 2 550,- K¢&. Cena
nezahrnuje pojisténi vedlejSich staveb. Pripojisténi vedlejSich staveb do vyse

200 000,- K¢ vyjde na 400,- K¢&. Cena této varianty pojisténi ¢inni celkem 2 950,- K¢&.

Pojisténi Optimal je varianta pojiSténi rodinného domu a vedlejSich staveb.
Soucasti pojisténi je sluzba HomeAssistance. Tato varianta pojisténi Se vztahuje
na pozar, vybuch, implozi, uder blesku, pad letadla, vichfice, krupobiti, vodu
z vodovodniho zafizeni, kradez vloupanim, loupez, loupezné piepadeni, povoden,
zaplavu, sesuv pudy, zemétieseni, tihu snéhu, pad pfedmétu, ndraz vozidla, mraz
arozbiti skla. Tato varianta zahrnuje pojiSténi staveb do vyse 289 800,- K¢. Cena této

varianty pojisténa ¢inni celkem 3 315,- K¢.

Pojisténi Exkluziv je varianta pojisténi rodinného domu a vedlejsich staveb.
Soucasti pojisténi je sluzba HomeAssistance. Tato varianta pojiSténi se vztahuje
na pozar, vybuch, implozi, uder blesku, pad letadla, vichtice, krupobiti, vodu
z vodovodniho zafizeni, kradez vloupanim, loupez, loupezné piepadeni, povoden,
zaplavu, sesuv pudy, zemétieseni, tihu sné¢hu, pad predmétu, naraz vozidla, mraz, rozbiti
skla, razovou vlna nadzvukovych letadel, zneciSténi koufem, zateCeni atmosférickych
srazek, vodu z kanalizace, zkrat v elektromotorech, ptepéti, podpéti, vandalismus,
poskozeni fasddy, chybou funkci sprinteru, ztratu vody a pojiSténi staveb do vysSe

Vo7 owe

434 700,- K¢. Cena této varianty pojisténi ¢inni celkem 4 590,- K¢.

% ALLIANZ, a. s. Kalkulace [online]. Praha: 2013 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z WWW:
<https://online.allianz.cz/web/pojisteni-majetku-a-odpovednosti/?0>.
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5.4 Komparace jednotlivych variant pojisténi

Tabulka ¢&. 1: Komparace zdkladniho pojisténi®

Ceska pojistovna Allianz Kooperativa
Pojistné nebezpeci
Varianta Varianta Pojisténi Pojisténi
Start Standard Normal Prima
Pozar ano ano ano ano
Vybuch ano ano ano ano
Piimy uder blesku ano ano ano ano
Pad letadla ano ano ano ano
Vichftice ano ano ano ano
Krupobiti ano ano ano ano
Sesouvani pidy ano ano ano
Ziiceni skal nebo zemin ano ano ano
Snéhovy laviny ano ano ano
Pad stromi, stozaru atd ano ano ano
Tiha snéhu, namrazy ano ano ano
Zemétieseni ano ano ano
Povodei, zaplava ano ano

% Vlastni tvorba
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Vodovodni §kody ano ano ano
Poskozeni a zniceni skel ano
Imploze ano
Kradez vloupanim, loupez ano
Pojisténi elektromotori proti

v vyr ano
zkratu nebo prepéti
Pusobeni koute ano
Naraz dopravniho prostiredku ano
Pietlak nebo zamrznuti
kapalin v potrubi nebo ano
topnych télesech
Cena 2 497,- K¢ 3270,- K¢ 2 950,- K¢ 2527,- K¢

Nejlevngjsi pojisténi nabizi Ceska pojistovna. Je to zakladni pojisténi zahrnujici

nejzékladngsi zivelni zivly. Jako nejvyhodnéj$i v poméru cena a pojistnd nebezpeci

se jevi pojisténi od pojisStovny Kooperativa. Tato pojiStovna nabizi jak pojisténi proti

zivlim vcetné povodni, tak pojisténi elektromotort proti zkratu nebo piepéti, plisobeni

koute, naraz dopravniho prostfedku, pretlak nebo zamrznuti kapalin v potrubi

nebo topnych télesech. V nabidce vSak neni pojisténi proti kradezi, vloupani a loupezi,

kterou nabizi pojisStovna Allianz. Poskozeni skel domu a vedlejSich staveb nalezneme

naopak v nabidce Ceské pojistovny.
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v 92

Tabulka €. 2: Komparace standardniho pojisténi

Ceska pojistovna Allianz Kooperativa
Pojistné nebezpeci - - VT, P,
J P Varianta Varianta Pojisténi Pojisténi
Standard Exclusive Optimal Komfort
Pozar ano ano ano ano
Vybuch ano ano ano ano
Imploze ano
Pfimy tder blesku ano ano ano ano
Pad letadla ano ano ano ano
Vichfice ano ano ano ano
Krupobiti ano ano ano ano
Sesouvani pudy ano ano ano ano
Z¥iceni skal nebo zemin ano ano ano ano
Snéhovy laviny ano ano ano ano
Pad stromii, stozaru atd. ano ano ano ano
Tiha snéhu, nAmrazy ano ano ano ano
Zeméti‘eseni ano ano ano ano
Povodeii a zaplava ano ano ano ano
Vodovodni skody ano ano ano ano
Poskozeni a zniceni skel domu ano ano ano
Pomoc Femeslnika v nouzi ano
Odcizeni véci kradezi,
L. o ano ano ano
vloupanim nebo loupezi
Poskozeni pachatelem pii ano
pokusu o vloupani
Prepéti ano ano
Prestéhovani a nahradni
P ano
ubytovani
Pravni pomoc pri feSeni spori ano
Naraz vozidla ano ano

%2 Vlastni tvorba
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Poskozeni fasady ano
Poskozeni a zniceni zahrady ano
Nahrada vydaja za ztratu

ano
vody
Vandalismus ano
Razova vina nadzvukovych

ano
letadel
Zateceni atmosférickych

v ano

srazek
Cena 3270,- Ké 3715,- K¢ | 3315,- K¢ 3523,- Ké

Jako stfedni skupinu ma pojistovna Allianz pojisténi Optimal. Cenové
se shoduje nejvice s pojisténim Ceské pojistovny varianta Standard, ale nabizi navic
pojisténi proti kradezi, vloupadnim a loupezi, pojisténi proti pfepcti a narazu vozidla.
Pojistovna Kooperativa nabizi v podobné cenové kategorii pojisténi Komfort.
Toto pojisténi nese urcita pojistna rizika patiici do vyssi cenové skupiny, néktera rizika
vSak naopak chybi. Oproti pojisténi nabizejici pojistovnou Allianz nabizi pojisténi proti
vandalismu, rdzové vIné¢ nadzvukovych letadel, nahrady vydaji za ztritu vody,
poskozeni a zni¢eni zahrady a poSkozeni fasady. Tyto druhy rizik nabizi pojiStovna
az ve variante Excluziv. Naopak chybi pojisténi proti piepéti a poskozeni skel domu.
Nejdraz§i variantou je pojisténi od Ceské pojistovny varianta Exclusive. Pojistna rizika
jsou shodna s pojisténim od pojistovny Allianz. Navic nabizi Ceské pojistovna pomoc
femeslnika v nouzi, poSkozeni pachatelem pii pokusu o vloupani, prest€éhovani
anahradni ubytovani a pravni pomoc pii feSeni sporli. Cena pojisténi je bohuzel

0 dost vyssi a navic chybi pojisténi proti narazu vozidla.
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Tabulka &. 3: Komparace nadstandardniho pojisténi®

Ceska . .

cov s Allianz Kooperativa

pojistovna
Pojistné nebezpeci - -
1 P Varianta Varianta oy x s covix s
- . Pojisténi Pojisténi
Exclusive Exclusive .
Excluziv Komfort
Plus Max
Pozar ano ano ano ano
Vybuch ano ano ano ano
Imploze ano

Primy tder blesku ano ano ano ano
Pad letadla ano ano ano ano
Vichftice ano ano ano ano
Krupobiti ano ano ano ano
Sesouvani pudy ano ano ano ano
Zriceni skal nebo zemin ano ano ano ano
Snéhovy laviny ano ano ano ano
Pad stromi, stozaru atd. ano ano ano ano
Tiha snéhu, nimrazy ano ano ano ano
Zemétieseni ano ano ano ano
Povoden a zaplava ano ano ano ano
Vodovodni $kody ano ano ano ano

% Vlastni tvorba
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PoSkozeni a zniceni skel domu ano ano ano
Pomoc femeslnika v nouzi ano ano
izeni véci kradezi, vloupanim
Odcize vee dezi, vioup ano ano ano ano
nebo loupezi
PosSkozeni pachatelem pii pok
A ,p ¢ ¢lem pri pokusu ano ano

o vloupani
Piepéti ano ano ano
Prestéhovani a nahradni

;. ano ano
ubytovani
Pravni pomoc pii iFeSeni spori ano ano
Naraz vozidla ano ano ano
PoSkozeni zateplené fasady ano ano ano ano
PoSkozeni a zniceni zahrady ano ano ano
Nahrada vydaji za ztratu vody ano ano ano
UKklid snéhu p¥i irazu nebo ano
nemaoci
Zahradni prace pri irazu nebo ano
nemaoci
Vandalismus ano ano ano
Sprejerstvi ano
Odpovédnost vlastnika

A ano
nemovitosti
Razova vina nadzvukovych letadel ano ano
Znecisténi koufem ano ano
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Zateceni atmosférickych srazek ano ano
Voda z kanalizace ano

Chybna funkce sprinteru ano

Cena 3945-Keé¢ | 4779,-K¢ | 4590,- K¢ | 3523,- K¢

Pojistovna Kooperativa nabizi jako nejvy$si mozné pojisténi variantu Komfort.

Vycet pojistnych rizik ve srovnani s ostatnimi pojistovnami je vSak maly. Nejvets

anejdraz§i variantu pojiSténi nabizi Ceska pojiStovna ve varianté Exclusive Max.

V porovnani s mnoZstvim pojistnych rizik se jevi jako vhodné pojisténi od pojisStovny

Allianz nabizejici pojiSténi proti rdzové vin€ nadzvukovych letadel, znecisténim koute,

zateCeni atmosférickych srazek, vodé z kanalizace a chybné funkce sprinteru. Bohuzel

chybi pojisténi zahrady, které nabizi 1 pojisStovna Kooperativa a dalsi sluzby nabizejici

Ceska pojistovna.
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6 ANALYZA POJISTENI MAJETKU Z POHLEDU
KLIENTA

V ramci analyzy pojisténi majetku z pohledu klienta probéhlo dotaznikové
Setfeni. Dotazovani probihalo 3 tydny elektronickou formou dotazovani pomoci
socialnich siti, kde byl uveden odkaz na internetové stranky obsahujici dotaznik.
Dale probihalo osobni dotazovani. Celkem dotaznik vyplnilo 150 respondenti.

Zhodnoceni dotazniku by mélo vyvratit nebo potvrdit nasledujici 2 hypotézy:
e A790 % rodinnych domi v osobnim vlastnictvi je pojisténo.
e Nejcastéji jsou lidé pojisténi u Ceské pojistovny, a. s., kterda ma na trhu
50% podil v pojisténi rodinnych domt a bytt.
6.1 Vyhodnoceni dotazniku

Otazka ¢. 1-2: Pohlavi a vék

Prvni otazky slouzily K identifikaci respondenti. Dotaznik vyplnilo celkem
64 zen a 86 muzl. Z toho bylo 43 respondentd ve véku 18-30 let, 45 respondentl
ve véku 31-45 let, 53 respondentti ve véku 4660 let a 9 respondentd ve véku 61 let

a vice.

Graf ¢ 1: Vek respondentii94

Vék respondentii

m 18-30 let
W 31-45 let
W 46-60 let

61 let a vice

% Vlastni vyzkum
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Otazka €. 3: VasSe €isté mési¢ni prijmy?

Dalsi otazkou tykajici se identifikace respondentii byly jejich piijmy. Na tuto
otazku vybralo 33 respondentli moznost do 15 000,- K&, 98 respondentti 15 000,- K¢
az 25 000,- K¢, 12 respondentt 25 000,- K¢ az 35 000,- K¢ a 7 respondentt 35 000,- K¢

a vice.

Graf ¢. 2: VySe pFijmu respondentt‘i95

Cisté mési¢ni prijmy v K¢

150

100

m Vyse pfijmu v K¢

50

0 - I

T T T 1

do 15000 15 000-25 000 25 000-35000 35000 a vice

Otazka ¢. 4: Je podle Vas pojisténi majetku dulezité?

Ve ¢tvrté otazce méli respondenti odpovédét, zda je podle jejich nazoru pojisténi
majetku dilezité. Celkem 144 respondentli vybralo moZnost ano. Pouze 6 respondentti

uvedlo, ze pojisténi majetku neni podle nich dulezité.

Graf & 3: Je pojisténi majetku ditlefité™

Je pojisténi majetku dulezité?

®ano

H ne

% Vlastni vyzkum
% Vlastni vyzkum
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Otazka & 5: Zijete v:

Dalsi otazka Cclenila respondenty, podle toho, zda ziji vdomé ¢&i byté
a zda ho maji v osobnim vlastnictvi ¢i pronajmu. Nejvice respondentd uvedlo, Ze Ziji
vV domé v osobnim vlastnictvi. Jednalo se 0 105 respondentl. Celkem 44 respondentil

uvedlo, ze Ziji v byté. Z toho 25 v pronajmu a 19 v osobnim vlastnictvi.

Graf & 4: Kde respondenti %iji’’

Kde respondenti Ziji

m ddm v osobnim
vlastnictvi

M byt v prondjmu

B byt v osobnim
vlastnictvi

Otazka &. 6: Zijete v pojisténém domé&/byté?

Z celkového poctu 150 respondenti zije V pojisténém domé& nebo byté
117 respondentti. Pojistény dim ma celkem 97 respondenti a 9 respondenti Zije
V nepojisténém domé. Byt ma pojisténo pouze 20 respondentil a z toho 16 respondentti
ma byt vosobnim vlastnictvi a 4 respondenti v prondjmu. Nepojistény byt
ma 24 respondentli a ztoho 21 respondentli v prondjmu a 3 respondenti v osobnim

vlastnictvi.

Graf ¢. 5 - 6: Pojisténi respondenti celkem, Pojisténi respondenti v byté’9 8

Pojisténi respondenti celkem Pojisténi respondetnti v
byté

M pojisténo M nepojisténo
M pojistény M nepojistény

% Vlastni vyzkum
% Vlastni vyzkum
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Graf ¢. 7: Pojisténi respondenti V rodinném dom&™®

Pojisténi respondenti v rodinném domé

M pojistény dim

M nepojistény dim

Otazka ¢. 7: U jaké pojistovny mate dum/byt pojistény?

Nejvic respondentii ma sviij byt/déim pojistény u Ceské pojistovny, a. s. Celkem
je u této pojistovny pojisténo 75 respondenti. Na druhém misté s poctem
17 respondentll se umistila Allianz pojistovna, a. s. Pojistovnu Kooperativa, a. s.
uvedlo 12 respondenti. Dale uvedli 3 respondenti CSOB pojistovnu, a. s.
apo 2 respondentech  pojistovnu  Uniga,  Generali  pojistovnu,  a. S.

a AXA pojistovnu, a. s. Hasi¢kou vzéjemnou pojistovnu, a. s. uvedl 1 respondent.

Graf & 8: VySe pojisténych u jednotlivych pojistoven'®

Pojisténi u jednotlivych pojistoven

2%
2% 1%

2% 2%

m Ceska pojistovna
m Allianz pojistovna
B Kooperativa
m CSOB
B Uniga
B Generali

AXA

Hasicska vzajemna pojistovna

% Vlastni vyzkum
190 Vlastni vyzkum
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Rodinny dim méa 61 respondentli pojisténo u Ceské pojistovny, a. s.,
u Allianz pojistovny, a. s. ma  pojistétno  dim 13 respondentt
a u Kooperativy pojistovny, a. s. 12 respondentti. Dale po 2 respondentech uvedli
CSOB pojistovnu, a. s. a pojistovnu Uniga, Generali a AXA. Jeden respondent uved|

Hasi¢skou vzajemnou pojistovnu, a. s.

Byt méa 14 respondentt pojisténo u Ceské pojistovny, a. s. a 5 respondentii

u Allianz poji§tovny, a. s. Jeden respondent uvedl CSOB pojistovnu, a. s.
Otazka €. 8: Podle jakého hlediska jste pojiStovnu vybirali?

Osma otazka se tykala hlediska, podle kterého respondenti pojistovnu vybirali.
Vybrat mohli az 3 moznosti z uvedenych variant. Nej¢astéji byla zvolena moznost
,Je znama (tradice, reklama)“ v poctu 45 respondenti. Respondenti volili tuto moznost
nejéastéji ve spojeni s Ceskou pojistovnou, a. s. Dale uvedlo 40 respondentt,
ze Si pojistovnu vybrali, protoze jim vyhovovala jeji produktova nabidka. Z vice
nabidek, vybiralo tu nejvhodnéj$i 34 respondenti. Dale uvedlo 31 respondentd,
ze pojistovnu jim doporudili ptatelé. Tato moznost byla volena spiSe u ostatnich
pojistoven nez u Ceské pojistovny. Pouze 18 respondentli vybralo moZnost,
Ze Si pojistovnu vybirali podle ceny a 16 respondenti uvedlo jako diivod blizkost

pobocky.

Graf ¢ 9: Hledisko vybéru poji§t’0vny101

Hledisko vybéru pojistovny
M je znama (tradice, reklama)
® vyhovala nam jejich produktova nabidka
M vybiral/a jsem z vice nabidek a tato mi nejvice

vyhovovala
doporuceni pratel

191 Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 9: Jste se sluzbami spokojeni?
Na otazku, jak jsou respondenti spokojeni se sluzbami, uvedlo 40 respondenti
moznost spiSe ano. Spokojeno je 69 respondentti a 8 jich uvedlo moznost spiSe ne.

Graf & 10: Spokojenost respondentii se sluzbami**

Spokojenost respondenti se sluzbami

M spiSe ano
Hano

M spiSe ne

Otazka ¢. 10: Doporucil/a byste vasi pojistovnu svym piatelim?
Svym ptatelim by pojistovnu doporucilo 84 respondentd, 9 by jich
nedoporucilo a 24 respondentli nevi.

Graf ¢. 11: Kolik respondentii by doporucilo pojistovnu pi‘dteh‘imlog'

Doporucdili byste pojist'ovnu piratelim

H doporucilo
H nedoporucilo

H nevi

192 V/lastni vyzkum
193 Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 11: Jak starou mate smlouvu s touto pojistovnou?
Nejvice respondentii, a to 48, ma smlouvu s pojistovnou uzavienou 4-6 let.
38 respondenttl uvedlo moznost vice jak 7 let a 31 respondentii do 3 let.

Graf ¢. 12: Doba uzavicené smlouvy s poji&'t’ovnou104

Doba uzaviené smlouvy

mdo3let
W 4-6 let

W 7 let a vice

Otazka ¢. 12: Mate zakladni pojisténi domu/bytu, nebo pojiSténi na vice pojistnych

rizik?

Nejcastéji respondenti uvedli, Zze maji pojisténi nemovitosti. Tuto mozZnost
uvedlo 46 respondent. Nemovitost a domacnost uvedlo 43 respondenti. Nemovitost,

domacnost a odpovédnost 16 respondentli a domacnost 12 respondent.

Graf ¢ 13: Druh pojisténi u celkového poctu pojisténych respondentii105

Druh pojisténi celkem

1%

B nemovitost

B nemovitost a
domacnost

B nemovitost,
domacnost a
odpovédnost

104 Vlastni vyzkum
1% Vlastni vyzkum



Respondenti Zzijici v pojiSteném rodinném domé maji nejcastéji pojisténi
nemovitosti. Tuto moznost zvolilo 45 respondentti. Pojisténi nemovitosti a domécnosti
uvedlo 34 respondenti. Pojisténi nemovitosti, domacnosti a odpovédnosti

15 respondentl a pojiSténi domacnosti 2 respondenti.

Graf & 14: Druh pojisténi rodinnych domi™®

Druh pojisténi rodinnych domii

2%

B nemovitost
B nemovitost, domacnost
H nemovitost, domacnost

a odpovédnost

doomacnost

Respondenti zijici v pojisténém byt€¢ maji nejcastéji pojisténi domacnosti.
Tuhle moznost zvolilo 10 respondentti. Poji§téni nemovitosti a domacnosti zvolilo
8 respondentli a pojiSténi nemovitosti, domécnosti a odpovédnosti nebo jen pojisténi

nemovitosti uvedl vzdy 1 respondent.

Graf & 15: Druh pojisténi bytii™®

Druh pojisténi bytu

5%

B domacnost
B nemovitost, domacnost
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19 V/astni vyzkum
97 Vlastni vyzkum
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Otazka €. 13: Na jaka rizika mate pojisténi sjednano?

Nejcastéji maji respondenti zakladni pojisténi. Tuto moznost vybralo
58 respondenttl. Standardni pojisténi zvolilo 56 respondentii. Nadstandardni pojisténi

zvolili pouze 3 respondenti.

Graf & 16: Pojistnd rizika*™

Pojistna rizika

m zakladni mstandardni ® nadstandardni

2%

Otazka ¢. 14: Jste spokojeni s nabidkou pojistovny nebo postradate urcita pojistna

rizika?
S nabidkou je spokojeno 102 respondentli a 9 respondentd je velmi spokojeno.
Pouze 6 respondentti uvedlo, Ze jsou nespokojeni s nabidkou pojistovny.

Graf ¢ 17: Spokojenost respondentii s nabizenymi riziky109

Spokojenost respondenti s nabizenymi riziky

m spokojeno M velmi spokojeno M nespokojeno

198 V/astni vyzkum
19 Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 15: Mite néktera dalSi neZivotni pojiSténi uzaviena u stejné pojiStovny

jako pojisténi domu/bytu (cestovni, urazové, pojisténi automobilu)?

Dal$i nezivotni pojiSténi u stejné pojiStovny ma 72 respondentl a u jiné
pojistovny 32 respondentii. Dalsi nezivotni pojisténi nema 13 respondenti.

Graf & 18: Dalsi nefivotni pojisténi™

DalSi neZivotni pojisténi
M u stejné pojistovny
M u jiné pojistovny

W nema dalsi neZivotni
pojistnéni

Otazka ¢. 16: Byli jste spokojeni s priubéhem likvidace (hrazeni pojistné ¢astky

Vv pripadé §kody, rychlost vyFizeni, pomoc — nahradni ubytovani)?

Na otazku byli jste spokojeni s prubéhem likvidace, odpovédélo 94 respondentt,
7ze tato situace jeS$té nenastala. Moznost rozhodné ano zvolili 2 respondenti

a anol3 respondentti. Moznost ne uvedlo 7 respondenti a spise ne 1 respondent.

Graf & 19: Spokojenost s priibéhem likvidace™™

Spokojenost s pribéhem likvidace
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6.2 Vyhodnoceni hypotéz

Zvolené hypotézy se na zaklad¢ dotaznikového Setieni potvrdily. Hypotézu,
7z¢az90 % rodinnych domi v osobnim vlastnictvi je pojisténo, ztvrzuje
otazka ¢. 6: Zijete v pojisténém domé/byté?, na kterou celkem 97 respondentii
ze 106 odpovéedélo, Ze ziji v pojisteném domé. To ¢ini 92 % respondentii. Hypotéza,
7e nejastéji jsou lidé pojisténi u Ceské pojistovny, a. s., ktera ma na trhu 50% podil
V pojisténi rodinnych domu a bytl, se potvrdila otazkou €. 7: U jaké pojistovny mate
dim/byt pojistény?, na kterou celkem 75 respondentti odpovédé€lo, ze maji dim/byt
pojistény u Ceské pojistovny, a. s. Jeji podil ve srovnani s ostatnimi uvedenymi

pojistovnami ¢inni 66 %.

6.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Dotaznik vyplnili jak Zeny, tak muzi ve v€kovém rozpéti 18 az 61 a vice let.
Vétsina respondentl uvedla piijem 15 000,- K¢ az 25 000,- K& nebo méné. Nejvice
respondentll Zije vrodinném domé. Méné jak polovina respondentli v byts. Castgji
V pronajmu nez v osobnim vlastnictvi. Témét pro vSechny respondenty je pojisténi
majetku dilezité. Piesto v pojisténém domé nebo byté zije 117 respondentti ze 150,
coz je 78 %. Divodem je, ze respondenti zijici v byté, jsou Casto nepojisténi. Jedna
se vétsinou o respondenty zijici v pronajmu. Oproti tomu az 92 % respondentu Zijicich
vrodinném domé je  pojiSténo.  Nejvice  respondenti  je  pojiSténo
u Ceské pojistovny, a.s. Tuto pojistovnu uvedlo celkem 75 respondenti
ze 117 pojisténych, coZz &inni 66 %. Zbyli respondenti jsou pojist€ni nejcastéji
u Allianz pojistovny, a. s. a pak u Kooperativy, a. s. Dale respondenti uvadéli
pojistovnu  CSOB, Uniqa, Generali AXA a jeden respondent uvedl
Hasi¢skou vzajemnou pojistovnu. NejCastéji respondenti uvedli, Ze si pojistovnu
vybrali proto, ze je znama (tradice, reklama). Tuto moznost volili véts§inou respondenti,
ktefi jsou pojisténi u Ceské pojistovny. Dalsim &astym divodem bylo,
ze jim vyhovovala produktova nabidka, anebo Ze vybirali z vice nabidek. Respondenti
pojisténi u jiné nez Ceské pojistovny, a. s. volili vétsinou moznost, Ze jim pojistovnu
doporucili pratelé. Jen malo respondentd uvedlo, Ze si pojistovnu vybrali z divodu ceny
nebo blizkosti pobocky. Téméf vSichni respondenti jsou se svou pojistovnou spokojeni,
a to i sjeji nabidkou pojistnych rizik a doporucili by ji svym pratelim. VétSina
respondentl ma u této pojistovny i dalsi nezivotni pojisSténi. NejCasteji maji respondenti
uzavienou smlouvu s pojistovnou 4 az 6 let nebo vice. Jedna se nejcastéji o pojisténi
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nemovitosti nebo nemovitosti a domacnosti sjednané na zakladni nebo standardni rizika.
S likvidaci byli respondenti spiSe spokojeni, ale nasli se i nespokojeni respondenti.

Vétsina respondentti vSak uvedla, ze tato situace jeSté nenastala.

6.4 Zavére¢né vyhodnoceni

Nejvice respondentil je pojisténo u Ceské pojistovny, a. s. Tato pojistovna
nabizi celkem 5 variant pojisténi. Nejlevnéjsi je varianta Start. Jednd se o nejlevnéjsi
pojisténi ze vSech nabizenych variant tfi nejvétSich pojisStoven u nds. Tato pojistna
varianta nabizi pojiSténi jen nejzékladnéjSich zivla. Pojistovna Allianz, a. s.
ani Kooperativa pojistovna, a. s. ve své nabidce takovéto nejzakladnéjsi pojisténi vibec
nenabizi. Ceska poji§tovna také nabizi nejvétsi a nejdrazsi pojisténi. Jedna se o variantu
Exclusive Max. Podle dotaznikového Setfeni méa vétSina respondentll u pojisténi
nemovitosti sjednané pojisténi na zdkladni nebo standardni rizika. Kdyz vynechdm
zakladni pojisténi nabizené pouze touto pojistovnou, tak se jako vyhodné pojisténi
Vpoméru cenda a pojistna rizika jevi pojiSténi od pojistovny Kooperativa. Mezi
pojistnymi riziky najdeme pojisténi elektromotoru proti prepéti a zkratu, plisobeni
koufe, naraz dopravniho prostiedku, pfetlak nebo zamrznuti kapalin v potrubi
nebo topnych téles. Bohuzel nenabizi v této varianté pojisténi proti kradezi, vloupani
a loupezi, které najdeme u pojistovny Allianz. Ob& pojistovny jak Kooperativa,
tak Allianz nabizi levngj§i variantu pojisténi nez Ceskd pojistovna. Pfesto nejvice
respondentil je pojisténo pravé u Ceské pojistovny. Nabizi nejzakladngjsi pojistna rizika
a jako jedina pojiSténi skel proti poSkozeni a zniceni. Lidem nejspiSe tato varianta
vyhovuje adle dotaznikového Setfeni je vidét, ze lidé daji na tradici, reklamu
a pojistovné duvetuji. PrestoZze druhou nejvéEtsi pojistovnou je Kooperativa pojistovna
Vv prizkumu pomoci dotaznikového Setfeni skoncila az na tfetim misté. Nabizi dvé
varianty pojisténi. Pojisténi Prima a Komfort. Varianta pojisténi Prima se da zaradit
mezi zakladni pojiSténi. Varianta pojiSténi Komfort se da zafadit mezi standardni
az nadstandardni  variantu  pojiSténi.  Pfestoze vétSina respondenti  uvedla
Vv dotaznikovém Setieni, Ze ma standardni pojisténi, které nabizi Kooperativa levné&jsi
ana vice rizik nez Ceskd pojistovna, tak je u pojisfovny Kooperativa minimum
respondentl. Allianz pojiStovna je ze tfi wuvedenych pojiStoven nejmensi.
Ptesto se v dotaznikovém Setfeni dostala pied pojistovnu Kooperativa. Nabizi tii
varianty pojisténi. Pojisténi Normal, Optimal, Exkluziv. Kde varianta pojisténi Normal

je zakladni pojisténi, varianta pojisténi Optimal je standardni pojiSténi a varianta
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pojisténi Exkluziv je nadstandardni varianta pojisténi. Pokud hledate zékladni pojisténi,
ve kterém se nachazi pojisténi proti kradezi, vloupani a loupezi, najdete

ho pravé u pojistovny Allianz.
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ZAVER

Pojisténi majetku je v soucasné dobé velmi dilezité. Neustdle musime celit
jak neptiznivym piirodnim jevim, tak nedokonalosti lidské spolecnosti. Stale Cast&ji
se Ceska republika potyka s povodnémi a vichficemi. Poskozeni majetku vandaly
¢i kradeze se u nas vyskytuji také pomérné Casto. Vedle zajisténi zivota je pojisSténi
majetku velmi diilezitou oblasti, a proto je dulezité ji vénovat dostate¢né¢ velkou
pozornost. Zejména pojisténi bydleni a vybaveni domacnosti. Ptijit o stfechu nad hlavou

je jedna z nejhorsich udalosti, ktera muze nastat a proti které se da pojistit.

Z tohoto ditvodu jsem si vybrala bakalafskou praci na téma ,,Pojisténi majetku
na Ceském financnim trhu“. Hlavnim cilem prace je analyzovat nabidku vybranych
komerénich pojistoven v pojisténi majetku obfani na ceském finanénim trhu

a porovnani konkuren¢nich nabidek téchto pojistoven z pohledu vyhodnosti pro klienta.

K analyze pojisténi jsem zvolila tfi nejvétsi pojiStovny na naSem trhu. Jedna
se 0 Ceskou pojistovnu, a. s., Komeréni pojistovnu, a. s. a Allianz pojistovnu, a. s.
Nejvice produkttl zabyvajicich se pojisténim majetku nabizi Ceska pojistovna, a. s.
Ve své produktové nabidce nabizi jak pojisténi domu, bytu a domacnosti, tak pojisténi
chaty a chalupy, ale i pojiSténi pro studenty, pojisténi sportovniho a individualniho
vybaveni a individudlni pojiSténi movitych véci. Oproti tomu pojisStovna
Kooperativa, a. S. nabizi pojisténi domdacnosti, rodinného domu, pojisténi Optima
(pojisténi rodinného domu a domdcnosti), bytového domu, pojisténi rekreacni budovy
a domacnosti a pojisténi bytové jednotky. Pojistovna Allianz, a. s. nabizi také pojiSténi
bytu jak v osobnim vlastnictvi, tak i druzstevniho bytu, pojisténi rodinného domu

a pojisténi rekreacni budovy, pojisSténi odpoveédnosti, ale 1 pojisténi plavidla.

NejCastéjsSim a nejzékladnéjSim pojisSténim je pojisténi rodinnych domd.
Toto tvrzeni potvrdilo dotaznikové Setfeni, ze kterého vyplynulo, ze vétSina osob
vlastnicich rodinny diim ma na tuto nemovitost sjednané aspon zakladni pojisténi
acasté¢ je také standardni pojiSténi. Nadstandardni pojiSténi ma minimum osob.
Pro vétSinu rodinnych domut je toto pojisténi zbyteéné a vzhledem K pramérnym
piijmim osob drahé. Pfestoze minimum respondenti vybralo moznost, ze si zvolili

tuto pojistovnu kviili cené, neni v jejich silach takto vysoké pojistné platit.
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Vzhledem K mnozstvi parametrd, které s pojisténim rodinnych domi souvisi,
nelze jednoznacné vybrat, ktera pojistovna je pro pojisténi domu nejlepsi. Kromé
sledovanych kritérii, jimiz jsou hlavné pojistna rizika a cena, vstupuji do rozhodovani
i dalsi faktory. Jedna se napiiklad o tradici pojistovny, vérnost, reklamu, image,
blizkost pobocky od mista bydlisté, rychlost vyfizeni, reference a mnohé dalsi faktory.
Kazda pojistovna nabizi jinou produktovou nabidku, pojisténi na riznd rizika,
za jinou cenou a vstupuje na trh i sjinymi vyhodami. To se potvrdilo i v této praci.
Prestoze jako vyhodné pojisténi pro nejcastéjsi druh pojisténi, jimz je zakladni
nebo standardni  pojisténi rodinnych domut, vySlo pojisténi u  pojistovny
Kooperativa, a.s., tak vice jak polovina respondenti je  pojisténa

u Ceské pojistovny, a. s.

Pfed uzavienim pojiSténi je dobré si uvédomit, jakd rizika hrozi pravée
nasi nemovitosti, na ktera je nezbytné se pojistit, a na ta se zaméfit. V soucasné dobé
jenatrhu z ¢eho vybirat. Pojisténi nemovitosti se da dnes sjednat téméf na jakakoliv
hrozici rizika. Véfim, Ze tato prace by mohla napomoci pii vybéru toho nejvhodnéjsiho

pojisténi.
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Priloha | - Varianty pojiSténi stavby

112

zahrady

) Exklusive | Exclusive
Rozsah pojisténi Start Standard | Exclusive

Plus Max
ZWdM§hﬂy ano ano ano ano ano
Povoden a zaplava ano ano ano ano
Vodovodni Skody ano ano ano ano
Pojisténi skel ,,all-risk“ ano ano ano ano
Asistence Standard ano ano ano ano
Kradez, vloupani,

X ano ano ano
loupez
Poskozeni nebo zniceni
X ano ano ano

stavebnich soudéasti
Prepéti X ano ano ano
Asistence Nadstandard ano ano ano
Poskozeni zateplené

ano ano
fasady hlodavci
Poskozeni a zni¢eni

ano ano

12 CESKA POJISTOVNA, a. s. Varianty pojisténi domdcnosti [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16].

Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/majetek/varianty-pojisteni-domacnosti>.
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) ) Ize Ize
Asistence Exclusive o o ano
piipojistit | pfipojistit
Vandalismus X X ano
Sprejerstvi ano
Nahrada vydaji za
ano
ztratu vody
Néraz vozidla ano
Odpovédnost za Skodu Ize Ize Ize Ize
ano
Z béZného Zivota pripojistit | pfipojistit | pfipojistit | pripojistit

Poznamky: X lIze pfipojistit pouze na poboéce CP nebo u obchodniho zastupce. Mezi
zivelni Skody patii: poZar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla pfipadné jeho Casti
nebo nakladu, vichfice, krupobiti, sesouvani plidy, zficeni skal nebo zemin, sesouvani

nebo zficeni snéhovych lavin, pad stromt, stozard nebo jinych predmétd, tiha sné¢hu

nebo ndmrazy, zemétieseni.
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Priloha Il - Varianty pojiSténi domacnosti

113

) Exklusive | Exklusive
Rozsah pojisténi Start Standard | Exclusive
Plus Max
Zivelni §kody ano ano ano ano ano
Povoden a zaplava ano ano ano ano
Vodovodni Skody ano ano ano ano
Kradez, vloupani, loupez ano ano ano ano
Asistence Standard ano ano ano ano
Pojisténi skel ,,all- risk* X ano ano ano
Prepéti X ano ano ano
Asistence Nadstandard ano ano ano
Odcizeni véci loupeZi ,,na
. X ano ano ano
ulici“ kdekoliv v CR
Zateceni atmosférickych
) ano ano
srazek
Pojisténi véci v auté ano

USCESKA POJISTOVNA, a. s. Varianty pojisténi domdcnosti [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16].

Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/majetek/varianty-pojisteni-domacnosti>.
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Pojisténi sklokeramické
ano
desky
Porucha chladiciho
X ano
zarizeni
Vandalismus X X ano
Sprejerstvi v ramci
. ano
vandalismu
) ) Ize Ize
Asistence Exclusive o o ano
piipojistit | pfipojistit
Odpovédnost za Skodu Ize Ize Ize Ize
ano
Z béZného Zivota pripojistit | pripojistit | pripojistit | pripojistit
Fixace ceny na 5 let ano
Penize za jednoduchou
ano
Skodu do 2 dnt
Elektronicky archiv
ano
domacnosti

Poznamka: X lze pfipojistit pouze na pobodce CP nebo u obchodniho zastupce. Mezi
zivelni Skody patii: pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla pfipadné jeho ¢asti
nebo nékladu, vichfice, krupobiti, sesouvani pldy, zficeni skal nebo zemin, sesouvani
nebo ziiceni sné¢hovych lavin, pad stromd, stozarti nebo jinych predmétl, tiha snéhu

nebo namrazy, zemétieseni.

81



.114

Piiloha |1l - Varianty pojisténi domacnosti
) Exklusive | Exklusive
Rozsah pojisténi Start Standard | Exclusive
Plus Max
Zivelni §kody ano ano ano ano ano
Povoden a zaplava ano ano ano ano
Vodovodni Skody ano ano ano ano
Kradez, vloupani, loupez ano ano ano ano
Asistence Standard ano ano ano ano
Pojisténi skel ,,all-risk“ X ano ano ano
Prepéti X ano ano ano
Asistence Nadstandard ano ano ano
Odcizeni véci loupeZi ,,na
. X ano ano ano
ulici“ kdekoliv v CR
Zateceni atmosférickych
) ano ano
srazek
Pojisténi véci v auté ano

MCEESKA POJISTOVNA, a. s. Varianty pojisténi domdcnosti. [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16].

Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/majetek/varianty-pojisteni-domacnosti>.
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Pojisténi sklokeramické
ano
desky
Porucha chladiciho
X ano
zarizeni
Vandalismus X X ano
Sprejerstvi v ramci
. ano
vandalismu
) ) Ize Ize
Asistence Exclusive o o ano
piipojistit | pfipojistit
Odpovédnost za Skodu Ize Ize Ize Ize
ano
Z béZného Zivota pripojistit | pripojistit | pripojistit | pripojistit
Fixace ceny na 5 let ano
Penize za jednoduchou
ano
Skodu do 2 dnt
Elektronicky archiv
ano
domacnosti

Poznamka: X lze pfipojistit pouze na pobodce CP nebo u obchodniho zastupce. Mezi
zivelni Skody patfi: pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla pfipadné jeho Casti
nebo nékladu, vichfice, krupobiti, sesouvani pldy, zficeni skal nebo zemin, sesouvani
nebo ziiceni sné¢hovych lavin, pad stromd, stozarti nebo jinych predmétl, tiha snéhu

nebo namrazy, zemétieseni.
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Piiloha IV - Pojisténi rodinného domu'®

Pojistné nebezpedi Prima Komfort
Zivelni, vodovodni ano ano
Pojisténi elektromotori proti zkratu nebo pirepéti ano ano
Kradez, loupez ano
Vandalismus ano
Prepéti, podpéti ano
Zateceni atmosférickych srazek ano
Aerodynamicky tresk ano
Poskozeni vnéjSiho plasté budovy jakymkoliv zvifetem ano
Uhrada vodného a sto¢ného ano
Havarie rozvodi ano

UK OOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. Pojisténi rodinného domu [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-
16]. Dostupné zWWW:  <http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-majetku-obcanu/pojisteni-
rodinneho-domu/>.
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Piiloha V - Poji§téni domacnosti''®

Pojistné nebezpeci Prima Komfort
Zivelna nebezpeéi, vodovodni ano ano
Kradez, loupez ano ano
Vandalismus ano ano
Prepéti ano
Podpéti ano
Zateceni atmosférickych srazek ano
Unik vody z akvaria ¢&i jiné nadrze ano
Havarie rozvodu ano
Vyména zamku ano
Poskozeni nebo zni¢eni osazenych skel ano

UK OOPERATIVA POJISTOVNA, a. s. Pojisténi domdcnosti [online]. Praha: 2014 [cit. 2014-09-16].
Dostupné z WWW: <http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-majetku-obcanu/pojisteni-
domacnosti/>.
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Piiloha VI - Pojisténi budovy™’

Varianty pojisténi budovy Normal Optimal Exkluziv
Pozar, vybuch, imploze, uder blesku,
ano ano ano
pad letadla
Vichftice, krupobiti, voda
ano ano ano
z vodovodniho zatizeni
Kradez vloupanim, loupez ano ano ano
Loupezné prepadeni ano ano
Povoden, zaplava, sesuv pudy,
ano ano
zemétieseni
Tiha snéhu, pad piredmétu ano ano
Naraz vozidla, mraz, rozbiti skla ano ano
Razova vina nadzvukovych letadel ano
Znecisténi kourem, atmosférické srazky ano
Voda z kanalizace, zkrat v
ano
elektromotorech
Prepéti, podpéti, vandalismus,
ano

poskozeni fasady

WALLIANZ, a.s. Pojisténi domdcnosti [online]. Praha: 2013 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z WWW:

<http://www.allianz.cz/produkty/majetek/pojisteni-nemovitosti.html>.
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Chybna funkce sprinteru, ztrata vody

ano
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Piiloha VII - Poji§téni domacnosti''®

Varianty pojisténi domacnosti Normal Optimal Exklusive
Pozar, vybuch, imploze, uder blesku, pad
ano ano ano
letadla
Vichftice, krupobiti, voda z vodovodniho
ano ano ano
zarizeni
Kradez vloupanim, loupez ano ano ano
Loupezné prepadeni ano ano
Povoden, zaplava, sesuv pudy,
ano ano
zemétieseni
Tiha snéhu, pad piredmétu ano ano
Naraz vozidla, mraz ano ano
Razova vina nadzvukovych letadel ano
Znecisténi kourem, atmosférické srazky ano
VVoda z kanalizace, voda z akvaria ano
Predpéti, podpéti, vandalismus, rozbiti
ano

skla

MWALLIANZ, a. s. Pojisténi domdcnosti [online]. Praha: 2013 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.allianz.cz/produkty/majetek/pojisteni-domacnosti.html>.
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Chybna funkce sprinteru, porucha

chladiciho za¥izeni

ano
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P¥iloha VII - Dotaznik*®
Dobry den,

jmenuji  se  Michaela  Krajdlova. V soucasné dobé jsem  studentkou
Vysoké skoly Evropskych a regionalnich studii o. p. s. Timto bych Véas chtéla poprosit
0 vyplnéni dotazniku tykajiciho se pojisténi domu ¢i bytu, ve kterém Zijete.
Dotaznikové Setfeni bude slouzit pouze pro ucel mé bakalaiské prace. Dotaznik

je anonymni. D&kuji Vam za vyplnéni.

1. Pohlavi
Zena
Muz

(@]

Vék

18 -30
31-45
46 — 60
61 avice

0O 0 0 0N

Vase Cisté mésicni piijmy
15 000 a méné

15 000 - 25 000

25 000 - 35 000

35 000 a vice

0O 0 0 0 W

Je podle Vas pojisténi majetku dilezité?
Ano
Ne

(@]

Zijete v:

Dlm v osobnim vlastnictvi
Dlm v pronajmu

Byt v osobnim vlastnictvi
Byt v prongjmu

0O 0o 0o o O

Zijete v pojisténém domé&/byt&?

Ano Vv pojisténém domée

AnNo V pojisténém byte

Ne (V tomto piipadé pro Vas dotaznik kon¢i. Dékuji Vam za vas Cas.)

0O 0 0 o

119 V1astni tvorba
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oo 0O 0 0 o =~

o O O O O O

0O 0 0 0 ©

U jaké pojistovny mate dim/byt pojistény?

Ceska pojistovna, a. s.

Allianz pojistovna, a. s.

Kooperativa pojistovna, a. s.

Jind (uvedte Jaka ... e )

Podle jakého hlediska jste pojiSt'ovnu vybirali? (miiZete zaSkrtnout
aZ 3 moZnosti)

Je zndma (tradice, reklama)

Blizkost pobocky

Doporuceni pratel

Vyhovovala nam jejich produktova nabidka

Nejvyhodnéjsi cena

Vybiral/a jsem z vice nabidek a tato mi nejvice vyhovovala

Jste se sluzbami spokojeni?
Ano

Ne

SpiSe ne

SpiSe ano

. Doporucil/a byste vasi pojiStovnu svym prateliim?

ANo
Ne
Nevim

. Jak starou mate smlouvu s touto pojistovnou?

Do 3 let
46 let
7 a vice let

. Méte zakladni pojiSténi domu/bytu, nebo pojisténi na vice pojistnych rizik?

Jen pojisténi nemovitosti

Jen pojisténi domacnosti

Pojisténi nemovitosti i domacnosti

Pojisténi nemovitosti, domacnosti i odpovédnosti

. Na jaka rizika mate pojisténi sjednané?

Zékladni rizika: zivelni Skody — napt. pozar, vybuch, piimi tder blesku,
krupobiti atd.

Standardni rizika: zakladni rizika + napt. kradez, vloupani, pojisténi skel,
povodeii, vodovodni $kody atd.

Nadstandardni rizika: zékladni a standardni rizika + napft. pojisténi véci v aut¢,
pojisténi fasady, pojisténi zahrady, vandalismus, thrada vodného a sto¢ného atd.
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O O O O O

. Jste spokojeni s nabidkou pojistovny nebo postradate urcita pojistna

rizika?

Velmi Spokojen
Spokojen
Nespokojen
Velmi nespokojen

. Mate nékteré dalsi neZivotni pojiSténi uzavi‘ena u stejné pojistovny jako

pojisténi domu/bytu (cestovni, irazové, pojisténi automobilu)?
Nemam dalsi pojisténi

Ano

Ne

. Byli jste spokojeni s pritbéhem likvidace (hrazeni pojistné ¢astky v pripadé

Skody, rychlost vyFizeni, pomoc — nahradni ubytovani)?
Rozhodné ano

Ano

Ne

Spis ne

Tato situace jesté nenastala
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