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ABSTRAKT

LABSKA, B. Financni poradenstvi ve Stiedoceském kraji : bakalafska prace. Ceské
Bud¢jovice : Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2015. s. Vedouci

bakalatské prace : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Kli¢ova slova: finan¢ni poradenstvi, finanéni poradce, finan¢ni trh, poradenské

spole¢nosti

Bakalatskéd prace je zaméfena na finan¢ni poradenstvi ve StfedoCeském kraji,
s cilem analyzovat poradenské spole¢nosti na trhu a praci finan¢nich poradcii. Prace je
rozdélena na teoretickou &ast, ve které je definovan finanéni trh v Ceské republice,
vymezen pojem finanéni poradenstvi a charakterizovdna prace finan¢nich poradci.
V praktické casti bakalafskd prace analyzuje tii nejvetS$i poradenské spolecnosti
pusobici ve StiedoCeském kraji. Zavérem zhodnocuje vysledky marketingoveého

vyzkumu zamétfen€ho na vnimani finanéniho poradenstvi.



ABSTRACT

LABSKA, B. Financial Consulting in the Central Bohemian Region : Bachelor thesis.
Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies, o. p. s., 2015. p.
Supervisor: Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Key words: financial advisor, financial advisory, financial markets, consulting

company

This bachelor is focused on the financial advice in the Central Bohemia region,
with the aim to analyze the consulting company on the market and the work of financial
advisors. The work is divided into a theoretical part in which is defined by the financial
market in the Czech Republic, defined the concept of financial advice, and characterized
by the work of financial advisors. In the practical part of the thesis analyzes the three
largest consulting companies operating in the Central Bohemia region. In conclusion,
the results of marketing research undertaken focused on the perception of financial

advice.
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UVOD

Vybrané téma bakalaiské prace ,,Finan¢ni poradenstvi® je v soucasné dob¢ velmi
aktudlni. Finan¢ni poradenstvi je jedno z nejrozvijenéjsich odvétvi ve financnim svéte.
Potencial finan¢niho poradenstvi je zavisly na rostoucim objemu finan¢nich prostredki
pohybujicich se na finanénim trhu. V Ceské republice se odvétvi finanéniho poradenstvi
opira o historii, kterd nebyla vzdy kladnd. Z tohoto diivodu se finan¢ni poradenstvi

potyka s nedivérou obyvatel.

Bakalatska prace si klade za cil objasnit zakladni pojmy finan¢niho poradenstvi,
které vyrazné prispivaji K odstranéni neduvéry, vzniklé vyvojem na nasem uzemi.
Negativni nazor na finan¢ni poradenstvi vychazi pravé z neznalosti a nepochopeni

tohoto odvétvi.

Dnesni nabidka na financnim trhu je obrovska, otevieny trh dava spotiebitelim
moznost vybirat z fady finanénich produktti nejen domacich, ale dostupnych produkta
zahrani¢nich. Finan¢ni trh tedy poskytuje velké mnozstvi financnich nabidek a
produktli, ve kterych se spotiebitel mnohdy neorientuje. Pfi rozhodovani o spravném
produktu by mél ¢loveék vyuzit prace finan¢niho poradce. Finan¢ni poradenstvi neni jen
o nabidce produktti, ale jeho zdkladem je dlouhodobé spoluprace poradce a klienta.
Zvolené produkty by mély byt zvolené na miru tak, aby odpovidaly potiecbam a daly se

meénit dle okolnosti v zivoté ¢loveka.

Na cCeském trhu v soucasné dobé plisobi velké mnozstvi finan¢nich poradcii,
ktefi pracuji pro rizné bankovni instituce ¢i poradenské spole¢nosti, a z tohoto divodu
je dulezity jeho spravny vybér. Prace se zamétuje na poradenské spolecnosti, tedy na

poradce pracujiciho na principu nabizeni produktti od vice finan¢nich instituci.

Téma finan¢niho poradenstvi autorku zaujalo, protoze jako kazdy spotiebitel zije
ve finan¢nim svété. Penize vnima jako slozity prostfedek a znat moznosti jejich vyuziti

povazuje za dilezité.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Cilem bakalafské prace je analyza financniho poradenstvi ve Stfedoceském
kraji, prace finanéniho poradce, zhodnoceni soucasného finan¢niho trhu a pfinos
finanéniho poradenstvi pro klienta. V bakalafské praci je realizovan marketingovy
vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni. Bakalaiska prace na zéklad€ studia domaci a
zahrani¢ni literatury charakterizuje pojmy tykajici se bankovniho poradenstvi a jeho
prinos pro klienta. Prace dale vyuziva analyzy internetovych zdroji. Popisnd metoda je
pouzita k rozboru Udaji o finan¢nim trhu a finanénim poradenstvi. Komparativni

metoda je pouzita k porovnani dat ziskanych o poradenskych spole¢nostech.

Prace je rozdélena do Ctyt kapitol. Prvni kapitola se zabyva finanénim trhem
Ceské republiky, jeho rozdélenim a charakteristikou jeho jednotlivych subjektil. V této
kapitole je popsan vyvoj bankovniho sektoru, prace stavebnich spofitelen, pojiStoven,
investicnich spolecnosti, penzijnich fondl a leasingovych spole¢nosti. Zdroje informaci

jsou Cerpany z odborné literatury z oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi.

Druhé kapitola se zaméfuje na obor finan¢niho poradenstvi. Popisuje jeho
pusobeni, hodnoti jeho silné a slabé stranky, rozdily mezi zavislym a nezavislym

finan¢nim poradenstvim.

Tteti kapitola navazuje na ptedchozi kapitolu, zabyva se praci financniho
poradce, charakterizuje jeho praci a zpisoby odménovani Vv zavislosti na rozdil mezi

nezavislym a zavislym finan¢nim poradcem.

Ve Ctvrté kapitole jsou charakterizovany poradenské firmy pilisobici na ceském
trhu zaméfeném na StiedoCesky kraj. Jejich cCinnost je hodnocena nejen podle
ekonomickych ukazatelii, ale i1 z historického hlediska. Spolecnosti, které jsou v praci
hodnoceny, byly vybrany z vysledkt pfedvyzkumu. Tyto spole¢nosti jsou Kapitol, a. s.,
Partners Financial Services, a.s. a Broker Consulting, a. s. Pii vybéru spole¢nosti byl
hlavnim kritériem vysledek ptedvyzkumu, ve kterém bylo zjisténo, Ze tyto spolecnosti
jsou tfi nejvétsi firmy pisobici ve sledovaném kraji. Prace struéné popisuje historii

kazdé spole¢nosti a jejich pisobeni na trhu.

V posledni ¢asti se prace zabyva dotaznikovym Setfenim zaméfujicim se na

vnimani finan¢niho poradenstvi a prace finan¢niho poradce.
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2 FINANCNI TRH V CESKE REPUBLICE

Témér kazdy subjekt v ekonomice je Casto v situaci, kdy ma prebytek nebo
nedostatek financnich prosttedki. ,,Systém financnich trhii umozZiiuje premistovat
financni prostredky od prebytkovych subjektii k deficitnim subjektiim cestou vytvareni a
obchodovanim financnich instrumentii. “* Bez existence finanénich trhi by prebytkové
subjekty mély mensi motiv pro tvorbu uspor a deficitni subjekty by mohly ztracet motiv
pro pijcovani si finan¢nich prostfedkti. Finanéni trhy miizeme vymezit jako systém
instituci a instrumentti zabezpecujicich pohyb pen¢z a vSech forem kapitalu mezi
ekonomickymi subjekty na zaklad¢ nabidky a poptavky. Trhy jsou utvateny tak, aby
fungovaly ve smyslu koordinace potieb a preferenci dluznikli a véfitelti, ocenovani
rizika a jeho ndsledné snizovani. Finan¢ni trh mizeme €lenit na trh penézni, kapitalovy
a uvérovy. Pii rozd€lovani trht musime brat v Givahu okruh subjektl, mezi kterymi

obchody probihaji, dobu splatnosti obchodtli a vyuzivané instrumenty. 2

V literatufe se casto setkavame s Clenénim trhu pouze na trh penézni a
kapitalovy. Segment uvérovy je pififazovan pravé pod penézni nebo kapitalovy trh dle
doby splatnosti. Tyto trhy jsou dale ¢lenény na trhy velkoobchodni a maloobchodni, aby
se oddélily obchody velkych subjektt od malych. Clenéni finanéniho trhu na tfi
zékladni segmenty je dulezité pro spravné pochopeni fungovani systému finan¢niho
trhu. Pokud by se uveérova cast fadila pod penézni nebo kapitdlovy trh, nebyla by
problematika této c¢asti spravné pochopena. Segmentace na tyto tii zakladni trhy
umoziuje presnéji vymezit jejich charakteristiku a zafadit tak jednotlivé obchody.
Zaroven je velmi podstatné, ze v rdmci mezinarodnich trhti, pfedevSim eurotrht, je toto

v v 7w v Ve r v ;3
¢lenéni vSeobecné vzité a uzivané.

PenéZzni trh mizeme definovat jako systém instituci a instrumentl
zabezpecujicich pohyb forem kratkodobych penéz na Gvérovém principu. Tento pohyb
se odehrdvd mezi bankami navzijem, bankami a centralni bankou nebo dalSimi

finanénimi institucemi a velkymi nefinan¢nimi spolec¢nostmi. Rozhodujici podil

Y REVENDA, Z. Penésni ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha : Management Press, 2005. 95 s. ISBN
80-7261-132-1.

2 REVENDA, Z. Penésni ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha : Management Press, 2005. 97 s. ISBN
80-7261-132-1.

3 BALDWIN, R., WYPLOSZ, CH. Ekonomie evropské integrace. 1. vyd. Praha : Grada, 2007. 446 s.
ISBN 80-247-1807-3.
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obchodli na penéznim trhu pfipadda na nejvyznamnéj$i banky, v roli emitenta

kratkodobych instrumentd vystupuje centralni banka. 4

Kapitalovy trh rozdélujeme jako systém instituci a instrumentdl zabezpecujicich
pohyb stfednédobého a dlouhodobého kapitalu mezi ekonomickymi subjekty
prostifednictvim riznych forem cennych papird. Nejprve dochdzi k emisi cennych
papird, jejimiz nejvyznamnéj$imi emitenty jsou stat, banky a vefejny sektor. V pozici
investori vystupuji investicni a penzijni fondy, domacnosti, banky a pojistovny.
Hlavnim motivem vstupu na tento trh je snaha zhodnotit investovany kapital, s délkou
splatnosti investovaného kapitalu roste obvykle i vynos. Instrumenty, se kterymi se
obchoduje, jsou formy stiednédobych a dlouhodobych dluhopisii a majetkové cenné

papiry, zejména akcie a podilové listy.”

Uvérovy trh oznaujeme jako systém instituci a instrumentl zabezpe&ujicich
pohyb kapitalu na ivérovém principu mezi bankami a nebankovnim sektorem. Miizeme
sem zafadit 1 vzajemné uveérové obchody bank. Jde o stfednédobé a dlouhodobé vklady.
Hlavnim subjektem jsou komer¢ni banky, které na jedné strané piijimaji vklady od
svych klientt, kterymi jsou pfedevSim domacnosti a samoziejmé i podnikatelska sféra.
Na druhé strané poskytuji banky na vlastni Gcet riazné druhy Gvért, jejichZz nejveétsi

objem plyne do podnikatelského sektoru. 6

2.1 Finanéni zprostiredkovatelé

Pohyb finan¢nich prostfedki prostiednictvim financniho trhu probihd ptimo
mezi piebytkovymi a deficitnimi subjekty nebo nepiimo prostifednictvim finan¢nich
zprostiedkovateli. U pfimého financovani nestoji mezi piebytkovym a deficitnim
subjektem Zzadny meziclanek. Zde dochédzi k pfimému obchodovani mezi témito
subjekty. Nejvyznamnéj$i formou piimého financovéani je obchodovani s cennymi
papiry. V ptipadé nepifimého financovani vstupuje mezi dluznika a vétitele dalsi
subjekt, tedy financni zprostfedkovatel, ktery provadi ptenos finan¢nich prostfedki od
véfitele k dluznikovi. Tento transfer je provozovan za uplatu, za moznost dosaZeni
zisku, ktery plyne z toho, Ze za penize ziskané od véfitelt plati mensi uroky, nez kolik

ziskavaji na Urocich od dluznikli, kterym penize ptjcuji. Financni zprostfedkovatelé

4 POLOUCEK, S. Penize, banky, financni trhy. 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2009. 74 s.
*NYVLTOVA, R., REZNAKOVA, M. Mezindrodni kapitdlové trhy. 1. vyd. Praha : Grada, 2007. 92 s.
8 REVENDA, Z. Penésni ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha : Management Press, 2005. 105 s.
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maji z hlediska fungovani trhu velky vyznam. Mezi jejich zdkladni funkce se muze
povazovat transformace pen¢z a kapitalu, redukce transakénich nékladd, monitorovani

bonity dluzniki a racionalizace platebniho systému.’

Zprostredkovatele miizeme rozdélit do dvou skupin. Prvni tvofi banky a druhou
nebankovni finanni zprostfedkovatelé. Jednim z nejvyznamnéjSich financnich
zprostiedkovateli v trzni ekonomice jsou banky. Jsou to finan¢ni instituce, které na
komer¢ni bazi provad¢ji financni zprostiedkovani. Hlavni ¢innosti banky je pfijimani
vkladt a poskytovani uvéri. Mezi nebankovni finan¢ni zprostfedkovatele patii financni
instituce, které nemaji bankovni licenci, tedy nejsou bankami a nevztahuji se na né
pravidla bankovni regulace. K nejvyznamnéjsim nebankovnim zprostfedkovateliim patii
pojistovny, penzijni fondy, podilové fondy, investi¢ni fondy a firmy obchodujici

s cennymi papiry. ®

2.2 Subjekty na finan¢nim trhu

V ramci finanéniho systému plisobi mnoho druhti subjektti. Najdeme zde velké
mnozstvi a rozmanitost jak subjektd, tak 1 provadénych Cinnosti. Finanéni trh je
nedilnou soucasti finan¢niho i1 ekonomického systému, plati tedy, ze vSechny existujici
ekonomické subjekty jsou ucastniky finan¢niho trhu. Podle zékladnich ¢innosti byvaji
za nejvyznamnéjs$i finanéni instituce povazovany obchodni banky, nebankovni
spofitelni instituce, pojistovaci instituce, instituce kolektivniho investovani a penzijni
fondy. Dalsimi subjekty jsou burzy a cela fada licencovanych financ¢nich instituci.
Vsechny tyto subjekty zajiStuji efektivni fungovani finan¢niho trhu. Tyto subjekty
muzeme oznacit jako finan¢ni instituce. Na finanCnich trzich ptisobi kromé vyse
uvedenych instituci i celd fada podnikatelskych subjektl, jak osob pravnickych, tak i

osob fyzickych. °

Hlavni instituce pisobici na finanénim trhu v CR: *°
e Banky
e Pojistovny

e Stavebni spofitelny

" KOTLER, P. Moderni marketing. 4. vyd. Praha : Grada, 2007. 132 s.

8 REVENDA, Z. Penésni ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha : Management Press, 2005. 108 s.
® REINUS, O. Financni trhy. 2. rozsitené vyd. Ostrava : Key Publishing, 2010. 49-51 s.
YREINUS, O. Financni trhy. 2. rozsifené vyd. Ostrava : Key Publishing, 2010. 49-51 s.
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e Penzijni fondy
e Instituce kolektivniho investovani
= Investi¢ni spolecnosti
= Investi¢ni fondy
e Burzy a organizované mimoburzovni trhy
e Leasingové spolecnosti

e Nebankovni subjekty poskytujici uvéry

2.2.10bchodni / komeréni banky
upravena Vv zakoné ¢. 21/1992 Sb., o bankach, kde je vymezena jako shromazd’ovani
docasné volnych pen&znich prostfedki, které formou uvéru davaji k dispozici.** Timto
zpusobem umoznuji pohyb penéz v ekonomice. Za standardni funkce banky mutzeme
oznacit mimo finan¢niho zprostfedkovani, také emisi bezhotovostnich penéz, provadéni
platebniho styku a zprostiedkovani financniho investovani na pené¢Zznim a kapitalovém
trhu. Dale vedou téty pro své klienty, zprostiedkovavaji sménarenské sluzby, provadéji
poradenstvi a mnoho dalSich Cinnosti specializovanych ptedevsim dle jednotlivych
subjekti, které s nimi obchoduji. Mnohé z bank v Ceské republice maji svoji sesterskou
pojisStovnu, penzijni fond nebo stavebni spofitelnu. Provozovani téchto sluzeb je
regulovano statem. Banka v Ceské republice potfebuje pro svoji ¢innost bankovni
licenci a podléha bankovnimu dozoru, ktery vykonava Ceskd narodni banka (dale
CNB). K zakladnim produktim bank patii b&zné uéty, terminované vklady,
spotiebitelské uvéry a hypotecni Gvéry. 2

V roce 1990 byla bankovni soustava rozdélena na dvoustupniovou. Prvni stupeii
tvortila centralni banka, v té dob& Ceskoslovenska centralni banka, a druhy stupei tvofili
komer¢ni banky. Na trhu plsobilo 5 statnich bank a 13 nové zaloZzenych komercnich

bank. V roce 1993, kdy doslo k Ceskoslovenska, doglo také k rozd&leni bankovniho

1 CESKO. Zdkon ¢ 21/1992 Sh, o  bankich. 1992.  Dostupné¢  z WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/banky/cast1.aspx>.
2 REVENDA, Z. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha : Management Press, 2005. 120 s.
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systému. ** V soutasné dob& piisobi dle registru CNB, na &eském trhu 46 bank a

pobodek zahrani¢nich bank. **

2.2.2Pojistovny

Dle zakona &. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi® je pojistovna finanéni instituci,
ktera na zakladé smlouvy o pojisténi (pojistné smlouvy) a fadné placeného pojistného
finanéné kryje pojisténad rizika pojisténého subjektu (pojisténce). To znamena, Ze
v pripadé Skodni udalosti (pojistné udélosti) proplaci pojisténému subjektu ndhradu
Skody nebo jeji ur¢enou ast.’®

,, Pojisteni je smluvné stanoveny pomer, v néemz se jedna strana zavazuje druhé
K jednordzové nebo opakujici se platbé.“*" Pojisténi ndkterych rizik mize byt povinné
ze zakona. V Ceské republice je povinné ze zakona naptiklad zdravotni pojisténi osob,
nékterda pojisténi odpovédnosti, zejména pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla
(povinné ruceni) nebo pojisténi podnikateli pro piipad pracovnich uraz. Ostatni
pojisténi jsou dobrovolna na zdkladé smlouvy uzaviené s pojistovnou. Jeji zdkonnou
soudasti jsou vSeobecné pojistné podminky, které v Ceské republice vydava
Ministerstvo financi a pojistovny je musi dodrzovat. Jednotlivé pojistovny mohou kryt
rizika plynouci ze smluv s klienty z podnikatelské sféry z vlastnich prosttedki pouze
Z urcité Casti. Zbyvajici ¢ast rizik, zejména pro velké a také méné¢ bézné piipady
pojisténi podnikl, bézné sjednavaji u jiné pojisStovny bud spolecné pojisténi (tzv.
soupojisténi), anebo je mohou smluvné pienést na specializovanou instituci,
zajistovnu.’®

Po revoluci v roce 1989 vesel v platnost zakon ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi,
ktery vymezil instituci statniho dozoru nad pojiStovnami a pravidla pro podnikani

V pojistovnictvi. Poté, co v roce 1991 byl zruSen monopol na jednu statni pojistovnu,

3 PTATSCHEKOVA, I. Dvacet let ceské koruny: na pozadi vyvoje obchodniho bankovnictvi v CR. 1.
vyd. Praha : Grada, 2013. 83 s.

Y ENB. Seznam regulovanych a registrovanych subjekni [onling]. 2015 [cit. 2015-03-18]. Dostupné
z WWW: <https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB24.SUBJECTS_COUNTS_2>.

BCESKO. Zikon ¢ 363/1999 Sh., o  pojistovnictvi.  1999.  Dostupné  z WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/pojistovnictvi/castlhl.aspx>.

Y CIPRA, T. Prakticky pritvodce financni a pojistnou matematikou. 1. vyd. Praha : HZ, 1995. 199 s.

Y CIPRA, T. Prakticky pritvodce financni a pojistnou matematikou. 1. vyd. Praha : HZ, 1995. 204 s.

8 REINUS, O. Financni trhy. 2. rozsitené vyd. Ostrava : Key Publishing, 2010. 88-89 s.
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byly zakladany nové pojistovny, jejiz seznam uvadi registr CNB, a ke konci roku 2014

jich bylo evidovéano 53.%°

2.2.3Stavebni sporitelny

Stavebni spofitelny oznaujeme jako specializované banky. Jejich vznik je vazan
na udéleni bankovni licence. Okruh jejich <¢innosti je omezen dle zékona
¢. 96/1993 Sh. o stavebnim spofeni a statni podpofe stavebniho spofeni, vyhradné
na stavebni spofeni a produkty s nim souvisejici.20 Jejich Cinnosti je tedy pfijimat
ucelové vklady a vnavaznosti na tyto vklady, pii splnéni stanovenych podminek
poskytovat ucelové stavebni uveéry. 2t

Na cCeské tizemi bylo stavebni spofeni zavedeno v roce 1993 po schvaleni jiz
citovaného zdkona. Na trhu stavebniho spofeni nalezneme 5 stavebnich spofitelen
(do roku 2008 jich bylo v registru zapsano 6, ale doglo ke sloudeni dvou spole¢nosti). 22
Stavebni spofitelny sdruzuje Asociace Ceskych stavebnich spofitelen, zaroven jsou
&leny Ceské bankovni asociace, ktera sdruzuje finanéni instituce ptisobici na ¢eském

trhu, a Evropského sdruZeni stavebnich spofitelen.?

2.2.4Penzijni fondy

Penzijni fondy charakterizujeme jako licencované financni instituce, které mayji
za cil spravovat penzijni Gspory. Dle zdkona ¢. 427/2011 Sb., o doplinkovém penzijnim
spofeni, mohou slouzit bud’ k penzijnimu pojiténi, nebo penzijnimu ptipojisténi.?*
V obou piipadech se ale jedna o shromazd’ovani penéznich prostiedkti, které mohou
plynout jak od ucastnikli spofeni, tak ptipadné 1 od jejich zaméstnavatel. Po uplynuti

stanovené doby dochazi k vyplaté p¥islusnych davek.?

19 CNB. Seznam regulovanych a registrovanych subjektii [onling]. 2015 [cit. 2015-03-18]. Dostupné
z WWW: <https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB24.SUBJECTS_COUNTS 2>,

20 CESKO. Zakon ¢&. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpoie stavebniho spofeni a o doplnéni
zakona Ceské narodni rady ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmil, ve znéni zdkona Ceské narodni rady &.
35/1993 Sb. Dostupné z WWW: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-96>.

2L DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. 3. vyd. Praha : Linde, 2005. 129 s.

22 CNB. Seznam regulovanych a registrovanych subjektii [online]. 2015 [cit. 2015-03-18]. Dostupné
z WWW: < https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBQ09.DIRECT_FIND_RESPONSE>.

2 ASCS. Clenové ASCS [onlinel. 2015 [cit. 2015-03-18].  Dostupné  z WWW:
<http://www.acss.cz/cz/acss/clenove-acss/>.

#CESKO. Zakon & 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni. 2011. Dostupné z WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/doplnkove-penzijni-sporeni/>.

» MUSILEK, P. Trh cennych papirii. 2. vyd. Praha : ETCPublishing, 2011. 467 s.
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2.2 .5Instituce kolektivniho investovani

Investi¢ni spole¢nosti jsou zakladatelem a spravcem fondi, které se vytvareji
pfi investovani volnych penéznich prostiedkii do aktivit, kde ocekdvame jejich
zhodnoceni. Podl¢haji zvlastni regulaci dané zdkonem ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich
spolednostech, investiénich fondech a dohledu Ceské narodni banky.? Jejich &innost je
kontrolovéna také depozitafem a auditorem. Hlavni mySlenkou investi¢nich fondi je
myslenka kolektivniho investovani, které by nejlépe spojovalo zajem investorii
zhodnotit své volné finan¢ni prosttedky spolecné se zabezpecenim piipadného nezdaru,
pomoci rozdgleni rizik z tohoto finan&niho investovani. /

Po politickych zménach vroce 1989 doslo k vyraznym zménam na trhu
investovani. Tyto zmény byly zalozeny na kuponové privatizaci, jejimz cilem bylo
nabidnout k odkupu statni majetek. Timto zplisobem mél kazdy oban moznost stat se
vlastnikem dosud statnich firem. Kuponova privatizace probihala v nékolika fazich po
desetileti. Historicky prvni instituci kolektivniho investovani na soufasném uzemi
Ceské republiky byla Prvni investi¢ni, kterou roku 1990 zalozila Investiéni banka.
Rozvoj investovani nastal roku 1991, kdy na ¢innost Investicni banky navazaly dal$i
banky, které zakladali investi¢ni spole¢nosti jako své dcefiné spolecnosti. V roce 1994
pusobilo na trhu 155 investi¢nich spole¢nosti a 536 investi¢nich a podilovych fondi.
Vroce 2014 bylo podle registru CNB evidovano 42 spolenosti, které spravuji
284 fondi. **

2.2.6 Burzovni a mimoburzovni trhy

Burza je jako kazdy jiny trh oznacovédna jako trh zbozi. K provozovani
burzovnich obchodu je tfeba zvlastniho povoleni a druhy burzovnich obchodi jsou
pevné stanoveny. Zbozi, se kterym se na burze obchoduje, musi byt k obchodu
schvaleno vedenim burzy, stejné tak jako ¢as a misto. Burzy rozezndvame nékolik typu,
liici se podle sféry ¢innosti, kterou vykondvaji ¢i podle ptedmétu burzovniho obchodu.

’ o v Ve vV s v r v 29
Jako hlavni miZzeme oznacit burzy penézni, zbozové a burzy sluzeb.

% CESKO. Zakon &. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech. 2013. Dostupné
z WWW: <http://business.center.cz/business/pravo/zakony/investicni-spolecnosti-a-fondy/cast6.aspx>.

2" REVENDA, Z. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha : Management Press, 2005. 175 s.

% (CNB. Seznam investicnich fondii [online]. 2015 [cit. 2015-03-18]. Dostupné z WWW:
<https://www.cnb.cz/cs/statistika/menova_bankovni_stat/seznamy_mbs/seznam_fki/>.

% REVENDA, Z. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha : Management Press, 2005. 289 s.
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Rozvoj ¢eského burzovniho obchodovani nastal v roce 1993, kdy bylo poprvé od
druhé svétové valky obchodovano na ceské burze. NejvétSim a nejstarSim
organizatorem trhu s cennymi papiry v Ceské republice je Burza cennych papiri Praha,
a.s. (BCPP), ktera zajistuje obchody prostfednictvim licencovanych obchodniku s
cennymi papiry. Kazdy obchodnich je zaroven clenem burzy a bézny investor musi
vzdy investovat jeho prostfednictvim. Spravou c¢eského burzovniho obchodovani je

povétena CNB.®

2.2.7Leasingové spolecnosti

Leasing charakterizujeme jako pronajem investicniho zafizeni uzivateli,
predmétu dlouhodobé spotieby a jinych predmétli za sjednané najemné na dobu urcitou
nebo neurcitou. Jako leasingové spoleCnosti oznaCujeme spolecnosti, které nabizeji
tento finan¢ni produkt. V posledni dob¢ leasingové spolecnosti nabizeji 1 spotiebitelské
uvery nebo splatkovy prodej. Tyto sluzby piedstavuji pro spole¢nost vétsi riziko, a jsou
proto draz$i nez leasing. Cinnost leasingovych spolednosti neni pfesné vymezena
zakonem. Spole¢nosti jsou povinny fidit se pravnimi piedpisy jako obchodni
spolecnosti a jsou také tak kontrolovany. 3

Prvni leasingové spole¢nosti byly v Ceské republice zakladany v letech 1992 az
1995. Do té doby byl leasing téméf neznamym pojmem. VEtSina leasingovych
spole¢nosti piisobicich na deském trhu je ¢lenem Ceské leasingové a finanéni asociace.

V soucasné dobé je zaevidovano 43 spoletnosti. %

% CLFA. Seznam clenskych spolecnosti [online]. 2015 [cit. 2015-04-09]. Dostupné z WWW:
<http://mww.pse.cz/dokument.aspx?k=Profil-Burzy>.

81 REINUS, O. Financni trhy. 2. rozitené vyd. Ostrava : Key Publishing, 2010. 76 s.

%2 BURZA CENNYCH PAPIiRU PRAHA. Profil burzy [online]. 2015 [cit. 2015-04-09]. Dostupné
z WWW: <http://www.clfa.cz/index.php?textiD=5&hledStrSez=&sortBy=1&ak=3>.
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3 FINANCNI PORADENSTVI

Finanéni poradenstvi je v Ceské republice pomérné rozsitené a znamé. Je velmi
nesnadné rozpoznat kvalitniho poradce, nebot’ finanéni poradenstvi je pomérné malo
oSetfeno zakony. Finanéni poradenstvi lze jednoduse oznacit jako poskytovani
individualniho poradenstvi fyzickym i pravnickym osobam. Na finan¢nim trhu je velké
mnozstvi produktli, se kterymi Si bézny spottebitel musi poradit, ale nema Sanci se
v nich bez pomoci orientovat. Kvalitni finan¢ni poradce by mél byt schopen zhodnotit
finan¢ni situaci klienta a co nejvyhodnéji mu poradit. Financni poradenstvi pomaha

klientim naucit se rozhodovat o svych penézich, a tim si umoznit splnéni svych cili. 3

Finanéni poradenstvi fe$i otazky osobnich, rodinnych ¢i firemnich oblasti
financi klienta. Miize pomoci klientovi s vybérem vhodnych finan¢nich produktii nebo
také mit formu investicniho poradenstvi. Chybou je ptipadné zaméfeni na urcitou oblast

finanénich produkti, protoZe se vzdy musi jednat o radu v §ir§im zabéru.*

“The financial services industry continues to undergo dramatic changes. Not
only have the boundaries between traditional industry sectors, such as commercial
banking and investment banking, broken down but competition is becoming
increasingly global in nature. Many forces are contributing to this breakdown in
interindustry and intercountry barriers, including financial innovation, technology,

taxation, and regulation.”*®

Hlavnim tkolem finan¢niho poradce je tedy navrhnout optimalni uspoiadani
financi klienta. Nasledné zprostfedkovani jednotlivych finan¢nich produktii finanénim
poradcem klientovi je sice mozné, ale neni bezpodmineéné nutné. Zalezi vzdy na
rozhodnuti klienta, zda se pro pifimé zprostiedkovani finan¢nich produktu rozhodne.
Finan¢ni poradenstvi by tak nemélo byt ztotoznovéano s financnim zprosttedkovanim.
Ve zprostfedkovani jde vzdy o to, zprostiedkovat - prodat klientovi uréity finanéni
produkt. V praxi se Casto zprostfedkovatelé vydavaji za poradce a tim odrazuji klienty

od moznosti vyuzit sluzby kvalitnich finan¢nich poradct. Hlavni rozdéleni finan¢niho

¥ KOCIANOVA, H. Financni gramotnost v kostce. 1. vyd. Olomouc : ANAG, 2012. 138 s.

¥ OGGER, G. Lovci (Vasich) financi. 2. vyd. Praha : Rodice, 2003. 94 s.

¥ CORNET, M., SAUNDERS, A. Financial Institucion Management. 6. edition. New York : McGraw-
Hill/lrwin, 2008. 8 p.
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poradenstvi je podle zplisobu thrady nabizenych sluzeb na zavislé financni poradenstvi

S “ . 36
a nezavislé finan¢ni poradenstvi.

Bezpoplatkové poradenstvi

Zavislé finan¢ni poradenstvi je vdzano ke konkrétni finan¢ni instituci, naptiklad
k bance nebo pojistovné. Poradce ma nabidku omezenou jen na produkty spolecnosti,
se kterymi ma uzavienou smlouvu. Zavisli poradci se vétSinou sjednocuji pod
poradenskou spole¢nost, kterd ma s finanénimi institucemi uzavienou smlouvu. Poradci
tak pracuji sami za sebe, ale maji vét§i moznost vybéru produktl. Zavisly poradce je
placeny instituci, se kterou jeho klient uzavie smlouvu. Pfi této varianté klient za
vypracovani finan¢niho planu nic neplati. Poskytnuti tohoto poradenstvi je vSak vazano
na povinnost realizovat navrzené feSeni zakoupenim finan¢nich produktt. Provize za
produkty musi byt poradci uhrazena i s jeho praci na finanénim planu. Kladem tohoto
typu poradenstvi, oproti klasickému zprostfedkovani finan¢nich produktd, je jeho
ptidana hodnota. Tuto pfidanou hodnotu ziskava klient zcela zdarma. Negativem, kromé
jiz zminéné povinnosti realizace, je zavislost bezpoplatkového poradce na provizich.
Tuto zavislost jesté prohlubuje nizsi produktivita jeho prace (za provizi shodnou s
provizi zprosttedkovatele musi odvést vyrazné vice prace). U takového poradce proto
vzdy dochazi ke stietu jeho ekonomickych zajmul se zdjmy klienta. Mira preferovani
vlastnich zajmt je pak otazkou moralky poradce. V této kategorii jsou proto mezi
jednotlivymi poradci nejvétsi rozdily, které ale fadovy obcan neni schopen poznat a

které se projevi zpravidla aZ za pom&rn& dlouhou dobu.*’

Plné placené poradenstvi

Nezavislé finan¢ni poradenstvi neni vazano k zadné finan¢ni instituci. Nezavisly
finanéni poradce doporu¢i svym klientim z nabidky finan¢nich instituci, bank,
pojistoven a investicnich spole¢nosti vhodné finan¢ni produkty. Za sluzby nezéavislého
finanéniho poradce plati kazdy klient sdm. To znamend, Ze pii tomto zplsobu
poradenstvi hradi klient odménu poradci v plné vysSi. Pokud je soucésti sluzby i
zprostiedkovani finanénich produktt, pak se tak déje bud’ bez naroku na provizi, nebo
je provize odeftena od ceny za poradenstvi. Prednosti takového vztahu je jeho

prithlednost. Klient si poradenstvi pln€ hradi a povinnosti poradce je vyuzit vSech svych

% KOCIANOVA, H. Financni gramotnost v kostce. 1. vyd. Olomouc : ANAG, 2012. 141 s.
¥ VIKTORA, M. Provize v pojisténi pod poklickou [online]. 2009 [cit. 2015-01-20]. Dostupné z WWW:
<http://poradci-sobe.cz/uncategorized/provize-v-pojisteni-pod-poklickou/>.
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znalosti a schopnosti v jeho prospéch. V tomto ptipadé je poradce zcela nezavisly jak
na finan¢nich institucich, tak i na jejich provizich. Slabou strankou tohoto zplisobu
odménovani je jeho cena. Za podrobné komplexni feSeni, vychézejici z disledné
analyzy klientovych finan¢nich pfani, cili a moznosti, klient miize zaplatit tisicové az

desetitisicové &astky. To je zatim pro vétsinu spotiebiteld nepiedstavitelné.*®

Kombinovana auhrada

Tteti moznost odmény poradci je kombinovana uhrada. Zde tvoii ¢ast odmény
piima thrada od klienta a ¢ast provize za produkty. Cilem této kombinace je zmirnit
negativa obou piedchozich zptisobt. Cena sluzby je v tomto piipadé piijatelnéjsi nez

cela thrada poradenstvi. 39

Finan¢ni poradenstvi je sluzba jako kazdd jind, a proto by méla byt vzdy
poskytovana na smluvnim zakladé. Smlouvu o dilo Ize uzavirat i na neplacené
poradenstvi. Ve smlouvé by mél poradce garantovat, ze vyuzil vSech svych znalosti a
dostupnych informaci ve prospéch klienta. Pokud se pak dodate¢n¢ ukéze, ze poradce
klienta védomé poskodil, mé klient moznost pozadovat odSkodnéni. Nikoli tedy placené
¢i neplacené poradenstvi, ale pouze smluvni poradenstvi muze klientovi garantovat, Ze

poradce ho svou sluzbou védomé neposkodil.*°

3.1 Legislativa zprostiedkovatelské ¢innosti

Pravni upravu zprostiedkovatelské Cinnosti Ize rozdélit podle druhii produkti,
které jsou nabizeny. Nabidku a zprostiedkovani produktii jako jsou investice, pojisténi a
penzijni pfipojisténi upravuje zadkon o pojistovnictvi ¢. 277/2009 Sb. (G¢inny
0od1.1.2010) a =zakon o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti ¢. 38/2004 Sb., Gprava investi¢niho zprostfedkovatele
je obsazena v § 29 a zdkona ¢€.256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu a
provadécich vyhlaskach. Druhou skupinu pak tvoii ostatni finan¢ni produkty, naptiklad
bankovni produkty, které nemaji zvlastni pravidla poskytovani, a fidi se obecnymi

predpisy, piedeviim Zivnostenskym zakonem. **

% SVOBODA, M., a kol. Zdklady financi. 1. vyd. Brno : MU, 2009. 15's.

¥ KOCIANOVA, H. Financni gramotnost v kostce. 1. vyd. Olomouc : ANAG, 2012. 157 s.

“ KOCIANOVA, H. Financni gramotnost v kostce. 1. vyd. Olomouc : ANAG, 2012. 168 s.

* SINDELAR, J., BIELIK, 1. Jakd je soucasnd pravni iiprava finanéniho poradenstvi v CR?. [online].
30. 11. 2009 [cit. 2015-02-20]. Dostupné z WWW: <http://www.finance.cz/zpravy/finance/243289-jaka-
je-soucasna-pravni-uprava-financniho-poradenstvi-v-cr/>.
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Ministerstvo financi vydalo navrh novely zakona 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprosttedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, aby upravilo
pisobeni tdchto subjektil na trhu. V roce 2011 podalo Ministerstvo financi CR navrh
regulace, kterymi usiluje o zvySeni transparentnosti a omezeni velkych naklada
predevs§im v produktech typu investicniho a kapitalového pojisténi. Nové také bude
mozné prerusit cCinnost zprostfedkovatele pojisténi, pokud osoba piestala byt
divéryhodna. O divéryhodnosti rozhoduje CNB. Pojistovna nebo zprostiedkovatelska
spole¢nost ponese za své podfizené zodpovédnost, které se jiz nebude moci smluvné
zbavit. Prodejce pojisténi bude muset jednat Cestné a spravedlivé a v nejlepSim zajmu

zékaznika. 42

3.2 Subjekty financniho poradenstvi

3.2.1 Pojistovaci nebo zajist'ovaci maklér

Pravnickd nebo fyzickd osoba, ktera provadi zprosttedkovatelskou c¢innost
V pojistovnictvi na zaklad¢ smlouvy s osobou, ktera méa zajem o uzavieni pojistné nebo
zajistovaci smlouvy. Maklét zpracovava komplexni analyzy pojistnych rizik, navrhy
pojistnych programi, poskytuje konzultatni a poradenskou cinnost, provadi spravu
uzavienych pojistnych smluv, sleduje lhiity k jejich revizi, spolupracuje pii likvidaci
pojistnych udalosti. Za Skody zplisobené pti vykonu ¢innosti odpovida sém maklér a pro

tento piipad musi mit sjednano pojisténi odpovédnosti.43

3.2.2 Pojistovaci agent

Pravnickd nebo fyzickd osoba, ktera provadi zprostfedkovatelskou c¢innost
V pojistovnictvi na zékladé smlouvy s pojistovnou. Cinnost provozuje jejim jménem a
na jeji ucet. Za Skody zplsobené pti vykonu Cinnosti odpovidd sam agent a pro tento
pfipad musi mit sjednano pojisténi odpovédnosti. Pojistovna, jejimz jménem jedna, se
miiZe pisemné zavéazat k pevzeti této odpovédnosti. **

3.2.3 Pojistovaci zprostiedkovatel

V zékoné ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udalosti v paragrafu ¢. 6 najdeme vymezeni pojmu pojiStovaci

2 CERNOHORSKY, J., TEPLY, P. Zdklady financi. 1. vyd. Praha : GradaPublishing, 2011. 137 s.

* BUSINESS CENTER. Pojistovaci nebo zajistovaci maklér [online]. 2014 [cit. 2015-02-20]. Dostupné
z WWW: <http://business.center.cz/business/pojmy/p750-pojistovaci-nebo-zajistovaci-makler.aspx>.

“ CAHYNA, P. Monde Finance - Pojmy Vv pojidtovnictvi [online]. 2011 [cit. 2015-02-20]. Dostupné z
WWW: <http://www.monde.cz/pojmy-v-pojistovnictvi>.

22



zprosttedkovatel. Je to pravnickd nebo fyzicka osoba, ktera za uplatu provozuje
zprosttedkovatelskou cinnost v pojistovnictvi. Za Skodu zplsobenou pii vykonu

", . 1z ey o er v g . ;45
¢innosti odpovida pojistovna, jejimz jménem Se jedna.

3.2.4 Samostatny likvidator pojistnych udalosti

Fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd provadi na zékladé¢ smlouvy uzaviené
S pojistovnou, jejim jménem a na jeji ucet, Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu jeji
povinnosti plnit ze sjednaného pojisténi. Likvidator miize byt i zaméstnanec pojistovny,
poté je oznacovan pouze jako likvidator pojitych udalosti.*®

3.2.5 Investi¢ni zprostiedkovatel

Podle zdkona o podnikani na kapitdlovém trhu oznacujeme jako investicniho
zprostiedkovatele osobu, kterd poskytuje investi¢ni sluzby a sluzby spojené s cennymi
papiry. Zprostfedkovatel nepiejima financni plnéni, ale dava pokyn bance ¢i investini

v . 47
spolecnosti.

3.2.6 Vazany zastupce

Véazany zastupce je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterda ma opravnéni na
zakladé pisemné smlouvy zafizovat ¢i uzavirat, obchody tykajici se investi¢nich sluzeb,
poskytovat investicni poradenstvi a propagovat tyto investicni sluzby jménem
zastupovaného. Zakonna uprava stanovuje, ze vazanym zastupcem se milze stat pouze
osoba, ktera je zaregistrovana u CNB a splituje piisné naroky na znalosti, vzdélani a
praxi. Na zéklad¢ téchto kritérii jsou vazani zastupci opravnéni poskytovat rizné trovné
investi¢nich sluzeb. V praxi musi byt vazany zastupce zapsan v registru vedeném CNB,
kde je uvedena informace, pro kterého investi¢niho zprostfedkovatele, obchodnika
cennymi papiry nebo investi¢ni spole¢nost svou ¢innost vykonava a piehled jemu

, , , - v, L 1 48
povolenych Grovni investi¢nich sluzeb.

** CAHYNA, P. Monde Finance - Pojmy v pojistovnictvi [online]. 2011 [cit. 2015-02-20]. Dostupné z
WWW: <http://www.monde.cz/pojmy-v-pojistovnictvi>.

® ALLIANZ. Samostatny likvidator pojistnych uddlosti [online]. 2015 [cit. 2015-03-02]. Dostupné z
WWW: <https://online.allianz.cz/chci-vedet-vice/poradna/slovnik-pojmu/samostatny-likvidator.htmi>.

*" BUSINESS CENTER. Investicni zprostiedkovatel [onling]. 2014 [cit. 2015-02-20]. Dostupné z WWW:
<http://business.center.cz/business/pojmy/p2082-investicni-zprostredkovatel.aspx>.

* BUSINESS CENTER. Vizany zdstupce [online]. 2014 [cit. 2015-03-02]. Dostupné z WWW:
<http://business.center.cz/business/pojmy/p3080-vazany-zastupce.aspx>.

23



4 FINANCNI PORADCE

Finanéni poradce je profese, ktera se v Cechich zadala zvolna §itit od zaGatku
devadesatych let minulého stoleti. Zpocatku byl finanéni poradce zaménovan
S pojistovacim poradcem. Oznaceni finan¢ni poradce ptredstavuje obecné urceni praci
naptiklad pojisStovaciho poradce, hypotecniho poradce nebo investiniho poradce.
Hlavnim odliSnym znakem finan¢niho poradce je komplexni pohled na financni
zalezitosti klientd. Druhym faktorem je zpusob, jakym finanéni poradce pracuje se
ziskanymi daty a sestavuje plan, navrh feSeni pro klienta. Pro klienta je prace finan¢niho
poradce UCinna a prospésnd pouze za piedpokladu pozndni a pochopeni soucasné
situace a stanoveni dosazitelnych cili klienta. Finan¢ni poradce by mél k financim
klienta ptistupovat systematicky, komplexné. Nejprve by se mél seznamit s aktualni
situaci klienta, jeho sou¢asnymi potfebami a zaméftit se na potieby budouci. Na zaklade
provedené analyzy by mél identifikovat silné a slabé stranky ve stavajicim feSeni financi
klienta a poradit mu, jak 1épe uspotradat jeho finan¢ni zaleZitosti. Navrhnutim fesSeni pro
klienta prace finanéniho poradce nekonci. Navrhnuté a klientem realizované feSeni je
tfeba pravidelné¢ provéfovat a v piipadé potieby dale upravovat. Zména financnich
okolnosti mize byt vyvolana z klientovy strany zménou jeho potieb nebo z vnéjsiho
prostiedi v podobé podminek na trhu. Této skutecnosti by si mél byt klient védom, aby
necekal od financniho poradce jednorazové vyteSeni svych finan¢nich zélezitosti.
Nutnost pravidelného provérovani uspotfadani financnich zalezitosti klienta a piipadné
hledani novych a lepSich feSenich jsou z dlouhodobého hlediska dilezité pro klienta i

finan&niho poradce.*

4.1 Vzdélavani finan¢niho poradce
Kazdy finan¢ni poradce projde na zacatku své profese zakladnimi Skolenimi,
které mu poskytne spoleénost, pod kterou provadi svou ¢innost. Tato Skoleni jsou
vétSinou zdarma, poradce tak ma vlastni naklady pouze na dopravu, stravovani a
pfipadné ubytovani. Poradce mé& déle moznost doplnit si své znalosti na dalSich

produktovych Skolenich v pribéhu vykonavani své ¢innosti.

Pokud poradce uzavird smlouvy stavebniho spofeni, penzijniho pfipojisténi,

uveéry a bankovni produkty, musi si na Zivnostenském tfad€ vyridit Zivnostensky list

* ARNDT, P. Prirucka finanéniho a pojistovaciho poradce. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2007. 19-
21s.
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na zprosttedkovatelskou ¢innost. Cena je 1 000 K¢&. V piipadé prodeje pojistek je tieba
byt zapsan v registru pojistovacich zprostfedkovateli a likvidatorti pojistnych udalosti,
ktery vede CNB jako takzvany podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel. O vie se postara
spole¢nost, pro kterou poradce pracuje, ale je nutné se zacastnit jednodenniho Skoleni
véetné zkousky. Cena registrace Cinila do 30. ¢ervna 2011 2 000 K¢, od 1. Cervence
2011 je poplatek za registraci 10 000 K¢&. Co se tyce prodeje investic, poradce musi byt
v dalsim rejstifku CNB, tentokrét jako vazany zastupce investi¢niho zprosttedkovatele.
Opct se do né&j dostane pod vedenim zprostiedkovatelské spolecnosti. Toto Skoleni je

obvykle bezplatné. Odborna zptisobilost je prokazovana odbornou zkouskou. >0

4.2 Cinnosti finan¢niho poradce

4.2.17Zprostiedkovani pojisténi

Zprostiedkovani pojistnych produktii upravuje zejména zakon ¢. 38/2004 Sb.
0 pojiStovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti,
dale zakon ¢. 37/2004 Sb. 0 pojistné smlouveé a o zméné souvisejicich zakonu dale také
mnozstvi provadécich vyhlasek. Z obou pravnich norem by klienta mél zejména zajimat
vyCet povinnosti, jaké ma zprostiedkovatel ¢i poradce vici klientovi, dasledky
nesplnéni téchto povinnosti a informace o mozném postupu, kdyz zprostiedkovatel ¢i

poradce povinnosti vici klientovi nesplni.

Zprostiedkovani pojisténi mohou klientiim nabizet pouze zprostiedkovatelé: **
= zaméstnanci pojiStoven (nejsou vedeni v zadnych registrech, za jejich ¢innost
odpovida jejich zaméstnavatel, tzn. piislusna pojistovna),
= zaméstnanci pojiStovacich zprostiedkovatelti (nejsou taktéz vedeni v zadnych
registrech, za jejich c¢innost odpovidd jejich zaméstnavatel, tzn. pfislusny
zprostiedkovatel),
= pojistovaci zprostiedkovatelé (musi byt zapsani v Registru subjekti vedeném

CNB).

0 ARNDT, P. Pirucka financniho a pojistovaciho poradce. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2007. 32 s.
! FINEXPERT. Etika a zékony financnich poradcii [online]. 2014 [cit. 2015-03-02]. Dostupné z WWW:
<http://finexpert.e15.cz/etika-a-zakony-financnich-poradcu>.
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4.2.2 Zprostiedkovani investic

Poskytovat investicni poradenstvi mize na zakladé zakona ¢. 256/2004 Sh.
0 podnikani na kapitdlovém trhu jen vazany zastupce zapsany v registru vedeném CNB.
Zakon upravuje ¢innost investi¢nich zprostfedkovatell, jejich povinnosti vi¢i klientim
a organim dohledu nad finan¢nim trhem a vymezuje podminky, za kterych lze ziskat
opravnéni k podnikani na kapitalovém trhu. V registru jsou uvedeny informace, pro
kterého investi¢niho zprostfedkovatele, obchodnika s cennymi papiry nebo investi¢ni

v . ‘ .y v ’ , I vy v 2
spole¢nost svou &innost vykonavaji a prehled povolenych urovni investi¢nich sluzeb.”

Pii zprostiedkovani investic ma poradce povinnost klientovi oznamit druh
investicniho nastroje, ke kterému se pokyn vztahuje, véetné jeho charakteristiky a
rizicich spojenych s investovanim do tohoto druhu investi¢niho nastroje. Dale musi
poradce poskytnout jasné a srozumitelné informace o cenach, které souvisi
s poskytnutim investi¢nich sluzby. U podilovych fondd je jeho povinnosti oznamit
aktualni cenu podilového listu, za kterou investi¢ni spole¢nost podilovy list odkupuje, a
zpusob jejiho stanoveni. Dal§imi informacemi se rozumi moZna rizika, kterd mohou byt
spojena s pozadovanou sluzbou nebo pokynem ¢i poucenim, ze pfedpokladané ¢i mozné

vynosy nejsou zarucené a Ze zaruc¢ena nemusi byt ani ndvratnost investované ééstky.53

4.2.3Zprostiedkovani ostatnich finanénich produktu

Mezi ostatni produkty, které mohou byt klientovi nabizeny, fadime hypotééni
uvery, penzijni pripojisténi ¢i stavebni spofeni. Ke zprostfedkovani ostatnich financnich
produktli postacuje ohlaseni volné Zivnosti ¢. 72 Zprostiedkovani obchodu a sluzeb, na
zéklad¢ kterého lze zprosttedkovavat stavebni spofeni, uvery, penzijni ptipojisténi. Toto
opravnéni se oveéf ve vefejnd pristupném Zivnostenském rejstifku  vedeném
Ministerstvem priamyslu a obchodu. Vlastni zahajeni ¢innosti je vazané na smluvné
sjednané partnerstvi bud’ s pfisluSnymi finanénimi domy, které nabizeji pfedmétné
produkty (stavebni spofitelny, penzijni fondy, investicni spolecnosti, banky) nebo se

zprosttedkovatelskou firmou.>

2 CESKO. Zikon ¢ 256/2004 Sh., o podnikini na kapitilovém trhu. 2004. Dostupné z WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/podnikani-na-kapitalovem-trhu/cast2.aspx>.

3 FINEXPERT. Etika a zdkony financnich poradcii [online]. 2014 [cit. 2015-03-02]. Dostupné z WWW:
<http://finexpert.e15.cz/etika-a-zakony-financnich-poradcu>.

* AFIZ. Zprostiedkovini ostatnich financnich produkti [onling]. 2014 [cit. 2015-03-02]. Dostupné
z WWW: <http://www.afiz.cz/jak-se-stat-zprostredkovatelem-ostatnich-financnich-produktu/>.
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4.3 Typy finanénich poradcu

4.3.1Bankovni poradce

V minulosti byly banky schopné poskytovat klientim pouze bankovni produkty,
kde si klienti na jedné strané mohli ulozit penize na bézny ucet, terminovany vklad a na
stran¢ druhé si penize puaj¢it formou kreditni karty, hotovostniho uvéru, hypotecniho
uveéru. S vytvofenim financnich skupin, kam kromé bank patii i stavebni spofitelny,
penzijni fondy, investi¢ni spoleCnosti a pojistovny, nastala situace, kdy banka ma byt
schopna nabidnout komplexni skalu produktl a sluzeb. Banky usiluji o to, aby si u nich
klienti, kteti zde maji své ucty, koupili také ostatni finan¢éni produkty v ramci jejich
finan¢ni skupiny. Proto si banky zacinaji vychovavat své vlastni bankovni poradce, kteti
by méli nabidnout klientim komplexni $kalu finan¢nich produkti. Bankovni poradce
pracuje pouze pro jednu banku, a mize tak klientovi nabidnout finanéni produkty pouze
této instituce. Klient ale nema jistotu, ze vyuziva tu nejlepsi nabidku na trhu. Bankovni
poradce mu totiz nemtze nabidnout produkty vice finanénich instituci. Bankovni
poradce je placen jak fixnim, tak i variabilnim zplisobem. Fixni plat je pevné dany a je
vyplacen jednou mési¢né. Variabilni slozka je finanéni odména za prodané produkty a

je vyplacena vé&tsinou jednou za t¥i mésice. >

4.3.2Nezavisly finan¢ni poradce

Nezavisly financni poradce je schopen nabidnout klientovi minimalné stejné
spektrum finan¢nich produktd a sluzeb jako bankovni poradce. Jeho vyhodou je jeho
nezavislost na konkrétni finan¢ni instituci. Finanéni poradce, ktery pracuje pod
hlavickou nékteré z poradenskych spole¢nosti, miize vybirat v jednotlivych oblastech z
nabidky vSech spole¢nosti na trhu, mize tyto nabidky ttidit, vyhodnocovat a predkladat
klientim skutecné ta nejvyhodnéj$i teSeni, kterd na trhu najde. Konecné slozeni
produkti muze byt od rtznych finanénich spoleénosti z riznych finan¢nich skupin.
Takovou sluzbu by bankovni poradce nikdy nemohl sestavit. Vysledkem je, Ze
nezavisly finanéni poradce pfinasi svym klientim vy$si vynosy z jejich penéz a naopak
jim Setfi znacné finan¢ni prostfedky na poplatcich diky spravnému vybéru finan¢nich
produktli a spole¢nosti. Pokud rozhodujeme o vhodném produktu, mize se stat, ze by

poradce mohl byt ovlivnén vysi odmény za dany finanéni produkt. Je proto dilezité si

% SENOVSKY, I. Banka vs. financni poradce [onling]. 13. 6. 2017 [cit. 2015-03-02]. Dostupné z WWW:
<http://dumfinanci.cz/clanky/151-banka-vs-financni-poradce/>.
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zjistit, zda neni poradenska spole¢nost zavisld na n¢jakém penéznim ustavu, a také jak

R “o g . y - o 56
postupuje pti odmeénovani poradcii za zprostredkovani produkti.

Mezi nejrozsitenéjsi druhy jejich odménovani patii provizni systém. Provize je
vyjadieni penézni odmény, kterou kazdy poradce ziska, uzavie-li smlouvu s klientem na
urcity financni produkt. Dalsi formou odmény mtize byt pausalni ¢astka za poradenskou
¢innost pfi sestavovani finan¢niho planu nebo podil na vynosech (tzn., ze se klient
zavaze vyplatit pfedem dohodnuty podil z vynosu finan¢nimu poradci, ktery mu sestavil
finan¢ni portfolio). Nekteré poradenské nebo pojiStovaci spolecnosti piimé provize
svym poradciim nevyplaceji. V ramci finan¢ni nezavislosti a korektnosti pouzivaji tyto
spole¢nosti bodovy systém. Ten spociva v piifazeni urcitého poctu bodit kazdému
finan¢nimu produktu od kazdé finan¢ni instituce, se kterou ma poradenska spole¢nost
smlouvu. Tim se minimalizuje riziko, Ze finan¢ni nebo pojistovaci poradce preferuje
nejvice provizné¢ ohodnocené finan¢ni produkty. Vyse provize zavisi na druhu pojistky,
na délce trvani smlouvy, na vysi pojistné ¢astky 1 na vstupnim véku klienta. Finan¢ni
poradci ruci pojistovnam, ze pojisténi nebude zruSeno do 2 az 3 let od jeho uzavieni.
V opacném piipade vraci pomernou nebo celou ¢ast provize. Opét se provizni schémata

rizni v zavislosti na konkrétnim finanénim produktu. VysSe provize je dana obchodnim

vztahem mezi zprostiedkovatelem a pojistovnou piipadné jinou spolenosti.>’

® ARNDT, P. Pfirucka financniho a pojistovaciho poradce. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2007. 19 s.
" NOVAKOVA, I. Financni poradce Zije z provizi, za rady mu nikdo neplati [online]. 6. 3. 2010 [cit.
2015-03-02]. Dostupné z WWW: <http://finance.idnes.cz/financni-poradce-zije-z-provizi-za-rady-mu-
nikdo-neplati-p2a-/zivotni-pojisteni.aspx?c=A100303_133757_zamestnani_bab>.
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5 ANALYZA PORADENSKYCH SPOLECNOSTI

V Ceské republice vsoudasné dobé pisobi 21 finanéné poradenskych
spole¢nosti. Prevazné viechny spoleénosti ptisobi na celém tizemi Ceské republiky.
Kritériem vybéru pro provadénou analyzu byla plsobnost ve Stfedoceském kraji,
struktura rozlozeni pobocek v této oblasti a hodnoty zjisténé pifi marketingovém
vyzkumu. Pouzitd data jsou Cerpana z vyroénich zprav, které jsou k dispozici
na webovych strankach spolecnosti. Spole¢nosti, které prace hodnoti, jsou Kapitol, a. s.,
Partners Financial Services, a.s. a Broker Consulting, a. s.

Nasledujici cast objasiiuje metodu komparace, kterou jsou spolecnosti
hodnoceny a dale stru¢né popisuje hist