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ABSTRAKT

LUKES, T. Komparace kreditnich karet a partnerskych programii ve vybranych
bankdch v Ceské republice : bakaldrskd prace. Ceské Budgjovice : Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, o.p.s., 2015. 65 s. Vedouci bakalatské prace : Ing. Jifi
Dusek, Ph.D.

Kli¢ova slova: banka, bezuro¢né obdobi, komparace, kreditni karta, platebni

karta, avérovy limit

Bakalaifska prace se zabyvd problematikou kreditnich karet na cCeském
bankovnim trhu. Hlavnim cilem bakalafské prace je celkové porovnani jednotlivych
typt kreditnich karet ve vybranych bankich v ramci Ceské republiky, konkrétng
zhodnotit jaké vyhody ¢i nevyhody piinaSi vlastnictvi konkrétni kreditni karty.
Vedlejsim cilem prace je komparace partnerskych programi jednotlivych bankovnich

instituci.

Bakalarska prace obsahuje dvé Casti. Prvni je ¢ast teoreticka, kde je uveden
pojem kreditni karta, jeji historie, vyhody ¢i nevyhody a také komparace s kartou
debetni. Druhd, prakticka ¢ast, zahrnuje hlavni cil prace a to komparaci kreditnich karet
ve vybranych bankach v Ceské republice. Také jsou zminény partnerské programy,
které jsou spojeny s uréitou kreditni kartou. Bakalafska prace obsahuje téz vlastni
dotaznikové Setfeni, které hodnoti znalost obyvatel Ceské republiky v oblasti kreditnich

karet. Vysledkem prace je potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz.



ABSTRACT

LUKES, T. Comparison of Credit Cards and Partners Programmes in Selected
Banks in the Czech Republic : Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The College of
European and Regional Studies, 2015. 65 p. Supervisor : Ing. Jifi Dusek, Ph.D.

Key words: bank, comparison, credit card, credit limit, interest-free period,

payment card

Bachelor thesis apply with the issue of credit cards on the Czech banking
market. The main objective of bachelor thesis is the comparison of different types of
credit cards at selected banks in the Czech republic, specifically the assessment of the
advantages and disadvantages, that brings the ownership of a particular credit card.The
secondary objective is the comparison of partner programmes to individual banking

institutions.

Bachelor thesis contains two parts. The first is theoretical part, where is included
the concept of a credit card, her history, advantages or disadvantages and their
comparison with the debit card. The second part includes the main objective,
comparison of a credit card in selected banks in the Czech Republic. Are also
mentioned partner programmes that are associated with particular card. Bachelor thesis
also includes own survey, which assesses knowledge of Czech citizens in the area of

credit cards. The result is a comfirmation or refutation hypotheses.
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UVOD

Tématem bakalaiské prace je ,,Komparace kreditni karet a partnerskych
programtl ve vybranych bankach v Ceské republice. Toto téma jsem si zvolil, jelikoz

se jedna o aktualni problematiku v nasi spolecnosti.

Kreditni karta je formou platebni karty, ktera je zaloZena na principu
revolvingového uvérového uctu. V praxi to znamend, Ze banka nebo jind spolecnost
poskytuje svému klientovi uvér, ktery miize Cerpat prostiednictvim kreditni karty.
Vibec prvni univerzalni platebni karta byla vydana v USA v roce 1950, jednalo se
okartu snazvem Diners Club Card. V Ceské republice se setkiavame s kreditnimi

kartami od roku 1998.

V soucasné dobé se na trhu vyskytuje ¢im dal vice nabizenych kreditnich karet,
proto je relativné jednoduché si onu kartu poftidit. Z tohoto divodu je velmi dilezité,
aby byli potencionalni klienti opatrni a pfed pofizenim karty se podrobné seznamili
nejen s vyhodami, které kreditni karty bezpochyby piinasi, ale také s nevyhodami a
riznymi problémy, které mohou nastat pii pfipadném nevhodném zachazeni Cci

nedodrzeni stanovenych podminek.

Pted pofizenim kreditni karty je velmi dilezité uvédomit si, k cemu kreditni
karta vibec slouZi a je na misté zvazit, zda ji skutecné potfebujeme. Kreditni karta je
totiz primarné urcena predevsim pro kratkodobé kryti vypadku piijml nebo k platbam

pfes internet.

Béhem rozhodovani se objevuji aspekty, které je nutné zohlednit. Klient by si
mél polozit nasledujici otazky: Vyplati se mi byt drzitelem kreditni karty? Bude

to pro mé¢ finanéné vyhodné? Jsou tyto karty bezpe¢né?

Dlvod, pro¢ banky svym klientim poskytuji kreditni karty je jednoduchy.
Banky nejdfive naldkaji zdkazniky na velmi vyhodné podminky, napt. bezlrocné
obdobi, které trva nejcastéji kolem 40 — 55 dni. Po skonceni tohoto obdobi se ale troky
z Cerpanych prostfedkit mohou vySplhat do tadt desitek procent. Z toho vyplyva,
ze Klient, ktery nezaplati v€as v beziiro¢ném obdobi, se mtze kvili vysokym urokiim

dostat az do dluhové pasti.



1 CILE A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je celkové porovnani jednotlivych typi
kreditnich karet ve vybranych bankach v ramci Ceské republiky, konkrétng zhodnotit
jaké vyhody ¢i nevyhody ptinasi vlastnictvi konkrétni kreditni karty. VedlejSim cilem
prace je komparace partnerskych programti jednotlivych bankovnich instituci.
Bakalaiska prace byla zpracovana podle Metodiky pro tvorbu bakalarskych praci
VSERS'. Prace je pievazné zalozena na celkovém rozboru viech ziskanych informaci,

které jsou spojeny s touto problematikou.

Prvni ¢ast bakalaiské prace je literarni reSersi, kterd se zabyva sférou kreditnich
karet. Je zde definovdn pojem kreditni karta, historicky vyvoj, fyzikdlni vlastnosti,
ochrana pted zneuzitim a vyhody ¢i nevyhody kreditnich karet. Dale jsou zde podrobné
popsany druhy platebnich karet napt. z hlediska zplisobu zuctovani, teritoridlniho
Clenéni, funkce ¢i podle vydavatele. Tato cast prace vychazi z odborné literatury,
predev§im z autortt JURIKA, 20012 a MARVANOVE, 19962,

Druha ¢ast je vénovana samotné analyze jednotlivych kreditnich karet a s nimi
spojenych partnerskych programi ve vybranych bankach v Ceské republice. Data, ktera
jsou pouzita, pochazeji z nabidky jednotlivych bank. Pro analyzu byly autorem vybrany
CSOB, GE Money Bank a Raiffeisenbank. Vsechny tyto tfi banky patii podle
internetového serveru www.jaknafinance.eu* mezi jedny z nejvétsich bank v Ceské
republice. CSOB patii mezi ty absolutné nejvyznamnéjsi bankovni instituce. Jeji pocet
klientd dosahuje takika tfi milionti a podle poctu klientli se fadi na druhé misto. Stejné
misto ji vroce 2014 patii i z hlediska celkovych aktiv, v roce 2013 byla dokonce dle
aktiv nejvétsi Ceskou bankou. Dale autor zvolil dvé stiedné velké banky (jejich aktiva
neptesahuji 250 mld. K¢) a to GE Money Bank a Raiffeisenbank. Jsou to tradi¢ni banky

s mnohaletou tradici na naSem Uzemi, které maji silnou klientelu, v pfipadé GE Money

1 DUSEK, J. Metodika pro tvorbu bakaldiskych praci VSERS. Ceské Budg&jovice : Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, 2014. 66 s.

2 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. 2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2001. 210 s. ISBN
80-247-0195-2.

3 MARVANOVA, M., et al. Platebni styk. 1. vyd. Praha : Bankovni institut, 1996. 251 s. ISBN 80-7265-
011-4.

4 STYNDLOVA, A. Nejvétsi banky v CR. In Jaknafinance.eu [online]. 2014, 17.3.2014 [cit. 2015-07-

10]. Dostupné z WWW: <http://www.jaknafinance.eu/nejvetsi-banky-v-cr/>.
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Bank se jednd o milion klientli, v pfipad¢ Raiffeisenbank o 500 000. Déle maji tyto

banky kvalitni produkty, které jsou potieba pro naslednou analyzu

Posledni, zavérecna cast, je vyhodnoceni marketingového vyzkumu pomoci
dotaznikového Setfeni. Dotaznik mé nasledujici strukturu. Prvnich osm otazek se
soustied’'uje na informovanost v oblasti bankovnich platebnich karet jednotlivych
odpovidajicich obéanti. Zbylé tfi otazky se tykaji osobnich udaji respondenta. Vyzkum
probihal v rozmezi dvou mésict a to listopad — prosinec 2014. Dotaznik byl
respondentim poskytnut pfevazné na socialni siti Facebook. Autor umistil dotaznik (viz
ptiloha I) také na internetovy portal https://www.vyplnto.cz/preview.php?id=43822.

V mensi mife byl dotaznik vyplnén star§imi respondenty prevazné v tisténé podobe¢.

Autor oslovil celkem 200 respondenttl, z toho bylo vraceno 103 dotaznikd, coz
predstavuje celkem 51 % navratnost. Na socialni siti oslovil autor celkem 100 osob,
Z toho bylo vraceno 41 dotaznikd, coz predstavuje 41 % navratnost. Na internetovém
portale www.vyplnto.cz vyplnilo dotaznik 34 respondentii z celkovych 70 oslovenych.
V tisténé podobé byl dotaznik ptedan celkem 30 respondentiim, z toho bylo vraceno

28 dotaznikl, coz predstavuje 93 % navratnost.

Pro zjisténi stanoveného cile je pouzito nékolik metod. Teoreticka ¢ast prace je
zpracovana na zaklad¢ studia odborné literatury a zdroji z internetu, které obsahuji
udaje pro jeji zpracovani. Pro prvni dvé kapitoly je pouZzita metoda popisna, pfi niz jsou
v praci sdéleny zéakladni data tykajici se charakteristiky platebnich karet, historie a
vzniku téchto karet. P¥i zjistovani dal§ich udaji vybranych bank v CR jsou vyuzity
sekundarni zdroje ziskané pirevazné z internetovych portald téchto bank. Marketingovy

vyzkum je zpracovan na zéklad€ dotaznikového Setteni.
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2 CHARAKTERISTIKA KREDITNI KARTY

Kreditni karta je forma platebni karty, kterd je zalozena na principu
revolvingového tvérového uctu. Tzn., Ze banka nebo jind spolenost poskytuje svému

Klientovi uvér, ktery miize Cerpat prosttednictvim kreditni karty.

V posledni dobé jsou kreditni karty Casto probiranym tématem v diskuzich. Jsou
lidé, které dési uz jen predstava, ze by méli kreditni kartu vlastnit. Tito lidé casto
nevédi, jak takova karta slouzi a maji strach, co by si mohli touto kartou zpisobit. Je
ovSem pravdou, ze cloveék, ktery nemd velké zkuSenosti a znalosti, si mize svym

nezodpovédnym jednanim problémy skute¢né zpusobit.

Pokud se rozhodneme kartu pofidit, musime Si uvédomit, k ¢emu ji vlastné
budeme potiebovat a pouzivat. Neni spravnym fesenim, pokud neinformovaného klienta
nckdo oslovi napt. na ulici nebo v hypermarketu a on se nahle rozhodne si onu kartu
poridit. Obecné lze fici, ze kreditni kartu potiebujeme jen ve vyjimec¢nych situacich, kdy
se nachazime ve finan¢ni nouzi a finan¢ni prostfedky vyuzijeme na pokryti nezbytnych

naklada.®

Kreditni karty jsou vSudyptitomné, nachazi se na celém svété a pro nékteré z nas
je nepredstavitelné bez nich zit. Lidé jsou zvykli kreditni karty vyuZivat
napf. pti rezervaci pokoje v hotelu. Karty maji dvé hlavni funkce. V prvni fad¢ zajist'uji
finan¢ni prostfedky misto hotovosti a v druhé poskytuji finanéni prosttedky v dob¢, kdy

jich nemame dostatek a budeme je potiebovat na dilezité vydaje.

Kreditni karty jsou uzasné pohodlnym ba dokonce komfortnim nastrojem.
Placeni kartou je jednoduché a rychlé, a uz vibec se nemusime bavit o néjakém

zdrzovéni pfi hledani a vyndavani minci u pokladny.®
2.1 Dulezité pojmy

V bankovnim prostiedi se vyskytuje mnoho odbornych termind, u kterych je

vvvvv

vysvétleni.

5 KOCIANOVA, H. Financni gramotnost v kostce aneb co vds nemél kdo naucit. 1. vyd. Ostrava :
ANAG, 2012. s. 21-23. ISBN 978-80-7263-767-6.

® THALER, R., SUNSTEIN, C. Nudge. London : Yale University Press, 2008. s. 142. ISBN 978-0-14-
311526-7.
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Beziroc¢né obdobi — je obdobi, béhem kterého bance neplatite Zadné poplatky
za vyuzivani jejich penéz. Délka beztirocného obdobi je kolem 45 dnd.

Prvnich 30 dnt je délka jedno mésice. Na jeho konci obdrzi drzitel karty vypis
k uhrazeni této ¢astky. Béhem dalSich dni Si muze klient rozmyslet, zda ¢astku
zaplatite celou nebo jen jeji ¢ast, kterd je ur¢end minimalni mésicni splatkou.
Minimalni mési¢ni splatka — je ¢astka, kterou je klient povinen uhradit kazdy
mésic. Je odvozena z dluzné castky a vétSinou se pohybuje kolem 3-5 %,
unovych klienth mize dosdhnout az 10 %. Pokud kartu cely mésic klient
nepouzije a Z prfedeslého mésice neni dluzen, mésicni splatka je rovna nule.
Cashback — je sluzba, ktera spociva ve vybéru hotovosti u obchodnika. Tato
sluzba je velice popularni v USA a stava se velice oblibenou i v Evropskych
Urokova mira — je procentualni vyjadieni o kolik finanénich prostiedki
zékaznik zaplati vice oproti castce, kterou si vypljcil. Béhem bezurocného
obdobi je urok nulovy.

Platnost karty — platnost se pohybuje z pravidla v rozmezi od jednoho do tii let.
U nékterych karet je platnost dokonce neomezend. Po vyprSeni si mize klient

znovu zazadat o vystaveni nové karty.

2.2 Nalezitosti kreditnich karet

Platebni karta je vyrabéna z plastu. Z hlediska rozmért,, materidlu a konstrukce

odpovida mezindrodnim normam. Pomoci ni mulZe drZitel karty provadét penézni

transakce, které byly dohodnuty mezi emitentem (vydavatelem) a drzitelem karty. Karta

musi obsahovat tyto dtilezité charakteristické udaje:

Oznaceni vydavatele karty (emitent) — v dne$ni dobé miZeme rozdélit
vydavatele do tfi skupin:

1. Dbanky a bankovni asociace — VISA, JCB, MasterCard,

2. finanéni spolecnosti — Diners Club, American Express,

3. obchodni domy, telekomunikaéni a jiné spolecnosti atd.

Jméno drzitele karty — drzitel karty je predevSim majitel Gctu, avSak karta

muze byt vystavena 1 pro dal$i opravnéné osoby, které mohou disponovat

" Kreditni karta [online]. Praha : Elephant Orchestra, 2013 [cit. 2015-04-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.kreditky.cz/slovnik-pojmu/kreditni-karta/>.
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s prosttedky nachdzejici se na uctu. Jméno drzitele karty obsahuje maximalné

27 znak.

Cislo platebni karty — &islo karty obsahuje 16 az 19 znaki. Znaky jsou

sefazeny timto zplsobem: prvni dvé Cisla urcuji druh platebni karty, dalSich

5 mist urcuje emitenta karty a zavérecnych 8 az 13 slouzi k rozpoznani drzitele

karty.

Doba platnosti karty — doba platnosti karty je dtlezita kvuli pouzivani karty.

Karty, které maji proSlou dobu platnosti, jsou automaticky zablokovany.

Na kart¢ je doba platnosti vyznacena jako mésic a rok, ktery miize uvadéet jen

konec nebo zacatek platnosti.

Zaznam dat — na platebni karté jsou data zaznamendna ve formé tiSténych

alfanumerickych znakli a také pomoci elektronickych z4znamii. Data

alfanumerickych znak? jsou zaznamenana dvéma formami:®

1. Reliéfni pismo (embossing) — identifika¢ni udaje jsou na karté vyraZeny.
Jednoduchym snimanim karty pomoci mechanickych imprintert® (zafizeni,
které slouzi k mechanickému sniméani vSech dilezitych identifikacnich
daji)!° je lze pouzit a nasledné pienaset na pokladni Giétenku. Diky tomuto
zpusobu mizi ru¢ni vypisovani tdaji na uétenku a snizuje se tim riziko
vzniku piipadnych chyb. Otisk karty je soucasné i dokladem o jejim
pfedlozeni. Pfistroj otiskne na uctenku 1 udaje =z identifikaéniho Stitku
obchodnika.

2. Hladky tisk — témito kartami nelze platit v obchodech, které jsou vybaveny
pouze mechanickym imprinterem, jelikoZz je u nich mozZzné uziti pouze
Vv elektronickém reZimu (napf. v bankomatech nebo elektronickych

platebnich terminalech). Relié¢fni pismo by tudiz bylo zbyte¢né a navic by se

naklady na vyrobu karty zvysily.!?

8 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. 1. vyd. Praha : Linde, 2005. s. 371-372. ISBN 80-
7201-515-X.

9 SENKYROVA, B., et al. Bankovnictvi. 1. vyd. Praha : Vysoka $kola finanéni a spravni, 2010. s. 171.
ISBN 978-80-7408-029-6.

10 MARTINCOVA, O. Novd slova v éestiné 2: slovnik neologizmii. 1. vyd. Praha : Academia, 2004. s.
171. 1SBN 80-200-1168-4.

11 SENKYROVA, B., et al. Bankovnictvi. 1. vyd. Praha : Vysoka $kola finanéni a spravni, 2010. s. 171.
ISBN 978-80-7408-029-6.

12 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankéie a klienty. 1. vyd. Praha : Linde, 2005. s. 372-373. ISBN 80-
7201-515-X.
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2.3 Rozméry a fyzikalni vlastnosti

Rozméry a fyzikalni vlastnosti platebnich karet podléhaji mezinarodnim

normam 1SO 3554.

Platebni karta ma standardni rozmér 85,6x54,0x0,76 mm. Na jeji vyrobu
se vyuziva material z tfivrstvého PVC. Tento material musi byt odolny viici chemickym

vlivliim pfi normalnim pouzivani, musi byt netoxicky atd.

Na zadni strané Karty jsou umistény dva druhy prouzkia. Prvni prouzek je

magneticky a druhy je podpisovy:

e Magneticky prouzek — slouzi jako médium k ulozeni zaznamu identifikacnich
udajti. Transakce mize mit dvé az tfi zdznamové stopy. Kazdd ma konkrétni
predepsanou strukturu.

1. stopa — obsahuje jméno drzitele karty a stejné idaje jako stopa 2; slouzi
pro vnitrostatni a mezindrodni transakce online i offline; ma rozsah
79 alfanumerickych znak.

2. stopa — slouzi pro mezinarodni a vnitrozemské transakce online; rozsah
0 velikosti 40 numerickych znaki; obsahuje Cislo karty, termin platnosti,
servisni kddy a bezpecnostni udaje.

3. stopa — slouzi jen pro vnitrostatni transakce offline; rozsah az 107
numerickych znaki; norma ISO poskytuje emitentovi karty jistou volnost pfi
vyuzivani této stopy.

e Podpisovy prouzek — zde se zaznamenava podpisovy vzor drzitele karty.
Je vyroben ze specidlniho papiru, ktery je schopen rozpoznat sebemensi zménu
ptvodniho podpisu a slouzi tak k ochrané proti padélani. Podpisovy krouzek
mize byt také umistén na piedni stran¢ karty. Tento prouzek se obvykle

nepouziva u bankomatovych karet.
2.4 Druhy kreditnich karet

Existuje n¢kolik moZznosti, jak kreditni karty rozdélit do jednotlivych kategorii.

Naptiklad z hlediska teritoridlniho na tuzemské a mezinarodni, z hlediska drzitele

13 MARVANOVA, M., et al. Platebni styk. 1. vyd. Praha : Bankovni institut, 1996. s. 199. ISBN 80-
7265-011-4.
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na osobni a firemni, nebo podle narokt, které dané karta spliiuje. Nejpouzivangj$im je

¢lenéni kreditnich karet podle pouzité technologie.
2.4.1 Clenéni kreditnich karet dle pouZité technologie

Postupem ¢asu dochazi k postupné inovaci technologii platebnich Kkaret.
V soucasné dobé mlizeme na trhu vysledovat nékolik druhti karet, které se 1isi pouZzitou

technologii.'*

Embosovana karta

Embosovana karta je platebni karta sreliéfnim pismem (pismena vyc¢nivaji
na povrch karty). Umoziiuje pieneseni informaci.® Karta se pouziva v offline rezimu.
K jejich pouziti nebylo potieba elektronickych terminald, proto se daly vyuzivat ve vice
obchodnich sitich. Nicméné v dnes$ni dobé€ se jiz vétSina transakci piendsi elektronicky

a reliéfni pismo uz nema zadné vyuziti a pouziva se pouze ze zvyku.

Diive se embosované karty nabizely klientim, kteti méli vyssi piijem.
V zakladnich sluzbéach se tato karta nevydavala. Majitel mohl kartu uplatnit v Sirokém
spektru obchodnich siti. Karta se otiskla na Gétenku a majitel nasledné potvrdil platbu
podpisem. U této karty hrozilo vysoké riziko zneuziti i po nahlaSeni blokace, nebot’
banky v Ceské republice davaly nahlasené karty na seznam aZ od piilnoci toho dne, kdy

byla ztrata karty nahlasena.

Karta s magnetickym prouzkem

Na této karté jsou data zaznamendna na magnetickém prouzku, ktery obsahuje
tfi zaznamoveé stopy. Prvni stopa obsahuje identifikani udaje vlastni karty a jejiho
drzitele, bezpecnostni parametry a informace o moznostech jejiho pouziti. Druh4 stopa
slouZzi pro Cteni stejné jako ta prvni a vyuZiva se v rezimu online a tfeti, posledni stopa

slouzi k zapisu dat o prodélanych operacich v off-line rezimu.

Pamét'ova karta
Na této karté jsou data do ¢ipu pevné ulozena. Lze je dale rozdélit:
a) logicka karta — data jsou také pevné ulozena a drzitel karty se musi

identifikovat, napt. pomoci PIN,

14 J{LEK, J. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. 1. vyd. Praha : Grada, 2013. s. 525—
526’. ISBN 978-80-247-3893-2.
15 JILEK, J. Penize a ménova politika. 1. vyd. Praha : Grada, 2004. s. 695. ISBN 80-247-0769-1.
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b) inteligentni karta — po identifikaci je mozné zmeénit ulozena data ¢i je mozné

karty programovat.

Cipové karty maji viechny duleZité udaje ulozeny v mikro¢ipu. Vznik ¢ipovych

karet se datuje do roku 1978, kdy se objevily tyto karty ve Francii.

V bankovnictvi se pouzivaji mikroprocesorové karty, které maji nejvyssi stupen
ochrany zaznamenanych identifikacnich udaji. Lze je programovat a tdaje v Cipu lze

upravovat ¢i odstranovat.

Cip zasluhou své kapacity miize obsahovat naptiklad i data ohledné aktualniho
stavu konta a dovoluje také vyuZiti vice aplikaci najednou. Cipové karty jsou také

bezpecnéjsi proti zneuzivani oproti kartdm s magnetickym prouzkem.

Umisténi a struktura ¢ipu podléhaji mezindrodni standardizaci. Pro bankovni
¢ipové karty byly vytvofeny standardy EMV ve spolupraci bankovnich skupin VISA,
Europay a Master Card.

Cipova karta

Vsechna data na Cipové kart€ jsou uloZena vV mikrocipu, ten je umistén na predni
stran¢ karty. Hlavni vyhodou je vyssi Groven bezpecnosti. Ovéreni identifikaénich udaji
je mozné levné a lokalné pomoci PIN. U karet s magnetickym zaznamem je online
ovéfeni drazsi, diky vysokym telekomunikaénim ndkladim. V soucasné dobé¢ existuji tii

druhy &ipovych karet.®

S vlastnénim c¢ipovych karet souviseji ne¢které vyhody. Zde je uveden seznam
nékolika z nich:Y’
1. vyssi bezpecnost — karty jsou daleko 1épe ochranény proti pfipadnému zneuziti
nepovolanou osobou ¢i proti vyrobé padélku,
2. niz8i provozni naklady — n¢které udaje potfebné k autorizaci platby je mozné
bezpe¢né ulozit v paméti Cipu. Z toho vyplyvd mozné omezeni online autorizaci.

To se nasledné projevi v poklesu nakladi na telekomunikac¢ni poplatky,

16 J{LEK, J. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. 1. vyd. Praha : Grada, 2013. s. 525—
526. |SBVI\! 978-80-247-3893-2.

Y DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. 1. vyd. Praha : Linde, 2005. s. 374-375. ISBN 80-
7201-515-X.
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3. dokonalejsi ivérovy management — Vv ¢ipu mohou byt zaznamenany finan¢ni
limity, které mohou byt ovétovany v offline rezimu. Tyto limity mohou byt také
zménény v souvislosti s aktualnim finanéni situaci zakaznika,

4. moznost doplitkovych sluZeb — Cipy je mozné doplnit o vice aplikaci, jako jsou

napf. vérnostni programy, elektronické penézenky apod.

Obrazek &. 1: Ukazka platebni karty MasterCard*®

& Banamex

- smart

\ ESince N \
MiembroDesde 00

Bezkontaktni karta

Bezkontaktni karta je v souCasnosti asi nejmoderné¢jsi. Funguje na vzdalenost
nékolik centimetrti (pfiblizné do 5 cm od &étecky). Drzitel tak nemusi pouzit kartu
a miiZe si ji ponechat v penézZence. Informace jsou na ctecku pfenaSeny pomoci anténky.

Ctecka také kontroluje dodrZeni limitu.*®

Hybridni karta
Obsahuje jak magneticky prouzek, tak ¢ip. Karta tedy disponuje vyhodami obou

wewvr

Laserova karta
Prvni laserové karty byly vyvinuty v Japonsku a v USA v poloviné 80. let.
Kapacita zaznami je u téchto karet vysoka (i vice nez 4MB). Zaznam na téchto kartach

funguje obdobné jako u kompaktnich diskd. Jednou uskuteénény zdznam vsak neni

18 PUCHLO, J. Co ste o kartich urcite nevedeli [online]. Bratislava : Infinity language institute, 2013,
18.7.2013 [cit. 2015-03-24]. Dostupné z WWW: <http://www.nextfuture.sk/banky/clanky/co-ste-o-
kartach-urcite-nevedeli/>.

19 JILEK, J. Finance v globdini ekonomice I: Penize a platebni styk. 1. vyd. Praha : Grada, 2013. s. 526.
ISBN 978-80-247-3893-2.

2 Technologie platebnich karet [onling]. Praha : Finance media, 2015 [cit. 2015-05-19]. Dostupné z
WWW: <http://www.finance.cz/ucty-a-sporeni/platebni-karty/abeceda-platebnich-karet/technologie/>.
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mozné smazat, tudiz je vysoka pamét’ u té€chto karet nezbytna. V oblasti bankovnictvi

zatim nenalezly $ir§iho uplatnéni z diivodu vysoké ceny.?

2.4.2 Druhy platebnich karet

V soucasné dobé¢ existuje mnoho druhti platebnich karet, které se dale rozdéluji

do nékolika skupin. Kazda mé trochu jiné vlastnosti a je vhodna pro jiného uzivatele

a tak je pti vybéru dilezité védet, jaké druhy karet existuji a v ¢em se lisi.

Tabulka &. 1: Clenéni platebnich karet?

Kritérium Druhy karet
obchodni
Vydavatel banka - - -
y organizace
Zpu , o elektronicka
P uso’b , charge debetni kreditni ™
zactovani penézenka
Funkce Sekova zarucni elektronicka univerzalni -
Terltovr.lLfm lokalni vnitrostatni mezinarodni -
pouziti
Uzivatel osobni sluzebni — -
Rozsah sluzeb zakladni specializované prestizni vybérové
Technika o o elektronicka
, magnetické cipové - -
Zaznamu penéZenka

Historie a vyvoj platebnich karet z hlediska zpiisobu zaétovani je v Ceské
republice oproti svétovému méfitku velmi odlisny. Ceska republika zadala vyuZivat
platebni karty prakticky uprostfed jejich vyvoje, zatimco byly v plném rozsahu
pouzivany karty s elektronickymi funkcemi. Napiiklad v USA byly velmi rozsifené

charge karty, nicméné u nas jsme je prakticky nepoznali.

Charge karta

Z historického hlediska se jedna o nejstarsi druh platebni karty. Pomoci Cerpani
mésiéniho limitu Sekem nebo vypisu bankovniho pfevodu dochéazi k placeni. K této
kart¢ neni zapotfebi mit Ucet v bance, jelikoZ evidence vybérli je registrovana

na samostatném evidenénim Gétu spoleénosti, ktera vydava dané platebni karty.?

2L RAK, R., et al. Biometrie a identita ¢lovéka. 1. vyd. Praha : Grada, 2008. s. 77. ISBN 978-80-247-
2365-5.

2 POLOU@EK, S., et al. Bankovnictvi. 1. vyd. Praha : C.H. Beck, 2006. s. 183. ISBN 80-7179-462-7.

Z POLOUCEK, 8., et al. Bankovnictvi. 1. vyd. Praha : C.H. Beck, 2006. s. 183. ISBN 80-7179-462-7.
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Kreditni karta
Jedna se o Cerpani uvéru. Kazda kreditni karta ma nastaven uvérovy ramec,

tzn. vlastni vysi kapitalu, ktery miizeme vy&erpat.?*

Debetni karta

Debetni karty jsou zpravidla vystaveny k béznému uctu a jejich Cerpani je
povoleno az k povolenému zistatku na bankovnim ucétu. Karta také predstavuje
minimalni vysi rizika, jelikoz zuctovani prob¢hne ihned, jakmile banka obdrzi zpravu

o transakci.

Elektronicka penéZenka

Jsou uréeny k béznym platbam piedevsim mensich Castek na internetu. Pfi jejich
pouziti se klient nemusi zdrzovat vyplnénim tdajd, jako pti platbé platebni kartou.
Penize ma ,,ulozeny” Vv penéZence, kterou dobiji podobné¢ jako u dobijeni kreditu.
K elektronické penézence nepotfebuje bézny, ani jiny vazany ucet na vydavatele

platebniho systému, penézenku lze dobit z uétu v kterékoliv bance.?®

2.5 Podminky k poskytnuti kreditni karty a jeji pouziti

Ktomu, aby byla vydana kreditni karta, musi Zadatel splnit nékteré nezbytné
podminky.

Zékladni podminkou pro udéleni karty je minimalni v€k 18 let. U né&kterych
spolecnosti se také mtizeme setkat s horni vékovou hranici, ktera se zpravidla pohybuje

kolem 60-65 let. Avsak oficialné tuto podminku finan¢ni domy neuvadéji.

Dalsi dulezitou polozkou je uspésné zvladnuti tzv. credit scoring (zkouska
schopnosti zakaznika splacet Gvér z kreditni karty). Nejc€astéji zohlediiovand podminka
je trvaly pfijem, ktery je nutné dolozit. U trvalého piijmu nezalezi, zda zadatel pobira
dichod, je v zaméstnaneckém poméru ¢i ma pfijem ze samostatné vydéleéné Cinnosti.
Podminkou je minimalni mési¢ni ptijem, ktery se u karet CitiBank pohybuje
od 12 000 K¢ a od 8 000 K¢ u karet MasterCard.

Diive bylo také u nékterych bank vyzadovéano, aby m¢l zadatel u dané banky

vedeny bézny ucet po urcitou dobu (zpravidla 3—6 mésict).

2 TYL, T. 10 zpiisobii, jak se (ne)nechat pripravit o penize. 1. vyd. Praha : Grada, 2012. s. 60. ISBN 978-
80-247-4467-4.
25 POLOUCEK, S., et al. Bankovnictvi. 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2006. s. 183. ISBN 80-7179-462-7.
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Zavedeni této podminky bylo pro banky pozitivni vtom sméru, Ze mohli
ohodnotit bonitu zakaznika, protoze méli vyborny piehled o tom, jaké ma zakaznik
vydaje a pfijmy a jak se zachova. DneSnim trendem je nabizeni kreditnich karet

klientim ostatnich bank a tak tato podminka postupné mizi.

Vyuzivani kreditnich karet je povoleno pouze pro osobni pouziti. Z toho plyne,
ze vSechny pravnické osoby jsou jako zadatelé zamitnuty. Podnikatelé mohou

o vystaveni kreditni karty pozadat, ale pouze pro své osobni ucely.?®
2.5.1 Zasady pouZivani kreditnich karet

Dnes jiz neni tak tézké kreditni kartu ziskat, proto ji mize vlastnit prakticky
kazdy Clovek. Je tedy dobré si uvédomit nékolik hlavnich zasad pouzivani kreditnich
karet. Tyto zasady je nutné dodrzovat, jelikoz se mulze snadno stat, ze se kvili
lehkovaznosti dostane klient napiiklad do dluhové pasti:?’

1. Porizeni kreditni karty

Kartu si pofizujte tehdy, pokud vite, ze budete schopni véas splacet dluhy. Dale

musite védet, ze dokazete ovladat své chovani, tzn., nekoupite si véci, které jsou

pro vas nepotiebné. Pokud se rozhodnete pofidit si kreditni kartu, méli byste
si poridit jen jednu, nikoliv vice.
2. Pred porizenim porovnat nékolik nabidek

Vzhledem k tomu, Ze kreditni karta neni vazana na osobni ucet, jako je tomu

u debetni karty, je dobré se poohlidnout u konkurence, ktera mutze nabizet

kreditni kartu vyhodnéji. Samoziejmé, Ze je mozné ziskat lepsi podminky

U stavajici banky, jelikoz zna vyborn¢ vasi bankovni historii.

3. Porovnani tfi parametri

Mezi tii zdkladni parametry patii beziro¢né obdobi, RPSN (troceni) a dalsi

poplatky, které souviseji v uZivani karty. Ostatni véci, které byste méli pii

pofizovani karty zohlednit, jsou napf., moZnost ménit PIN karty, limity
pro poskytnuti uvéru, podminky vystaveni karty zdarma, poplatek za vybér

hotovosti atd.

% Jaké jsou podminky pro ziskani kreditni karty [online]. Praha : Partners media, 2015 [cit. 2015-03-25].
Dostupné z WWW: <http://www.penize.cz/15816-jake-jsou-podminky-pro-ziskani-kreditni-karty>.

27 TUMOVA, V. 8 rad, jak dobie pouzivat kreditku [onling]. Praha : Partners media, 2008, 20.6.2008 [cit.
2015-03-25]. Dostupné z WWW:  <http://www.penize.cz/kreditni-karty/42929-osm-rad-jak-dobre-
pouzivat-kreditku>.
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4. Délka bezuroc¢ného obdobi
Délka tohoto obdobi se nejéastéji pohybuje kolem 45 dnti. Pokud béhem téchto
dnti stihnete zaplatit cely dluh, neplatite zddné troky z vypujc¢ené castky. Pokud
splatite pouze Cast, zbyvajici ¢astka bude troCena vysokym tvérem, ktery se
pohybuje v rozmezi 15 — 20 %, Casto i vice. Zkratka se vyplatite v¢as splacet co
nejvyssi ¢ast dluzné sumy, pokud mozno ji uhradit celou v beziiro¢ném obdobi.

5. Pozor na poplatky
Je nezbytné si predem zjistit, jaké piipadné poplatky se budou ke karté
vztahovat. Velmi Casto se stava, ze vydani karty je zdarma, avSak dalsi kroky,
jako je napt. vystaveni dalsi karty, vyuzivani karty atd., jsou zpoplatnény.
To vSe souvisi s tim, kolik prostfedki pomoci karty utratite. Karta miize byt
piipadné zadarmo pro uzivatele, ktefi utrati rocné deseti tisice korun.

6. Uvérovy limit
Suma, kterou banka dé& ke kreditni karté, se zpravidla odviji od vySe piijmi.
Ptili§ vysoky limit se nemusi vzdy vyplatit, protoze pusti klienty do vétSiho
zadluzovéani se. Klienti si pak musi hlidat, zda jsou schopni pdj¢enou sumu
splatit.

7. Vybirani hotovosti
S kreditni kartou by se mé&li klienti vyhnout vybirani hotovosti z bankomatu,
jelikoz mnoho spole¢nosti vybranou castku okamzité ziroci. Dalsi dalezitou
piipominkou je fakt, Ze banky si uctuji vysoké poplatky za samotny vyber.
U nékterych spole¢nosti mohou tyto poplatky byt ve vysi az sto korun plus jedno
procento z vybrané ¢astky.

8. Splatky zasilat diive
Neni vhodné nechat splatku az na posledni chvili, protoze se miZe stat, ze
splatka nabere zpozdéni a klient miiZe platit zbyte¢né tiroky navic. Proto je dobré

splatky zasilat o n€kolik dni drive.
2.5.2 Rozdil mezi kreditni a debetni kartou

Rozdil mezi kreditni a debetni kartou je velmi zdsadni a snadno pochopitelny,
pfesto se najde mnoho lidi, ktefi tento rozdil neznaji. Mnoho lidi se domniva, Ze vlastni

kreditni kartu a pfitom jsou majiteli karty debetni.
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Debetni karta

Je spojena s béznym uctem a jeji drzitel disponuje pouze svym majetkem, banka
tedy neposkytuje zadny uvér. Pomoci karty jeji majitel uhrazuje platby za sluzby
¢1 zbozi, anebo také vybira hotovost z nékterého bankomatu. Po vycCerpani dané castky

se z bézného uctu ihned odepise.?8

Kreditni karta

Je to platebni karta, ze které mizeme Cerpat financni prostfedky poskytnuté
bankou. Kreditni karta neni spojena s béznym uétem, nybrz umoziuje ¢erpat Gveérovy
ramec. Karta slouzi k bezhotovostnim platbam pies internet ¢i k platbam v obchodech.
Je velice vyhodné znat vlastnosti kreditni karty, pfedevsim tzv. bezro¢né obdobi, diky
kterému nemusime platit po pfedem stanovenou dobu zadné uroky. Po skonceni této

doby jsou vsak tiroky ¢asto velmi vysoké.?°
2.5.3 Vyhody a nevyhody kreditni karty

Velkou vyhodou kreditni karty je moznost finanéni rezervy pro toho, kdo
si nechce (¢i nemize) vybudovat patfi¢nou finan¢ni rezervu. Dale je vhodna pro toho,

kdo potiebuje jednou za ¢as pokryt neCekané vydaje, ¢i ndhly vypadek pfijmu.

Vyhody kreditni karty*
1. Beziroéné obdobi — je obdobi, po které si Ize pljCit penize a zdroven za né
neplatit zadné tiroky.
2. Jednoduchost®!
e Prii kontrole vydaji, pravidelné vypisy z karty, které obsahuji vSechny
zaznamy o pouZiti.
e Automatické sjednani urazového a cestovniho pojiSténi pifi  cesté
do zahrani¢i.
e Nakup sluzeb a zbozi, kdyZ zrovna nemate volné financni prostredky.
e Platby s kartou v zahrani¢i zaru¢i vyhodné&jsi sménny kurz, nez jaky byste

méli ve sménarnach.

28 MACE, M. Platebni styk klasicky a elektronicky. 1. vyd. Praha : Grada, 2006. s. 60. ISBN 80-247-
1725-5.

2 Dalsi moznosti piijcek [online]. Praha : Kreditni karta, 2015 [cit. 2015-05-19]. Dostupné z WWW:
<http://kreditni-karta.pismenkuje.cz/kreditni-karta/052015/>.

30 JANDA, J. Jak zit §tastné na dluh. 1. vyd. Praha : Grada, 2013. s. 62. ISBN 978-80-247-4833-7.

3L V¥hody kreditnich karet [online]. Praha : Kreditni karta, 2015 [cit. 2015-03-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.kreditka.cz/html.cz/vyhody-kreditnich-karet.html>.
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3.

4.

Bezpecnost a ochrana

e Kreditni karty byvaji vybaveny Cipem a dalSimi ochrannymi prvky,
pro ptipad zneuziti.

e 'V piipadé odcizeni ¢i ztraty karty je mozné velmi rychle kartu zablokovat.
Stac¢i pouze zavolat do banky, ve které¢ byla karta vydana.

Rychlost

e Bezkonkuren¢ni rychlost ziskani avéru.

e Dostupnost.

Nevyhody kreditni karty>2

Kreditni karty nemaji jenom vyhody, ale s jejich uzivanim jsou také spojeny

nékteré negativni vlastnosti. Nékteré z nich jsou uvedeny zde:

1.

2.5.4

Vysoky urok — vysoké troky musite splatit tehdy, nesplatite-li vypijcenou
castku Vv bezarocném obdobi. Napf. pro uvér malym podnikatelim muze
poslouzit i konkrétni kreditni karta. Nicméné uvéry s vyuzitim kreditni karty
jsou zaloZeny na velmi pfisném rezimu splaceni. Pokud dany Uvér nesplatime
vV beziirocném obdobi, pak se vySe pozadovaného uroku muiZze dosédhnout
az k hranici 20 — 30 %.%3

Vybér z bankomatii — vybér hotovosti kreditni kartou je obvykle drazsi nez
U karet debetnich, jelikoz se bezuroné obdobi u vybranych karet nevztahuje
na vybeéry z bankomatt.

Dostupnost — banky maji mnoho podminek pro poskytnuti karty svym
zakaznikm.

Poplatky — u nékterych karet jsou ¢asto vysoké poplatky.

Bonita klienta — s bonitou klienta je spojena vyse limitu na Gvér, tudiz se mize

stat, Ze limit miZe byt niZsi, nez predpokladal.
Ochrana karet

V dneSni dobé maji lidé strach z moZného zneuziti ztracené platebni karty.

U karet plati, Ze neexistuje Zadna Cinnost, kterd vas absolutné zabezpeci proti napadeni,

nicméné je u nich bezpecnost zajistovana pomoci velké fady opatieni a bezpecnostnich

prvk.

32 Pritvodce kartami [online]. Praha : Elephant Orchestra, 2013 [cit. 2015-03-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.kreditky.cz/pruvodce-kartami/>.

3 STANKOVA, A. Podnikime tispésné s malou firmou. 1. vyd. Praha : C.H. Beck, 2007. s. 28. ISBN
978-80-7179-926-9.
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Velkd vétSina piipadi zneuziti karty byla zavinéna vlastni neduslednosti

a neopatrnym chovanim vlastnikii pfi zachazeni s kartou, pievazné s osobnim PIN

kédem, nebo pii $patné zabezpedeném osobnim poéitaci.

4

Bezpeénostni zasady p¥i pouzivani kreditni karty3®

a)

b)

d)

f)

ochrana PIN kodu

- PIN slouzici k hotovostnim vybérim NIKDY nikomu nesdélujeme ani si ho
nikam nezapisujeme,

- pfi podezieni, Zze PIN mohl nékdo odhalit, je mozné ho kdykoliv bezplatné
zmeénit,

kartu nikdy neptijéovat

- karta ma pouze jednoho drzitele ¢i vlastnika, takze je nepfenosna, nikomu ji
nikdy neptijcujeme,

pii ztraté ¢i odcizeni kartu ihned zablokovat

- Vv pfipadé Ze dojde k odcizeni nebo ke ztraté, je nutné kartu ihned zablokovat

- pfi v€asné blokaci se zabrani riziku vzniku mozné skody,

- zablokovani Karty je bezplatné a vydavatel vystavi kartu novou,

podvodné e-maily

- do e-mailové schranky mohou chodit nevyzadané e-maily, které vas
pod riiznou zédminkou vyzyvaji ke sdéleni informaci o vasi kreditni kartg,
jako je napf. informace o PINu, ¢i dalSich bankovnich informacich; na tyto
podvodné e-maily nikdy nereagujte,

placeni kartou

- pfi placeni kartou si vzdy davejte pozor na jeji piipadné odcizent,

- pfinavraceni karty si vzdy vyzadejte uctenku o prave prob&hlé transakci,

- na uctence se nesmi Skrtat; V piipad¢, Ze se na ni vyskytla chyba, Gctenku
zlikvidujte a vyZadejte si novou,

- pokud jste kartu vyuzili v pfipadé garance, pozadejte o vystaveni Gétenky
a také o garan¢ni uctenku s otiskem vasi karty,

zasady pfi platb¢ v obchodé¢ ¢i restauraci

- obsluze ¢i prodavaci nesmite dovolit, aby odchézel pryc¢ s vasi kartou,

3 Karta a bezpecnost: Bezpecné zachdzeni s platebni kartou [online]. Praha : CZI, 2007 [cit. 2015-05-
20]. Dostupné z WWW: <http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=321>.

35 Bezpecnostni zasady pouzivani kreditni karty [online]. Praha : Citybank, 2015 [cit. 2015-05-20].
Dostupné z WWW:
<http://www.citibank.cz/czech/gcb/personal_banking/czech/creditcards/bezpecnost.htm>.

24



- pokud transakce neprob&hne, musite dostat stvrzenku o zamitnuti transakce,
- PIN zadavejte opatrné tak, aby ho nikdo nevidé¢l,
g) vybér z bankomatu

- pii vybéru z bankomatu se ujistéte, ze nikdo nestoji blizko vas, nedovolte,
aby vam nékdo pomahal s obsluhou bankomatu, vybranou hotovost i kreditni
kartu ihned uschovejte,

- pokud vam bankomat nevratil kreditni kartu ¢i nevydal penize, zavolejte
zakaznickou linku,

- pokud budete v telefonickém kontaktu, kde budete sd€lovat nékteré
identifika¢ni udaje, napt. Cislo kreditni karty, ujistéte se, ze ve vasem okoli
neni neopravnéna osoba, ktera mtize poslouchat vas rozhovor,

- dale je také vhodné nepouzivat vefejné internetové kavarny ¢i jim podobna
zafizeni pro placeni platebni kartou pfes internet, ¢i pro piistup

do internetového bankovnictvi.
2.6 Budoucnost kreditnich karet

V budoucnu maji kreditni karty jist¢ velky potencidl predevSim diky
jednoduchosti a rychlosti placeni pomoci bezkontaktnich karet, ktera je v dne$ni dobé

vvvvvv

bezpecnost, na kterou se zaméftil jeden francouzsky vyrobce kreditnich karet.

Tento vyrobce pfiSel s velice unikatni mysSlenkou. Vytvotil prototyp Karty,
U které¢ se Vv pravidelném casovém intervalu méni bezpecnostni kod na zadni strané
karty. Prvek je namifen proti podvodnikim, kteti tak nemohou zjistit ¢islo kodu a kartu

zneuzit. Obmeéna kodu je provadéna velmi slozitym algoritmickym vzorcem.

Pokud se velké banky rozhodnou karty vyuzivat, ptfedpokladd vyrobce jejich

zavedeni do obéhu jiz v roce 2017.

Mala inkoustova obrazovka o velikosti pfiblizné¢ poStovni zndmky, ktera je
napajena pomoci lithium-iontové baterie, ma Zivotnost minimaln¢ tii roky. Cip ndhodné
méni Cisla na zadni stran¢ karty kazdych 40 nebo 60 minut. To vSe se vyrobcim

podatilo ulozit do pouhé 0,76 mm silné karty.

Zda se, Ze nic nebrani tomu, aby se tyto karty zacaly vydavat, avSak karty maji

jeden velky problém, jsou piili§ drahé. Zatimco nyni banka nakupuje moderni ¢ipové

25



karty zhruba za 1,2 dolaru, firma, ktera tyto karty vyrobila, planuje karty prodavat
za 10 az 20 dolard. Je tedy otazkou, zda zainvestovat a potidit kvalitni a hlavn¢€ vysoce

bezpedné &ipové karty anebo zistat a klasickych karet, které pouzivame dnes.

Autor si uvédomuje vysokou nakladovost, ktera je s novymi kartami spojena,
avSak je presvédcen, Ze tento novy druh karet vyrazné¢ pomuze zvysit Uroven

bezpecnosti a diky tomu ptilakd nové potenciondlni klienty.

3 Kreditni karta budoucnosti méni bezpecnostni kéd na zadni strané [online]. Praha : Security Media,
2014 [cit. 2015-06-26]. Dostupné z WWW: <http://www.securitymagazin.cz/technologie/kreditni-karta-
budoucnosti-meni-bezpecnostni-kod-na-zadni-strane-1404044047 .html>.
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3 HISTORIE A VZNIK KREDITNICH KARET

Platebni karty prosly béhem poslednich desetileti velkym vyvojem. Postupem
Casu zacaly vznikat nové mezinarodni platebni systémy. Moderni telekomunikace
a vypocetni technika na vysoké urovni umoznila velkoplo$né rozSifeni prevazné
bankovnich karet a do budoucna je rozvoj platebnich karet zalozen hlavné na Spickovém

vyuziti elektronickych zatizeni.
3.1 Vyvoj a soucasnost kreditnich karet

Telegrafni a telefonni spole¢nost Western Union Telegraph Company zacala
jako viibec prvni vydavat svym klientim platebni karty. Bylo to jiz v roce 1914,
a to ve Spojenych statech americkych. Klientim byla poskytnuta tzv. identification
card, kde méli napsano své jméno. Platnost karty byla po dobu jednoho roku. Vlastnik
této karty mél pravo =zasilat telegramy a telefonovat bez okamzitého placeni

prostiednictvim lodnich i pozemnich prostredkd.

Pro¢ spolecnost Western Union zacala identification card vydavat? Vedly ji
k tomu dva diivody. Tim hlavnim bylo udrzet si a ziskat nové klienty v rychle rostouci
konkurenci na poli mezindrodnich telekomunikacnich firem a snaha pfimét stavajici

klienty k ¢ast&jsimu pouzivani nabizenych sluzeb spole¢nosti.®’
Obrazek &. 2: Vérnostni karta Western Union Telegraph Company?®

1918

The IDENTIFICATION CARD ﬂfu-.IH

WESTERN UNION TELEGRAPH COMPANY
WILL TRANSMIT ON ITS LINES WITHOUT PREPAYMERNT.

MCeasages signed by

and 5 thereto pertatning strfcily fo

-t 3 LA Li I December 3 1918,
between all points on Western Unioa Lines unti m Tat.

unless otherwise ordered, and subject to conditions on reverse. Meages
st sent will be checked paid, st regular rates, and be taken eredit
for in snd returned with Moathly port Form Mo, 4. The charges
will be collected by the Auditor from the Sender, no payment being
required st the time of hling, except tolls for lines of other Companies.

See Condiltony an back. _—
[

3" MARVANOVA, M., et al. Platebni styk. 1. vyd. Praha : Bankovni institut, 1996. s. 169. ISBN 80-
7265-011-4.

38 PLISCHKE, S. E. Jak dosly platebni karty do ceskych zemi aneb historie karet plnd zajimavosti
[online]. Praha : Partners media, 2007, 27.4.2007 [cit. 2015-03-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.penize.cz/platebni-karty/18777-jak-dosly-platebni-karty-do-ceskych-zemi-aneb-historie-
karet-pIna-zajimavosti>.
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Z divodu pohodingjstho a snaz§iho placeni kartou klienti utraceli Vvice
finan¢nich prostedki, nez kdyby museli platit v hotovosti. To vedlo ke zvysSeni obratu

spolecnosti.

Platebni kartu zacaly nabizet dal$i Zelezni¢ni, obchodni a telegrafni spolec¢nosti,
razem se Z ni tak stal silny prostfedek konkuren¢niho boje. Témto typum karet se zacalo
fikat vérnostni karty — karty, které umoznovaly jako prvni vyuzivat bezhotovostni

platebni styk.

I kdyz mély platebni karty nesporné vyhody a t&Sily se velké oblibé vetejnosti,
pres to mély jednu velice vyznamnou nevyhodu. Totiz, jejich vyuzivani bylo omezeno
pouze na tu obchodni sit’ spole¢nosti, ktera platebni kartu vydala. Z toho vyplyva,
ze zakaznici mnohdy vlastnili nékolik karet zrtuznych siti obchodd. Tato velika
nevyhoda byla odstranéna se vznikem spolecnosti Diners Club International v roce
1950. Tato spolec¢nost zavedla prvni univerzalni platebni kartu. Spole¢nost Diners Club

se stala prostiednikem, ktery uzaviral smlouvy o pfijimani karet mezi svymi ¢leny

a obchodniky.*

Obrizek €. 3: Karta Diners Club (1951)%°

cReoiy

o
IDENTIFICATION = 3“:@
CAno

Ol

SPELIMEN =

EXPIRES JUNE 30, 1931

BB AT LT L7 AUTHANTIED AEARES

SUBJECT 1O TEnMS ON EVENLL SI0K

Zasluhou velkého tuspéchu Diners Club se zacaly o platebni karty zajimat

i americké banky, které v nich vidély mozZnosti K vytvofeni novych zdroju piijmu,

¥ MARVANOVA, M., et al. Platebni styk. 1. vyd. Praha : Bankovni institut, 1996. s. 160-172. ISBN
80-7265-011-4.

0 JURIK, P. Prestizni kreditni karta? Diamanty a limit bez omezeni [online]. Praha : Economia, 2013,
5.3.2013 [cit. 2015-03-23]. Dostupné z WWW: <http://ekonom.ihned.cz/c1-59409220-prestizni-kreditni-
karta-diamanty-a-limit-bez-omezeni>.
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napt. poplatek za vedeni karty ¢i ptijmy z provizi nebo také odstranéni Sekid a hotovosti

u bonitnich klientt.

Vroce 1951 byla vydana prvni bankovni karta spolecnosti The Franklin
National Bank pochazejici z New Yorku. V nasledujicim obdobi zacalo vydavat karty
nekolik desitek bank, avSak jejich projekty nedosahly valného uspéchu, proto se vétSina

Z nich rozhodla vydéavani karet zastavit.

Prvni uspéch zaznamenala spole¢nost Bank of America v roce 1958. Uspé&ch této
banky dokazuje hlavné to, Ze po pouhém jednom roce od zavedeni, pouzivalo kartu
na jeden milion zakaznikli a celkovy obrat dosdhl 75 miliont dolard. Tato ¢isla byla

ptiblizn¢ dvojnasobna oproti predeslému roku, kdy karty vydéavalo 27 americkych bank.

V roce 1966 bylo spole¢nosti Bank Americard nabidnuto vydavani karet
od Bank of America prostfednictvim licence ostatnim zahranicnim a americkym
bankam. Timto postupem byl polozen zékladni pilit dneSniho mezinarodniho

bankovniho systému VISA.*

Posledni vyznamny systém platebnich karet vznikl v Pafizi v roce 1968. Zalozila
ho spolecnost Eurocheque International s cilem sjednotit pouzivani Sekii v Evropé.
Banky uzaviely smlouvu o pfijiméni Sekd za stejnych podminek. V roce 1992 se

spole¢nosti Eurocheque a Eurocard spojily a vytvofily spole¢nost Europay.

V 60. az 70. letech minulého stoleti byly karty ur¢eny spiSe bonitnim klientlim.
Az v letech 80. a 90. bylo umoznéno zasluhou vyspélé telekomunikaéni a vypocetni

techniky nabidnout platebni karty i méné& bonitnim zikaznikim.*2

I MARVANOVA, M., et al. Platebni styk. 1. vyd. Praha : Bankovni institut, 1996. s. 163-174. ISBN 80-
7265-011-4.
2 MARVANOVA, M., et al. Platebni styk. 1. vyd. Praha : Bankovni institut, 1996. s. 173-174. ISBN 80-
7265-011-4.
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3.2 Historie kreditnich karet v CR

Historicky vyvoj kreditnich karet jako takovych je neodmyslitelné spojen
svyvojem karet platebnich, ztohoto diavodu je zde zminovana jejich historie

a souvislost mezi nimi.

Mezinarodni platebni karty jsou na tzemi Ceské republiky, respektive
Ceskoslovenska, pfijimany od roku 1969. Mezi prvni patiily karty American Express
a Diners Club. Postupem c¢asu byly pfijimany od roku 1990 i dalsi platebni karty jako
VISA, JCB ¢i MasterCard.

Prvni platebni karty vydala Zivnostenskd banka vroce 1988. Byly
to tzv. dispoziéni karty, které slouzily k vyb&ru poukazii PZO Tuzex v pobockach SBCS
a CSOB a k bezhotovostnimu placeni v prodejnach Tuzex. Zivnostenska banka zadala
vroce 1991 vydavat karty VISA Classic a o rok pozd¢ji VISA Business (Vv roce
1995 dokonce VISA Gold).

Spole¢nost American Express svoji poboCku V Praze oteviela v roce
1990 a od Cedoku pievzala zajisténi piijmu svych karet v obchodni siti. Cedok ukongil
svou zprostfedkovatelskou ¢innost pro ostatni systémy v roce 1992. Tuto ¢innost od ni
prevzaly clenské banky MasterCard a VISA. Velky krok smérem k rozvoji platebnich
karet v Ceské republice byla nabidka Komeré&ni banky v roce 1990.4

Nabidka se tykala spolecného provozovani moderniho platebniho systému. Tuto
nabidka pfijala Agrobanka, Investiéni banka, Postovni banka, Tatra banka a VUB.
V unoru roku 1992 byly uvedeny do provozu online bankomaty Komeréni banky,

zapojené do mezinarodniho systému MasterCard.

Do VISA sité byly prvni bankomaty zavedeny v roce 1994 a od 7. Cervence
1998 jsou zapojeny bankomaty Ceské spofitelny do sité MasterCard. V roce 1993

spustila Komer¢ni banka i prvni platebni terminaly.

V poloving 90. let 20. stoleti se platebni karty staly jednou z nejvice rozvijejicich

se bankovnich sluZeb u nas.*

4 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. 2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2001. s. 31-32.
ISBN 80-247-0195-2.
4 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. 2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2001. s. 31-32.
ISBN 80-247-0195-2.
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Vydavani kreditnich karet
Pocet vSech vydanych platebnich karet se kazdym rokem zvySuje a stejn¢ tak se

navysuje pocet karet debetnich. Naopak se mirné sniZzuje podet kreditnich karet.*

Tabulka &. 2: Vyvoj poétu platebnich karet*®

Pocet platebnich karet 2012 2013 2014
Debetni karty 7 636 852 7 945 804 8 731 223
Kreditni karty 2 269 397 2075106 2019 394
Charge karty 266 631 229 741 276 973
Pocet celkem 10172 883 10 250 651 11 027 590

Tabulka €. 3: Poéet vydanych karet podle znadek k 31.12.2014%'

Znacka karty Pocet platebnich karet
MasterCard 6 016 301
VISA 4727738
Diners Club 10 806
Ostatni 272 745

Z tabulky ¢. 3 je patrné, Ze nejvice vydanych karet pochédzi ze spolecnosti
MasterCard, ktera vydala na konci prosince roku 2014 ptes 6 miliont karet a drzi tak
prvni misto. Na druhém misté je s odstupem bezmala 1,3 milionu vydanych karet
spole¢nost VISA. Ostatni spole¢nosti, jako je napi. Diners Club, zaujimaji jen velmi

maly podil na celkovém poétu vydanych karet v Ceské republice.*®

4 Pocet platebnich karet v Cesku piekonal 11 milionii [online]. Praha : Mlada fronta, 2015, 23.2.2015
[cit. 2015-04-03]. Dostupné z WWW: <http://zpravy.el5.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/pocet-
platebnich-karet-v-cesku-prekonal-11-milionu-1165791>.

% Pocet platebnich karet v Cesku piekonal 11 milionii [online]. Praha : Mlada fronta, 2015, 23.2.2015
[cit. 2015-04-03]. Dostupné z WWW: <http://zpravy.el5.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/pocet-
platebnich-karet-v-cesku-prekonal-11-milionu-1165791>, vlastni uprava.

47 Pocet platebnich karet v Cesku piekonal 11 milionii [online]. Praha : Mlada fronta, 2015, 23.2.2015
[cit. 2015-04-03]. Dostupné z WWW: <http://zpravy.el5.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/pocet-
platebnich-karet-v-cesku-prekonal-11-milionu-1165791>, vlastni uprava.

48 Pocet platebnich karet v Cesku piekonal 11 milionii [online]. Praha : Mlada fronta, 2015, 23.2.2015
[cit. 2015-04-03]. Dostupné zWWW: <http://zpravy.el5.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/pocet-
platebnich-karet-v-cesku-prekonal-11-milionu-1165791>.
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Graf & 1: Vyvoj poétu bankomati v CR%
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Pocet bankomatii v Ceské republice i nadale kontinualn& roste. Za posledni rok
se pocet zvysil o 134 a za poslednich 10 let se jejich pocet zvysil o 1764, z ¢ehoz
vyplyva, Ze mezirocni primérny rist bankomati je lehce pfes 174. V grafu miZeme
vidét, ze roste 1 mezirocni celkovy pocet vybérii z bankomatii. Tempo ristu zlstava

konstantni ve vysi 2 %.

* BUBAK, Z. Transakce platebnimi kartami — vedou bankomaty, ale bezkontaktni placeni raketové roste
[online]. Praha : Scott & Rose, 2014, 4.4.2014 [cit. 2015-03-24]. Dostupné z WWW:
<http://www.finparada.cz/1938-Transakce-platebnimi-kartami.aspx>.
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4 NABIDKA KREDITNICH KARET VE VYBRANYCH
BANKACHYV CR

V soucasné¢ dob¢ prakticky kazda banka na nasem trhu nabizi nékolik druhi
kreditnich karet s jejich specifickymi podminkami. Pro ucely praktické ¢asti bakalarské
prace byly autorem zvoleny produkty ti nasledujicich bank — CSOB, GE Money Bank
a Raiffeisenbank. CSOB zaujima celkové druhé misto, co se tyde celkovych aktiv
i po¢tu klienti. Dale autor vybral dvé stfedng velké banky, které maji v Ceské republice
jiz mnohaletou tradici a to GE Money Bank a Raiffeisenbank. U obou bank aktiva
nepiesahuji 250 mld. K¢. VSechny tfi banky nabizeji kvalitni produkty, které poslouzi

pro naslednou analyzu, viz také téz kapitola 1.

4.1 Ceskoslovenska obchodni banka

4.1.1 Nabidka kreditnich karet CSOB

CSOB aktudlné nabizi &étyfi druhy kreditnich karet. Kazda znich mé uréité

vyhody a je ur¢end pro jiny segment klientt.

1. MasterCard Standard

MasterCard Standard je bezkontaktni embosovana karta. Uvérovy ramec lze
nastavit od 5000 K¢ do 250 000 K¢&. Bezuroéné obdobi az do vySe 55 dni. Karta
disponuje nizkou minimalni splatkou 5 % z vyse splatky (nejméné vSak 500 K¢). Karta
slouzi pro klienty, ktefi aktualn¢ hledaji levnou finan¢ni rezervu, nebo nakupuji
po internetu a pro klienty, kteti karty pravidelné nevyuzivaji.

Podminky: mési¢ni poplatek 20 K¢, limit 5 000-250 000 K¢, mési¢éni trokova
sazba pro bezhotovostni platby i hotovostni vybéry 1,83 %.

Parametry karty:>°

e Penize neustale k dispozici na necekané i pro bézné vydaje.

e Bezuro¢né obdobi az do vyse 55 dni plati pro ndkupy na internetu i obchodnikdi,
prevody na bé&zny uéet v CSOB a vybéry z bankomati.

e Pojisténi koupen¢ho zbozi na 6 mésicii proti poSkozeni, zniCeni ¢i odcizeni

s limitem do vySe 70 000 K¢&.

50 CSOB Kreditni karta Standard [online]. Praha : CSOB, 2015 [cit. 2015-06-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.csob.cz/cz/Lide/Platebni-karty/Kreditni-karty/Stranky/Kreditni-karta-Standard.aspx>.
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e Prodlouzenou zéaruku o rok na elektroniku, doméci spotiebice, zahradnickou
techniku a hobby naradi.

e Zdarma sluzbu Cashback — vybéry v hotovosti na pokladnach u vybranych
obchodnikd.

e Bezkontaktni platby — plati se jen po piilozeni karty k termindlu a PIN se zadava
az pii platbé nad 500 K¢.

e Transakce na Ceské posté — lze provadét bézné hotovostni i bezhotovostni
operace, napi. splatku kreditni karty, vybéry hotovosti nebo platby za sluzby
a zbozi Ceské posty.

e ZabezpecCeni internetovych plateb — ochrana karty pfed zneuzitim p#i nakupu
na internetu.

e Volitelné datum splatnosti podle potieb klienta.

e Moznost vlastniho designu karty.

2. MasterCard Standard pro studenty

MasterCard Standard pro studenty je bezkontaktni embosovana karta. Uvérovy
limit je nastaven od 5 000-20 000 K¢&. Bezaro¢né obdobi az 55 dni. Nizkd minimalni
splatka 5 % z Cerpané splatky (nejméné vsak 500 K&). Zdarma vramci CSOB
studentského konta. Karta je uréena pro studenty, pro nakupy na internetu
a pro cestovatele.

Podminky: zdarma v rdmci studentského konta, maximalni limit 20 000 K¢,

mésicni Grokova sazba pro bezhotovostni platby i hotovostni vybéry 1,83 %.

Parametry karty:>!

e Penize neustale k dispozici na neekané i pro bézné vydaje.

e Bezlro¢né obdobi az do vySe 55 dni plati pro nakupy na internetu
i U obchodniki, pfevody na bézny idet v CSOB a vybéry z bankomati.

e ProdlouZenou zéaruku o rok na elektroniku, doméaci spotiebice, zahradnickou
techniku a hobby naradi.

e Pojisténi koupené¢ho zbozi na 6 mésicii proti poSkozeni, zni¢eni ¢i odcizeni

s limitem do vyse 70 000 K¢.

51 CSOB kreditni karta Standard pro studenty [online]. Praha : CSOB, 2015 [cit. 2015-06-16]. Dostupné
z WWW:  <http://www.csob.cz/cz/Lide/Platebni-karty/Kreditni-karty/Stranky/Kreditni-karta-Standard-
pro-stude nty.aspx>.
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e Zdarma sluzbu Cashback — vybéry v hotovosti na pokladnach u vybranych
obchodnikd.

e Bezkontaktni platby — plati se jen po pfilozeni karty k termindlu a PIN se zadava
az pii platbé€ nad 500 K¢.

e Transakce na Ceské posté — lze provadét b&zné hotovostni i bezhotovostni
operace, napt. splatku kreditni karty, vybéry hotovosti, nebo platby za sluzby
a zbozi Ceské posty.

e ZabezpecCeni internetovych plateb — ochrana karty pted zneuzitim pfi nakupu
na internetu.

e Volitelné datum splatnosti podle potieb klienta.

e Moznost vlastniho designu karty.

3. MasterCard World
MasterCard World je bezkontaktni embosovana karta. Uvérovy limit 20 000—
250 000 K¢. Bezurocné obdobi az 55 dni. Nizka minimalni splatka 5 % z Cerpané

splatky (nejméné vSak 500 K¢). Karta je urcena pro klienty, ktefi ji Casto vyuzivaji.

Podminky: mési¢ni poplatek 50 K¢, limit max. 250 000 K¢, mésiéni urokova

sazba pro bezhotovostni platby i hotovostni vybéry 1,66 %.

Parametry karty:°?

e Penize neustale k dispozici na necekané i pro bézné vydaje.

e Bezaro¢né obdobi az do vyse 55 dni plati pro ndkupy na internetu i obchodnikdi,
prevody na b&zny uéet v CSOB a vybéry z bankomati.

e Odméni drzitele za kazdy nakup — 1 % z platby dostanete zpét na tcet kreditni
karty, at’ uz kupujete benzin, dovolenou nebo potraviny. Mési¢né lze ziskat
az 1 000 K¢.

e Aktivni karta zdarma — utrati-li klient mésiéné asponn 5 000 K¢, je mu vracen
poplatek za vedeni kreditni karty.

e PojiSténi koupeného zbozi na 6 mésici proti poskozeni, znifeni ¢i odcizeni
s limitem do vyse 70 000 K¢.

e Prodlouzenou zaruku o rok na elektroniku, domaci spotiebice, zahradnickou

techniku a hobby natadi.

52 CSOB Kreditni karta World [online]. Praha : CSOB, 2015 [cit. 2015-06-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.csob.cz/cz/Lide/Platebni-karty/Kreditni-karty/Stranky/Kreditni-karta-World.aspx>.
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e Clenstvi v MasterCard ELITE programu — zdarma vstup do salonku na Letisti
Véclava Havla nebo mezinarodnim letisti ve Vidni, asistencni sluzby —
rezervace Vv restauraci ¢i hotelu, donaskové sluzby.

e Kartu pro partnera zdarma — lIze se podélit o vyhody se svymi blizkymi
a ziskavat odmény za vase nakupy

e Zdarma sluzbu Cashback — vybéry v hotovosti na pokladnidch u vybranych
obchodnikd.

e Bezkontaktni platby — plati se jen po ptilozeni karty k terminalu a PIN se zadava
az pii platbé nad 500 K¢.

e Transakce na Ceské posté — lze provadét bézné hotovostni i bezhotovostni
operace, napi. splatku kreditni karty, vybéry hotovosti nebo platby za sluzby
a zbozi Ceské posty.

e Zabezpeceni internetovych plateb - ochrana karty pted zneuzitim pii nakupu

na internetu.

4. MasterCard Platinum

MasterCard Platinum je bezkontaktni embosovana karta. Uvérovy limit ve vysi
100 000-250 000 K¢. Beztro¢né obdobi az 55 dni. Nizka minimalni splatka 5 %
z Cerpané splatky (nejméné vSak 500 K¢). Karta je urcena pro nadstandartni klienty,

ktefi vyzaduji nadprimérné sluzby.>

Podminky: mési¢ni poplatek 350 K¢, limit 100 000-250 000 K¢, mésic¢ni

urokova sazba pro bezhotovostni platby i hotovostni vybéry 1,49 %.

Parametry karty:>*

e Penize neustale k dispozici na necekané i pro bézné vydaje.

e Bezaro¢né obdobi az do vyse 55 dni plati pro ndkupy na internetu i obchodnikdi,
pfevody na bé&zny uéet v CSOB a vybéry z bankomati.

e Rodinné cestovni pojisténi Platinum Family Plus — vztahuje se také na storno
zajezdu ¢i letenek, pfedcasny navrat ¢i zmeskani odletu.

e PojiSténi ztraty kradeze karty — ve varianté Extra ochrani také osobni véci —

hotovost, mobil, doklady.

58 CSOB kreditni karta Platinum [online]. Praha : CSOB, 2015 [cit. 2015-06-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.csob.cz/cz/Lide/Platebni-karty/Kreditni-karty/Stranky/Kreditni-karta-Platinum.aspx>.
5% CSOB kreditni karta Platinum [online]. Praha : CSOB, 2015 [cit. 2015-06-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.csob.cz/cz/Lide/Platebni-karty/Kreditni-karty/Stranky/Kreditni-karta-Platinum.aspx>.
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e Pojisténi koupeného zbozi na 6 meésicti proti posSkozeni, zni¢eni ¢i odcizeni
S limitem do vyse 120 000 K¢.

e Prodlouzenou zéaruku o rok na elektroniku, doméci spotiebice, zahradnickou
techniku a hobby naradi.

e Clenstvi v MasterCard ELITE programu — zdarma vstup do salonku na Letiti
Véclava Havla nebo mezindrodnim letiS§ti ve Vidni, asistencni sluzby —
rezervace V restauraci ¢i hotelu, donaskové sluzby.

e Zdarma sluzbu Cashback — vybéry v hotovosti na pokladnidch u vybranych
obchodnikd.

e Bezkontaktni platby — plati se jen po pfilozeni karty k terminalu a PIN se zada
az pri platbé nad 500 K¢.

e Transakce na Ceské posté — lze provadét bézné hotovostni i bezhotovostni
operace, napi. splatku kreditni karty, vybéry hotovosti nebo platby za sluzby
a zbozi Ceské posty.

e Zabezpeceni internetovych plateb — ochrana karty pted zneuzitim pii nakupu
na internetu.

e Priority Pass — umozniuje vstup do vice nez 600 letistnich salonkti po celém

SVEte.

MASTERCARD ELITE PROGRAM
Tento program zahrnuje soubor riznych bonust, odmén a dalSich sluzeb, které

jsou poskytovany za urcitych podminek majitelim prestiznich karet MasterCard.

Mezi vyhody MasterCard programu patii vyuzivani nabidky vybranych mddnich
znackovych obchodi, restauraci, wellness center a mnoho dalSich atraktivnich sluzeb
¢i zbozi. K dispozici je také Sirokd Skala nabizenych asisten¢nich sluzeb MasterCard
Nonstop Alarm centra. K vyuziti téchto benefitd sta¢i platit za nakupy v partnerskych
programech MasterCard ELITE programu svou kartou a pii placeni piedlozit

identifikacni kartu ELITE programu, ktera vam byla vydéana vasi bankou.

K ¢lenstvi v ELITE programu, staci kontaktovat svou banku s pozadavkem na
poskytnuti jedné z prémiovych karet MasterCard. Po ziskdni karty se ihned stavate

¢lenem MasterCard ELITE programu.®

% MasterCard ELITE program [online]. Praha : Advenio, 2015 [cit. 2015-06-22]. Dostupné z WWW:
<https://www.eliteprogram.cz/cz/o-programu>.
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4.1.2 Komparace kreditnich karet CSOB

Zakladni kreditni kartou v nabidce CSOB je MasterCard Standard. Tato karta
slouzi béznym uzivatelim, ktefi kartu nepouzivaji ptili§ ¢asto a obcas potiebuji mensi
finan¢ni rezervu. Jeji zakladni vyhodou je pojisténi nakupu proti kradezi nebo
poskozeni na 6 mésicii, dale se na ni vztahuje prodlouzena zaruka na Sirokou nabidku
zbozi. Karta také podporuje funkci Cashback — zdarma vybér hotovosti na pokladnach
u n¢kterych obchodnikii. Za vedeni karty se mésiéné plati castka 20 K¢. Karta bude
vystavena, splni-li zadatel nasledujici podminky. Za prvé musi dolozit doklad o svych
pfijmech (pfipadné¢ piijmy vaSich spoluzadatel) a dale musi dolozit dva doklady

totoznosti (napt. obcansky a fidi¢sky prukaz).

Druhd v pofadi je kreditni karta MasterCard pro studenty. Jak jiz nazev
napovida, je uréena pro studenty, ktefi Casto nakupuji na internetu, obc¢as potiebuji
mensi financni zajisténi a diky vyhodam, které karta nabizi je vhodna také pro vasnivé
cestovatele. Mezi hlavni vyhody patii vedeni karty, které je zdarma v rdmci
Studentského G¢tu, na druhou stranu disponuje s maximalnim limitem vy vysi
20 000 K¢, coz je nejméné ze vSech Ctyf nabizenych kreditnich karet. Mezi dalsi vyhody
se fadi, stejn¢ jako u MasterCard Standard, pojisténi nadkupu proti poskozeni ¢i kradezi
na 6 mésicl, prodlouzeni zaruky na Siroky sortiment zbozi a také funkci Cashback.
Karta bude poskytnuta, pokud je Zadatel svépravny, je studentem denniho studia VS
nebo VOS nebo jejim absolvent (diplom stary max. jeden rok) a ma zfizené Studentské

konto.

Jako dalsi je karta MasterCard World. Karta je vhodna pro Casté uzivatele, ktefi
za pouzivani karty radi dostavaji rizné odmeény ¢i slevy. Vlastnit takovou Kkartu je
do jist¢ miry i znamka prestize ¢loveka, jelikoz jsou s kartou spojeny takové vyhody,
jako je ¢lenstvi v MasterCard ELITE programu. Dalsimi velkymi vyhodami jsou rizné
asisten¢ni sluzby, jako je zajisténi rezervace v restauraci nebo v hotelu, donaskové
sluZzby a v neposledni fadé€ sluzby femeslnikli nebo pomoc pfi havarii. V nabidce je také
moznost karty pro partnera, kde je mozné se podélit o své vyhody se svymi blizkymi.
Dalsi vyhodou, kterou disponuje oproti piedchozim kartdm je také funkce Aktivni karta
zdarma. Pokud mé&si¢né klient utrati alespon 5000 K¢, vrati mu banka poplatek za
sluzby spojené s kreditni kartou. Karta bude poskytnuta, pokud zadatel splni podminky,
které jsou potieba pro ziskani karty MasterCard Standard, tzn. vlastni pfijmy ¢i piijem

spoluzadatelii a dvou dokladi totoznosti.
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Posledni kartou je MasterCard Platinum. Jedna se o nejlepsi moznou kreditni
Kartu, kterou lze ziskat u CSOB. Jedinou nevyhodou je, e ze vech &tyi Karet, ma
mésicni poplatek nejvyssi (350 K<), na druhou stranu ma nejvyssi limit az do vyse
500 000 K¢. Jako jedina ze vSech dostupnych karet mé v nabidce moznosti Rodinné
cestovni pojisténi Platinum Family Plus, které se také vztahuje na storno zdjezdu
¢i letenek, predCasny navrat a zmeskani odletu/odjezdu. Jako jedina také nabizi sluzby
Priority Pass. Tato sluzba umoziuje vstup do vice nez 600 letiStnich VIP salonka
po celém svété (vstup 24 € na osobu). Clenstvi v MasterCard ELITE programu jako
u ptedchozi MasterCard World je samoziejmosti. V neposledni tad¢ karta nabizi
pojisténi ztraty kradeze karta, kde navic ve varianté Extra ochrani také vase osobni véci

jako je hotovost, mobilni telefon, penézenka 1 klice.

Pro b&zné uzivatele, kteti kreditni kartu nevyuzivaji pfili§ Casto, je MasterCard
Standard vhodnym feSenim v pfipadech, kdy klient potiebuje finanéni prostiedky
pro kryti neéekanych vydaji. Poplatek za vedeni karty je odpovidajici a vyhodny je taky
uvérovy limit, ktery je nastaven az do vyse 250 000 K¢. Jiz podle ndzvu mizeme
usoudit, ze z pohledu studenta je vhodna karta MasterCard Standard pro studenty.
Je pro n¢ vhodna ze dvou divodu. Tim prvnim je ten, Ze poplatek za vedeni karty je
nulovy a druhy je vySe uv€rového limitu. Lze soudit, ze limit do vyse 20 000 K¢ je
odpovidajici, jelikoz studenti nemaji z pravidla pravidelny mési¢ni pfijem a pii vys$Sim
nastaveni limitu by mohlo snadno dochédzet k problémim spojenym s povinnou
minimalni splatkou a majitel karty, by se mohl snadno dostat do finan¢nich problémii.
kartu a s ni spojené vyhody Casto vyuzivaji. Tuto kartu dale také vyuzivaji klienti, ktefi
radi cestuji, jelikoZ s pomoci této karty se jim dostava vétSiho pohodli napiiklad diky
MasterCard ELITE programu, kde pro né zajisti tieba rezervaci v restauraci ¢i hotelu.
Vzhledem k velkému poctu vyhod je poplatek za vedeni karty ve vysi 50 K& mési¢né,
velmi pfiznivym. Posledni nabizenou kartou je MasterCard Platinum, ktera je
uzivatelim. Pii pomérné vysoké castce za vedeni karty (350 K¢/mésic) a vé€rovym
ramcem az do vyse 500 000 K¢ by se dalo oc¢ekavat delsi bezliroéné obdobi, které je ale
ve skutecnosti stejné dlouhé jako u vSech ostatnich nabizenych produkti az 55 dni.
To se d& pokladat asi jediné negativum této karty, jinak disponuje Sirokou nabidkou

moznosti a sluzeb, které narocny uzivatel jisté rad uvita.
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Tabulka & 4: Srovnani kreditnich karet CSOB®6

MasterCard

Hodnocené kritérium u MasterCard Standard MasterCard | MasterCard
kreditni karty Standard World Platinum
pro studenty
Beziro¢né obdobi az 55 dni az 55 dni az 55 dni az 55 dni
zdarma v
. s ramci s 350 K¢/
Poplatek za vedeni karty 20 K¢/mesic Studentského 50 K¢/mésic mésic
konta
- 5000 - y 20 000 — 150 000 —
Limit 250000 K& | 20 900KE 1 550 000 K& | 500 000 K&
Pojisténi zakoupeni zbozi na 6
. ano ano ano ano
mesicu
Cashback ano ano ano ano
Transakce na Ceské posté ano ano ano ano
Bezkontaktni platby ano ano ano ano
Zabezpeceni internetovych ano ano ano ano
plateb
aktivni karta zdarma ne ne ano ne
Clenstvi v MasterCard ELITE
ne ne ano ano
programu
Karta pro partnera zdarma ne ne ano ne
Rodinné cestovni pojisténi ne ne ne ano
Pojisténi ztraty kradeze karty ne ne ne ano
Priority Pass ne ne ne ano

56 Viastni zpracovani.
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4.2 GE Money Bank

Jako druha v poradi je GE Money Bank. Aktualn¢ tato banka nabizi téi druhy

kreditnich karet. Jedna se o embosované karty s mezindrodni platnosti.
4.2.1 Nabidka kreditnich karet GE Money Bank

1. MoneyCard Plus
Platnost Kkarty tii roky. Kreditni karta MoneyCard Plus disponuje Gvérovym
ramcem 10 000-150 000 K¢.

Poskytnuti karty je zdarma stejné tak, jako sprava uctu. Mé&siéni poplatek za
vedeni karty je 49 K¢. U partnert programu bene+ je mozné ziskat az 30 % zpét z

nakupu.

Dale 1 % zpét z kazdého ndkupu u obchodnika v Ceské republice uskute¢néného
mimo sit’ partnerd i v¢etné internetovych nakupt. Nabizi az 50 dni dlouhé beztro¢né
obdobi na bezhotovostni platby véetné plateb na internetu. UmoZziuje také bezkontaktni
platby. Ke karté je mozné si potidit kreditni Platebni nalepku. Tuto nalepku lze nalepit
tteba na piiveSek ke klicim ¢i na mobilni telefon. Nalepka se jednoduse pftilozi
k bezkontaktnimu platebnimu terminalu. Mezi vyhody Platebni nalepky patii vysoka

bezpecnost, jednoduchost a rychlost placeni a nepotiebuje dalsi specialni vybaveni.

Dale je diky sluzbé 3D Secure mozné bezpec¢né platit na internetu. Telefonicky
se ovefuji podezielé transakce na telefonnim Cisle, které je uvedeno jako kontaktni.
Ke karté je mozné Cerpat sluzbu Internet Banka, kde ma klient aktualni, detailni piehled
0 vSech prob&hlych transakci, Gsporach a dostupnych limitech. Dale je mozné si nechat

elektronicky zasilat vypisy z karty.

Podminky ziskani MoneyCard plus jsou jednoduché. Nejprve je nutné splnit
vékovy limit 18 let. Dale musi zadatel pfinést obCansky priikaz a alesponi jeden dalsi
prikaz totoznosti, napt. fidi¢sky prikaz. Dichodci musi ptedlozit vymér dichodu, ktery
vSak nesmi byt star§i 12 mésicl. A podnikatelé¢ Zivnostensky list spolu s danovym

pfizndnim za posledni zdatiovaci obdobi.>’

5 GE Money Bank, a.s. — Kreditni karta MoneyCard Plus [online]. Praha : Partners media, 2015,
1.6.2015 [cit. 2015-06-24]. Dostupné z WWW: <http://www.penize.cz/kreditni-karty/241489-ge-money-
bank-a-s-kreditni-karta-moneycard-plus>.
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2. MoneyCard Gold

Druhd v pofadi nabizend karta je MoneyCard Gold. Stejné jako u prvné
zminované karty Ize s programem bene+ a bene+ gold ziskat az 30 % zpét z nakupu a 1
% zpét z kazdého nakupu u obchodnika v Ceské republice uskuteénéného mimo sit’
partnert i v¢etné internetovych nakupti. Slevy s programem MasterCard ELITE a mimo
jiné vstup do salonku MasterCard na letiSti Vaclava Havla v Praze a na mezinarodnim

letisti ve Vidni.*®

Platnost karty v délce tii let. Uvérovy ramec karty je nastaven od 10 000—
300 000 K¢&. Poskytnuti a sprava uvéru je zdarma. Vedeni karty stoji 99 K¢/mésic.
Ostatni vyhody jsou shodné s predchozi kartou, takze bezuroc¢né obdobi ¢ini az 50 dni
na bezhotovostni platby vcetné plateb na internetu. Stejné tak jsou umoznény
bezkontaktni platby, pofizeni Platebni nalepky, vysoka uroven zabezpeceni diky funkci
3D Secure a Internet banka, kterd umoziuje ndhled do provedenych transakci je

samoziejmosti.

3. MoneyCard Fix

Posledni nabizenou kreditni kartou je MoneyCard Fix. S touto kreditni kartou
jsou penize vzdy k dispozici bez nutnosti neustale a opakované zadat o avér. Veskeré
vydaje ma klient pod kontrolou, a to diky obvykle stejné velké vysi minimalni splatky
bez ohledu na to, jak casto kreditni kartu vyuziva. Dals$i vyhodou je neplaceni
zbytecnych poplatkd. Pii vyCerpané castce 3 000 K¢ a vice se neplati poplatky za vedeni
karty. Vybéry z GE Money bank jsou vzdy zdarma. Pokud je zaplacena ttrata do 20 dnid

od vypisu, nakupy zaplacené kartou jsou bez tiroku.

Platnost Karty je tii roky. Uvérovy ramec karty 10 000-150 000 K& je opakované
k dispozici. Poskytnuti a sprava uvéru je zdarma. Mé&si¢ni poplatek za vedeni karty je 49
K¢ (pfi vyCerpané ¢astce 3 000 K¢ a vice je zdarma). Bezuro¢né obdobi az 50 dni. Karta
ma vysokou Uroven zabezpeceni na internetu diky sluzbé 3D Secure. Vydaje jsou
k dispozici prehledné v Internet bance a na vypisech ke konci kalendainiho mésice.
Vyse splatky je obvykle 5 % z uvérového ramce, proto je snadné spocitat si, s jakou
¢astkou je mozné v rozpoctu pocitat. Dal§i vyhodou je moznost domluvit pojisténi

vycerpané ¢astky.

8 Kreditni karty MoneyCard [online]. Praha : GE Money Bank, 2015 [cit. 2015-06-24]. Dostupné
z WWW: <https://www.gemoney.cz/lide/karty/kreditni-karty/kreditni-karty-moneycard>.
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S MoneyCard Fix je splatka obvykle stejn¢ velkd, bez ohledu na to, jak casto
kreditni kartu klient vyuziva.>®

Tabulka & 5: VySe splatek s MoneyCard Fix®°

Uvérovy ramec | 15000 K& | 20 000 K& | 25 000 K& | 30 000 K& | 35 000 K& | 40 000 K¢&

Min. splatka 5
% zuvérového| 750K¢ 1000Ke¢ | 1250K¢ | 1500Ke¢ | 1750K¢ | 2000Kc¢
ramce

VERNOSTNi PROGRAM BENE+

Bene+ je vérnostni program, ktery je spojen s platebni kartou a pomoci kterého
ziska Klient fadu odmén. Vybere si jakékoliv zbozi u nékterého z benet+ partnert
azaplati kartou. Uzivani téchto bonusi je velice prosté. Klient jednoduse zaplati
u obchodnika celou ¢astku za vybrané zboZi nebo sluzby a odména se mu automaticky
kazdy mésic pteposle na bézny ¢i karetni ucet ve forme redlnych penéz.

Kazdy mésic bude dostavat detailni vypis se vSemi informacemi o platbach
a vysi odmén, které za cely mésic posbiral. VySe odmény, které mize ziskat, neni
omezena. Dokonce se do sbirani odmén mohou zapojit i jeho blizci a to pofizenim

nékterych dodatkovych karet.

Odmeénu tedy ziské za kazdy nadkup. Je mozné dosdhnout az 30 % zpét z celkové
hodnoty v§ech nakupi. Navic s kreditni kartou ziska klient 1 % zpét za platby mimo sit’
partnerts v Ceské republice a na internetu. K tomu je§té mize ziskat slevové kupény,

diky kterym lze uSetfit az 50 %.

Vérnosti program bene+ ma dvé varianty. Tento vérnostni program je
automaticky aktivovan drzitelim kreditnich karet bene+, MoneyCard Gold, MoneyCard
Plus a kreditnich karet VISA a majitelim kterékoliv debetni karty K b&znému tétu.®

Vyuzivani vérnostniho programu je bez jakéhokoliv poplatku. Druhou variantu
bene+ gold mohou vyuZivat majitelé kreditnich karet MoneyCard Gold anebo ti, co

vlastni debetni kartu vydanou k b&Znému uétu Genius Gold. Navic u vybranych

% Krediti karty MoneyCard [online]. Praha : GE Money Bank, 2015 [cit. 2015-06-24]. Dostupné
z WWW: <https://www.gemoney.cz/lide/karty/kreditni-karty/kreditni-karty-moneycard>.

80 Vlastni zpracovani.

81 Veérnostni program bene+ [online]. Praha : GE Money Bank, 2015 [cit. 2015-06-25]. Dostupné
z WWW: <https://www.beneplus.cz/vernostni-program>.
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partnert (Luxury Republic) lze ziskat odménu i za ptevod penéz ve prospéch

bankovniho tétu partnera.®?
4.2.2 Komparace kreditnich karet GE Money Bank

Prvni nabizenou kreditni kartou spole¢nosti GE Money je MoneyCard Plus.
Pti pohledu na vyhody, které tato karta nabizi, lze fici, Ze je uréena pro bézné uzivatele,
ktefi potiebuji obCasné financni kryti pti nahlych nakladech. Mezi vyhody patii sluzba
3D Secure, diky které lze pohodlné nakupovat na internetu. (3D Secure je moderni
proces pii platbé kartou na internetu S vysokou Urovni ochrany, platba na internetu se
potvrdi pomoci jednorazového hesla, ktera je odeslano na mobilni telefon). Nevyhodou

oproti ostatni dvéma kartam je Gvérovy limit do 150 000 K¢, ktery je ze vSech tii

vwr

Druhd v pofadi je karta MoneyCard Gold. Oproti ostatnim kartdm je u ni
nastaveny vyss$i poplatek za vedeni (99 K¢/mésic). Na rozdil od MoneyCard Plus je zde
nastaven uvérovy ramec az do 300 000 K¢&. Dalsi vyhody jako je napiiklad pofizeni
Platebni nélepky, vyuziti Internet banky ¢i placeni bezkontaktni platbou, jsou shodné

s ostatnimi kreditnimi kartami od spole¢nosti GE Money Bank.

Posledni kartou GE Money Bank je MoneyCard Fix. Tato karta je ze vSech tfi
vyhodou této karty je bezpochyby jeji tvérovy ramec, ktery je nastaven do vySe
az 150 000 K¢, ktery je opakované k dispozici a neni potieba opakované zadat o tivér.
S tvérovym ramcem je také spojend minimalni mésicni splatka, ktera je obvykle stejna,
bez ohledu na to, jak Casto Se kreditni karta pouziva. Dalsi vyznamnou piednosti, kterou
karta nabizi je moZnost neplaceni poplatkil spojené s vedeni karty a to za ptedpokladu,
utrati-li klient alesponn 3 000 K¢ mési¢né. Jako posledni vyhodu, kterou ostatni karty
nemaji, lze uvést moznost placeni kartou bez troku, pokud je utrata zaplacena

nejpozdéji do 20 dni po vypisu.

82 Veérnostni program bene+ [online]. Praha : GE Money Bank, 2015 [cit. 2015-06-25]. Dostupné
z WWW: <https://www.beneplus.cz/vernostni-program>.
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Tabulka &. 6: Srovnani kreditnich karet GE Money Bank®

Nazev karty MoneyCard Plus | MoneyCard Gold | MoneyCard Fix
Platnost karty 3 roky 3roky 3 roky
Limit az 150 000 K¢ az 300 000 K¢ 150 000 K?’

opakovan¢
Zuctovaci obdobi az 50 dni az 50 dni az 50 dni
Mgsiéni poplatek 49 K¢ 99 K& 49 Ksc (()f)%alr(“g;‘ nad
Bezkontaktni platby ano ano ano
Platebni nalepka ano ano ano
3D Secure ano ano ano
Internet banka ano ano ano
Pojisténi vyCerpané ¢astky ne ne ano

4.3 Raiffeisenbank

Posledni bankou, ktera byla vybrana ke komparaci kreditnich karet, je
Raiffeisenbank. Tato banka ma v Ceské republice mnohaletou tradici a patii
K nejsilngjsim bankam na nasem trhu. Banka v soucasné dobé nabizi tfi druhy

kreditnich karet.
4.3.1 Nabidka kreditnich karet Raiffeisenbank

1. Style karta

Prvni nabizenou kreditni kartou je Style karta. Tato karta je nejvyhodnéjsi pro
nakupy, proto je urcend klientim, ktefi ji budou ¢asto vyuZzivat pro placeni. Finan¢ni
limit je nastaven az do vySe 300 000 K¢&. Bezaro¢né obdobi je az 50 dni. Mési¢ni
poplatek ¢ini 59 K¢&. Soucasti karty je také dodatkova karta ve formé platebni nalepky,
tato karta je zdarma. Diky SMS sluZzbé Kredit info mé drZitel neustaly ptehled o piehled
0 vSech platbach. Pokud nakupuje doma i v zahranici, pii platb¢ nad 10 000 K¢ ziska 2
% zpét z ndkupu a pti platbé do 10 000 K¢, 1 % zpét. Kazdy rok se mu vrati az 6 000
K¢. Odména se pfipiSe na kartu automaticky kazdy meésic. MozZnost bezkontaktnich
plateb je samoziejmosti. V cené karty je i bali¢ek pojisténi KOMFORT, ktery poskytne
zabezpeceni pro osobni véci. PojiSténi zahrnuje: pojisSténi zakoupenych véci, garanci
Klient okamzité stava ¢lenem MasterCard ELITE programu, ktery nabizi benefity ve

form¢ riznych asisten¢nich sluzeb ¢i volné vstupy do vybranych letiStnich salonkd.

83 Viastni zpracovani.
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Diky sluzbé 3D Secure je mozné pohodIné a bezpe¢né nakupovat i na internetu. Pro
ziskani této kreditni karty je nutné, musite spliiovat nasledujici podminky: minimalni
vék 18 let, pravidelny mési¢ni piijem min. 12 000 K¢&, statni ob&anstvi CR nebo trvaly
pobyt v CR, doklad totoznosti, piipadné doklad o piijmu, dafové p¥iznani nebo vymér

dtichodu.®*

2. Kreditni karta De Luxe

Pro toho, kdo chce tzv. prestizni kartu, neni nic vhodnéjsiho. Karta je uréena pro
klienty, ktefi radi vyuZivaji exkluzivnich vyhod, které tato karta pfinasi. Uvérovy limit
az 500 000 K¢, mésicni poplatek ¢ini 129 K¢, bezaro¢né obdobi je az 50 dni, dodatkova
karta ve form¢ platebni nalepky je zahrnuta v cen¢, SMS sluzba Kredit info.

S nabizenou kreditni kartou je spojen vérnostni program Sphere card, diky
kterému je mozné vyuzivat rizné slevy az 50 % u vice nez 10 000 obchodnikti. Pii
nakupech lze ziskat ro¢né zpét az 12 000 K¢ na svou kartu a to jak pii nakupech doma,
tak v zahrani¢i. Bali¢ek pojisténi KOMFORT je samoziejmosti. Stejné jako u Style
karty je i zde zajisténo ¢lenstvi v MasterCard ELITE programu. Dale je zde moznost
vyuzit sluzeb Autoasistence V plném rozsahu. V cené je tedy odtah automobilu,
zapijceni nadhradniho vozidla na tfi dny, vyména pneumatik, dotankovani paliva nebo
dobiti baterie. Soucasti je také sluzba 3D Secure, pro bezpecné nakupovani na internetu.

Pro ziskéani karty musite splnit stejné podminky jako u predeslé karty.®®

3. Kreditni karta Easy

Posledni kartou, ktera je v nabidce je kreditni karta Easy. K dispozici je finan¢ni
limit 100 000 K¢, bezro¢né obdobi az 45 dni, vedeni karty zdarma a SMS sluzba
Kredit info.

Diky programu Sphere card je mozné usetfit az 30 % z nakupt u vice nez
10 000 prodejcii. Déle kreditni karta nabizi sluzbu 3D Secure pro bezpe¢né nakupovani
na internetu. Navic karta obsahuje moznost volitelnych pojisténi pro ne¢ekané situace,
napf. pojisténi vyCerpané Castky, které drzitele chrani pfed ptripadnymi vzniklymi dluhy
nebo pojisténi zneuziti, které klienta 1 kartu chrédni pfed finan¢nimi ztratami.

AV neposledni fadé moznost pojisténi prodlouzené zaruky o jeden rok zajisti delSi

8 Kreditni karta Style [online]. Praha : Raiffeisenbank, 2015 [cit. 2015-06-25]. Dostupné z WWW:
<https://www.rb.cz/osobni/kreditni-karty/kreditni-karta-style>.

8 Kreditni karta De Luxe [online]. Praha : Raiffeisenbank, 2015 [cit. 2015-06-25]. Dostupné z WWW:
<https://www.rb.cz/osobni/kreditni-karty/karta-deluxe>.
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zaru¢ni dobu na vybranou elektroniku a domaci spotiebice, které byly kartou zaplaceny.

Podminky poskytnuti opét shodné s predchozi kartou.®®

VERNOSTNi PROGRAM SPHERE CARD

Sphere card je program, diky kterému lze platit u prodejct, obchodnich partnert
a uplatnovat tak slevy az do vyse 30 %. Aktudlné je mozné téchto slev vyuzivat ve vice
neZz 10 000 obchodnich mistech v Ceské republice, dokonce i na Slovensku. Vechna
mista prodeje jsou podrobné zobrazena na internetovych strankach. Vzhledem
k velkému poétu obchodnich mist Ize tuto kartu vyuZivat po celé Ceské i Slovenské
republice, navic se rozsifila 1 sit’ internetovych obchodl, a tak se nakupovani stava
pohodingjsim a je mozné nakupovat z pohodli vaseho domova. Ke kazdé karté je
vydana brozura, kde se nachazeji vSechny informace o pouzivani karty a dalsi dilezité

kontakty.5’
4.3.2 Komparace kreditnich karet Raiffeisenbank

Ze vsech tii nabizenych karet je zakladni karta Easy tou nejbéznéjsi, jelikoz jeji
uvérovy ramec je pouze 100 000 K¢, v ¢emz je jednoznacné nejhorsi oproti dvéma
zbylym kartdm, stejné tak beziro¢né obdobi, které ¢ini max. 45 dni. I pfes to je
vzhledem k vysi limitu tento ramec odpovidajici. Vedeni karty je zdarma, coz je jednou
z jejich hlavnich vyhod, zrovna tak jako prodlouzeni zaruky o jeden rok na vybrany

sortiment zboZi. Nevyhodou je chybgjici sluzba Autoasistence.

Druha v poradi je kreditni karta Style, tzv. prestizni karta, diky které lze dostat
zpét az 6 000 K¢& za nakupy, to je jedna z hlavnich vyhod této karty. Uvérovy limit je
nastaven do vySe 300 000 K¢, coz ji fadi na pomyslné druhé misto pred Easy kartu.
Vyhodou je atraktivni balicek pojisténi, moznost vstupu do letiStnich salonki

a vydavani dodatkovych karet.

Posledni a ziejmé nejkomfortnéjsi kartou je karta De Luxe. Ta disponuje tivérem
az 500 000 K¢, coz znamend hned 5x vys$$i limit neZ u prvné nabizené karty. Nejvétsi
vyhodou této karty je sluzba Autoasistence, diky které je o klienta i 0 jeho vozidlo vzdy
postarano. Navic v dne$ni dobé, kdy na silnicich jezdi ¢im dal vice automobilt

anecekané situace nastavaji pomérné casto, je tato sluzba do jist¢é miry nezbytna

8 Kreditni karta Easy [online]. Praha : Raiffeisenbank, 2015 [cit. 2015-06-27]. Dostupné z WWW:
<https://www.rb.cz/osobni/kreditni-karty/karta-easy>.

67 Sphere card [online]. Praha : Raiffeisenbank, 2012 [cit. 2015-06-28]. Dostupné z WWW:
<http://www.sphere.cz/programy/sphere-card/>.
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a vylozen¢ se nabizi. A posledni vyhodou, ktera tato karta obsahuje oproti karté Style,

jsou pozvanky na prestizni spolecenské akce.

Tabulka €. 7: Srovnani kreditnich karet Raiffeisenbank®8

Nazev karty karta Style karta De Luxe karta Easy
Finan¢ni limit az 300 000 K¢ az 500 000 K¢ az 100 000 K¢
Mésicni poplatek 59 K¢ 129 K¢ zdarma
Mezirocné obdobi az 50 dni az 50 dni az 45 dni
Kredit info ano ano ano
Pojisténi Komfort ano ano ne
Elite program ano ano ne
3D Secure ano ano ano
Vérnostni prémie az 6 000 K¢ az 12 000 K¢ 0Ke
Bezkontaktni technologie ano ano ano
Bezkontaktni nalepka ano ano ne
Dodatkové karty ano ano ne

4.4 Vyhodnoceni nabidky kreditnich karet a programi

Zaveér Ctvrté kapitoly je vénovan vyhodnoceni nejvyhodnéjsi kreditni karté
a vérnostnimu programu. Z celé nabidky 10 druht kreditnich karet autor doporucuje
MasterCard Platinum od CSOB. Vybrana byla zdivodu velmi pestré nabidky
kvalitnich sluzeb, odmén a slev. Uvérovy limit je nastaven od 100 000 do 250 000 Kg&.
Vyhodou je delsi bezro¢né obdobi oproti ostatnim kartdm a to az 55 dni. Velkym
plusem je i nizkd mési¢ni Grokova sazba pro bezhotovostni platby i hotovostni vybéry
1,49 %. V cen¢ je rodinné cestovni pojisténi Platinum Family Plus, pojisténi ztraty
kradeze karty, sluzba Priority Pass pro pohodIné cestovani a v neposledni fadé¢ ¢lenstvi

v MasterCard ELITE programu.

MasterCard ELITE program autor vyhodnotil jako nejlepsi vérnosti program,
jelikoz obsahuje fadu kvalitnich doprovodnych sluzeb. Mezi vyhody patii napiiklad
asistencni sluzby Nonstop Alarm centra ¢i slevové poukazy do restauraci, wellness
center apod. Pro vasnivé cestovatele se tento program vyplati diky moznosti vstupu do

letiStnich salonk.

88 Viastni zpracovani.
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5 MARKETINGOVY VYZKUM MIRY FINANCNI
GRAMOTNOSTI V OBLASTI PLATEBNICH KARET

Pro tematické doplnéni bakalarské prace autor realizoval marketingovy
pruzkum, ve kterém se zjistovala finanéni gramotnost ob¢ani v oblasti platebnich karet.
Dotaznik byl umistén a obCany vyplnén prevazné na socialni siti Facebook, internetové
strance www.vyplnto.cz a VvV mensi mife, pfevazné starSimi respondenty, vyplnén

V tisténé podobé. Setieni probéhlo v obdobi 26.11. — 2.12.2014, viz také kapitola 1.

Osloveni byli ob¢ané riznych veékovych kategorii. Celkem bylo odeslano, nebo
predano 200 dotaznikt,, vraceno jich bylo 103. V dotazniku byly pouzity oteviené,
uzaviené i polooteviené otazky. Jednou z klicovych otazek bylo, zda lidé védi, jaky je
rozdil mezi kreditni a debetni kartou. Ocekava se pomérné vysoké ¢islo, jelikoz finanéni
gramotnost ob¢anti neni dle autora na vysoké urovni. Diky tomu, Ze vétSina obéant
kreditni kartu nepouziva, jsou proto stanoveny nasledujici hypotézy S vysokym
procentudlnim vyjadifenim negativnich odpovédi, které vyplyvaji zautorem
realizovaného predvyzkumu.

» Hypotéza ¢. 1 — minimalné 25 % respondentl nebude védét, jaky je rozdil mezi
kreditni a debetni kartou,

» Hypotéza €. 2 — vice jak 75 % obcant nepouziva kreditni kartu.

V dotazniku byly pouzity nize uvedené dotazy (v grafech jsou znazornény pocty

jednotlivych odpovédi respondenti):
1. otazka — Jaky je rozdil mezi kreditni a debetni kartou?

Vzhledem k tomu, Ze tato otazka byla oteviena, je zde mnoho variant odpovédi.

Tato otazka jasn€ potvrzuje prvni hypotézu, tedy, Ze minimalné¢ 25 % respondentl
nezna jaky je rozdil mezi témito kartami. Negativné totiz odpovédélo 36 %
dotazovanych. Tento vysledek se dal ocekavat, jelikoz byl mezi respondenty vysoky
pocet diichodct a studentd, ktefi tuto kartu nikdy nevyuzivali, resp. nevyuZivaji. Nize
jsou uvedeny rizné typy nejcastéjSich odpoveédi a dva doslovné ptiklady spravnych
odpovédi, kterymi respondenti odpovidali na tuto otazku.

e debetni karta = penize klientd, kreditni karta = penize ptijéené od banky (28 %),

e nevim (26 %),

e U kreditni karty lze jit do minusu (20 %),
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e deset respondentti zaménilo kreditni kartu za debetni (10 %).
Doslovné ptiklady spravnych odpovédi:

e Na prvni pohled zadny..., ale funkci naprosto rozdilné: kreditni karta =
disponuje penézi banky (,,jakasi pajcka*), kdezto debetni karta = disponuje
penézi, které majitel této karty nechal poslat na sviij ucet (svoji mzdu apod.).

e Kreditni karta je platebni karta spojena s uvérem, ktery drzitel karty muize
postupné splacet a zaroven dale Cerpat. Debetni karta je platebni karta pfimo
spojend s bankovnim uctem majitele, ktera umoziuje provadét financni operace,

pokud je na Gctu dost penéz.

2. otazka — Pouzivate alespoii jednu kreditni kartu?

Pro tuto otazku bylo pouzito 103 respondentl. V ptedchozi otdzce bylo
37 respondentd, kteti nevédéli rozdil mezi debetni a kreditni kartou. Autor se domniva,
ze pokud respondent neznd rozdil mezi kartami, kreditni kartu nepouziva, proto byla
tato data zanesena zapornych odpovédi. Déle bylo k nim pfirazeno 51 respondentt, ktefi
odpovédéli, ze kreditni kartu nepouzivaji. Zbylych 15 tazanych odpovédélo, ze kreditni
kartu pouziva. Z celkového poctu 103 respondentt, tak pouze 15 % pouziva alespoii
jednu kreditni kartu. Cislo je velmi nizké, autor je presvédéen, Ze je to z diivodu nizké
finanéni gramotnosti ob&anti CR, kteii tak neznaji viechny diilezité vlastnosti kreditnich

karet, a proto se jim radéji strani.

Graf & 2: Pouzivani alespoii jedné kreditni karty®°

mNe ®mAnNo

8 Viastni zpracovani.
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3. otazka — Pokud ne, pro¢?

Otazka ¢. 3. byla polozena respondentiim, ktefi v ptedchozi otdzce odpovédeli
negativné. V této otdzce mohli vybrat vice variant odpovédi. Nejvice odpovédi bylo
zaSkrtnuto u varianty: nepotiebuji pouzivat, a to 39 %. Pomérmné velké procento lidi
(27 %) kreditni kartu pouzivat nechce. U této otazky muzeme vidét, ze lidé se
od kreditnich karet distancuji, at’ uz z divoda nedostate¢né znalosti kreditnich karet,

nebo zkratka jen protoze tuto kartu pouzivat nechtéji.

Graf & 3: Diivody nepouZivani kreditnich karet’®

0
8% 5%

B nepotiebuji pouzivat
® nechci pouZzivat

= neduvétuji kartam

B neumim pouzit

B neveérim bankam

4. otazka — Pokud ano, proc?

Otazka byla poloZena respondentim, ktefi kreditni kartu pouZivaji a autora
zajimalo z jakych primarnich divodi. I zde bylo vice moznych variant odpovédi.
Nejcastejsim diivodem je rychlost a pohodlnost pii placeni (48 %). Tyto odpovédi jsou
logické, nebot’ predstavuji vyhody kreditnich karet.

Graf & 4: Diivody pouZivani kreditnich karet’

® pohodIné, rychlé
B potiebuji penize

¥ je to levné

0 Viastni zpracovani.
" Vlastni zpracovani.
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5. otazka — Jak Casto kreditni kartu pouzivate?

V této otazce jsou zahrnuty jen ti, ktefi spravné odpovédéli na otazku ¢. 1.
Naprosta vétsina z nich (77 %) kreditni kartu nepouziva. Pouze 5 respondentt (8 %)
kreditni kartu pouzivé celkem pravidelné. Lze se domnivat, Ze tento vysledek odpovida

skute€nosti. Drzitelt, ktefi plati kreditni kartou pravidelné je jen velmi malo.

Graf & 5: Cetnost pouZivani kreditnich karet’2

50 H nepouzivam

3% m nékolikrat za tyden
= jednou za mésic

B jednou za pul roku

6. otazka — Jaké znate vyhody kreditni karty?

| vtéto otazce bylo zahrnuto jen 66 respondentiim, ktefi mohli vybrat vice
variant odpovédi. Mezi nejznaméjsi vyhody patii rychlost plateb a dostupnost financi.
Tyto dvé varianty zaujimaji lehce pies 74 % odpovédi. Respondenti vybrali jedny
z nejhlavngjSich vyhod, které karta doopravdy nabizi. Mezi dalsi vyhody mtizeme fadit

bezlro¢né obdobi ¢i vysi uvérového limitu, kterd je zpravidla v fadu desetitisicii.
Graf &. 6: Znalost vyhod kreditnich karet’®

3% ~1%
5%

® rychlost

B dostupnost financi
= bezlro¢né obdobi
® cena sluzby

= [imit

M neznam

2 Viastni zpracovani.
3 Vlastni zpracovani.
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7. otazka —V jakém rozmezi se pohybuji tiroky (mési¢ni) u kreditnich karet?

O dobré¢ finan¢ni gramotnosti svéd¢i otazka €. 7., ve které respondenti uvadeéli
meésicni trok u kreditnich karet, nikoliv ro¢ni, ktery mize ptesahovat i 20 %. Spravnou
odpovéd, tedy trok vrozmezi od 1-4 % spravné odpovédélo 41 % respondentu.
Pomérné velkym piekvapenim je 8 respondentl, kteti si mysli, ze mésicni Grok muze
dosahovat vysSe az 40 %. Vysledné procentudlni ¢islo neni pfili§ oslnivé, je to diky nizké

znalosti kreditnich karet, kterou autor zminoval jiz v otdzce €. 3.

Graf & 7: Uroky (mési¢ni) u kreditnich karet 7

m1-4%

m5-17%
18-25%

m26-40 %

8. otazka — Co naposledy jste si poridili kreditni kartou?

Naprosta vétsina respondenti (77 %) odpovédéla na otazku ,,Co naposledy jste
si poridili kreditni kartou?*, ze si nic nekoupila, jelikoz kreditni kartu nepouziva. Jinak
za platbu kartou lidé nakupuji nejcastéji pohonné hmoty ¢i darky (12 %). Tento
vysledek autora nepiekvapil, ba naopak, byl ocekdvany z davodi vysledki
v pfedchozich otazkach. Lidé kreditni karty ptili§ nevyuzivaji, jelikoZ maji nedostatecné
znalosti ohledné jejich spravného pouzivani. NezkuSeny drzitel kreditni karty se diky

tomu mize snadno dostat do velkych finan¢nich problémd.

4 Vlastni zpracovani.
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Graf ¢. 8: Posledni platby kreditni kartou za...
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9. otazka — Jaké je VaSe pohlavi?

75

®nic

m potraviny

= obleceni

® pohonné hmoty
m darky

M ostatni

Ze 103 dotazanych bylo 45 dotdzanych zen a 58 muzi. Ve vzorku respondentii

mirné prevazovali muzi (56 %).

Graf &. 9: Pohlavi respondentii’®

10. otazka — Jaky je Vas vék?

H muzi

B Zeny

Nejvice respondentt, ktefi tento dotaznik vypliiovali, se nachazeji v rozmezi do

25 let, ptesné je to 72 %, nejméné respondentd bylo obc¢ani starSich 61 let, a to pouze

10 %. Je to dano tim, Ze autor oslovoval pfevazné mladsi obéany Ceské republiky, kteii

vyuzivaji socidlni sité.

S Viastni zpracovani.
76 Viastni zpracovani.
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Graf €. 10: VEk respondenti’’
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11. otazka — Jaké povolani vykonavate?

Nejvice respondentl je v zaméstnaneckém poméru, a to v nadpolovi¢ni vétsing

54 %. Druhé nejcastéji zastoupend skupina v potadi jsou studenti, kterych je 27 %.

Graf & 11: Povolani respondentii’®

B zameéstnanec
m student
= podnikatel

H duchodce

VYHODNOCENI HYPOTEZ

Vyhodnoceni hypotézy €. 1. ,,minimalné 25 % respondentii nebude védet, jaky je

rozdil mezi kreditni a debetni kartou*.

Tato hypotéza se autorovi potvrdila. Z vysledkii marketingového vyzkumu
vyplynulo, Ze minimalné 25 % respondentti nebude védét, jaky je rozdil mezi kreditni
a debetni kartou. K ovéfeni hypotézy stacila jedind otdzka €. 1, na kterou odpovédélo

spravné 66 respondentt (tj. 64 %) z celkového poctu 103. Celkové ¢islo chybnych

" Viastni zpracovani.
8 Vlastni zpracovani.
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odpovédi bylo tedy 37 respondentti (tj. 36 %), coz nejenze potvrdilo hypotézu, ale i

vyrazné prevysilo ocekdvany vysledek.
Vyhodnoceni hypotézy €. 2: ,,vice jak 75 % obcanii nepouziva kreditni kartu®.

Druha stanovena hypotéza se také potvrdila. V otazce ¢. 1. nevédélo 37
respondentt (tj. 36 %) rozdil mezi kreditni a debetni kartou, z toho plyne fakt, ze
kreditni kartou nepouzivaji. Déle v otazce ¢. 2 je dalSich 51 odpovédi (tj. 49 %), kde
tazajici uvadeji, ze kreditni kartu nevyuzivaji. Celkové cCislo je teda 88 ze 103 odpovedi.

V procentualnim vyjadieni tedy kreditni kartu nepouziva vice jak 85 % respondenti.
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ZAVER

V Ceské republice je velmi vysoky pocet nabizenych kreditnich karet. Kazdy
vydavatel mé n€kolik druht karet, a proto je pomérné slozité se v nich dobie orientovat

a veédét tak, pro koho je konkrétni kreditni karta idealné urcena.

Hlavnim cilem bakalafské prace proto byla komparace kreditnich karet
ve vybranych bankach v Ceské republice a vérnostnich programii, které jsou spjaty
s jednotlivymi kreditnimi kartami. Soucasti prace byl také vlastni marketingovy
vyzkum, ktery byl provadén pomoci dotaznikového Setieni, jehoz cilem bylo zjistit, jaké

maji lidé znalosti o kreditnich kartach.

V praci jsou analyzovany kreditni karty od tiech vybranych bank: CSOB,
GE Money Bank a Raiffeisenbank. Z porovnani jednotlivych karet vyslo pro studenty
jako nejlepSi mozné feSeni MasterCard Standard pro studenty, jelikoZ je v ramci
Studentského konta vedeni karty zdarma. DalSim dobrym ukazatelem je bezurocné
obdobi az do vyse 55 dni. Nevyhodou je pomérné nizka vyse tvérového limitu jen do
20 000 K¢. Pro bézné uzivatele, kteti potfebuji obCasné kryti necekanych vydaji a
nemaji potfebu nadstandardnich sluzeb, autor doporucuje MasterCard Standard od
CSOB, MoneyCard Plus od GE Money Bank a kreditni kartu Easy od Raiffeisenbank.
Je obtizné urcit, kterd z téchto karet je ta nejvyhodnéjsi. Vzdy zalezi na konkrétnich
pozadavcich klienta, jelikoZ je u kazdé karty odlisn€ vysoky uvérovy limit, beziirocné
obdobi ¢i riizné vySe mésicnich poplatki atd. Dalsi typ tzv. ,,prémiové* karty slouzi tém
vhodna MasterCard Platinum od CSOB, dale MoneyCard Gold od GE Money Bank a
také kreditni karta De Luxe od Raiffeisenbank. Nevyhodou, kterd je typicka pro
prémiové karty, je vysoky poplatek za vedeni karty - napf. u MasterCard Platinum je

stanoven mésicni poplatek 350 K¢.

Prevazné k prémiovym kartdm poskytuji banky ¢lenstvi u vérnostnich programdu.
Pti rozhodovéni o vybéru kreditni karty pravdépodobné nebude onen program
rozhodujicim faktorem, nicméné stoji tato dopliikova sluzba za povSimnuti, nebot
nabizi celou fadu vyhod, odmén a slev. V nabidce bank jsou tii programy: MasterCard
ELITE program, bene+ a Sphere Card. Doporucit 1ze prvné zminény vérnosti program
MasterCard ELITE, jelikoz obsahuje mnoho doprovodnych sluzeb, které ptijdou

majiteli karty vhod. Mezi vyhody patii napiiklad asistenéni sluzby Nonstop Alarm
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centra ¢i slevové poukazy do restauraci, wellness center apod. Diky ¢lenstvi v tomto

4

programu je pohodInéjsi i cestovani z diivodu moznosti vstupu do letiStnich salonkd.

Posledni ¢asti bakalarské prace byl marketingovy vyzkum. Dotaznikové Setfeni
ukézalo, Ze celych 36 % odpovédi na otdzku rozdilu mezi kreditni a debetni kartou bylo
chybnych a 85 % respondenti nepouziva kreditni kartu. Tyto dva ukazatele potvrdily
hypotézy, které byly soucasti dotaznikového Setieni a které byly stanoveny na zaklade
vysledk z pfedvyzkumu. Stanoveny byly tyto dvé hypotézy - minimdlne 25 %
respondentii nebude védet, jaky je rozdil mezi kreditni a debetni kartou a druhd - vice
jak 75 % obcanii nepouziva kreditni kartu. Déle u otazky, kde se autor dotazoval na
meésicni urok kreditni karty, bylo ptekvapivé pouze 41 % odpovédi spravnych. Z tohoto
divodu se je mozné se domnivat, Ze finanéni gramotnost obfand neni pfili§ vysoka a

diky tomu se lidé boji oteviit se novym vécem a zkusit vyuzivat vyhody, které kreditni

karta nabizi.

Zavérem lze konstatovat, ze kreditni karty maji vysoky rozvojovy potencial diky
svym piiznivym podminkdm a fadou vyhod, kterymi disponuji. Pfesto nebo prave proto
je potieba pfipofizeni kreditni karty dbat zvysené opatrnosti tak, aby nedoslo

k ptipadnym potizim, které mtizou vést az do dluhové pasti.
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PRILOHY
Priloha I: Vzor dotazniku

Vazeni respondenti,
Jsem student Vysoké Skoly evropskych a regionalnich studii, o. p. s. a timto bych Vas
rad poprosil o vyplnéni dotazniku. Vysledky budou pouzity pro bakalafskou praci a jsou

anonymni. Vyplnéni tohoto dotazniku zabere piiblizn€ 5 minut. Dékuji. Tomas Lukes.

1. Jaky je rozdil mezi kreditni a debetni kartou? (Kdo nevi ¢i nezna odpovéd,

dotaznik jiz dale nevypliuje)

2. Pouzivate alespoi jednu kreditni kartu?
a) Ne
b) Ano
3. Pokud ne, pro¢? (nevypliuyje ten, kdo v otazce €. 5. zaskrtl ano, moznost vice
variant odpovédi)
a) Nepotiebuji pouzivat
b) Nechci pouzivat
c) Nedaveéiuji bankam
d) Neumim pouzivat
e) Nevéiim bankam
4. Pokud ano, pro¢? (nevypliuje ten, kdo v otazce ¢. 5. zaskrtl ne, moznost vice
variant odpovédi)
a) Pohodlné, rychlé
b) Potiebuji penize
c) Jetolevné
5. Jak casto kreditni kartu pouzivate?
a) Nepouzivam
b) Neékolikrat za tyden
¢) Jednou za mésic

d) Jednou za ptl roku
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6. Jaké znate vyhody kreditni karty? (moznost vice variant odpovéedi)
a) Rychlost
b) Dostupnost financi
¢) Bezuro¢né obdobi
d) Cena sluzby
e) Uvérovy limit
f) Neznam
7. 'V jakém rozmezi se pohybuji uroky (mési¢ni) u kreditnich karet?

a) 1-4%

b) 5-17%
c) 18- 25%
d) 26— 40%

8. Co naposledy jste si poridili kreditni kartou?
a) Nic
b) Potraviny
c) Obleceni
d) Pohonné hmoty
e) Darky
f) Ostatni
9. Jaky je vaSe pohlavi?
a) Muz
b) Zena
10. Jaky je vas vék?
a) Do 25 let
b) 26 —60 let
C) 61 letavice
11. Jaké povolani vykonavate?
a) Zaméstnanec
b) Student
c) Podnikatel
d) Duchodce
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