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ABSTRAKT

REKOVA, S. Analyza produktii pojistného trhu se zaméienim na likvidaCi
pojistnych uddlosti : bakaldrska prace. Ceské Bud&jovice : Vysoka $kola evropskych a
regionalnich studii, o. p. s., 2015.

Vedouci bakalatské prace: Ing. Pavel Studik

Kli¢ova slova: analyza, pojistovnictvi, likvidace, pojistnd udélost, nekalé

praktiky, pojistny podvod

Bakalaiska prace se zabyva pojistovacimi produkty vybranych pojistoven,
likvidacemi pojistnych udalosti v Ceské republice a nekalymi praktikami, které jsou
s likvidacemi spojeny. Cilem bakalaiské prace je analyza pojistovacich produkt
vybranych pojistoven v Ceskych Bud&jovicich a charakteristika nabizenych sluzeb.
VedlejSim cilem prace je analyza procesi likvidace pojistnych udalosti ve vybranych
pojistovnach a nekalé praktiky pii likvidaci pojistnych udalosti.

Teoreticka ¢ast prace definuje pojmy Vv pojistovnictvi, historii pojistovnictvi
a analyzuje komeréni pojistovny v Ceské republice. V praktické Gasti se prace zabyva
analyzou pojistovacich produkti ve vybranych pojistovnach v Ceskych Budéjovicich,
likvidacemi pojistnych udalosti v Ceské pojistovné a konkrétnimi nekalymi praktikami,

které jsou spojeny s likvidacemi pojistnych udalosti.



ABSTRACT

REKOVA, S. Analysis of Insurance Market With a Focus on Liquidation of
Insured Event. Ceské Budéjovice : College of European and Regional Studies, 2015.

Bachelor's Thesis Supervisor: Ing. Pavel Studik

Key words: analysis, insurance industry, liquidation, insured event, sharp

practice, insurance fraud

My bachelor’s thesis deals with insurance products of sorted kinds of insurance
companies, settlement of claims in the Czech Republic and malpractices that are
connected with the settlement of claims. The aim of the thesis is to analyse insurance
products of sorted kinds of insurance companies in Ceské Budéjovice and to define their
offered services. The extra aim of this work is to analyse a process of settlement of
claims in sorted insurance companies and malpractices connected with that.

The theoretical part defines terms used in insurance business and the history of
insurance business and it analyses commercial insurance companies in the Czech
Republic. The practical part deals with analysis of insurance products of sorted
insurance companies in Ceské Budgjovice, settlement of claims in Cesk4 pojistovna and

the concrete malpractices connected with the settlement of claims.
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Uvod

Dnes a denné je kazdy z nas obklopovan celou fadou rizik a nebezpecimi, které
jsme v malokterych situacich schopni ovlivnit. Kazdy je povinen pocinat si tak, aby
nedochazelo ke Skoddm na zdravi, majetku, na pfirodé¢ a zivotnim prostiedi. Jiz
v okamziku, kdy zacneme novy den cestou do prace, miizeme mit strach o svoje zdravi,
o sviij majetek. Stane se mi pii cesté néjaky uraz? Nenabourd moje auto fidi¢, ktery
bude vyjizdeét z vedlejsi silnice? Jsem vlastné pred témito riziky dostate¢né pojistén?
Vétsina znas si tyto nebo podobné otazky poklada. I proto je v dnesni dobé na
pojistném trhu celd fada pojistoven, které jsou schopny pojistit témét cokoliv, co se

tyka zdravi osob, majetku a odpovédnosti.

Z diivodu rizik, vyskytujicich se kolem nés, je poptdvka po pojistné ochrané
vysSi a vyS$i a tim padem vyznam pojiStovnictvi stdle roste. Na pojistném trhu
muzeme najit nékolik pojistoven, které vlastné nabizeji velmi obdobné produkty a je
tedy jen na nas zvolit si pojisStovnu, ktera splni vSechna naSe pfani a pozadavky
Vv piipad¢ pojistné udalosti. Klient, ktery ma s pojiStovnou uzaviené pojisténi, hradi
pojistovné dohodnuté Castky a tim padem ma, pii vzniku pojistné udalosti, narok na

odskodnéni. Jedna se o zdkladni princip pojisténi.

V piipadé, Ze k pojistné udalosti skute¢né dojde, ocekava se, Ze pojiStovna tuto
udélost vyfidi a uhradi vzniklou Skodu. Tento proces se nazyva likvidace pojistnych
udalosti. Likvidace je jednou z mnoha Ccinnosti pojistoven, kterou vykonavaji.
Vysledkem této Cinnosti je posouzeni, zda ma klient narok na pojistné plnéni, pfipadné

Vv jaké vysi mu bude toto plnéni vyplaceno.

Na druhé stran¢ ale dochazi stale ¢astéji k ptipadiim, kdy klient pojistnou udalost
sice nahlasi, ale tato udalost se ve skute¢nosti viibec nestala. V tomto piipadé se jedné o
pojistny podvod, tedy piesnéji feceno o trestny ¢in. Existuje mnoho indikatora podvodu,
na zakladé kterych muize byt odhalena sporna Skoda a provedeny pfislusné kontrolni
tikony. Likvidatofi a detektivové komerénich pojistoven v Ceské republice denné fesi
stovky pojistnych udalosti, ptfi kterych dochazi k nekalym praktikdm a podvodné

¢innosti.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalatské prace je analyza pojistovacich produkt vybranych pojistoven
v Ceskych Budgjovicich a charakteristika nabizenych sluzeb. Vedlej$im cilem prace je
analyza procest likvidace pojistnych udalosti ve vybranych pojistovnach a nekalé

praktiky pfi likvidaci pojistnych udalosti.

Bakalaiska prace je rozdélena do péti kapitol. V prvni kapitole je

charakterizovan hlavni cil prace, vedlejsi cil prace a metodika bakalaiské prace.

Druh4 kapitola se zabyvé pojistovnictvim v Cechach. V kratkosti uvadi historii
pojistovnictvi, pojmy pouzivané v pojistovnictvi, zdkon o pojistovnictvi a struéné
popisuje komeréni pojistovny v Ceské republice, konkrétné Ceskou pojistovnu
a Kooperativu. V této kapitole je také struéné popsana problematika, ktera se tyka
pojistnych podvodi. Je zde uvedeno, co to je pojistny podvod, jak se pojistné podvody

déli a kdo je pachatelem pojistného podvodu.

Tieti kapitola analyzuje poji§tovaci produkty vybranych pojistoven v Ceskych
Budgjovicich. Vybrany jsou konkrétng Kooperativa a Ceska pojistovna. Prace se
zabyva predevsim produkty Ceské pojistovny. V této kapitole je také soucasné uvedena
konkrétni ptipadova studie, kterd se zabyva vybranymi druhy pojiSténi a porovnava zde

nejen diferenci cen, ale i limity pojistnych plnéni, které jednotlivé pojistovny nabizeji.

Ctvrta kapitola popisuje, jakym zptisobem probiha likvidace pojistnych udalosti
u konkrétnich produkti Ceské pojistovny. Je zde vybrano Zivotni nebo Grazové
pojisténi, pojisténi majetku a zvirat, pojiSténi motorovych vozidel a pojiSténi

odpovédnosti.

V paté kapitole jsou analyzovany nekalé praktiky pii likvidaci pojistnych
udalosti. Na zaklad¢ zjisténych informaci jsou zde uvedeny praktické piiklady
pojistnych podvod a nekalych praktik, se kterymi se setkavaji likvidatofi v Ceské

pojistovné.



2 Pojistovnictvi v Cechach

2.1 Historie pojistovnictvi

Pocatky pojisténi a pojiStovnictvi Ize hledat jiz v hlubokém davnovéku, nebot
srodici se kulturni lidskou spolecnosti vznikd snaha odstranit ¢i alesponl zmirnit

finanéni nasledky zptisobené neptiznivymi, nahodilymi udalostmi.

Z nejstarSich dochovanych historickych pramenti kolem roku 2 500 pied nasim
letopoctem se dovidame, ze v této dob¢ ve starém Egypté uzavirali kamenici vzajemné
dohody o spoleéném kryti nakladu na pohieb. Takovéto naklady byly hrazeny

z pravideln& vybiranych prisp&vki. 2

Prvky komeréniho pojisténi, tedy pojiSténi zalozeného na stejné bazi jako jej
zname v dnesni podobé, se zacalo vyvijet v souvislosti s rozvojem namoini dopravy ve
starovékém Stfedomoii a s tim souvisejici pfepravou zbozi. Systém tohoto pojisténi
fungoval na bazi takzvanych namoinich pijcek, kdy kupec jako majitel zbozi obdrzel
,uver v hodnoté prepravovaného zbozi. Nebylo-li zbozi piepraveno do cilového mista
(naptiklad po ztroskotani lodi), kupec tento uvér nemusel splatit; v opacném piipade
kupec tento ,aveér* zaplatil a spolu snim i naklady na pfepravu a odménu za

poskytnutou sluzbu (pojistné). ®

Pocatkem 19. stoleti dochézi k rozvoji pojisténi na moderni komeréni bazi. Jsou
zakladany cetné pojistovny jako akciové spolecnosti, rozsifuji se védecké zaklady
pojisténi, vznikaji nové druhy pojiSténi a rozli€né pojistné produkty. 19. stoleti je
i obdobim, kdy byla zaloZena tradice ¢eského pojisténi a pojistovnictvi; doslo k jeho
rozkvétu, vzniku a dale pak upevnéni pozice silnych, finan¢né stabilnich ¢eskych

pojistoven na pojistném trhu. *

Y HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha, 2009, s. 15.

2 HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V. Pojisténi a pojistovnictvi. Usti nad Labem,

2005, s. 15-16.

$ HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha, 2009, s. 15.

* HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha, 2009, s. 15.
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2.2 Zakladni pojmy v pojiStovnictvi

Pojistitel — subjekt, ktery provozuje pojistovaci c¢innost na zakladé povoleni
Ministerstva financi. V ptipadé pojistné udalosti ma povinnost vyplatit

pojistné plnéni.

Pojistény — je ten, na jehoz majetek, Zivot, zdravi nebo odpovédnost za Skodu se
pojisténi vztahuje. V pfipad¢ pojistné udalosti ma pravo na pojistné

plnéni, neni-li stanoveno jinak.

Pojistnik — je ten, kdo uzaviel pojistnou smlouvu s pojistitelem, ma povinnost platit
pojistné.

Pojistna udalost — nahodila udalost, pii které vznika narok na pojistné plnéni.

Pojistné plnéni — castka v penéznich jednotkéach, kterd je vyplacend pojistovnou

Vv ptipadé vzniku pojistné udalosti.

Likvidace pojistné udalosti — souhrn ¢innosti, které jsou spjaty s vyfizovanim pojistné
udalosti. Poc¢ind zahajenim Setfeni, zda ma pojistovna skutecné
povinnost plnit, dale se zjistuje rozsah pojistné udalosti a konci

stanovenim vyse pojistného plnéni.

Pojistna ¢astka — je zdkladem pro stanoveni vySe pojistného plnéni. Je to ¢astka, kterou
je pojistovna povinna vyplatit v ptipad¢ pojistné udalosti.

Pojisténi All risk — pojisténi proti vSem rizikim, které je pouzivano predevSim
U havarijniho pojisténi.

Havarijni pojiSténi — kompletni ochrana motorovych vozidel, jejich soucasti

a vybaveni pted poskozenim ¢i zni¢enim v disledku dopravni nehody,

zivelné udalosti, umysIného poskozeni ¢i odcizeni.

11



2.3 Zakon o pojistovnictvi

Zakon o pojistovnictvi — ¢. 277/2009 Sb.

Zakon o pojistovnictvi spadd do oblasti soukromého prava a zabyva se
pojistovaci a zaji§tovaci ¢innosti pojistoven se sidlem na tuzemi Ceské republiky. V
jeho prvni ¢asti (§1 az §3) jsou vysvétleny zakladni pojmy a rozsah plisobnosti, druha
cast (§4 az §83) se zabyva zdkladnimi podminkami pro provozovani ¢innosti
vV pojistovnictvi, kontrolni systémy, davéryhodnost fyzickych a pravnickych osob,
detailni vymezeni pojiStovaci a zajiStovaci Cinnosti, technické rezervy a ucetnictvi
pojistovny. Tieti cast (§84 az §125) je vé€novana dohledu v pojistovnictvi a spravnim
deliktim, ¢ast Ctvrta (§126 az §128) pak povinnosti zachovavat mlcenlivost. Pata cast
(§129 az §135) pojednava o spolecnych ustanovenich, kterymi jsou pojistnéd rizika,
informacéni povinnost pojistovny a vyména informaci, posledni, Sesta ¢ast (§136 az

§141) se zabyva zmoctiovacimi, pfechodnymi a zruSovacimi ustanovenimi.”

Dana vefejnopravni uprava pojiStovnictvi urCuje formy podnikani
V pojistovnictvi, upravuje zprostiedkovatelskou c¢innost, stanovi podminky jejiho
provozovani, pravomoci a ¢innost statnitho dozoru nad pojistovnictvim, stanovi vycet
pojistné technickych rezerv, které jsou pojistovny povinny vytvaret, upravuje ucetnictvi
pojistoven a zajistoven, reguluje pisobeni zahrani¢nich subjektii na pojistovacim trhu.

v v [ L, vy . , 6
Soucasné upravuje ¢innost statniho dozoru v pojistovnictvi.

® CESKO. Zakony od Centrum.cz. Zéikon o pojistovnictvi [online], [cit. 2014-12-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.zakony.centrum.cz/zakon-o-pojistovnictvi
® HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha, 2009, s. 79.
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2.4 Pojistné podvody
2.4.1 Co je pojistny podvod?

Pojistné podvody se dle druhu pojisténi rozd€luji na podvody v pojisténi
zivotnim a podvody v pojisténi nezivotnim. Nejedna se pouze o zanedbatelné provinéni,

pojistny podvod je trestny ¢in, ktery patii do majetkové kriminality.

Pojistny podvod piedstavuje jednani fyzickych ¢i pravnickych osob za tcelem
ziskani ur&ité vyhody nebo obohaceni se na tkor pojistitele.” Mezi zptisoby pachani
pojistného podvodu patii naptiklad uvedeni nepravdivych dat pfi uzavirdni pojistné
smlouvy, zamlCovani podstatnych udaju, pii uzavirani pojistné smlouvy dojde
k nadhodnoceni majetku, umysIné zptsobeni $kody (autonehoda, ubliZzeni na zdravi
apod.), kterd je prezentovana jako ndhodnd udélost krytd pojisténim a dal$i rGzné

kombinace téchto a podobnych jednéni.8

Od 1. 1. 2010 nabyl G¢innosti novy Trestni zakon 40/2009 Sb., ktery s sebou
pfinesl, oproti pfedchozi pravni upravé, zmény, které se dotkly i znéni skutkové

podstaty pojistného podvodu a vymezuje tak pojistny podvod v $ir$im rozsahu.

Pojistny podvod je umistén v pravnim fadu Ceské republiky v § 210 Trestniho

zakona 40/2009 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisd.

(1) Kdo uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené tidaje nebo podstatné udaje zamlci

e v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy

e v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti, nebo

e pii uplatnéni prava na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni, bude
potrestan odnétim svobody az na dvé€ 1éta, zdkazem ¢innosti nebo propadnutim
véci nebo jiné majetkové hodnoty.

(2) Stejné bude potrestan, kdo v umyslu opatfit sobé nebo jinému prospéch vyvola
nebo predstird udalost, s niz je spojeno pravo na plnéni z pojisténi nebo jiné
obdobné plnéni, nebo stav vyvolany pojistnou udalosti udrzuje, a zptisobi tak na

cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou.

" KONRAD, Z. Metodika vysetiovani jednotlivych druhii trestnych ¢inii. 3. vyd. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 1999, s. 219.
8 Pojistny podvod [online]. Praha : Ceska asociace pojistoven, 2015 [cit. 2015-01-10]. Dostupné
z WWW: <http://cap.cz/vse-o-pojisteni/pojisteni-v-praxi/pojistny-podvod
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(3) Odnétim svobody na Sest mésicti az tii 1éta bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in
uvedeny v odstavci 1 nebo 2 a byl-li za takovy ¢in v poslednich tfech letech
odsouzen nebo potrestan.

(4) Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penézitym trestem bude pachatel
potrestan, zptisobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 vétsi Skodu.

(5) Odnétim svobody na dvé 1éta az osm let bude pachatel potrestan,

e Spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,

e Spacha-li takovy €in jako osoba, kterd ma zvlast uloZzenou povinnost hajit zajmy
poskozeného, nebo zpiisobi-li takovym ¢inem zna¢nou Skodu.

(6) Odnétim svobody na pét az deset let bude pachatel potrestan,

e Zpiisobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 skodu velkého rozsahu, nebo

e spacha-li takovy ¢in v imyslu umoznit nebo usnadnit spachani trestného ¢inu
vlastizrady (§ 309), teroristického ttoku (§ 311) nebo teroru (§ 312).

(7) Ptiprava je trestna
Skodou nikoli nepatrnou se rozumi §koda dosahujici ¢astky nejméné 5000 K¢&,
vétsi Skodou se rozumi Skoda dosahujici ¢astky nejméné 50 000 K¢, znacnou
Skodou se rozumi Skoda dosahujici castky nejméné 500 000 K¢ a Skodou

velkého rozsahu se rozumi Skoda dosahujici nejméné ¢astky 5 000 000 Ke.®

2.4.2 Pachatelé pojistného podvodu

Pachatelem muze byt kdokoli, kdo ma zpusobilost k pravnim tkonim a je
opravnény uzaviit pojistnou smlouvu. Poctivé ¢i nepoctivé chovani pachateli
pojistnych podvodu je vzdy velmi zavislé na momentélnich situa¢nich faktorech i na

typech podvodu, které pe’lchaji.10

V ptipad¢ likvidace pojistné udalosti nebo pfi uplatnéni prava na plnéni
Z pojisténi pak bude nejcastéji pachatelem pojisténi, respektive oprdvnénd osoba.
Pachatelem, ¢i spolupachatelem miZe byt také pojiStovaci zprostfedkovatel nebo

el gz xr e 1
samotny likvidator, ¢i jina osoba.

® Zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, u¢innost od 1. 1. 2010
' PORADA, V. Kriminalistika. Praha, 2007, s. 309.
" HRADEC, M. Pojisté podvody. Praha, 2014, s. 34.
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Pachatelé se v zasadé d¢li na interni a externi. Externi pachatelé stile tvori
nejvetsi skupinu, jsou jimi zakaznici pojistoven. U téchto pachatelll neexistuje jednotna
charakterova vlastnost, podle které by se dali identifikovat. Napiiklad pachatelé
pojistného podvodu v pojisténi motorovych vozidel, kteti jsou nejpocetnéjsi skupinou,
jsou obvykle osoby bez stfedosSkolského vzdélani, ve véku mezi 20 — 30 lety bez

vyjimeénych intelektualnich schopnosti. Casto jsou i nemajetni.

Naopak ti pachatelé, ktefi se dopoustéji podvodu v pojisténi pramyslu a
podnikateld musi byt a také jsou intelektualné na vysi, umi navazovat kontakty, znaji
problematiku pojisténi a hlavné€ jsou schopni pfizptsobit se situaci a improvizovat podle
novych skute¢nosti, takze dokdzou ptesvédCit osoby, které bud’ pojistnou smlouvu

. PR w1 ‘v 12
uzaviraji, nebo Skodu likviduji, Ze nemaji Zddné podvodné imysly.

Mezi interni pachatele, podle vyzkumu pojistoven, patii nejslusnéjsi stredni
management a nejvetsi riziko pfinaseji ,,bézni* pracovnici. Jejich motivaci je casto
domnénka, Ze jsou nedostatecné¢ za své pracovni vykony ohodnoceni, a proto si
zaslouzené ,,pfilepSuji“. Bezpochybné jednou z podminek, pro¢ to zaméstnanci nékdy

;o / . ’ v o o 13
zkusi, je dlouhodob4 znalost internich poméra a procesu.

Mezi zaméstnance, ktefi si obcCas ,,prilepsi®, patfi bezesporu ti, ktefi pracuji
ptrescas, o vikendech a v kazdém pfipadé ti, ktefi detailn¢ znaji chod firmy. Tito
zaméstnanci obvykle vyznavaji i ndkladné konicky, vlastni drahd auta a v neposledni

fad¢ si potrpi na znackovém obleceni.

Profil pachatele pojistného podvodu: 1
e Ve firmé je zaméstnan 5 a vice let

e Typickym pachatelem je muz, kterému je mezi 36 a 55 lety
e Obvykle pracuje ve finan¢nim oddéleni a z 60% je ¢lenem vedeni — dulezité je,

ze vysSe popsany pachatel, v 90 % ptipadech, sviij ¢in zopakuje

Informace, které pfiblizuji profil pachatele pojistného podvodu, jsou ziskané
prostiednictvim prizkumu KPMG, tedy celosvétové sité poradenskych spole¢nosti,

které poskytuji sluzby v oblasti auditu, dani, poradenstvi a prava.'

12 CHMELIK, J., PORADA, V., PRSAL, V., Pojisté podvody. Praha, 2000, s. 16.

¥ HRADEC, M., Pojistné podvody. Praha, 2014, s, 35.

¥ podle prizkumu KPMG

> KPMG [online], Praha : KPMG, 2015 [cit. 2015-01-10]. Dostupné z WWW: < http:/
www.kpmg.com/cz/cs/stranky/default.aspx

15



2.5 Komer¢ni pojistovny v Cechach

V Ceské republice provozuje pojistovaci ¢&innost celd fada komerénich
pojistoven, které jsou chapany jako specializované podnikatelské subjekty poskytujici
pojistnou ochranu pfed nepiiznivymi disledky nahodilych udélosti. Déle pojistovny

vykonavaji spravu piijatého pojistného.

Pro tuto praci jsem zvolila dvé pojiStovny, které na ceském trhu pojisStovnictvi

pusobi nejdéle, Kooperativu a Ceskou pojistovnu.

2.5.1 KOOPERATIVA

Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group je druhou nejveétsi
pojistovnou na tuzemském trhu. Byla zalozena v roce 1991 jako prvni komerc¢ni
pojistovna na tizemi byvalého Ceskoslovenska. Jeji podil na celkovém piedepsaném

pojistném v CR je 20,5%.

Je univerzalni pojistovnou, kterd nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny
standartni druhy pojisténi jak pro obcCany, tak pro klienty z fad firem, od drobnych
podnikatelti az po velké korporace. Kooperativa je soucésti koncernu Vienna Insurance

Group (VIG).*®

2.5.2 CESKA POJISTOVNA
Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou s vice nez 185 letou bohatou tradici
V poskytovani Zivotniho i neZivotniho pojiSténi. Po znovuzavedeni konkurenc¢niho

prostiedi v roce 1991 zlstala nejvétsi pojisStovnou na ¢eském pojistném trhu.
Ceska pojistovna poskytuje jak individualni Zivotni i neZivotni pojisténi, tak
I pojisténi pro malé, stfedni a velké klienty v oblasti primyslovych, podnikatelskych

rizik a zemédélstvi.

Ceska pojistovna spravuje téméf osm miliont pojistnych smluv a jeji trzni podil

na domécim trhu dosahuje 23,9%."

Y Zdkladni informace [online], Praha : Kooperativa, 2015 [cit. 2014-12-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.koop.cz/0-nas/zakladni-informace/
YProfil [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2014-12-15]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/profil
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3 Analyza pojistovacich produkti vybranych pojistoven

3.1 CESKA POJISTOVNA

Nabidka produktt, které nabizi Ceska pojisfovna je velice rozmanita. Tato
pojistovna nabizi pojisténi jak pro obcany, tak i pro firmy. Mezi nejcastéjsi typy
pojisténi patii pojisténi aut, zivotni pojisténi, cestovni pojisténi, urazoveé pojisténi,
pojisténi majetku, odpovédnosti a pojisténi zvirat. Tyto druhy spadaji do pojiSténi
obcanli, pficemz u pojisténi firem nalezneme navic pojisténi lest, plodin,

hospodaiskych zvitat a finanénich rizik. Produkty Ceské pojistovny:

> ZIVOT

e Zivotni pojiSténi Maj zivot — variabilni pojisténi, které si klient

sestavi sam podle svych pfedstav. Nezpochybnitelnou vyhodou
tohoto pojisténi je fakt, ze je celd rodina pojiSténa na jedné
smlouvé a plati pouze jedno pojistné. Toto pojisténi zajistuje
roz§ifenou pojistnou ochranu pii invalidit¢ a vyhodné zhodnoceni
penéz prostiednictvim aktivné spravovanych fond spole¢nosti
CP Invest.'®

e Zivotni poji§téni Multirisk 2014 — pojiiténi zajistujici rodinu

Vv pfipadé nemoci, zranéni, pracovni neschopnosti, ztraté
zameéstnani, ztrat¢ zivitele. Jednd se o pojisténi, které kryje
hypotéky, leasingy, Givéry a na jedné smlouvé muize byt az deset
pojisténych ¢leni rodiny.

Novinkou je moznost ziskat k tomuto pojisténi Program Zdravy
Zivot, ktery zajiStuje aktivni zdravotni prevenci a obsahuje
dvojndsobné pojistné plnéni v pfipadé umrti pojisténého
v disledku rakoviny prsu, d€lozniho <¢ipku, prostaty nebo
kone¢niku a Program Navrat do zivoeta, ktery poskytne
Vv pfipadé¢ trvalé invalidity nasledkem trazu pojistné plnéni ve
vys§i 500 000 K¢ a dvojnasobné pojistné plnéni v piipad€ umrti

pojisténého v dasledku trazu. 19

¥ Zivotni pojisténi Muyj Zivot [online]. Praha : Ceské pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-16]. Dostupné
z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/p?zivotni-pojisteni-muj-zivot
Yprogramy zivomiho pojisténi [online]. Praha : Ceské pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-16]. Dostupné
z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/programy-zivotniho-pojisteni
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e Pojisténi déti Slunicko Plus 2014 — pojisténi nabizi Sirokou

ochranu ditéte od prvnich kricki az po dospélost a soucasné toto
pojisténi vytvoii rezervu financnich prostiedkii pro start do
zivota. Pojisténi Sluni¢ko Plus 2014 umoziuje pojistit az dvé
dospé€lé osoby spolu s ditétem a stejn¢ jako pojisténi Multirisk
2014 nabizi moznost ziskat Program zdravy zivot a program
Navrat do Zivota.”

Pocatek pojisténi je nejdiive v den, kdy se dit€¢ dozije 6 tydnt
a pojisténi kon¢i dnem, kdy se dité dozije 18 let. Pojistna doba je
zde stanovena na nejmén¢ 5 let.

e Urazové pojisténi — pojisténi zajistuje ochranu nonstop po celém

svété, nabizi moznost ur€it si rozsah pojistnych rizik 1 vysi
pojistné Castky na jednotlivd rizika a je urCeno 1 pro aktivni
sportovce, Ci osoby, které provozuji extrémni sporty. Sporty,
které se fadi mezi extrémni, jsou ke zhlédnuti v ptiloze .

Urazové pojisténi hradi hospitalizaci v nemocnici a pojistné je
vyplaceno ihned po stanoveni diagndzy.

e Penzijni plan - klient pfi sjednéni penzijniho planu méa moZznost
ziskat statni prispévky ve vysi az 2 760 K& rocné, ziskat
prispévky zaméstnavatele a uSetfit 3% ze svého socidlniho
pojisténi.?

Nasledujici tabulka vykazuje, jakych mési¢nich statnich
prispevkl nebo roc¢nich danovych tlev miize klient dosdhnout pii

urcitych vySich mési¢nich piispévk, které si klient sam zvoli.

2Détské pojisténi Slunicko Plus 2014 [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-16].
Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/p?detske-pojisteni-slunicko-plus-zdravy-zivot
2 Penzijni plan [online]. Praha : Ceské pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/p?duchodove-a-penzijni-sporeni
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Tabulka ¢. 1: Vyse statniho piispévku a danové tlevy u doplikového penzijniho

Y22
sporeni

Mésiéni
prispévek
klienta

200 K¢

300 K¢ 500 K¢ 700 K¢ | 1000 Ke | 1500Ke [ 2000Ke

Mési¢ni
statni
prispévek

90 K¢ 130 K¢ 170 K¢ | 230Ke | 230Ke | 230Ke

Roc¢ni
danové
ulevy

900 K¢ | 1800K¢

Zdravotni a trazova asistence — nabizi jistotu, ze ani v dob¢

nemoci nemusime byt odk4dzani na na$i rodinu. Jednd se o
nadstandartni doplnék k pojisténi pro ptipad urazu, hospitalizace
a nasledné rekonvalescence. Toto pojisténi lze sjednat jiz od 1 K¢
mésicng.”

Zivotni pojisténi ManaZer 2014 - Zivotni pojisténi Manazer 2014

je urCeno firmam, které chtéji motivovat a udrzet své klicové
zameéstnance, manazery, specialisty, zaméstnance ve vyznamnych
pozicich a zaroven jim nabidnout kromé mzdy hodnotu navic
vV podobé nadstandardniho pojiSténi. Pojistnikem (majitelem
pojisténi) je firma, proto ma po celou dobu trvani pojiSténi
dispozicni pravo k pojistné smlouve. V piipadé pred¢asného
odchodu zaméstnance mize firma pojisténi ukoncit a nechat si
vyplatit tzv. odkupné nebo ma moznost pievést pojisténi
na zaméstnance se viemi pravy a povinnostmi.?*

Pojisténi pohibu Pieta 2014 — pojisténi, které usnadni starosti

pozustalym s finan¢nimi prostfedky na vypraveni pohibu.

2 Vys$e statniho prispévku a darové iilevy u doplitkového penzijniho sporeni [online]. Praha : Ceska
pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-16]. Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/p?duchodove-
a-penzijni-sporeni, vlastni zpracovani

27dravotni a virazovd asistence [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-16]. Dostupné

z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/p?zdravotni-a-urazova-asistence

% Zivotni pojisténi Manazer 2014 [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-16]. Dostupné
z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/p?zivotni-pojisteni-manazer
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e Diichodové pojisténi 2014 — zajistuje seniorim vys$i Zivotni

standart.

» AUTO

e Povinné ruceni — pojisténi, které nabizi komplexni povinné ruc¢eni

— odtah vozidla po nehod¢, ndhradni vozidlo, vyfizeni Skody
S cizi pojiStovnou a rozséhlé asisten¢ni sluzby zdarma. Jedna se o
jediné povinné ruéeni s ochranou proti odcizeni vozidla. V cené
pojisténi je zahrnuto i1 Urazové pojisténi pro fidi€e 1 ostatni
cestujici ve vozidle.

Srovnani vSech aktuadln€ nabizenych variant povinného ruceni od
Ceské pojistovny je ke zhlédnuti k piiloze 1.

Havarijni pojiSténi — S timto pojiSténim klient ziskd kryti Skod

zpuisobenych havarii, odcizenim, vandalismem, neopravnénym
uzitim vozidla, cestovani bez obav nejen v CR, ale i v Evropé.
V cené tohoto pojisténi je zahrnuto pojisSténi pro fidiCe 1 ostatni
cestujici ve vozidle. U havarijniho pojisténi lze také sjednat
mnoho slev. Napftiklad slevu 35% pii sjednani pojisténi online, az

20% za zabezpeCeni, 4% za akceptaci doporuc¢ené opravny

a bonus az 50% za jizdu bez nehod.

Tabulka &. 2: Varianty havarijniho poji§téni®

Havarie a zivel | Odcizeni a Zivel All risk
Havarie + v v
vandalismus
Rizika, pred Odcizeni v
kterymi Vas
ochranime Neopravnéné v v
uziti vozidla
Zivel v v v
Asistence v v
Vv piipadé
Benefity, které | nehody
jinde Urazové lze pripojistit lze ptipojistit v
nedostanete pojisténi fidice i
ostatnich
cestujicich

BVarianty havarijniho pojisténi [onling], Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-16]. Dostupné

z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/p?havarijni-pojisteni, vlastni zpracovani
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e Komplexni pojiS§téni — pojiSténi, které¢ zahrnuje jak povinné

ru€eni, tak i1 havarijni pojiSténi. I v tomto pojisténi klient ziska
asistencni sluzby zdarma a urazové pojisténi pro fidiCe 1 ostatni
cestujici ve vozidle.

e Flotila — pojisténi az pro 30 vozl pod jednou smlouvou, zajistuje
nadstandartni benefity v cené, napf. pojisténi osobnich véci

e gy ceviw v cr 26
fidiCe, pojisténi zavazadel vSech cestujicich.

> MAJETEK*
e Pojisténi domu — moznost ziskat komplexni pojisténi domu,

véetné plotu, bazénu a dalsich staveb na pozemku. Pokud se dim
stane kvlli Skoddm neobyvatelny, bude klientu v ramci tohoto
pojisténi poskytnuto nahradni ubytovani. Pojisténi domu dale
zahrnuje rychlou pomoc femeslnika pii havarii a pfijezd
zamecnika v piipad¢ zabouchnutych dvefi.

e Pojisténi bytu — pojisténi, které zahrnuje pojisténi jak bytu, tak

I jeho vybaveni véetné véci ulozenych v komofte, sklepé nebo
gardzi. Vyhodou tohoto pojisténi je vyplaceni Skody
u vandalismu 1 bez zjisténi pachatele.

Pojisténi bytu dale obsahuje tuto nadstandartni vyhodu: plati i pro
vestavéné skiin€ a kuchyné vcetné¢ zabudovanych spotrebici.

e Pojisténi domécnosti — pojisténi, ve kterém je pojisténo vybaveni

domacnosti, véci ve sklepé a v garazi. Jde o pojisténi, které kryje
Skody zptisobené zivlem, odcizenim, ¢i vandalismem.

e Pojisténi chaty a chalupy — pojisténi, které ochrani chatu pted

ptirodnimi Zivly, zlod€ji a vandaly, pojisténi se vztahuje na
nabytek vchaté nebo vchalupé, ale i na nafadi v dilné
a Vneposledni fad¢ zahrnuje pojisténi spotfebici proti napét'ové

Spic¢ce a uderu blesku.

4

Na nasledujicim obrazku je mozné vidét, jaké casti domu a zatizeni v dome se

vztahuje do pojisténi stavby a domacnosti.

?®Flotila [online]. Praha : Ceské pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/p?flotila-public
"Majetek [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-17]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?majetek
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1 g N oy 28
Obrazek €. 1: Pojisténi majetku ob¢anli — prufez domem

CESKA POJISTOVNA

Pomahame vam jit dal

POJISTENi MAJETKU OBCANU
PRUREZ DOMEM

( > POJISTENI STAVBY

e Pojisténi Student — pojisténi se vztahuje na bézné véci studenta:

notebook, mobilni telefon, MP3 piehravac, dioptrické bryle,
sportovni potifeby atd. Nezpochybnitelnou vyhodou tohoto
pojisténi je fakt, Ze je mozné ho sjednat za cenu, kterou si mize
dovolit kazdy.

e Pojisténi jizdnich kol — Kola mohou byt pojisténa dvéma

zpusoby. Prvnim zplisobem je kolo pojisténé v ramci domacnosti,
kde se jedna o pojisténi pro ochranu kola v byté, ve sklepé,
Vv gardzi a spolecnych prostorach domu. Pojisténi zahrnuje
i poniCeni kola zZivlem. Druhym zplsobem je individualné
pojisténé kolo. V tomto ptfipad¢ ziskdme pojisténi 1 pro piipad
kradeze nebo loupeZe &i Zivelni kody na uzemi CR. Od 6 do 22

hodin se pojiSténi vztahuje 1 na kola, kterd jsou uzamcené venku.

%8 Interni material Ceské pojistovny — prezentaéni listy
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> CESTOVANI — kratkodobé cestovni pojisténi
Ceska pojistovna nabizi deset prednastavenych balickii + baliek
Individual, ktery si klient nastavi podle svych potfeb. Obsahy balicki je
mozné ménit, to znamend, Ze lze piidat i odebrat rizika nebo snizit ¢i

zvysit limity. U jednotlivych balickl ale nelze ménit typ cesty.

e Lyze a snowboard — s timto balickem lze ziskat kompletni

pojisténi na hory pro celou rodinu, pojisténi 1é€ebnych vyloh do
6 000 000 K&, pojisténi odpoveédnosti, urazu 1 zavazadel, pojisténi
pro déti do 6 let zdarma a 50% slevu pro déti mladsi 18 let.?
Jednim z mnoha divodi, pro¢ se vyplati toto pojiSténi pred
odjezdem na hory sjednat je bezpochyby ten, ze v piipad¢ tézkého
urazu, u kterého je nutny transport helikoptérou, vyjde tento
prevoz az na 150 000 K¢&.

e Kmoii - baliceck obsahuje pojisténi trazu, zavazadel
a odpovédnosti a pojiSténi léCebnych vyloh a asistence
s doporuc¢enym limitem 3 000 000 K¢&. Balicek K mofi dale nabizi
nonstop asistencni sluzbu v ¢eském jazyce a pii sjednani online
muze platit toto pojisténi jiz za hodinu.*

e Turistika a pozndni — vyhodny balicek Turistika a poznani

obsahuje pojisténi 1écebnych vyloh a asistence s doporucenym
limitem 6 000 000 K¢&, pojisténi Grazu, zavazadel a odpovédnosti
a nonstop asistencni sluzbu v ¢eském jazyce.31

o Cestovni pojisténi — balicek obsahuje pojisténi 1écebnych vyloh

a asistence s moznosti vybéru limita 3 000 000 K¢&/6 000 000 K¢.

U tohoto pojisténi je mozné sjednat tato rizika: uraz,
odpovédnost, zavazadla, veterindrni 1écba a  opusténa

, 32
domacnost.

2L yZe a snowboard [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-17]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/p?lyze-a-snowhoard
0K mori [online]. Praha : Ceské pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-17]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/p?k-mori
$1Turistika a pozndni [online]. Praha : Ceska poji§tovna, 2015 [cit. 2015-01-18]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/p?turistika-a-poznani
32Cestovni pojisténi [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-18]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/p?cestovni-pojisteni
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Mezi pojisténi, kterd se fadi mezi kratkodobd, patii dale pojisténi

Pracovni cesta, Eurovikend, Exotika, Adrenalin, Tuzemsko, Cyklo

a jiz zminované Individudlni pojisténi.

Kratkodoba cestovni pojisténi jsou sjednavéna individualng, dle

pozadavkl a prani klienta.

> CESTOVANI — dlouhodobé cestovni poji§téni33

Ceska pojistovna v dlouhodobém cestovnim pojisténi nabizi 5 druht

prednastavenych balickt + balicek Individudl, ktery si klient nastavi dle

svych potfeb. Obsahy balickli 1ze ménit, neboli pfidat nebo odebrat

rizika, ¢i sniZit nebo zvysit limity a je také mozné ménit typ cesty.

Za praci — balicek Za praci se sklada z pojisténi 1é¢ebnych vyloh
a asistence s doporu¢enym limitem 6 000 000 K¢, pojisténi tirazu,
zavazadel, odpovédnosti a pravni ochranu. Tento druh pojisténi je
doporucen pro cesty delsi nez 46 dni a zahrnuje sluzebni cesty,
pracovni pobyty a stdze v zahranici.

Dovolend — balicek ureny na turistické cesty. Tento balicek
obsahuje pojisténi lécebnych vyloh a asistence s doporucenym
limitem 6 000 000 K¢, dale pojisténi trazu, odpovédnosti,
zavazadel a pravni ochranu.

Student — vyhodny bali¢ek Student obsahuje pojisténi 1é¢ebnych
vyloh a asistence s doporu¢enym limitem 6 000 000 K¢, urazové
pojisténi, pojisténi zavazadel, odpoveédnosti a pravni ochranu.
Cestovatel — toto pojisténi je vhodné pro dlouhodobé pobyty
Vv zahrani¢i a je mozné se pojistit az na jeden rok. Tento druh
balicku obsahuje pojiSténi lécebnych vyloh a asistence
S doporuc¢enym limitem 6 000 000 K¢, pojisténi urazu, zavazadel,
odpovédnosti a pravni ochranu.

Au-pair — tento typ balicku je urCeny na pracovni cesty do
zahrani¢i. [ v tomto ptipadé¢ balicek obsahuje pojisténi 1é¢ebnych
vyloh a asistence s doporu¢enym limitem 6 000 000 K¢, pojisténi

urazu, odpovédnosti, zavazadel a pravni ochranu.

33 Cestovani [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?cestovani
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e Cestovni pojiSténi Individudl — jedna se o individualni cestovni
pojisténi, ve kterém si klient mize nastavit pojiSténi lécebnych
vyloh a asistence s moznosti vybéru limitd 6 000 000 K¢ nebo
3 000 000 K¢, a dale si miize sjednat rizika, kterymi jsou uraz,
odpovédnost, zavazadla a pravni ochrana. Tento typ pojisténi je

doporuceny pro cesty delsi nez 46 dni.

Jednotlivé balicky cestovniho pojisténi jsou si velmi podobné a v mnoha
aspektech se nelisi. Je jen na klientovi, zda si vybere jiz pfednastaveny
balicek s limity plnéni, které jsou v ném obsazeny nebo si jednotlivé

limity pInéni nastavi dle svych pozadavka.

> ODPOVEDNOST*

e Pojisténi odpovédnosti obcana — pojisténi poskytuje ochranu pro

pfipad Skody (Ojmy) zplsobené pii Cinnostech béznych
V obCanském zivoté, zejména pii vedeni a provozu domadacnosti,
rekreaci a zabavé, rekreacnich sportech, chovu domadcich
a drobnych hospodatskych zvitat. Pojisténi se vztahuje i na dalsi
¢leny spolec¢né domdcnosti, kterymi jsou manzel nebo manzelka,
registrovany partner a déti.

Limity pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost: zakladni
3500 000 K¢, nadstandartni 5 500 000 K¢ a individualni az do
10 000 000 K¢. Zakladni spolutcast: 0 K&.

K tomuto pojisténi je mozné piipojistit Odpovédnost vlastnika
nebo opatrovatele koni a Odpovédnost vlastnika nebo drzitele
zbrang.

e Pojisténi odpovédnosti z vykonu povolani — pojisténi je urceno

pro zamé&stnance a poskytuje ochranu pro ptipad odpovédnosti za
Skodu zplsobenou zaméstnavateli. Pojisténi se vztahuje na ujmu
na zdravi, Skody na majetku, finan¢ni Skody a plati pro vSechny
profese bez omezeni.

Spolutcast na pojistném plnéni: 10%, 20% nebo 30% (¢im vyssi

spoluucast, tim niz§i pojistné).

3 Odpovédnost [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?odpovednost
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Pojisténi odpovédnosti vlastnika, drzitele, ndjemce nebo spravce

nemovitosti — pojisténi poskytuje ochranu pro piipad Skody
(4jmy) zpusobené v souvislosti s vlastnictvim, drzbou, ndjmem
nebo spravou nemovitosti a vlastnictvim a provozem zafizeni
vV domé ur¢eném pro ndjemniky.

Pojisténi se vztahuje i na fyzické 0soby povéfené cisténim
a udrzbou chodnikt, schodist, chodeb a prostranstvi patiicich
k nemovitosti.

Limity pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost jsou stejné
jako u pojisténi odpovédnosti obcana, to znamena: zakladni
3500 000 K¢, nadstandartni 5 500 000 K¢ a individualni az do
10 000 000 K¢&. Zakladni spolutcast: 0 K¢&.

Mezi volitelnd pfipojisténi k tomuto pojisténi patii pojisténi
odpovédnosti vlastnika budovy, jiné stavby, ¢i dila ve stavbé
nebo v demolici.

Pojisténi odpoveédnosti z vykonu prava myslivosti — povinné

pojisténi podle zdkona ¢&. 449/2001 Sb., o myslivosti.
Pojisténi se vztahuje na $kody na zdravi, $kody na majetku, Skody
spoCivajici v ndkladech 1é¢eni  vynaloZzenych  zdravotni
pojistovnou.

Pojisténi muze uzavfit i cizinec nebo osoba, které dosud nebyl
vydan lovecky listek (maximédln¢ na Sest mgcsich).
Limity plnéni: Skody na zdravi 20 000 000 K¢, skody na majetku
500 000 K¢, naklady na 1é¢eni 500 000 K¢ a spoluti¢ast na plnéni
500 K¢.

Toto pojiténi je platné pouze na tzemi Ceské republiky
a pojisténi navic zdarma zahrnuje pojisténi zbrané proti kradezi
a pfirodnim zivlim s limitem plnéni 10 000 K¢ na jednu zbran
a 50 000 K¢ uhrnem na vSechny zbrané€ a pojisténi odpoveédnosti

za Skodu zpiisobenou pii mysliveckych soutéZich.
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3.2 KOOPERATIVA
Pojistovna Kooperativa a. s. nabizi a poskytuje svym klientim, stejné jako
Ceska pojistovna, Sirokou 8kalu pojistnych produkti. V této bakaldiské praci se
zaméiuji predevsim na produkty Ceské pojistovny, kterym jsem se podrobné vénovala

v predchozi kapitole, a proto se produktim Kooperativy vénuji pouze okrajové.
Produkty Kooperativy:

> POJISTENI OSOB
e Zivotni pojisténi PERSPEKTIVA — vysoce proménlivy produkt,

nabizejici idealni spojeni investovani a pojistné ochrany celé
roding. Toto pojisténi je mozné meénit podle aktualni Zzivotni
situace, ktera nastane.

e PENZE — pojisténi pro klienty, ktefi si v jakémkoliv v€ku chtéji
zabezpecit odpovidajici zivotni troven.

e Pojisténi zdravotni péce — do tohoto typu pojisténi spadaji dalsi

dvé pojisténi. BEST DOCTORS, které klientim zajisti poskytnuti
nadstandartni 1ékatské sluzby mimo tGizemi Ceské republiky a pé&i
téch nejlepsich svétovych 1ékaiti. Druhym pojisténim je Zdravotni
asisten¢ni sluzba MediKompas. Tato sluzba je poskytovana
v Cechach a pomaéha klientiim s orientaci v &eském zdravotnictvi.
Pti zdravotnich problémech klientim zprostiedkuje rychlou
35

konzultaci s odbornym 1ékarem.

e Urazové pojisténi — jedna se o pojisténi, které je dostupné pro

kazdého znds a vpfipadé urazu nemusime mit, pifi dobie
urenych castkach, starosti s financemi. Mezi hlavni vyhody
tohoto pojiSténi patii vysokd pojistnd ochrana, moznost sjednat
pojisténi pro piipad raznych nasledki trazu a moznost toto

i ot v . 36
pojisténi prubézné ménit.

% Zdravomi asistencni sluzba MediKompas [online]. Praha: Kooperativa, 2015 [cit. 2015-01-21].
Dostupné z WWW: <http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-osob/pojisteni-zdravotni-
pece/zdravotni-asistencni-sluzba-medikompas/
%Urazové pojisténi [online]. Praha : Kooperativa, 2015 [cit. 2015-01-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-osob/urazove-pojisteni/
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e Pojisté€ni déti — pro détskeé klienty ma Kooperativa ptipravené dva
produkty, které se fadi mezi béZné placena pojisténi deéti —
PERSPEKTIVA — Program ZABKA a urazové poji§téni a jeden
produkt, ktery je zatazen do jednorazové placenych pojisténi déti
— Zivotni pojisténi KONTO.

Zivotni pojisténi PERSPEKTIVA — Program ZABKA lze uzaviit
pro dit¢ jako hlavniho pojiéténého.37 Doba sjednani tohoto
pojisténi muze mit dvé varianty. V prvnim pfipad€ je pojisténi
sjedndno do plnoletosti ditéte a ve druhé variant¢ mize byt
pojisténi sjednano do predpokladaného konce studii ditéte. Na
jedné smlouvé muze byt spolu s ditétem pojistény i jeden dospély,
na kterého se také vztahuje Uplna nabidka rizikovych pojisténi.
Urazové pojisténi déti dava doraz predev§im na zajisténi
pohodIného Zivota ditéte v piipad¢ pourazového postizeni.

Zivotni pojisténi KONTO je kombinaci pojistné ochrany
a bezpecného ulozeni prostiedkli ur¢enych pro dité. Po celou
dobu jeho trvani je dit€¢ pojisténo a na konci pojisténi je
vyplaceno zpét celé jednorazové zaplacené pojistné vcetné

38

pfipadného zhodnoceni.

e Zivotni pojisténi — do tohoto druhu poji§téni spada pét produkti.

Prvnim produktem je Kapitdlové Zivotni pojistéeni HARMONIE,
které slouzi jako pojisténi pro piipad doziti nebo smrti. Druhym
produktem je Dichodové pojisténi MOJE BUDOUCNOST, které
zajisti dozivotni vyplatu mési¢niho dichodu pojisténému
a zaroven poskytne i1 ochranu proti financnim dasledkiim
necekanych udalosti jesté¢ pred dosazenim diichodového veku. ¥
Tfetim produktem je Komplexni rizikové ZzZivotni pojiSténi
RUBIKON. Toto pojisténi se fadi mezi doCasna a zabezpeci
pojisténého, piipadné jeho rodinu pii vzniku necekanych

nestastnych udalosti.

S"PERSPEKTIVA — Program ZABKA [online]. Praha : Kooperativa, 2015 [cit. 2015-01-21]. Dostupné
z WWW: <http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-osob/pojisteni-deti/perspektiva-program-zabka/
38 Zivomni pojisténi déti KONTO [online]. Praha : Kooperativa, 2015 [cit. 2015-01-21]. Dostupné

z WWW: <http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-osob/pojisteni-deti/zivotni-pojisteni-deti-konto/
¥ Diichodové pojisténi MOJE BUDOUCNOST [online]. Praha : Kooperativa, 2015 [cit. 2015-01-21].
Dostupné z WWW: <http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-osob/zivotni-pojisteni/duchodove-
pojisteni-moje-budoucnost/
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Dal§im produktem je Zivotni pojisténi KONTO, ze kterého je
vzdy na jeho konci vraceno zpét i celé jednorazoveé zaplacené
pojistné. V pfipadé smrti pojisténého, nebo doziti se konce
pojistné  doby, je vyplacena i  sjednand  pojistna
castka.*® Poslednim, patym produktem je Kapitdlové Zivotni
pojisténi RENTA PROFIT, které je sjednavano na 3 — 8 let. U
tohoto pojisténi je mozné zvolit vyplatu pojistného plnéni az na

konci doby, na kterou bylo pojisténi sjednano.

> POJISTENI VOZIDEL
e Komplexni pojisténi vozidla. NAMIRU — naprostou vyhodou

tohoto pojisténi je fakt, Ze klient miZze dle svého uvazeni
kombinovat veskera pojisténi, kterd se tykaji jeho vozidla, tedy
havarijni pojisténi, povinné ruceni i dopliikova pojisténi.

e Povinné ruceni NA10OPRO — pojisténi, které chrani jak klienta,

tak 1 vozidlo. Pokud klient nezavini dopravni nehodu,
Kooperativa v ramci tohoto pojisténi uhradi celou ¢astku, ktera
byla vynaloZzena na opravy vozidla a poskytne zaptjceny vz,
ktery klientovi bude k dispozici po celou dobu oprav jeho vozidla.

e Havarijni pojiSténi — jde o pojisténi, které zajiStuje ochranu

vozidla pted riziky, ke kterym patfi odcizeni, poskozeni, ¢i
zni¢eni.

e Havarijni pojiSténi motocykli — unikatni sezénni pojisténi urcené

pro motorkafe, u kterého si klient sim zvoli obdobi v roce, ve
kterém pojisténi bude platit. Po zbytek roku, tedy pro obdobi, ve
kterém pojisténi sjedndno neni, jsou kryta rizika, ke kterym patfi
odcizeni, poskozeni zivly a vandalismus.
Kooperativa nabizi celou S$kalu doplikovych pfipojisténi, ktera lze
sjednat jak k povinnému ruceni, havarijnimu pojis$téni, ke komplexnimu
pojisténi vozidel NAMIRU, tak i k havarijnimu pojisténi motocykld.
Patii mezi né naptiklad zivelni pojisténi vozidla, pojisténi skel, pojisténi

zavazadel, trazové pojiSténi nebo pojisténi asistencnich sluzeb.

O Zivomi pojisténi KONTO [online]. Praha : Kooperativa, 2015 [cit. 2015-01-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-osob/zivotni-pojisteni/zivotni-pojisteni-konto/
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> CESTOVNI POJISTENI
e Cestovni pojisténi KOLUMBUS — pojiSténi zahrnuje whradu

nakladi na lécebné vylohy, a to 1 v piipad¢ teroristického
utoku. Pojisténi 1écebnych vyloh se automaticky vztahuje i na
nahradu nakladii za zasah horské sluzby. Komplexni balicek
zahrnuje napfiklad pojisténi zpozdéni letu a zavazadel,
odpovédnosti za Gjmu i dalsi prakticka pojiéténi.41

e Cestovni pojisténi KOLUMBUS ABONENT - toto pojiSténi je

urceno pro klienty, ktefi Castéji cestuji, a proto se t€émto klientlim
vyplati uzavtit celoro¢ni cestovni pojisténi. Béhem tohoto
jednoho roku neni omezen pocet vyjezdi do zahrani¢i, ale
nepfetrzity pobyt v zahrani¢i nesmi ptekrocit 45 za sebou

jdoucich kalendatnich dni.

> POJISTENI MAJETKU OBCANU

e Pojisténi domacnosti — ochrana vybaveni bytu a osobnich véci

pred Zivelnymi udalostmi, kradezi, loupezi a vandalismem. Pfi
sjednévani tohoto pojisténi je dulezité nezapomenout na pojisténi
odpovédnosti, pokud by se nam napiiklad pti chvilkové
nepozornosti podatilo vytopit sousedy.

e Pojisténi rodinného domu - pojisténi rodinného domu poskytuje

pojistnou ochranu proti zivelnim pojistnym nebezpecim (vcetné
povodné, zaplavy, vodovodnich S$kod), kradezi, loupezi,
vandalismu, narazu dopravniho prostiedku ¢i aerodynamickému
ttesku. Rozsah pojisténi maze dale zahrnovat 1 fadu dalSich méné
obvyklych nebezpe¢i — napt. mechanické poskozeni vnéjsiho
plasté budovy jakymkoli zvifetem ¢i havarii rozvodi. *?

e OPTIMUM — Pojisténi rodinného domu a domdacnosti — pojisténi,

které spojuje pfedchozi dvé nabidky pojiSténi v jedno spolecné.
| pfes to, ze se jednd o komplexni ochranu rodinného domu

I vybaveni domacnosti, je toto pojisténi cenové zvyhodnéné.

* Cestovni pojisténi KOLUMBUS [online]. Praha : Kooperativa, 2015 [cit. 2015-01-22]. Dostupné

z WWW: <http://lwww.koop.cz/nase-produkty/cestovni-pojisteni/kolumbus/

*2pojisteni rodinného domu [online]. Praha : Kooperativa, 2015 [cit. 2015-01-22] Dostupné z WWW:
<http://www.koop.cz/nase-produkty/pojisteni-majetku-obcanu/pojisteni-rodinneho-domu/
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e Pojisténi rekreacni budovy a rekreacni domadcnosti — pojisténi

urené pro rekreacni objekty. Rozsah pojisténi je témét totozny

jako u pojisténi rodinného domu.

Pojistovna Kooperativa nabizi rovnéz jako Ceska pojistovna velké
mnozstvi dalSich produktli nejenom pro fyzické osoby, ale i pro
pravnické osoby. K produktim, které jsou ureny pro podniky, patii
napft. PojiSténi malych a stiednich podnikatelti, Pojisténi odpovédnosti za
Skodu manazerti obchodnich spolecnosti, Pojisténi  pramyslu

a podnikateld a v neposledni fadé Komplexni pojisténi flotil.

Nabidka produkti obou pojistoven se liSi pouze nepatrné, rozdily se
prokdzi zejména v cenach jednotlivych pojiSténi. Proto se v dalsi
podkapitole zabyvam konkrétnimi ptiklady pojisténi, které nabizeji
Ceska pojistovna a Kooperativa a porovnavam nabizené sluzby a jejich

ceny.

3.3 Priklady pojistnych produkti
V této casti bakalaiské prace se zabyvam konkrétnimi ptiklady jednotlivych

druhti pojisténi, kterd nabizeji Ceska pojistovna a Kooperativa. Porovnavam zde
nejenom diferenci cen, ale i limity pojistnych plnéni, ktera jednotlivé pojistovny

nabizeji.

Pro tuto ptipadovou studii jsem zvolila rodinu, ktera se sklada ze tii ¢lenti. Muz,
kterému je 39 let (1. 4. 1976), Zena ve véku 34 let (1. 2. 1981) a jedno dité ve véku 10
let (10. 1. 2005). Rodina vlastni jeden osobni automobil, rodinny dim a chystaji se
v Iété na dovolenou k mofi, proto se zamétuji na vyse pojistného u pojisténi vozidel,

pojisténi majetku a cestovniho pojisténi.

3.3.1Pojisténi motorovych vozidel
Muz vlastni osobni automobil SKODA Octavia combi, s objemem 1 896 cm?,
maximalni vykon 66 kW, vaha 1 310 kg, rok vyroby 1999. Muz ma narok na maximalni

bonus, protoze jezdi jiz 141 mésicl bez nehod.
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Kooperativa — povinné ruéeni, balicek NAMIRU

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptuisobenou provozem vozidla:

Pocet bezeskodnych mésicu: 141

Bonus: 50 %

Sleva Dtivéra: 10 %
Obchodni sleva: 27 %

Limity plnéni: 70/70 mil. K¢
Roc¢ni pojistné zakladni: 11 848 K¢

Roc¢ni pojistné s bonusem a slevami: 3 223 K¢
Pojistné pfi ro¢ni frekvenci placeni (sleva 5%): 3062 K¢

Lze pfipojistit: Havarijni pojisténi, Pojisténi celniho skla, Pojisténi vSech
vyhledovych skel vozidla, Urazové pojisténi piepravovanych osob, Pojisténi sportovni

vybavy, Pojisténi zavazadel, Pojisténi nakladi na ndjem nahradniho vozidla, Pomoc pii

nehodé¢, Pravni ochrana.
Ceska pojisStovna — povinné ruceni, bali¢ek Standard

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla:

Pocet bezeskodnych mésici: 141
Bonus: 55 %
Akéni sleva: 30 %

Limity plnéni (Skody na zdravi/na véci a usly zisk/pravni naklady): 50/50 mil. K¢/10
tis. K¢

Ro¢ni pojistné: 10 209 K¢

Roéni pojistné s bonusem a slevami: 3216 K¢
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Lze pfipojistit: Havarijni pojisténi, Pijcovné béhem opravy, Pojisténi celniho

skla, Pojisténi vSech skel, Pojisténi zavazadel pfi havarii, Pojisténi zavazadel, Pojisténi

pracovniho stroje, Asisten¢ni sluzby, Stet se zvéti, Zivel, Odcizeni.

V piiloze IIT uvadim Kalkulaci komplexniho poji§téni vozidla — NAMIRU od

Kooperativy a v ptiloze IV Modelovy piiklad pojisténi vozidla od Ceské pojistovny.

3.3.2Pojisténi nemovitosti

Rodina vlastni rodinny dim, ktery si chtéji nechat, spole¢né¢ s domacnosti,

pojistit. Dim maji ocenény na 3 000 000 K¢ a domacnost na 500 000 K¢&.

Kooperativa - balicek Komfort

Pojisténi rodinného domu

Pojistna Castka:
Spolutcast:
Rocni pojistné:

Pojisténi domécnosti

Celkova zapocitatelna plocha bytu:

Pojistna Castka:

Limit pojistného plnéni:
Elektronické a optické pfistroje:
Cennosti:

Véci zvlastni hodnoty:

Stavebni soucasti:

Spolutcast:

Rocni pojistné:

3000 000 K¢
1000 K¢

5400 K¢

70 m?

500 000 K¢

150 000 K¢
100 000 K¢
100 000 K¢
100 000 K¢

1000 K¢

3500 K¢
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Ro¢ni pojistné za pojisténi rodinného domu a pojisténi domacnosti: 8900 K¢
Obchodni sleva: 35 %
Pojistné po sleve: 5785 K¢

V ptiloze V je uvedena kalkulace pojisténi rodinného domu a doméacnosti
I Skonkrétnimi Skodami, které mohou byt zplsobeny. V této piiloze jsou také

zndzornény limity pojistnych plnéni u jednotlivych skod.

Ceska pojist'ovna — balicek Exclusive

Pojisténi rodinného domu

Pojistna ¢astka: 3 000 000 K¢

Rozsah pojisténi:

Vedlejsi stavba: 300 000 K¢
Zivelni: 3300 000 K¢
Povoden a zéaplava: 3 300 000 K¢
Vodovodni: 3300 000 K¢
Pojisténi skel ,,ALL RISK* 20 000 K¢
Odcizeni véci kradezi 10 000 K¢

Poskozeni nebo zni¢eni stavebnich soucasti: 10 000 K¢
Prepéti: 10 000 K¢

Odpovédnost za Skodu:

Skody na zdravi: 2 000 000 K¢&
Skody na véci: 1000 000 K¢
Skody finanéni: 500 000 K¢&
Roc¢ni pojistné: 4522 K¢
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Pojisténi doméacnosti

Zakladni pojisténi domécnosti: 500 000 K¢
Limity pojistného plnéni:

Véci zvlastni hodnoty: 40 000 K¢
Stavebni soucasti: 50 000 K¢
Nebytové prostory: 30 000 K¢
Rozsah pojisténi:

Zivelni: 550 000 K&
Povoden a zaplava: 550 000 K¢
Vodovodni: 550 000 K¢
Odcizeni véci kradezi vloupanim: 550 000 K¢
Odcizeni véci loupezi: 550 000 K¢
Pojisténi skel ,,ALL RISK*: 20 000 K¢
Prepéti: 10 000 K¢
Rocni pojistné: 2419 K¢

4522 +2419=6 941 K¢

Ro¢ni pojistné za pojistnou smlouvu:

V piiloze VI uvadim Modelaci ceny pojisténi majetku a odpovédnosti obc¢antl.
Jsou zde uvedeny limity plnéni u jednotlivych pojistnych nebezpeci, sjednana rizika,

dale pak rizika, kterd nelze sjednat a rizika, ktera lze ptipojistit nebo navysit.
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3.3.3Cestovni pojisténi
Rodina se rozhodla, ze v 1ét¢ stravi spoleCnou dovolenou u mofte. Protoze chtéji
jet vlastnim automobilem, zvolili jako vhodnou destinaci Italii, kde chtéji proZit

desetidenni dovolenou.

Kooperativa — cestovni pojisténi

Pojisténi lécebnych vyloh: 6 000 000 K¢
Pojistné za tfi osoby: 750 K¢
Pojisténi odpovédnosti za Gjmu: 5000 000 K¢

Urazové pojisténi:

Smrt nasledkem urazu: 200 000 K¢
Trvalé nasledky urazu: 400 000 K¢
Télesné poskozeni: 50 000 K¢
Pojisténi zavazadel: 30 000 Ké
Pojistné za tfi osoby: 750 K¢

Celkové jednorazové pojistné: 750 K&+ 750 Ké=1 500 K¢

Ceska pojist’ovna — cestovni pojisténi
Pojisténi 1écebnych vyloh a asisten¢ni sluzby: 6 000 000 K¢

Pojisténi odpoveédnosti obCana:

za ljmu na zdravi: 2 000 000 K¢
za Skodu na véci: 1 000 000 K¢
za Skodu finanéni: 500 000 K¢
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Urazové pojisténi:

za dobu nezbytného 1éceni v % 20 000 K¢
za trvalé nasledky urazu: 200 000 K¢
za smrt nasledkem trazu: 100 000 K¢
Pojisténi cestovnich zavazadel: 10 000 K¢
Pojistné za tti osoby: 1102 K¢

V piiloze VII uvadim dokument, ktery slouZzi jako kalkulace cestovniho pojisténi
od Kooperativy. Z této kalkulace lze vy¢ist, jaké vSechny naklady toto pojisténi
obsahuje.

Piiloha VIII obsahuje pojistnou smlouvu cestovniho pojidténi od Ceské

pojistovny. Jedna se o smlouvu, kterd slouzi jako pfedbézna.

Z modelovych prikladi Ize vycist, ze pojistné u téchto dvou zminovanych
pojistoven se lisi v fadech stovek korun. Velky rozdil Ize vidét zejména u pojiSténi
nemovitosti, kde se pojistna ¢astka lisi nejvice. V této chvili je pouze na klientovi, aby
srovnal limity pojistného plnéni u jednotlivych Skod a podle svého uvadzeni rozhodl,
které pojisténi bude pro n¢j tim nejvyhodnéjSim. Velkou roli hraji samoziejmé 1 slevy,
které jsou pojistovaci agenti a pojisStovny schopny poskytnout. V téchto modelovych
prikladech lze vidét, ze poskytované slevy nejsou malé a konkrétné u téchto piipadh

mohou celkovou cenu pojisténi snizit az o 55 %.

Rodina, pro kterou byly vytvofeny pfedchozi modelace cen pojisténi, se ve
viech ptipadech rozhodla vyuzit sluzeb Ceské pojistovny. Jednak kvili dosavadni
zkuSenosti s touto pojistovnou a také kvili vstficnému a individudlnimu pfistupu této

pojistovny ke klientiim.

Naptiklad konkrétné u cestovniho pojisténi byl pracovnikem Kooperativy
vypracovan navrh smlouvy, ktery zahrnoval Pojisténi zpozdéni zavazadel ¢i Pojisténi
zpozdéni letu 1 presto, Ze rodina pojistovnu sezndmila s tim, Ze na dovolenou se chystaji

vlastnim automobilem. Diky tomu dosahlo pojisténi vétsi ¢astky nez by bylo nutné.
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4 Likvidace pojistnych udalosti
Pod pojmem likvidace si miizeme ptedstavit soubor vSech ¢innosti, diky kterym
je mozné zjistit rozsah, ktery je pojistovna povinna plnit a které jsou nezbytné

k poskytnuti pojistného pInéni.

Likvidacemi pojistnych udalosti se zabyvaji v kazdé pojistovné likvidatofi,

jejichz pracovni naplni je prosetfovat Skody a zpracovavat navrhy na odskodnéni.

ni pak posuzuje i1 kvalitu sjednaného pojisténi. Pro pojistovnu je pak dal$im néstrojem,
kterym si muze ziskat piizenn klienta a nejen jeho. Pozitivni osobni zkuSenosti

v . vy TV , 43
a doporuceni jsou totiz Casto efektivnéjsi nez draha reklama.

S procesem likvidace jsou samoziejmé& spojeny urcité kroky, které se pak mohou

nepatrné lisit u jednotlivych druht pojisténi. Mezi tyto kroky patfi:

e pfijeti ozndmeni pojistné udalosti,

e registrace pojistné udalosti,

¢ identifikace pfedmétu pojisténi a zjisténi rozsahu pojistného kryti

e stanoveni rezervy,

e ukony vedouci ke zjiSténi rozsahu povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
plnéni,

e stanoveni rozsahu povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni,

* revize,

e vyplata pojistného plnéni,

e archivace vyfizenych spisi pojistnych udalosti.**

V této kapitole popisuji, jak se ma klient zachovat po vzniku pojistné udalosti
a samotny prabéh likvidaci u jednotlivych produktd Ceské pojistovny. Konkrétné
u zivotniho nebo urazového pojisténi — Uraz, zivotniho nebo trazového pojisténi —
trvalé nasledky, u pojisténi majetku a zvifat, pojiSténi motorovych vozidel a pojiSténi

odpovédnosti.

* CEJKOVA, V., NECAS, S. Pojistovnictvi. Brno, 2006, s. 83.
* REZAC, F., a kolektiv. Marketingové Fizeni komercni pojistovny. Brno, 2009, s. 136.
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4.1 Zivotni nebo tirazové pojisténi — tiraz
V piipad¢ trazu mé klient moznost pojistnou udalost nahlésit do 4 let od vzniku
urazu, avSak nejlepsi je nahlasit tuto udalost jiZ po prvnim oSetfeni Iékafem. K nahlaseni
pojistné udalosti je potieba Cislo pojistné smlouvy, tdaje o zranéném, datum a okolnosti
vzniku Urazu, ¢islo bankovniho uctu, na které pojistovna zasle pojistné plnéni, vSechny

1ékarské zpravy vztahujici se k urazu a ptipadné dalsi souvisejici doklady.

NahlaSeni pojistné udélosti je mozné on-line pies internetové stranky,
prostiednictvim pojistovaciho agenta, u kterého mé klient sepsanou smlouvu, na

piepazkach jednotlivych pobodek Ceské pojistovny nebo telefonicky.

Ve chvili, kdy pojistovna obdrzi nahlaseni pojistné udalosti, rozhodne o tom,
zda a v jaké vysi vyplati klientovi pojistné plnéni s ptihlédnutim na vaznost a rozsah

urazu.

4.2 Zivotni nebo virazové pojisténi — trvalé nasledky
U trvalych nésledkii probiha likvidace stejnym zpisobem jako pii uraze.
vsech doktord, ktefi ho vySetfovali, tzn. od obvodnich 1¢ékaiti, ortopedd, chirurgt, ale

I napiiklad od rehabilita¢nich 1ékart.

Pokud ztstane po urazu trvalym nasledkem jizva v obliceji, je mozné, aby klient
vyplnil pojistnou udalost sam a tim uSetfil ¢as i1 penize. Jestlize uraz zanechal jako
trvaly nasledek nehybnost nebo omezeni hybnosti kloubu, je potfeba vyplnéna 1ékarska
zprava od vSech osetfujicich 1ékati. V ptipad¢, Ze Graz zanechal jiné trvalé nésledky nez
jizvu v obli€eji nebo nehybny kloub, je klient pojistovnou pozvéan ke specializovanému

1ékafi.

| v tomto ptipadé€ plati, Ze je nutné nahlasit trvalé nasledky Grazu do 4 let od data
urazu a stejné jako v pfedchozim piipad¢ rozhoduje pojistovna, po obdrzeni nahlaSeni

pojistné udalosti, zda a v jaké vysi vyplati klientovi pojistné plnéni.
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4.3 Pojisténi majetku a zvirat
Pii vzniku pojistné udalosti je v prvni fad€ dulezit¢ zdokumentovat Skodu, ktera
vznikla. Nejvhodnéjsi moZnosti jsou fotografie vSech poskozenych véci. Déle je klient
povinny zabezpeclit, aby se Skoda nezvétSovala, napiiklad provizorni oprava stfesni
krytiny. Pokud klient tuto skodu nezabezpeci a Skoda se bude dal rozsifovat, mize se
V tomto pfipad¢ jednat i o pojistny podvod, jelikoz se klient timto chovanim bude snazit

ziskat od pojistovny co nejvice pencz.

Dalsim krokem je nahlaseni pojistné udalosti pojistovné. Podle typu a rozsahu
Skody je klient informovan prostfednictvim mobilniho telefonu, jakym zplisobem bude
pojistna udalost fesena. Prvni moznosti je prohlidka Sskody a druhou moznosti je dopis,
ve kterém je klient pozddan o vydani patiicnych dokumentt. Pojistna udalost mize byt
feSena 1 kombinaci téchto dvou postupti. Po prohlidce Skody nebo po dolozeni vSech

potifebnych dokumenti likvidator posoudi narok na pojistné plnéni a vyc€isli Skodu.

O skonceni likvidace je klient informovan dopisem a je mu sdélena vyse
pojistného plnéni a zplsob provedeni jeho vyplaty. V ptipadé, kdy v pribéhu likvidace
Skody likvidator zjisti, ze Skodni udélost je nelikvidni a nelze provést vyplatu pojistného
plnéni, zasle klientovi dopis s timto vysledkem a poda mu vysvétleni, pro¢ nelze

vyplatu pojistného plnéni provést.*

V ptipad¢ vzniku pojistné udéalosti u majetku je dilezité ponechavat si vSechny
dilezité doklady, mezi které mizou patfit paragony za opravy, doklady o tom, Ze

poskozenou véc nelze opravit nebo 1 naptiklad kupni smlouvy.

Vysi pojistného plnéni stanovuje pojiStovna vlastnim rozpoctem nebo na
zaklad¢ dolozenych dokladt od klienta o thradach za provedené prace, které ale byly

provadény odbornymi firmami.

* Jak probihd likvidace [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/skody-a-pojistne-udalosti/majetek/jak-probiha-likvidace
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4.4 Pojisténi motorovych vozidel
Pti vzniku $kody, tedy autonehody, je Vv prvni fadé dilezité zabezpecit vozidlo

napf. vystraznym trojuhelnikem, a pokud jsou na misté zranéni, tak poskytnout prvni
pomoc a piivolat zachrannou sluzbu, hasi¢sky zachranny sbor a policii. Policie se
k nehodé¢ musi zavolat, jestlize $koda na nékterém z vozidel ptfesahla 100 000 K¢,
néktery z ucastniki nehody odmitne sepsat a podepsat zdznam o dopravni nehodé,
existuje podezieni na poziti alkoholu ¢i jinych omamnych latek pied jizdou nebo se
vinik dopravni nehody neprokaze platnou zelenou kartou nebo pokud doslo ke skod¢ na
majetku tfeti osoby, kterd na ni neméla Gcast (napi. poSkozeni zaparkovaného vozidla,

sloupu vetejného osvétleni, svodidel atp.)

Pokud nenastala ani jedna z téchto variant, jsou ucastnici nehody dle zakona
0 provozu na pozemnich komunikacich ¢.361/2000 Sb. §47 povinni sepsat spole¢ny

zaznam o dopravni nehodé¢, ktery podepisi a neprodlené predaji pojistiteli.46
> Povinné ruceni

V piipadé, Ze je vinikem dopravni nehody klient Ceské pojistovny, ktery ma
uzaviené pouze povinné ruceni, ale i v opacném piipadé, kdy poskozenym je klient
Ceské pojistovny a taktéz vlastni pouze povinné rudeni, oznami Skodni udalost
pojistovné. V obou ptipadech pojistovna cekd na uplatnéni narokti na nahradu Skody ze
strany poskozeného. K vyplaceni pojistného plnéni jsou potfebné diikazni dokumenty,
mezi které patii zdznam policie o dopravni nehod¢ a vysledek piipadného spravniho
feSeni, pokud autonehodu vySetfovala policie. Pokud policie nehodu nevysetiovala, je
potfeba zaznam o dopravni nehod¢, ktery byl sepsan ucastniky autonehody a kopie
fidi¢ského prukazu fidice, ktery dopravni nehodu zavinil, ale i kopii fidi¢ského prikazu

poskozeného.

Mize nastat situace, kdy vinik nehody Skodu neoznami, proto je mozné dodat

vypoveédi svédki k posouzeni opravnénosti naroku na ndhradu Skody.

Pokud jsou na vozidle, z divodu dopravni nehody, provadény opravy, je nutné
dolozit kopie faktur za opravy vcetné rozepsanych provedenych praci a pouzitého
materidlu. S pfihlédnutim na okolnosti pfipadu si likvidator miZze vyZzadat dalsi

potifebné dokumenty.

* Jak se chovat po Skodé [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/skody-a-pojistne-udalosti/auta/jak-se-chovat-po-dopravni-nehode
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» Havarijni pojisténi

U havarijniho pojisténi probihd likvidace pojistné udalosti totozné¢ jako
U povinného ruceni. Pouze stim rozdilem, ze do havarijniho pojiSténi spadd navic
odcizeni ¢asti vozu ¢i vybavy a vandalismus. U obou piipadi jsou, stejn¢ jako
u povinného ruceni, potiebné dokumenty. Konkrétné se jednd o kopii technického
prikazu poskozeného vozidla, souhlas majitele vozidla nebo zastavniho véfitele
s poukazanim pojistného plnéni najemci vozidla — pokud je vozidlo na leasing,
protokol 0 trestnim oznameni, usneseni Policie CR a pii odcizeni ¢asti vozu nebo jeho
vybavy je potteba navic faktura za opravu vozidla z autorizovaného servisu a nakupova

faktura mimotadné V}'/bavy.47

V ramci povinného ruceni i havarijniho pojisténi ma klient k dispozici zdarma
asistencni sluzbu. To znamend, Ze v pfipad¢ nutnosti odtahu vozidla, klient na tuto
asistenéni spolenost zavola a ta mu poskytne asistenéni sluzby zajisténé Ceskou
pojistovnou.

Pokud jsou na vozidle nutné opravy, pracovnik Ceské pojistovny toto vozidlo
jesteé pred opravou prohlédne, aby se predeslo nekalym praktikdm, které by klient mohl
spachat. Konkrétnim ptipadim, kdy klienti pachaji podvody na motorovych vozidlech,
se vénuji v kapitole ¢islo 5.

Idealnim fe$enim je ponechani poskozeného vozidla ve smluvnim servisu Ceské

pojistovny, ktery zajisti jak prohlidku poskozeného vozu, tak 1 nasledné opravy.

Nasledujici obrazek znazoriiuje modelovy piiklad, jakych cen oprav mohou

dosahnout jednotlivé Skody na vozidle.

1 Jak probihd likvidace [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-26]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/skody-a-pojistne-udalosti/auta/jak-probiha-likvidace-z-pojisteni-
motorovych-vozide/havarijni
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Obrazek €. 2: Modelovy piiklad Skod na vozidle®®

f Y - ry ~ . ¥
| PMV - MODELOVY PRIKLAD SKOD NA VOZIDLE > 9 CES'X‘,\ PQ"_S:IOVNA
omahame vam jit
4~ CENY OPRAV 5KOD NA VOZIDLE - MODELOVY PRIKLAD ~
UDAJE O VOZIDLE T e
&koda Fabi: s predni dvere <
skoda Fabia Il Ambiente > fadnl dect o DK
> sklo pfednich dvefi 2144 K
> sklo zadnich dvefi 1840 K&
~

> piedni blatnik 12 475 K&

> plechovy disk 1580 K¢ - x

> lity disk Skoda 2857 K& / > zadni svétlo - 1ks 1510 K¢

> rameno napravy 4 040 K¢ = =
> chladi¢ 5560 K¢ \A / 3

- I

> naraznik 1B173KE
> viko kufru 20 607 K&
4= | > zadni sklo (vyhfivané) 6010 K¢

( B > zadni stérac 2689 KE
> ¢elni sklo 6525 K¢ >
> kapota 15 809 K&
> svétlo - 1ks 4 367 K¢
> maska 1157 K&
> naraznik 1 641K f ?
> mlhovky - 2 ks 3926 K¢
k> chladi¢ klimatizace 9 483 K& (> zrcatko elektrické 7 315 KE] > zadni blatnik 23705 K¢
J > poskozeni zadni napravy 15 329 K&
> Priimérné cena opravy vozidla po krupobiti je 45 000 K&
pfi pouzitl technologie PDR (vytlatovéni diilkii bez lakovan()
> Klasicka oprava s lakovanim je mnohem draZ3(. Zde se pohybujeme
primérné kolem 60-70 000 K& (zleZ{ na rozsahu poskozeni)
Kalkulace obsahuji: cenu origindlniho dilu, demonta?, montaz, lakovani, lakovan( plosné souvisejicich dilci a ostatni souvisejici polozky.
L Ceny jsou pouze orientalni. Ceny originalnich nahradnich dil(i, cena prace a cena lakovéni se méiZe lisit dle vybéru autoservisu, dle konkrétni $kody a vozidla.

4.5 Pojisténi odpovédnosti
V ptipadé, ze klient zavinil pojistnou udélost a je vlastnikem pojisténi

odpovédnosti, je dulezité, aby tuto skutecnost, ze je vlastnikem pojisténi, oznamil
poSkozenému. Dal§im velice podstatnym krokem po nahlaSeni pojistné udalosti je
zajiSténi  dikazniho materidlu kureni rozsahu Skody v podobé fotografii,

videozaznamu, vypoveédi svédku a zjisténi jména a kontaktli poskozeného.

V opacném piipadé, kdy je poskozenou osobou klient, je také velice dilezité
zajisténi dilkaznich materidli. Dale je podstatné zjistit, kdo za Skodu odpovida a bez
zbyteéného odkladu uplatnit u odpovédného subjektu narok na nahradu skody. Narok na
nahradu Skody nemuze klient u pojiStovny uplatnit pfimo, pojiStovna ani nemiize
S ohledem na platné pravni predpisy sdélovat udaje o pojistné smlouvé svého klienta.
Pokud je odpovédny subjekt pojistén u Ceské pojistovny a.s. a skodni udalost oznami,
bude zpravidla do péti pracovnich dnii od oznameni kontaktovan likvidatorem

a informovan o dal$im pribéhu vyfizovani skody.

*8 Interni material Ceské pojistovny — prezentaéni listy
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V tomto pribéhu, pokud je to tedy potiebné, je provedena prohlidka mista skody
prostiednictvim povétenych lidi z pojistovny nebo znalcem. Jakmile klient dolozi
potfebné doklady, pojistovna provede vypocet nahrady Skody. Mezi tyto potiebné
doklady patii napt. rozpocet ndkladii na budouci opravu véci, nebo faktura ¢i jiny ucetni

doklad prokazujici naklady na opravu poskozené véci.

Po ukoncéeni likvidace §kodni udalosti likvidator kontaktuje klienta telefonicky,
pfipadné¢ e-mailem ¢i pisemné. Vysvétli mu feSeni Skodni udalosti, vcetné vysSe

pojistného plnéni a zptisobu provedeni platby (na ucet, slozenkou).

V piipadé, kdy v pribéhu likvidace Skodni udélosti pfislusny pracovnik
pojistovny zjisti, Ze Skodni udalost je nelikvidni, a tudiz nelze provést vyplatu
pojistného plnéni, sezndmi dopisem s timto vysledkem pojisténého a poskozeného

a sdéli duvody, proc¢ nelze provést vyplatu pojistného plnéni. 49

* Jak probihd likvidace [online]. Praha : Ceské pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-26] Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/skody-a-pojistne-udalosti/odpovednost/jak-probiha-likvidace
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Zde uvadim dokumenty, které jsou zpravidla potfebné pro prokazéani skod:

Tabulka ¢. 3: Movité a nemovité véci

50

TYP
SKODY

POTREBNE DOKUMENTY

Movité véci

doklady prokazujici rozsah a vysi naroku na plnéni (napt. kupni
smlouva, potvrzeni o zaplaceni, leasingova smlouva, najemni
smlouva)

doklady za opravu (napft. faktura, paragon)
doklady o neopravitelnosti poskozené véci

odborna dobrozdéni

Kopie technického prikazu poskozeného vozidla

Pokud je vozidlo na leasing nebo je zatizeno zastavnim pravem:
devinkulace (souhlas majitele vozidla nebo zastavniho véfitele s
poukazanim pojistného plnéni najemci vozidla)

Skoda na V piipade¢ likvidace dle Géti za opravu — kopie faktury za
vozidle ey . o o s

opravu vcetné rozpisu provedené prace a pouzitého materialu
(ndhradnich dilt)
doklady prokazujici rozsah a vysi naroku na plnéni (napf.
doklad o vlastnictvi)

Nemovité doklady za opravu (napf. faktura, paragon)

véci

odborna dobrozdani

%0 Jak probihd likvidace [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-28]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/skody-a-pojistne-udalosti/odpovednost/jak-probiha-likvidace, vlastni

zpracovani
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Tabulka &. 4: Skody na zdravi®*

TYP POTREBNE DOKUMENTY
SKODY
1ékatsky posudek o bolestném
Bolestné
Ztizeni 1¢katsky posudek o ztizeni spoleéenského uplatnéni
spolecenského
uplatnéni
faktury ¢i ti¢etni doklady za nakup zbozi (1éky, protetika atp.)
nebo sluzeb (rehabilitace atp.)
Naklady _
spojené s potvrzeni oSetiujiciho 1ékate
|écenim vypocCty cestovného
naklady oSetfovatelskych a peCovatelskych sluzeb
oddaci list, rodny list, umrtni list, doklad prokazujici otcovstvi
Jednorizové najemni smlouva + evidenc¢ni list
odslfotdr11§nt11 svédecka vypoveéd’ o skutecnosti, Ze je osoba osobou blizkou a
pozustalyc zila ve spolecné domacnosti
rozhodnuti soudu o zméné rodinnych poméra
faktury ¢i ucetni doklady za thradu pohibu, hrobu,
Naklady prislusenstvi, oSaceni, pohosténi, kvétin, hudby atp.
spojené s . . . )
pohibem smlv(’)uV)V/ 0 dllf) ¢i kupr}l 's‘mlo,uvy o zhotoveni ¢i koupeni hrobu
a prisluSenstvi nebo o jejich upravach
potvrzeni zaméstnavatele o uslé mzdé zemielého nebo
doklady jako u uslého zisku
Naklady na '
vyZivu potvrzeni o piijmu pozistalého
pozistalych rozhodnuti spravniho orgénu o diichodech
rozhodnuti soudu o vyzivném
Ztrata na potvrzeni zaméstnavatele o uslé mzde¢ nebo doklady jako u
vydélku uslého zisku
potvrzeni spravniho orgdnu o vyplacenych davkach v nemoci
Ztrata na rozhodnuti spravniho organu o pfiznani dichodu
dichodu

vypocet dichodu, na ktery by narok vznikl

5! Jak probiha likvidace [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-28] . Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/skody-a-pojistne-udalosti/odpovednost/jak-probiha-likvidace, vlastni

zpracovani
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Tabulka &. 5: Usly zisk™

TYP
SKODY

POTREBNE DOKUMENTY

Usly zisk

o vlastni vycisleni uslého zisku

e opravnéni k podnikatelské ¢innosti
(vypis z obchodniho rejstiiku,
zivnostensky list ¢i koncesni
listina)

e pfiznani k dani z pfijmu (za
pfedchozi uzavieny kalendaini
rok)

o vysledky hospodateni — rozvaha,
vysledovka, vykaz zisku a ztrat (u
pravnické 0soby), penézni denik

e ucetni doklady k prokazani vyse
ptijmi a vydaji (ucty, vypisy z
ucta, faktury)

e doklady prokazujici, Ze poskozeny
v dobé¢, kdy nemohl v disledku
Skodni udélosti vykonavat svoji
¢innost, mél zajiSténu praci a
ptijem by skutecné ziskéaval
(objednavky, smlouvy s jinymi
subjekty, potvrzeni objednavatele,
ze puvodné sjednané zakazka
musela byt zadana nékomu jinému

atd.)

52 Jak probihd likvidace [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-28]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/skody-a-pojistne-udalosti/odpovednost/jak-probiha-likvidace, vlastni

zpracovani
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5 Nekalé praktiky a podvody pouzivané pri likvidacich
pojistnych udalosti

Pii podezifeni pojistovny, Ze se pojistnd udalost nestala nebo byl jeji prib&h
naptiklad pozménén, jsou povolani detektivové, ktefi maji za tikol tuto pojistnou udalost
proSetiit. Tito detektivové jsou zaméstnani v kazdé pojistovné a zabyvaji se nekalymi
praktikami a podvody, které pachaji nejen klienti pojistoven, ale i pojistovaci agenti
danych pojistoven. Mezi kompetence, které detektivové maji, patii napf. navstéva
mista, kde se pojistnd udalost stala, jednani s klienty, ktefi se domahaji pojistného
plnéni, jednani s policii a organy Cinnymi v trestnim fizeni, ale 1 navstévy piibuznych

nebo znamych klientd, kteti by mohli podat ptipadné svédectvi.

Za zékladni indikatory podvodii povazujeme faktory vyskytujici se v prubehu
pojisténi, které signalizuji, ze jednéani subjektti popf. jimi uvadéné skute¢nosti mohou
byt podvodné. Identifikace potencialniho podvodu se objevuje v jakékoli fazi pojistného

vztahu.

Pojistné podvody clenime podle predmétu tutoku, podle kterého muze jit
0 pojistnou udalost vzniklou v rdmci Zivotniho pojisténi (pojisténi osob) a nezivotniho

pojisténi (pojisténi majetku a odpoveédnosti za skodu).”®

V této kapitole se zabyvam konkrétnimi piipady nekalych praktik a podvoda
pachanych ze stran klientd i pojistovacich agentld v oblasti zivotniho a trazového

pojisténi, pojisténi majetku, pojisténi odpoveédnosti a v cestovnim pojisténi.

5.1 Zivotni a virazové pojisténi

Typickymi pfipady podvodu mohou byt:

e zatajeni predchozich urazl, kterym se klient vyhne vys$Simu pojistnému,
nebo zdravotniho stavu (vysoky tlak, cukrovka),

e pojistna udélost nastala kratce po sjednani pojistné smlouvy,

e pojistnd smlouva nebyla odevzddna pracovnikem pojistovny ve stanovené
lhate,

e antidatovani pojistné smlouvy (pojistnd smlouva byla uzaviena az po smrti
pojisténého za zifejmé spoluprace se zameéstnancem Ci zastupcem

pojistovny),

¥ CHMELIK, J., a kolektiv. Pojistné podvody. Praha, 2000, s. 6.
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e zamlcCeni, Ze klient je profesionalnim sportovcem, aby platil mensi pojistné,

e umrti nebo zmizeni pojistén¢ho v exotické vzdalené zemi, ve které je pro
pojistovnu obtizné pojistnou udalost Setfit,

e Kklient je pojistén u vice pojiStovacich subjekti na vyssi Castku,

e opakujici se distorze (vyron),

o opakujici se 1¢kar,

o klient se dlouhodobé 1¢¢i s jinou diagnozou,

e pojistnou udalost neni klient schopen svédecky dolozit a toto se opakuje
v nékolika pojistnych udalostech,

¢ neslucitelnost poranéni s irazovym déjem a zdroji Iékatského potvrzeni,

e znacné dluhy, exekuce,

e piedlozeni faleSnych nebo pozménénych lékarskych zprav a jinych dokladt
v ramci likvidace pojistné udalosti,

e navySeni rozsahu zpisobené Skody,

e ucelové pozménéni okolnosti vzniku pojistné udalosti v nadvaznosti na
odpovédnost za Skodu,

e domluva mezi klientem a Iékafem za odménu z pojistného plnéni,

e umyslné vyvolani nebo piedstirani pojistné udalosti,

e pojistnd udélost fraktura koncetiny — ve skutecnosti klient trpi ,fidnutim
kosti*

e falSovani dokladu, ktery dokazuje vysi piijmi — uhrazeni uSlého vydélku

Zlomen¢é zuby

Klient, ktery ma uzaviené trazové pojisténi u Ceské pojistovny, pii nahlageni
pojistné udalosti uvedl, ze pii chiizi do schodi zakopl a pti padu si o jeden ze schodu
zlomil &tyfi zuby. Zubatka, ktera klienta ogetfovala, byla k piekvapeni Ceské
pojistovny jina, nez zubarka, kterou klient navstévoval obvykle. Tato zubarka uvedla,
ze skutecné doslo ke zlomeni korunek ctyf zubu. Pii feSeni této pojistné udalosti
detektivy udivilo, ze klient pii padu neutrpél zddnd poranéni ve tvari. Proto si vyzadali
zdravotni dokumentaci klienta nejenom od oSetfujici zubarky, ale i od té, kterou klient
pravidelné navstévoval. Porovnani zdravotni dokumentace pfineslo detektiviim
prekvapivé zjisténi. Klient si totiz v jednom roce nechal dva zuby vytrhnout, protoze

trpél paradent6zou a na stejny zakrok byl podle zdravotni dokumentace objednan o dalsi
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rok pozdé&ji. Jelikoz se klient dopustil pokusu o pojistny podvod, bylo mu sd€leno trestni

oznameni.

5.2 Pojisténi majetku
Nejvice pojistnych podvodi a nekalych praktik se pachd v ramci tohoto
pojisténi, tedy u pojisténi majetku. Nejcastéji likvidatofi a detektivové v pojiStovnach

prosetiuji ptipady, které se tykaji aut a autonehod.
Typickymi pfipady podvodu mohou byt:

e zinscenovana dopravni nehoda jiZ poSkozeného vozidla,

¢ narokované odskodnéni, které nesouvisi s pribéhem dopravni nehody,

e umyslné zapaleni vozidla (domu, bytu),

e klient nahlasi, Ze mu vznikla mnohem v¢tsi Skoda nez ve skutecnosti,

o klient sdm umysln¢ zvétsuje nasledky skody,

o Kklient nahlasi kradez vozidla, které ale pted tim prodal napt. do zahranici nebo
na nahradni dily,

o fidi¢ pifi ohlaSeni pojistné udalosti sdéli, ze v dobé vzniku pojistné udalosti
vozidlo fidil n€kdo jiny (z divodu, Ze tidi¢ byl pod vlivem alkoholu, drog, mél
vystaveny zakaz tizeni motorovych vozidel — v téchto ptipadech by pojistovna
nevyplacela zadnou pojistnou ¢astku),

e vlastnik vozidla po ptfedchozi pojistné udalosti vozidlo neopravi a narokuje dalsi
pojistnou udalost (v mnoha ptipadech u jiné pojistovny),

o falSovani dokladu, ktery dokazuje vysi ptijmt — uhrazeni uslého vydélku,

o Kklient, ktery je platcem DPH zaml¢i, Ze je platcem DPH, aby mu pojistovna
vyplatila pojistné plnéni i s DPH,

o klient sd€li jinou pfi¢inu poSkozeni (napt. okap rodinného domu), kdy
Kk poskozeni doslo stafim, avSak klient sdéluje ptic¢inu napf. vichfici,

e klient pfedlozi ucelové vypracovany znalecky posudek pii poskozeni
nemovitosti, ktery navySuje skuteCnou hodnotu (klient se znd se soudnim
znalcem),

o predlozZeni faktury, kterd nespliuje nalezitosti pro fakturacni doklad,

o absence faktur,

o dokladani falesnych faktur,
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e pii povodnich nebo zaplavé klient narokuje vétSi Skody, nez ve skutecnosti
vznikly (napf. klient uvede, Ze ve sklepnich prostorach mél misto jednoho paru
lyzi pary dva),

e pozary — Vtomto piipad¢ se da vydélat nejvice penéz, napt. podnikatel vlastni
prostory, které slouzi jako sportovni hala, tyto prostory mu ale nevydélavaji
zadné penize, tak tuto halu necha umysin¢ zapalit),

e pii uderu blesku do nemovitosti vznikne z davodu ptepcti Skoda na vice

pfijimacich — klient narokuje i staré, nepouzivané elektrospotiebice

Padlo osm obvinéni

DECIN — Dé&inskym kriminalistim se po osmnacti mésicich podafilo vynést na svétlo
sérii deseti pojistnych podvodi souvisejicich s dopravnimi nehodami, pachanych
v Décinském regionu. Vysledkem jejich snahy je jiz v tuto chvili osm obvinénych
osob, které se v pritb¢hu let 2006 az 2011 dopustili poruseni zakona. Prvnim dtlezitym
impulsem, ktery vzbudil v kriminalistech seminko podezieni z pachani trestné ¢innosti,
bylo oznameni dopravni nehody z roku 2009. Ta v sobé skryvala pocatek rozsahlého
policejniho vysetfovani, které postupem casu odkrylo nékolik dal§ich nevérohodnych
udélosti. Nejcastéji se jednd o spachani vymyslené dopravni nehody, kterd se ve
skuteCnosti nestala anebo umysln¢ vyvolanou dopravni kolizi mezi piedem
domluvenymi zainteresovanymi osobami. V nékterych z nich dokonce sehraly svou roli
i poSkozené nahradni dily jiz dfive poniCenych vozl. Pojistovny, na které byly
pozadavky pojistnikit smétovany, vyplatily v souvislosti stémito podvody pres 1.
250.000,- K¢. Kpiipadu byli pfizvani znalci zoboru dopravy, kybernetiky
a pismoznalectvi. Policejni domovni prohlidkou bylo zajist€éno nespocet dikazl
a materiall, na jejichz zaklad¢ kriminalisté zahajili trestni stihdni zaméstnance
spolecnosti, kterd se zabyva likvidaci pojistnych udalosti. Jaké tresty zazni uUsty

spravedInosti, jsou otdzkou budoucnosti.>*

*Padlo osm obvinéni [online]. Policie Ceské republiky [cit. 2015-01-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/padlo-osm-obvineni.aspx
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5.3 Cestovni pojiSténi
Nekalé praktiky a podvody u cestovniho pojisténi patii k t¢ém méné populdrnim
a klienti pojistoven je u tohoto druhu pojisténi pachaji v mensi mife, nez je tomu

U ostatnich druhti pojisténi.
Cestovni pojisténi se jako jediny druh pojiSténi centralné likviduje v Praze.
Praktické ptiklady podvoda pachanych u cestovniho pojisténi:

o Klient si pojisti zajezd, o kterém jiz v dob¢€ uzavirani pojistné smlouvy vi, Ze se
vilbec neuskutecni — ve vétSin€ piipadi dochazi k falSovani data na pojistné
smlouvé

e klient oznami pojistnou udalost, ale tato udalost nenastala

e klient mize mit snahu, aby mu pojiStovna proplatila cely z4jezd — napt. ma
pojisténi zajezd a pojiStovné ozndmi, ze cestovni kanceldf nedostala svym
zavazkiim

e zneuzivani asistencni sluzby — klient nem4 dostatek financi, aby se dostal domt
ze zahranici, tak pojistovné predlozi falesné doklady nebo lékatské zpravy, které
dokazuji, Ze si v zahrani¢i ptihodil Uraz a asistencni sluzba ho na naklady
pojistovny piepravi zpét do Ceské republiky

e Kklient si kcestovnimu pojisténi sjedna i pojisténi zavazadel, odjede na
dovolenou, kterou stravi se svymi znamymi a piithodi se udalost, kdy jsou
jednomu znamému, ktery pojisténi zavazadel nemd, odcizena zavazadla. V tuto
chvili se nabidne klient se sjednanym pojisténim, ze pii nahlasovani pojistné
udalosti dosveéd¢i, Ze zavazadla byla odcizena jemu.

e nahlaseni fingované kradeze zavazadel — klient se chystd navstivit piibuzné
Vv zahranici a pfi této prilezitosti pro n¢ nakoupi darky, které jim pii navstéve
pieda. Ve chvili, kdy se vrati zpét do Ceské republiky, pojistovné nahlasi, Ze

darky pro pfibuzné mu byly v zahrani¢i odcizeny.
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5.4 Pojisténi odpovédnosti
Podle ustanoveni §373 Obcanského zakoniku plati, ze kdo porusi svou povinnost

ze zavazkového vztahu, je povinen nahradit Skodu tim zpiisobenou druhé strané, ledaze

prokaze, Ze poruseni povinnosti bylo zptisobeno okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost.

Existuje mnoho indikatori, na zékladé¢ kterych mulze byt u pojisténi

odpovédnosti odhalena sporna skoda a provedeny piislusné kontrolni tkony.
Konkrétni ptiklady pojistnych podvodi u pojisténi odpovédnosti:

e piedkladani faleSnych nebo pozménénych faktur

e uvedeni jiného data vzniku pojistné udalosti

¢ antidatovani smluv

e klient poté, co nahlésil jednu pojistnou udalost, kterd byla zamitnuta, nahlasi
druhou pojistnou udalost, ve které pozméni skute¢nosti o pribehu a rozsahu
pojistné udalosti

e klient, ktery ma sjednané pojisténi odpoveédnosti viilbec nevlastni predméty,
kterych se nahldSend pojistna udalost tyka — vétSinou predméty, které maji
velkou hodnotu

o klient oznami pojistnou udalost, kterou ale nema krytou pojistnou smlouvou
a Spoléha na to, Ze tento fakt pojistovné unikne, lidové feceno ,,zkusi to*

¢ Kklient pfi nahlaSeni pojistné udalosti uvede jinou pfic¢inu poskozeni

e navysSeni vynalozenych nakladli na opravu — napt. soused nam vytopi byt a my

nakoupime vice véci, nez by na opravu bylo ve skute¢nosti potieba

Skoda na mobilnim telefonu

Muz se rozhodl uspofadat rodinnou vecefi, na kterou pozval svého bratra s jeho
manzelkou. Pfi vecefi nechal muz lezet na stole mobilni telefon, ktery si bratr s jeho
dovolenim puj¢il a ptfi manipulaci s nim mu vypadl zruky. Pii tomto padu se na
mobilnim telefonu poSkodil zadni kryt, praskla piedni obrazovka a mobilni telefon
prestal fungovat. JelikoZz mél poskozeny uzaviené pojisténi odpoveédnosti, rozhodl se, ze
tuto udalost nahlasi pojistovné. Jiz dopfedu ale védel, Ze by mu pojistné plnéni
vyplaceno nebylo, protoze pojistovna nevyplaci pojistné plnéni v ramci Skod, které jsou
zpusobené v ptimém piibuzenském vztahu a ani by poskozeny pii nahlasovani pojistné
udalosti nemohl uvést, Ze bratrovi mobilni telefon s vlastnim védomim pujc¢il. Proto

poskozeny pozddal kamarada, aby podal svédeckou vypovéd’, Ze na jiz zminované
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vecefi byl on, mobilni telefon si bez dovoleni vzal a ten mu pii rychlé manipulaci

vypadl z ruky.

Pojistovny neustale fteSi obrovsky pocet pojistnych podvodl, kterych
kazdoro¢n¢ pribyva. Na druhou stranu ptibyva ale i pripadd, kdy jsou pojistné podvody
odhaleny. Likvidatofi a detektivové pojistoven Se pravidelné¢ ucastni Skoleni, na
kterych se u¢i vyuzivat nejmodernéj$i informacni technologie a stale efektivngjsi
metody vySetfovani, aby byli schopni odhalit dal§i nové techniky, které klienti
pouzivaji. Také diky témto schopnostem Ceska pojistovna odhalila v roce 2014 pojistné
podvody, které dosahovaly rekordni vyse 462 milionti korun. O rok dfive, tedy v roce
2013, byly Ceskou pojistovnou odhaleny podvody, které dosahovaly vyse bezmala 437
miliond korun, coz tedy potvrzuje mé tvrzeni, ze pojistnych podvodi kaZzdoro¢né
pribyva. Nejvice pojistnych podvodl ptipada tradiéné na hlavni mésto Prahu, nejméné se pak
dlouhodobé podvadi ve Zlinském kraji a na Vysoc“:iné.55 Lidé se nejcastéji pokusi 0 podvod tak,
ze zinscenuji dopravni nehodu. V nasledujici tabulce uvadim prehled a porovnani odhalenych

pojistnych podvodii v roce 2013 a 2014 v jednotlivych krajich Ceské republiky.

Tabulka ¢. 6: Prehled odhalenych pojistnych podvodi dle jednotlivych krajii CR®

KRAJ 2013 (v mil. K¢) 2014 (v mil. K¢&) Rozdil 2014 — 2013
(v mil. K¢)
Praha 138,9 193,9 55,0
Stfedocesky 48,0 32,8 -15,2
Liberecky 26,3 32,8 6,5
Ustecky 28,5 32,2 3,7
Plzensky 26,1 29,3 3,2
Moravskoslezsky 30,0 23,2 -6,8
JihocCesky 34,4 15,4 -13,4
Kralovehradecky 31,8 20,3 -11,5
Karlovarsky 11,6 16,7 51
Pardubicky 21,3 16,6 -4.7
Jihomoravsky 10,5 14,3 3,8
Olomoucky 10,1 10,1 0
Vysocina 9,9 9,7 -0,2
Zlinsky 9,5 8,8 -0,7
Celkovy soucet 436,9 461,7 24,8

Ceska pojistovna loni odhalila pojistné podvody v rekordni vy§i 462 miliony korun [online]. Praha :
Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-02-05] Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/tiskova-
zprava?5441242-ceska_pojistovna_loni_odhalila_pojistne_podvody v_rekordni_v

S Ceska pojistovna loni odhalila pojistné podvody v rekordni vy$i 462 miliony korun [online]. Praha :
Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-02-05] Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/tiskova-
zprava?5441242-ceska_pojistovna_loni_odhalila_pojistne_podvody v_rekordni_v, vlastni zpracovani
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Je téméf nemozné, aby se pojiStovacim podvodim a nekalym praktikam
zabranilo Uplné. Zakladem preventivniho ptsobeni na vSech urovnich by méla byt
predevs§im zména nahledu vefejnosti na tento typ trestné ¢innosti. V populaci totiz stale
pretrvava ustalena piedstava, ze je pojistny podvod vcelku ,,gentlemansky“ zptsob, jak

ziskat penize.”’

Pojistovny neustdle bojuji s pojistnymi podvody a investuji nemalé financni
prostiedky do odhalovéni téchto podvodu, které jsou narocné nejenom financné, ale
Iz hlediska procesniho. Na trhu bude mit totiz jednozna¢nou konkuren¢ni vyhodu ta
pojistovna, kterd dokdze omezovat ztraty, které vznikaji praveé pii pachani pojistnych

podvodii, kdy je pojistné plnéni vyplaceno klientu neopravnéné.

Jednou z nejmodernéjsich technologii, ktera pomaha odhalovat pojistné podvody
V pojisténi motorovych vozidel, je systém Virtual Crash. Jde o provadéni analyzy
pribéhu dopravni obdobné znalecké analyze, pfi které jsou shromazdény informace od
vSech Ucastnikd nehody, provedeno zaméfeni mista nehody, prohlédnuta vozidla
ucastnikii nehody, ponehodové stopy a nésledné je provedena samotna analyza nehody.
Diky spojeni tohoto simula¢niho programu se sbérem dat pomoci totdlni stanice, mize

byt odhalena fingovana $kodni udalost.”®

V dnes$ni dobé& existuji i pocitacové softwary, které jsou schopné odhalit, zda
byly timyslné upraveny fotografie, které¢ jsou dikazem pii pojistné udalosti, ¢i byla
provedena fotomontaz. Tyto softwary pochopiteln¢ usnadnuji préci likvidatorim a tim

také dochazi k odhaleni vét§iho mnozstvi pojistnych podvod.

" CHMELIK, 1., a kolektiv. Pojistné podvody. Praha, 2000, s. 6.
8 HRADEC, M. Pojistné podvody. Praha, 2014, s. 32.
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7.4avér

Bakalarska prace se zabyva pojistovacimi produkty vybranych pojistoven,
likvidacemi pojistnych udalosti v Ceské republice a nekalymi praktikami, které jsou
s likvidacemi spojeny. Cilem bakalafské prace je analyza pojistovacich produktd
vybranych pojistoven v Ceskych Bud&jovicich a charakteristika nabizenych sluzeb.
Vedlejsim cilem prace je analyza procest likvidace pojistnych udalosti ve vybranych

pojistovnach a nekalé praktiky pti likvidaci pojistnych udélosti.

Prvni cast prace se vénuje pojistovnictvi jako takovému, v kratkosti popisuje
historii  pojistovnictvi, pojmy, které se v pojistovnictvi pouzivaji, zakon
0 pojistovnictvi, struéné charakterizuje dvé pojistovny, které jsem pro analyzu zvolila,
tedy Ceskou pojistovnu a Kooperativu a v neposledni fadé se bakalaiska prace v této

¢asti zabyva charakteristikou pojistného podvodu.

Dalsi ¢ast prace analyzuje konkrétni produkty, které obé pojistovny nabizeji.
Z popisu produkti je patrné, Ze pojiStovny nabizeji klientim témeét totozné produkty,
které se naptiklad 1i§i pouze v nazvu pojisténi. Je tedy spiSe na klientovi, podle jakych
kritérii vybere pojistovnu, u které uzavie pojistnou smlouvu. V této problematice hraje
velkou roli pfedevsim rozdilnost v cenach jednotlivych pojisténi, ale zaroven i sympatie

a zkuSenosti ze stran klientd viici pojistovnam.

Z ptipadové studie, kterou jsem pro bakalafskou praci pouzila, je patrné, Ze
rodina si zvoli sluzby Ceské pojistovny i piesto, ze ceny pojisténi byly vyssi nez

U pojisténi, které nabizi pojistovna Kooperativa a to z davodu, Ze pojistovaci makléf

vvvvvv

pojisténi. Podnikat Vv pojistovnictvi totiz neni nic jednoduchého, a proto zalezi
pfedevsim na ¢loveku, jak navédze s potencionalnim klientem kontakt, jak se ke klientu

bude na schlzce chovat a vkazdém pfipadé musi dokadzat odhadnout, jaky druh

pojisténi bude pro potencionalniho klienta ten nejvhodnéjsi.
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Treti cast bakalafské prace se zabyva jednotlivymi kroky pfi likvidaci pojistné
udalosti. Likvidace se v pojisStovnach lisi v jednotlivych krocich likvidace pouze
nepatrné, tim padem funguji v pojisStovnach téméf na stejném principu. OdliSnost
muzeme najit ptedev§im v konkrétnich lhatach, tedy naptiklad v dobé nezbytné 1écby

pfi Urazu.

Posledni cast bakalaiské prace charakterizuje pojistné podvody. Dle mého
nazoru se jednd o velmi zajimavé a piedevSim aktualni téma. Dnes a denné se
likvidatoti a detektivové pojisStoven zabyvaji ptipady, kdy jsou pojistné podvody
pachany. Tyto podvody nemuseji byt ihned pachany, ale sta¢i pouze maly naznak ze
strany klienta, ktery muze pojistovné slouzit jako indikator podezieni z podvodu.
V dnes$ni dobé jsou castym indikéatorem Skody, kterych se stane nékolik béhem kratkého
obdobi. Pokud tedy klient nahlasi v kratkém obdobi nékolik pojistnych udalosti,
naptiklad urazdi, je povinnosti pojistovny tohoto klienta provétit. Likvidatori
a detektivové v pojisStovnach ovéfuji spravnost a pravost lékaiskych zprav, rentgent,
ale i to, zda klient neni s oSetfujicim lékafem v piibuzenském, ¢i jiném vztahu. Z tohoto

dtvodi je préace likvidatorti a detektivii velmi dualezita.

Je prakticky nemozné, aby se podvodim v pojistovnictvi zcela zabranilo.
V dnesni dobé se pro nékteré jedince pachani podvodi stava prilezitosti, jak si
jednoduse pfivydélat penize navic. Diky stale novéjSim technologiim se ale tyto

podvody ve vétsing piipadi v€as odhali.

Pojistovnictvi je Sirokou oblasti, které se neustale rozviji a tim padem 1 vznikaji
nové formy rizika. Lze fici, Ze pojiStovnictvi je svym zplisobem ,,obchod se strachem®.
V dnesni dobé jsme obklopovani celou fadou nebezpeci, kterd se ndm mohou stat.
Pojistovaci makléti piesné tato nebezpeci znaji a védi, jakym zplisobem nas maji

piinutit se bat o své zdravi a majetek.
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Priloha I — Seznam extrémnich sport

059
u

Pfi sjednani ES se pojisténi vztahuje na tyto vyjmenované sporty:

0d 1.1.2014

le adrenalinovd technicky raméfend discipling na kolech, kde se jerdac
cyklo sporty Cyklotrial nesrni dotkneut pfekdtky nicim jingm, net plasti kaol. Trial je provozovan
na wrdlych i piiradnich piekdMcch.
cyklo sporty Diwvrihill Jizda ze svahu na harskyeh koleck,
Jizda na kode ze svahu, Traté jsou podobné jako traté pro klasicks BRI
cyklo sporty Faurcrass (3X, Bicycle Four Cross, Bicyche Super Cross| neboli takzvaneé bikrosové traté, ale vedou pouze 1 kopos. Zahrnuji
Klopens ratddky, skoky bouls atd
. Freeride je odv®tvi cyklistiky typické sejména pro hordkd kola (MTB], kde
kl r Fi e
YR APy reerl e jerdec sraki pledvist afektieni jizdu s triky.
eyl porty Freestyle BMX Jebdl.:i providéji na specidlng upravenych kolech rizné triky, vESinouw ve
specidlng wivofentm parku.
pabiyb na kale v horach a jejich sjiidéni, vEtinow uméle vwivafenymi
cyklo sporty Blountain biking trasami, nebo stedkami k jinému déelu; daldi varianty: downhill a
[Ireeriding
Jednd se o tipasy ve kterpch nastupuji bojewnici rizrpeh bajovych umeni
astatni UItirndtni zhpasy, MRA & styld jako je sumd, savate, kickboxing, karate, shootfighting, taskwondo
& brazilské jiu-jitsu. Baj konti vitSinou veddnim soupefe.
outdoor Alpinismus Druh horolezect provarovany v hordch
. Je drubi lezeni provazevany bez lana na mahych skalnich Blocich neba
i poiicenn nitkjich skaldch nikolik metrii nad zemi
Buggykiting je jednou & pozemnich variant powerkitingu. Spociva v jizdé
s Buggykiting !Id APB\'."I.“I'IE'hEL.lrUiEI'lﬁmmAil?.I Fbug{;'ﬂ za wyuliti talného draka. Buggy
jer lehikd jedmomistng tiikolka s fiditelnym piednim kolem a dvima pevné
ukatwenymi zadnimi kaly.
outdoor Extrémni silavé sparty Tahidni védkych bfemen, auts na lané apod.
autdaor Horslezectvi/climbing da & 000 m.n.m
outdaar Klettering do 6 D00 maum Orub lezeni
Spodivd v jizdé na mountainboardu (nékdy se poulivd nizev Jadboard®| 5
s Landkiting 'n','u.!llll'rl.iﬂlnéhl.'l d raka..Tenlu LP.IJI'I 58 provozuje na. II?'rI'II;
mountainboard vypadd jako vétdi skateboard « velkymi koly & poutky na
naky.
. Longhoard C.:adwkr#l deliﬂ pl.kn.n.net skate, Cyfi kolelka a sjexdy po diouhych vice
& méné prudkych silnicich
K provazowvani tohoto sportu e poukivd mountainboard — prknoe na
; . koleckich podobné snowboardu a skateboardu. K jizdé na
tdoor Bountain board
i e mountainboardu fsow vyulity hlavngé zatravnéné gezdovky, lesni a palni
ity kierd pou & kopce nebo i aslallove cadtly.
Powerkiting je drub sportowni aktivity, pfi nik se poukivd talny drak [kite,
outdaor Powerkiting powerkite] k pohybu Clovika po 2emi, snéhu i vedé nebo k jeho zdvibdni
do veduchu. Drak je podobny meniimu padiku & kfidlu pro paragliding.
s Sandhoasding le boardovy sport, jehol padstatou je sjifdéni pisecnpch dun na
sandboardu.
outdoor Skalni lezeni do 6 D00 monum
o Skatebaarding Prkna :.l.-E.l'(_fn'li.kflu&h’g‘.»halcwr‘k'ﬁ pf\ek.&!ky\t ulicich, hudba, rarnpy,
spousta trikd a jejich mutad; vyvinul se ze surfingu;
. Siackiine - highline J;:alanmutm', chazeni a tkikdni na poprubu upeenéném mezi dvdma
.
o \ia lereata do 600D i nAL Je cesta v ||é.r|:lF||én| hur:.h::mltlefénu, kler.a i.e u-,ha:w.na ii.\.ll-clmiii.n.ulmi
lany, kelernymi stupadkami pfipadné dallimi um&lymi pamickami.
outdoor Wyrsokohorskd turistika do 6 000 m.n.m.
oubdoor Kpogo Skoky pomoci skikaci tyda POGD STICK
skoky Bumges jumping + odvozend varianty Skoky na prukném lané 1 vysokych mist - meostd, jefabd, atd.
skoky High jumping, <iilf diving Skoky ze skily do jezera, mafe, feky atd. s pravédénim salt, Sipek atd.
skoky Kienova houpadka Skoky £ mowd na horalezeckém lané
wodni sparty Black water rafting Sjitdéni podrernnich vodnich tokd na nafouknutém gumaovém krubu
[Canyoning je sport, kdy s prastupuje koryty horskeeh ficek, potoki a
ol sporks Canyani uzkych soutdsek shara dold. P canyoningu se kombinuje dafdovani
G el skatinich stén & vodepadi, plavan tingmi, skakini da tini, sjiidéni
pfirodri o
wodni sparty Cave tubing Sjitdéni podrernnich vodnich tokd na nafouknutém gumovém krubu
vl sparty Freediving do 40 m Drub potapéni pfi kterém potapél nemd pod vodou Lidny pdroj kysliku a
ponor prowdd poute ie sadilenym dechem
X : Freestyle jo discipling ve, kterd se jerdec na vadnim skitru, snali peduést
d L Freest d kst
——— e o nejvice ndrofnich prok, trikd & skoki.
) : ) . e spart spolivajici v jizdé po vodé na specidlnirn pring [tov. kiteboard™)
d Ll Kitesurfing, kiteboard
I R [t kit takneého draka.

S Extrémni sporty [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2015-01-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50021/extremni-sporty.pdf
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vodni sporty

|Patdpéni = dychacim pfistrajem do 40 m

vodni sporty Rafting, kayaking Sjizdéni divokych vod v gumovém Elunufraftu), na kajaku.

wodni sporty Seakajak Padlovdni na atevienych voddch jezer, zdlivi a oeednd.

vodni sporty Shark-dwing do 40 m Potapéni mezi iraloky.

vodni sporty Sjitdéni divokych fek
Drub surfovdni nebo lyZovdni na jezerech a jinyeh vodnich plochach,

. . " jezdec je tafen bud za lodi, na specidlnim vieku nebo navijdkem, md bud
d Wakeboarding, Wakeskate, Watersk

e SooHy Pl el e ATk WE e wakeboardové prkno, wakeskateové prkno, surf, kiteboard nebo napi.
vodni lyle, miZe piitom provadét rizné skoky a triky

wrshflenmi Wavaski Jednd se o sport kombinujici zabér padla, jaky zndme z kajaku s

ovladatelnosti a vykonem surfingového prkna.

zimni sporty

Extreme skiing / freeriding

Extrémni lyZovdni/snowboarding ve volnyeh neupravenyeh terénech
mimo znatend sjezdové traté, jinak také backcountry

Freerde je oznaceni pro jizdu mimo béingé ulivang, upravené a wyznafené

zimni sporty Freeride

terény.

Specificky druh alpského lyZowini, ktery se délina dvé podskupiny -
zimni sporty Freeskiing freeride (jizda ve valném terénu mimo sjezdovky) a freestyle (jizda pfes

rizné piekdzky a skoky ve snowparku nebo ve msté)

zimni sporty

Freestyle na lyfich

Jizda ne lyiich pies rizné piekaZky.

zimni sporty

Heliskiing

Sjezdové lyiovdni na divokyeh svazich kam lyEafe odvaii helikoptéra.

zimni sporty

Lezeni po ledopddech do 6 000 m.nm.

Zirmni horalezeckd finnost, tedy lezeni na vodnim ledu.

zimni sporty

Lezeni v ledu

Lezeni na ledové sténé za pomoei maiek a cepind.

zimni sporty

Moatarskiering

Jednd se o jizdu na motokrosové motoree po snéhu, piidem? za sebou
motocyklovy jezdec tdne na lané za sebou lyfafe.

zimni sporty

Skialpinismus do & 000 m.n.m

Vysokohorské lyZovani (zimni pfechody zasnéZenych hor a pohyb v
ziminich hardeh s wystupy a sjezdy]

zirmni sporty skitouring do & 000 m.n.m. Vysokohorskd turistika na lyZich.
Je zimni outdacrovy adrealinovy sport podobny kiteboardingu. Za pouZiti

Zimni sporty Snowkiting tainého draka se jezdec uvadi do pohybu po snéhové plani na lydich &
snawboardu.

zimni sporty Snowrafting Sjezd zasnéieného kopee na raftu.

Zimni sporty Snowskating Skate s lyfickou zespoda misto koledek

0d 1.8.2014

Druh sportu Nézev sportu Popis

S $peleologie ?:::::::cl :innast provozovana v jeskynich a daliich podzemnich

S Kolob&Zka/infine - freestyle Rarnm{. triky, dravy jll:dnl styl plny skokd a sjizdéni rhznych prekdzek,
schodd, lavic, zdbradli.

vodni sporty Jetsurf Mata-surfing

0d 1.2.2015

Druh sportu Ndzev sportu Popis

- G IEE Prekdikovy béh, béiec dopfedu neznd trasu a parametry zdvodu pouze

orientani rover.

zimni sporty

Rychlostni lyZovdni

Jiny ndzev speedski. Jizda na lykich rovné dold z prudkych kopcl ve vysoké
rychlosti {af 250 km/h).

outdoor Kominafina Vystupy na kominy a chladici viéZe bez jifténi.
outdoor Stromalezeni Lezeni na stromy v rdmci volnodasové aktivity.

) ~ Flyboarding je létédni & skdkdni nad vedni hladinou za pamoci specidlniho
e nily tryskového pristraje, na kterém Odastnik stoji.

. ) Létdni & skani nad vodni hladinou. K létani nad vadou se poukiva prkno,
wodni sporty Hooverboarding

které je rychlejii nei flyboard.

65



Piiloha Il — Srovnani vSech aktuilné nabizenych variant povinného ruceni

60

Piehled Start Standart | Exclusive | Exclusive | Exclusive | Premium
nabidky Plus Max
Limity plnéni
(majetek/zdra | 35/35 50/50 | 100/100 | 120/120 | 150/150 | 150/150
vi v mil. K¢)
Pfimé v v v v v v
likvidace,
odtah az do
500 km, o
néhradni viiz | (jen pfima
likvidace)
4 v v v v v
Pravni
ochrana imi i
("m'ltclo Us. | (limit 10 tis. | (limit 20 tis. | (limit 20 tis. | (limit 20 tis. | (limit 20 tis.
©) K&) K&) K<) Kg) Kg)
Asistence - Ize v v v v v
nehoda pripojistit
Asistence - Ize Ize v v v v
porucha ptipojistit ptipojistit
Urazové Ize v v v v v
pojisténi pripojistit
fidice
Urazové Ize Ize v v v v
pojisténi pripojistit pripojistit
ostatnich
cestyjicich
Prvni v v v
zavinéna
Skoda bez
vlivu na
bonus
Garance ceny v v v
na 3 roky
Bez Ize Ize Ize Ize v v
amortizace — ptipojistit ptipojistit ptipojistit ptipojistit
uhrada Skody
bez odpoctu
amortizace
Stiet se zvefi Ize Ize Ize Ize v v
(limit 100 tis. pripojistit ptipojistit ptipojistit ptipojistit
K&)
Zivel (limit Ize Ize Ize Ize Ize v
100 tis. K¢) pripojistit ptipojistit pripojistit pripojistit ptipojistit
Odcizeni Ize Ize Ize Ize Ize v
vozidla (limit pripojistit pripojistit pripojistit pripojistit pripojistit

100 tis. K&)

80Srovndni viech aktudlné nabizenych variant povinného ruceni [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015
[cit. 2015-01-16]. Dostupné z WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/tiskova-zprava?914536-

cp_loni_resila_temer_1 500 pripadu_ukradenych_vozu , vlastni zpracovani
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Piloha III — Kalkulace komplexniho poji§téni vozidla —- NAMIRU - Kooperativa

Le) Kalkulace komplexniho pojisténi vozidla - NAMIRU
. 10 kalkulace:
K—oo"emtwa Zpracoval:  Bonnet.cz spol. s r.0., zastoupeny/: ivwimiibbiewsempeptisibotiir Uartin | DiSlace: 17.03.2015
VIENNA INSURARICE GROUP Tel fislo:  welROSRONESP  [.mail: weisliem@bonnet.cz

Tento dokument je uréen ke zjiéténi pozadavkii zijemce o pojisténi (pojistnika); neni ndvrhem pojistitele na uzavfent pojistné smlouvy a na jeho
zikladé nevzniki zivazek pojistitele.

POJISTNIK
Titul, jméno a prijment/nazev firmy: Josef Chromy RE/IC: onpodeasbe®  Plitce DPH: NE Fyzicka osoba, obéan
PROVOZOVATEL: shodny s pojistntkem PSE bydlisté provozovatele: 37001
UDAJE O VOZIDLE
Tovarni znatka: SKODA Obchodni oznadent: OCTAVIA Druh vozidla: Osobni
Zplisob uzivini: BéZny Zdvihovy objem (cem): 1896 Vikon matoru (kW): 66
Maésic a rok pruni registrace: 05/1999 Potet mist (sezeni/stani/lizka): 5/0/0
POJISTENS ODPOVEDNOSTI ZA (I)MU ZPUISOBENOU PROVOZEM VOZIDLA (dale jen "pojiéténi odpovédnosti")
Pocet bezeskodnych mésich: 141 Rozhodnd doba ovéfena v DBS Sleva divéra: ANO Bonus:  50%
Sleva za propojisténost: 5% Obchodni sleva: 27 % Sleva Divéra: 10 %
Zvolend varianta

Limity plnén: 35/35 mil K& 70/70 mil. K¢ 100/100 mil. Ké: 150/150 mil. K¢:

, . 5 bonusem ] s bonusem . . 5 bonusem . . 5 bonusem
Roéni pojistné: zikladn: a slevami: zakladrt a slevami: zikladn: a slevami: zékadknl: a slevami:

11492 K¢ 316 KE 11848 KE 3223Ke 12 550 K¢ 3384 Ke 13033 ke 3545 KE
Celkové roénf pojistné po bonusu a slevich 3223K¢
DOPLNKOVA POJISTENT A SLUZBY
ASISTENCNI SLUZBY
Asistenint program: &b Rotni pojistné: 0K
Celkové roéni pojistné za dopliikové pojisténi a sluzby | 0 Ké|
Celkové zikladni roéni pojistné | 323 K¢]
Pojistné pH rofni frekvenci placen (Sleva 5 %) | 3062k

Pajistnou ochranu si miZete rozéifit také o Havarijni pofisténi, Pojisténi éelniho skla, Pojisténi viech whiledowych skel vozidla, Urazové pojistént
prepravovanych osab, Pojisténi sportovni vybavy, Pojidtént zavazadel, Pojisténi naklad( na najem nahr. vozidla, Pomoc pfi nehodé, Pravni ochrana

Pojistné odpovidd rozhodné dobé ovéfené v DBS | nebo dolozené dokladem, kdy pojistnik nemél v uplynulych 24 mésicich rozhodnau poj. udélost.
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Priloha IV — Modelovy

CESKA

r .

priklad pojisténi vozidla

eew

- Ceska pojistovna

POT 2845
Modelace ceny produktu Pohoda

b3
PD"STDVNA (ecka pofETovna 2.5., Spalena TSE, 113 04 Prana 1, Ceska repunlka, |¢ 45272955, DIC CZESSA0MZ73, mpsana v Cochodnim
rejstiky vedenam Méstskym soudem v Fraze, oddll B, vioka 1454

Pajistnik:

g

Usoba; FU - Fyzicka osoba Ustumnarozent 11.U3. 1678 Mésto {Obec): 370 01, CESKE BUDEIOVICE 1

Vozidlo:
Regisiratnl matka Druh v odia oa0bnl automaobll | Zabezpetent: | zZadne |
Towami znatka: | Ty |
Cbjemn valod: [ 1896 com | Celkova motnest [ 970 k Rok vyrabyiprvnl registrace: [ 2045 | Datum pronl reagistracs: [ —— |
Pozet sedadal Wkan moton: Zplsao powgtvant v ozda: | ostatni {béZné) |
Pojlstna &astka HAV: -~ Ha& NESJEDNAND -
Unrada coravy v zahrankl: _— \mmini rozsah. —
Prevod bonusu pov inneha ruteni: 141 méialcld 55 % bonus Prevod bonusy hav aijniho poji&béni: —
AkCNI BV T POV: 30 % AKCEptAcE daDOTUSEns Oprav ny: —
Potet kod POV 23 poslednl rok: L]
Polet 5kod POV Z3 th roky celiem: L]

PONSTEN ODPOVEDNOSTI ZA SKODU ZPUSOBENOU PROVOZEM VOZIDLA

Frnl sioupec e rodni pojlstné a druhy urzivou se zohiedngnim oboh sievya bonusa.

xﬂmm::m: . . . - . . Kosf. obeh. slavy: 1,000 [ 3 .21 B .
wyzaporseypael  BELRUOTE FESUSRE SSn fmuw  omweas R g
Poflstne Ke: | 12528 515 | 11e  e2e5 || m3za sees || wama 35 || qo209 3246 || woos s1m |
HAVARIINI PONISTEN] VOZIDLA —- NESJEDNAND -—
PRIPO.JISTENI
PCHCOA Baz pov Innast|
Prjlstng Ke: i 0
Pl ne béham opravy  mit pinénl: 10000 K& 3] 000 K 50 000 KE
Prjlstng Ki: 500 1500 2500 -
Ceind skia limit pirgnl: 3 000 K& K38: 1,000
Prjlstng Ke: 450 -
Wiashra skia limit pirgnl: 3 000 K& K38: 1,000
Prjlstng Ki: 450 -
Zavazadla ph ravani limit ngnl: 10000 K& 3] 000 K 50 000 KE
Prjlstng Ke: 50 150 250 -
Zavazadla limit pnénl: 10000 K& 3] 000 K 50 000 KE
Prjlstng Ke: 500 1500 2500 -
Pracownl st limit. piréni: Hav arinl pofsteni vozda
Prjlstng Ki: 300 -
glzteninl aluby: limit pirgnl: POHODA Klaslk  POHCDA Speclal  POHODA 505
Prjlstng Ki: il =00 1500 0
Stfet se v el limit pirgnl: 100 18 K2 52 5poludiast] 5000, KE
Prjlstng Ke: 350 -
el limit pirgnl: 100 18 K2 52 5poludiast] 5000, KE
Prjlstng Ke: 500 -
Cdcizen limit piréni: 100 15 K2 52 spoludiast] 5000, K&
Prjlstng Ki: 500 -
Uiraz - |Irtpindnl na s Orazsns s s bady orazwm dobu 1 nésobek (100 8568 200 2Endsches (20 HsXE 500 4 msobek (D005 KL B0
nmhtrnlh!mlrﬂslmﬁumll: An RS A K] sl TSk} s HE 20 Es =2 .
Prjlstng Ke: a72 1681 2 588
Lraz - omez=ny razsan (fa Mt Orazemina trvalé nasl raz): Imit pirdnl: 100 tls. KA7200 s Ke
Pojlsne K 150 -
Uraz Fidida (na smri orazemina trvalé naslorazu): Imit pinén: 100 15 K200 ts Ko
Prjlstng Ki: 0 0
Fraconi reschoonost 3 limit pirénl: 300 K2 400K: SO0 KE  S0OKE  FODKE  BOOKE  9DDKE 100D KE
i el Pojsine K 530 340 1050 1260 1470 1560 1620 2100 -
Vyslkedng roénipojistng”: 3 M6.-KE
Pojistné se zohlednénim bonusulmalusu, obehodni slevy a poétu splatek®: 3 216 ,- K&
1 P wr
Frekvence placent ;xg 3 216,- _KC
2x roéné 1 608.- e G P
One: 2y rodnd 804 - Ki 370 04, Ceské Buddjovice 4 ik
12x rofnd 268~ Ki Telef ————
REVIZE: 7401157060107 72731 305T37C 010475740 17 TTSB01006D 761 30F 727 106047371050 2730k & podpls metupcs Ceske pollstovny a.5.

Fiiyshadna po)icind cs mids 12% od pojiciného w hlxenim cpetému P 2 ddy cdu korskos zapodBan Bonuey, ordny ve vitdnu rozcab po|Ednl nebo onnyiartfu do doby olednan cmicury
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Piiloha V — Kalkulace pojisténi rodinného domu a domacnosti — Kooperativa

& Kalkulace pojisténi rodinného domu a domdcnosti OP8
H,Uﬂperativa_ ID kalkwlace:

Zpracoval  Bonnet.cz spol s r.o., zastoupeny/i: iieeseiiiiessssrepespissiviie Bairtin (DS ocor 17.03.2015
Tel &slo + i E-miat |- ewwstimr@bonnet.cz

Tento dokument neni niwrhem pofistitele na uzavfeni pojistnd smlouvy a na jeho zikladd neveniks zivazek pofistitele.

“VIEHHA IMERANGE GROUP

A.
Titwl, fmitno, pifjment: Josef Chromy Raodnd Hslo: sl

B. misTO POIISTENE
Adresa mista pojiitint  elmeiiiitd, 37001 Ceské Budiovice
Povodiiowd 2dna: II -Iwyleni riziko
Kolikrit se v misté pofiiténd v poslednich 20 letech wyskytla povoded nebo ziplava? Ani jednou
a_.#si.l".ku e riziky p uiduf owyiend
LLIKA Z PO] : Jsou z pofifténi vylouteny tkody zplisobend povodni nebao ziplavou? Ne

€. ZAKLADNT POJISTENT

Ide o rodinmy dim, ktery je trvale obywan? Ana
Ide o rodinmy dim ve wstavbE? Me
Ide o rodinmy dim v rekonstrukd? Me
i rodinného domu
Pofifténi se sjedndvd na cenu: Mowd
Zuolend varlanta
PRIMA KOMFORT
Pojistnd ddstka Roini pajistné Rodni pofistné
3 mil K2 & 200 KE 5 &00 KE
Zvolend varianta
Spoludtast 1000 K 3000 KE 5000 KE
Sleva 0% 10'% 15%
Roini pafistné 5600 KE & BBD KE & 590 K¢
Rodni pojistrié: 5500 KE
Pofiftinl domicnosti
Celkovd zapoditatelnd plocha bytu: TOme
Pofistnd Chstha: 500 000 Ki
Zvolend varlanta
Rotni pojistné pro pofiftén PRIMA KOMFORT
soubory mMzend domdcnosti 2 450 K2 3 500 KE
Limit pojistnéha | 2vylend imitu Limit pafistného | Zwjlent limity
Vybrané skupiny vici plagni ploént o Rodnl pofistnd | plniat plnint o Roént pofistri
Elektronické a optické pHstroje 75 000 KE O KE OKe 150 000 K [1] 4 oKe
Cennosti 50 000 KE 0 KE (14 100 000 Ki 0 K& 0 KE
Vigel rvliftnd hodnaty 50 000 KE 0 KE (14 100 000 Ki 0 K& 0 KE
Stavebni soutist S0 000 KE 100 000 K
Zvolend varianta
Spoludtast 1000 K 3000 KE 5000 K
Sleva 0% 10'% 15%
Roini pafistné 3500 KE 3150 KE 2975 K¢
Rodnl pojistri: 3 500 KE
D. DOBA POJISTENI A LIDAJE O POJISTNEM
Pofistné obdabi: 12 misicd Rodni pojistré: B 900 KE
Obchodnd sleva: 35 %
Celkowe rofnl pojistné po slewd: 5785 K
Pofistné za pojistné obdobi: STAS KE

69




Prehled pofifténi rodinného domu

Kooperativa
prr=rrerrrrrr—y——r] Pojittént se tikd kod zpdsobenych:

= polirem a jeho privodnimm jewy = vybuchem = pHmyrm dderern blesku * povednd nebo ziplavou {nebyla- Pofistné plnéni at do

Li 2 pofifténl vyloufena) * vichFicl = krupabitim » sesouvinim pldy * zcenim skal nebo zermin wide:

o * sesouvinim nebo sficenim Lavin + remétfesenim * tthou snéhu nebo ndmrazy = plsobentm koufe m'm pre
§ = rMcenim letadla, jeho St nebo jeho ndkladu * ndrazemn dopravitho prostfedku, jeho St nebo jeho 2 il K&

nbklady = phdem stromd, stokiel nebo jfingch wicl * kapalinou uniksjiel = vodovodnich zafizent nebo

rmitdiem vytékajicim z hasicich zafizent = pfetlakem nebo zameznutim kapaling = na elektromotorech

zhratem nebo pPepBtim (wyfimka - limit plognt uveden nile)

= krddeH < plekoninim pfekdlky nebo loupeli = vandalismem = serodynarmickym tFeskem

= dodasrym plepbtim v st = podpétim v siti » zatedenim atmosférickych sribek » mechanickym Pofistné plndni do

podkezenim zateplent plastd budavy zvifetem » dnikern vody (wodné, stofné) = havaril reecvodd wirde ity - viz nile
Limity pafistrého plaén COMFORT
Movite predméty® 35 000 K2 70 000 KE
Ttavebnl soulisti a prslutenstvl slouficl k podnikatelské Finnosti 75000 K2 50 000 KE
Elektromolory - skrat nebo preptti 10 000 KE 10 000 KE
MezjiitEny vandal 30 000 KE
Drepttl, podpti 30 000 K2
Tatelenl atrmosTerickych srifek IO OO0 KL
Wechanicke polkorent zateplent vnsjsiho pLAStE budowy jakyrmkoli sviretem 20 000 KE
Unik vody v disledku pofistné udilosti zplsabent vodovodnim neberpetimn (vodnd, stofné) 20 000 KE
Havdrie rorvodh (nad ramec havirie rorvedd vodovednich zaflent rpdsobengch pretlakem 5000 KE
nebo zamrznutirn kapaling v nich)
Odcizent zabudovaného pFislufenstvi budov a ostatnich staveb (pFl wystavhe) 100 000 KL
- je-li o odrizend unitf bodovy raberpetentd minimalnd rplsabem weedenym v &L 6 odst. 50 000 KZ
10} pism. b) ZPP M-300/1%
[lid  Oprava pozemku pFlslatejiciho k hlavni budove po Fvelnl pojistné uddlosti 10 000 KZ

* Mowvité pledmity (stavebnl materidl; viel sloubled k wistavbé, opravim nebo GdrEbs
rutniho ndfadi; dofasné objekty zafizent stavenifte potfebné k wystavbi hlewnt budowy

Domdbel asistence

Pomac v piipad® ndhlé poruchy nebo havbrie
Automaticky a zdarma k variant® pafitténl KOMFORT

Pfehled pojifténi domacnosti

g-ﬁjiﬁh!né hlavni budewy nebe vedlejiich objektd, s wiimkau

Kooperativa
- Pojittéing se tykd tkod zpldsabenych:

* pokirem a jeho privodnimi jevy * vibuchem = pHmgm dderemn bleske » povednd nebo zdplaveu {nebyls- P ingrd 3% do

li z pofifténd vyloudena) » vichficl » krupobitim * sesouvdnim pidy » 2Fcenim skal nebo zemin vilepolistné Esthy

= sesouvinim nebo sicenim Lavin = remétfesenim = tihow snihu nebo ndmrazy = phsobenim kaufe domienosti:

» sHcenim letadla, jeho Ssti nebo jeha ndkladu * ndrazern dopravathe prostfediu nebo jehe niklady 500 000 KE

= phdem stromd, stolin nebo jfinych wiel = kapalinou untkaficl z vodovednich zaMzent nebo médiem

wytitkaficim = hasicich zaf{zend pfetlakern nebo zamrznutim = kridel{ < pfekondnim pfekifkcy nebo loupei

= vandalismem

= y disledku dotasného plepit] v siti = podpétim v siti » dnikem vody = akeiria £ find nbdrie

» ratefenim atmosférickych srafek » poruchou chladicihe zafirent » havarii rezvodd » na sklech jakoukeli Pofistné plaén{ do

nahadilou uddlastl wide limitu - viz nike
Limity pofistnéhe pladnl

PRIMA EKOMFORT

PendInl hatowost, znewkit] platebnich karet a jingch dokumenth 10 000 Kt 20 000 KX
Zulfata 30000 KL B0 000 KL
VECi sloukicl k vydEletngm Gtelim nebo k vikons povalant 30 000 K& &0 000 KE
Haklady na ndhradni ubytovani 30 000 KL &0 000 KL
VEci ulokent v nebytevim grostory 75 000 Kt 75 000 KE
Dofistri wdalost veniklh mims misto pofiatenl 5000 Kt 25 000 K2
Zatedent atrosferickych srakek 20 000 KE
Porucha chladiciho zafizent 10 000 KE
Havdrie reevodi (nad rémec havdrie roevodd vodovadnich zafizent zplsobenych pfetlakem 5000 KE
nebo ramrznutim kapaling v nich)
Skls - polkezeni nebo enifent jakoukali nahadilow wdilost] 35 000 KE

Domdel asistence

Pomoc v pipadé nihlé poruchy neba havirie
Automaticky a xdarrma k variantd pojifténi KOMFORT
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Ptiloha VI — Modelace ceny pojisténi majetku a odpovédnosti obéant

Y CESKA
il POJISTOVNA
Modelace ceny pojisténi majetku a odpovédnosti ob&anil
Pijmentl, jménce Josef Chramy Moddace ke dni 22 3. 205
Adresa ———— Ohbchodnik-mm——
Kt k- et ) E5H APO STOVN ACE
- - ~
Pojisténi stavby
Misto pojiEtEnk
Caskd 200
370 01 {e<kd BudBjovice
[Pojistns £ tka 3000 000 K |

Rersah pofEtinl/po[ltni neberpell

(v zivorce jsou uvedeny ndktend phklady)

Wedleftl stavba (kolna, bazén, sklenik, studna apod.) 300 000
Zivelnl {poddr, blesk, vichifice, krup obitl, tha sndhu) 3300 000
Povodedi a ziplava 3300 000
Vodovodnl (voda wiékajkd z vodovodniho zafzen], potrubl) 3300 000
Pojittanl skel "All-Rk” (zklenn & wplnd, lodZ s, terasy) qi X0 000
Azistence Standard { plvolinl zimefnila phi zablokovani dvedl) ¥
Odcizenl vid kraded vioupdnim neb o lowpeSi T ¥ 000
Potkozen nebo znifienl s tavebnich soulast iy 10 000
Pleplti iy 10 000
Aszistence Nadstandard (navic dhrada ndhradniho ubyt endinl) ¥
Pofkozenl zateplens fazddy - ptaky, hlodavd a hmyzem ®
PajiEténl porostl na pozemba (Ekody zplisobend Sivly, oddzend) 1 »*
Asktence Exclusive - stavba (navic (klid sndhy, sekdnl dieva) O
Wandalismus iy O
Sprejerstvl v dmd vandalizmu »®
2Ztrita vody (ndhrada vydajli za neEidoud dGnik vody) ®
Niraz vozidla {potkezeni ploty, staviy) ®
OdpovEdnost za Skodu vastnlka, drfitede, | Skody na zdravl | Viastnik = 2 000 000
nd jemce nebo sprivoe nemositosti Ehody na vid Wiastnlk = 1000 000
T Trody gkl | VEstmk C 200 000
® Riziko nelze sjednat + Riziko je sjedndno O Lze pfipojistt T Lee nawEit
5 poluitast 1000 KE

Spoluidast pro povodedi a ziplava: 1%z pojistného pinénd, min. 10 000 KE

5 poluitast odpovBdnost: bez spoludtasti

Obchodnl sleva trvald 30,00 %

%, A
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Pojitténi domacnosti
Misto pojiEt&nk
——
32001 Cezké BudBjovice
Pojistnd Eistka (KE)
Zakladnl po jEt&nl domaon st 500 000
toho omezeno Bmitem - 4
Wici zvlEEtnl hodnoty 40 000
Stavebnl sowist 50000
Nebytonwd prostory 30000

Varlanta romsahu pojEtni- Lmik (K5

Rozsah pojEtinl/pojistni neberpedi
{w zévorce jsou uvedeny nikterd phikiady)
Zivelnl (poZar, blesk, vichfice, knupobitl, tha s ndhu) 550 000
Povodsl a zdplava 550 000
Vodovodnl (voda wiskajldho z vedovodnihe zafizenl, potrubl) 550 000
Odcizend v kraded voupdnim v mistd pojEtEnd 550 000
Odcizenl vl loupe v mistd pojEtdnl {v byt& v domE) 550 000
Azistence Standard (pivolinl zimefnika phi zablokovan] dvell) b
Paojitténl sked "Al-Rck” {(sklendné wiplng, akvdria) 4 20000
Plepiti 4 10 000
Asistence Nadstandard {navic dhrada ndhradniho ubytovdind) d
Odcizeni vl louped/loupel ngm plepadenim kdekoliv (R ]
Zatefenl atmos féridopch seidek »
Wi v zavazadlovém prostoru auta (vl dleEnych wzavienych schidnek) »
SHolemmidd deska v dmd pojiEtEnd skel »
Porucha chladidho zafizen! - znehodnocend obsahu »®
Azistence Exclusive - domdcnost {plevaz dofz nemocnics) O
Vandalismus O
Sprejerstvl v rdmd vandalizmu »®
Benefit Fimce cany na 5 let Ll
Penize za jednoduchou Skodu do 2 dnil »x
Elektronicky anchiv domdonos ti »x
Rodni pojistné (KE) 2419
® Riziko nelze sjednat ¥ Riziko je sjedndno O Lze pfipojistt T Lze nawEit
Spoluiast 1000 KE
Spoludfast pro povoded a ziplava: 1% z pojistného plnénl, min. 5 000 KE
Obchodnl sleva trvald 30,00 %
Piehled pojiténi, celkové pojistné véetné marketingové akce Zaméstnanec Ceské posty 30%
PoiEtlnl star by Excushe 651 KE
PaojitEnl se sjedndvd se slevou za spoludfast 29T KE
PaojitEnl se sjedndvd s trvallou obchodnl slevou 1654 KE
Celoové rodni pojistné & 522 KE
Pojifténi domdcnost] Exdushve 369 KE
PaojitEnl se sedndvd se slevou za spoluditast 344 KE
Paojitténl se sjedndvd s trvalou abchodnl slevou 930 KE
Celoové rofni pojlstné 2 519 KE
Rofni pojistné za poistnou smlouvu® & 941 KE

"Pojistné je raokrouhlena na aelé Sio tak, aby bylo d8iteing podtem splitek.

Tenta madekowy pfikisd nenl soudistl pojstné smbouvy, viie pojsinéha je poure arientadni a nezavacuje Ll poj El'u'."uas.{:q s titel ) k Sadnému pindnl
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Piiloha VII — Kalkulace cestovniho pojisténi —

&

Kooperativa

Kalkulace cestovniho pojifténi KOLUMBUS KO8

Kooperativa I kalkutace:
-p_- Zpracoval:  Bonnet.cz spol & ro, zastoupeny/s: Aeevsimiivssrmpesiisbbeiietlartin BHSlsce 17.03.2015
IENHiA INEURANER GROF Tel faler  +420MMNNSSN  © il seewlenEbonnet.c
Tento dokument nent ndwrhem pojistitele na uzavfeni pojistné smlouvy a na jeho zikladd neveniks zivazek pofistitele.
A. POJISTNIK )
Titwl, jména, pHjment: Josef Chromy T
B. POJISTENE OSOBY
Titwd, jmitna, pHjment: Josef Chromy Bl E——
Titwl, jmémao, piijment: Petra Howikovd RL: S
Titwl, jrmn, piijment: Pavel Nowvik G RN
€. UDAJE O pOISTENE
Uzemni platnost Evropa
Roesah sporti Bez pofiftén sportd
D. ZAKLADN{ POJISTENT
POJISTENT LECEENYCH VYLOH V ZAHRANICE (LvZ)
Iwolend
varianta KLASIK warianta PLUS
Horni hramice pofistného plnéni 4 mil k£ B L
v ramel limitu pofistného plnént pro léCebné
wylohy v zahranl®:
* niklady na zdsah horski zichranné slubby 200 000 K& 00 000 K2
* zubnl cdetfeni 5 000 K 10 000 K2
asoba - doprava do limitu lstebrjch wiloh do limitu Légebmpch wiloh
asoba - ubytownt 10 000 K2 {max 2 000/den) 15 000 KE (max. 3 000/den)
* ndhradni pracovnik - doprava, S - " " "
cestovnl pofidtént do limitu lE2ebrmch vloh do Wity léfebmpch wiloh
* nihradnl pracovnik - ubytovand 10 000 K& {max. 2 000/den) 15 000 K (max. 3 000 den)
* gsoba Bfastnict se pohfbu pofilténtho e IR " " "
w 2ahrantit - depeavs do limitu lEtebrjch wiloh do limitu Légebmpch wiloh
= gsoba I'.:.:!!.‘.'I':L': s p.:"!be pojliténtho 10 DOO K2 {mac. 2 000/den) 15 000 KE 3 000/den)
w zhram - ubybowini
» rprostiedbovint finantnl pomoci bez lmitu bez limitu
* nidklady na pfepravu pfi strité & znifent . o 0oo
cestowndch dokladd & oook: 0 Lz
* niklady na phepravu pH zmedkinl odjezdy 5 000 KL 10 Q0 2
—
Pofati Vikova skupima | Pofet omab | Pojistné za osobu a deny mésice: ‘Pofistnd za osabu a deny misice: Pofistnt za LVZ
1 dospély 2 20K a0 K 500 KL
2 junior 1 10Ke 15 K& 150 KE
Celkové pojistné za LVZ: 750 K2
POJISTENE URAZU, ZAVAZADEL, ZPOZDENE ZAVAZADEL, ZPOZDENE LETU,
ODPOVEDNOSTI ZA UJML, PRERUSENT CESTY, NEVYUZITE CESTOVNI SLUZBY ((iZ0)
Zwolend
varianta KLASIK warianta PLUS
Horni frazond pojittént 100 000 /300 000 § 25 000 K2 KZ
hranice pofiftini zavazadel 15 D00 K2 30 000 K2
pofistného | ® wicl umistdné ve stanuy, 3000 K2 v rime Kmitu 3 000 KE v rédmicl limdtu
plnéni  phivisu & v nosifl vazidla pro pojilténd zavaradel pro pafifténd zavazadel
poflStent zpokdinl zavazadel 1000 K&fhod, max. & 000 K2 1500 K&hod, max. 10 000 K2
tenl zpodint Loty 1000 E&fhad, max. B 000 K2 1500 K&hod, max. 10 000 K2
pofiftiini odpovidnosti za Gjmu & 000 OO0 K2 5000 000 KZ
- cannd vict 50 D00 K2 v rimei [imity 50 000 KZ v ramet limitu
RTE WECL pro pojitténd odpovidnasti pro pofifténd odpovEdnosti
pofiftint pferuient cesty 10 D00 KE 15 000 KE
pofiitnl mewyulité cestovni slukhy 10 000 k& 15 000 KE
Pofadi Wikowvi skupina Polet osob Pofistnd za osobu a den/mésice: za a Pofistné za zo
1 dospély 2 20K a0 K 500 KL
2 junior 1 10 Ke 15 K& 150 K¢
Celkové pojistné za (IZ0: 750 K2
“drazowé pofiftént - smrt ndsledbem drazuftreale nisledly drazutélesné potkozent
E. DOBA POJISTENI A (DAJE O POJISTNEM
Datum politku pojifténi: 17. 05. 2015
Datum konce pojiltént: 26. 05. 2015 Pofet dniyfmitsicd pofilténi: 10
Datum poditku pofitténl neplat] pro pofitténd STORND, kterd veriich dnem ndeledudicim po dnd, kdy bylo maplaceno pojictné v plod wpli
Celkové jednorizové pojistné pfed slevou: 1500 K#
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P¥iloha VIII — Navrh pojistné smlouvy — cestovni pojisténi — Ceska pojistovna

MWL

@ CESKA
idl POJISTOVNA

Cestovni pojiiténi

Pojisma smlouva &/ Insurance contract No e
kood produkm: CI

Stav k datu: 17. 5. 2013

ZAZNAM Z JEDNANI

Klient

Tdng, piffj men| e————
TIatum NATcEen i; e ———————————
Byl i1 ——————————

Pofadavky a potfeby kliemta

KElient wravird cestovni pojifténi {pojiEténi Biebnypeh vloh a asistence) z divodu potfchy své ochrany & ochrany tletich
oaph (ddle také |, osoby pojifEné™) pli cestich do zshrani [ nebo weemska.

Klient mé potfebu vzaviit cestovni pojBténi na:

¥ hrdthodobou cestu do rabhraniéi s moEnost doby v¥jezdu na 1 a¥ 365 dni

O kradk odobow cestu po CR

O dlouhodoby pobeyt v zahranil v maximalni délee vyjeadu 20 dni {platnest pojEténd je | mok)
O dlowhodoby pobyt v zahrani® i v maximalni délee wyjeadu TR) dni{platnost pojisnd je 1 k)
O dlouhodoby poboyt v zahrani® i v macimdlnd délee vijerdu 365 dn

Pajisténi sjedndno proosobe v zahranifl: e

Klient pedniks cestu za Gfelem:

+ turlstiky

O pracovni ocsty

O organizované sporiovnl aktivity
O rizikowé cesty, rizikevého sportu

Klient mé potfebu sjednat ndsledujicl volitelnd pojifténd k pojitténi 1é€ebnych vyloh aaskstence:
¥ lrazoveé po jiftdnl

+ pojitténl edpovédnosti obfana

v pojisténi zavaradel

O pojigténi pravn i ochramy

O povjiSténd storna cesty

O pojisténd prervSeni cesty

O pojEténi nevyudie dovolend

O pojiEténd weter indrnd 168hy

O poj Stend opufné domdcnosti

Pojistny zdjem
Elient ma z4jem weaviit cestovnl pojisténd 7 divede ochrany adrav [ majethue a Fivota, WV plipads 238jmue o ochran jiné esoby
Je klient povinen na Eddot pojistitele oswbddit svilj pojistny z4jem.

TDaporuéeni obehodnika

Na zdkladé zjistémych potfeb klienta byl klientovi doporuden tento balifek cestovniho pojiSténi:
v K modi

Ehentsky servs tel +420841 114 114, waw.ceskapoystovna o strama 1z 4
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Pogstnd smiouva £ ; Se——— K. produktu: CI
Staw k datu: 17, 5. 2015

Vyjadeni Kiemta:

Souhlaszim = doporelenim a nemdm zijem, aby towto pojistnow zmlouvou byla sjedndna jind ned doporudend pojiEténi.
Faroved nemam zvlasni pofadaviy nad rimee zamamenanyeh potlch.

Klient byl sezndmen a pfevzal nisledujici:

— pledsmhavnl informace, které obsahuji popis abizengch pojistngeh produktd, wEetnd jejich dopadu a modnyeh rizik, a které
mu byly pled wzavienim pojistng smlowey nalefitd wyswltleny tak, #e je schopen posowdit, 2da navrhovand pojifténi odpo-
widd jeho potfebim, podadaviidm a finandnim mednosiem,

— informace o zprostiedkovateli,

— sazebnik poplatad,

— ooeibovacl mhulky,

= Vieobeené a doplitkovE pojistné podminky.

Fivéretnd prohlideni

Ma zdkladé pledsmluwvnich informaci a Gdajd sdélenyeh klientem byl viyhotoven tenin zdznam 7 jedndni. Klient potvrzwje, e
byly zamamendny viechny sdélend potfeby a pofadaviy a fe mubyly zodpowéacny viechny jeho domzy . Dile potv rawje, e
zazmamenand potiehy a pofad aviy odpovidajl info rmacim, kieré poskyt], a jeho skutedné mu zamén tykajicl se pojisténi. Kli-
ent si je vidom oho, fo bdaje, které bfhem jedndni o wzavienl pojistné smlowvy zamléel, nemohow byt v zdzmamu a v nasled-
ném doporuwdeni zohlednény, a ¥o takovy chybljicl ddaj mid¥e ovlivnit doporubeni vhodného produltw. Cllem tohoto
dokumente nend ind ividwalizovand analyza potfeb klienta, powee jejich zdznam.

khentsky seres tel.: +420 841 114 114, waewceskapogstovna o2 strana 2z 4
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Fojstna smiouva . SEEme— K produktu: ©
Staw kooatu: 10, 5.0 2015

Cestovni pojisténi/Travel Insurance ¢. 53536508-13

1. Gkastuicl umisuvy

Pojilifovna:

Ceskd pojifovna as, Spdlend THIG, 113 4 Praha 1, Ceskd republika, 10 45271956, DIC CAGO0001 273 papeand
v obchodnim rejstiln u Méstekého sowdu v Praze, oddil B, viedka | 464

Pojistuik/Policy Holder:

———-

Fiosdné £ . S ——————————

Trvali adrezs Henidmbinmmisdns ©F51A REPUBLIEK A
Korespondendni adresa je shodnd = trvalou adresow,

Prijmeni, jména, titul Hudné Zislof Datum narocend Byl li St

Surname, Name, Titke Fersonal 1D No/Date of Birth Adldd ress

Ve—— [l Tt iiilsii—— |
Tp——— S ept——

2. Gvodni

Tot pojisténd e Fdl obeend zédvammymi pravnimi pledpisy, Vicobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovnl pojifini
VPPCP-0-01/20 15, Doplitkowvimi pojistnymi podminkami DPPCP-O-01/2005, ooefovae imi tabulkami, Predsmluvnimi in-
formacemi PICP-0-01/201%, sazebnikem popladal a ujedrdnimi téta smlowy . Ve VEeoboonych pojismych podminkich pro
cestovnl pojisténi a Doplitkevych pojistnych podminkich jsou stanoweny plipadné dalfi limity pojistného plnéni pro nide
uvedend sjedrand pojifEnd, neni-li ve zvldtnim wjiedndni téo smlouvy wwedeno jinak.

3. Romah pojitéal

Balifek: K mali
Ulzemni platnest pojiséni Temitarial validite: Evropa Slewa: ANO
Paodet dnil cesty: 10 Paottet osoh: 3
Je pojisténd osoba v dobd sjedndni v zahranili? NE Sjodnany typcesty: Turistika
Sjednany rozsah pro Kritkodobé pojiftEnid*) | Horni hranice pojismého plnéniv KE Pajistné v K
Pojidini lé8cbnych viloh a asisenéni shuéby & D0 (00 672
Paojidni odpovid nosti oblana Favjmu na zdravi 2 000 (0 120
7a Shody na vilei 1 Qo)
7a Skodu finand ni S0 (0D
Trazové pojifténi 73 do bu nezhytného 188enl v % 200000 120
73 trvalé ndsledky fdrazu 200 Oy
7a smrt ndsledkem tlrazu 100 (N0
Paojidini cestovnich zavaradel 10 D00 190
Pojidni privni ochrany nesjeddn o
Paojidini storna cesty nesjedndno
Paojisni pleruseni cesty nesjeddno
Pojifnl nevyudité dovolend nesjeddno
Paojidini veterindrni 1685y nesjedidno
Pojidin o pusténé domdennst s e dndn o
Pojistné celkem 1102 KE
*) Smhevnim partnerem pojisfovny proasisend ni 2lwfby ke sjednan ym pojifténim je:
Europ Assistamee =.r.0., Ma Pankraci 1658121, 140 (0 Praha 4
tel.r =420 221 SR66TS
fax: =420 221 586 100
¢-mail: medicali@ewrop-assistance. ez
Aszistenénl sheéfby jsou poskytovany 24 hodin dennd, 7 dni v tydnu
4. Doba tevind pojiitini
Platnost od Valid from: 17. 5. 2015 Platnost doWalid till: 26, 5. 2015
Totn, pojisténd je blinn od 17. 5. 2015 do 26. 5. 2015, bude-Ti pojismdé zaplaceno nejpozdéji do 17. 5. 201 5.
Ehentsky senves tel: +420 841 114 114, wwew reskapogstowna o strana 3z 4
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Fogstnd smiouva ¢, S— K. produktu: CI
Stav b datw: 17, 5. 2015

5. Zpiesh dibrody pojistnibe
Clslo (¥ e @
Kod bank .o Neyad ki e
Variahilni symbo . e 24 vybmujch emindech
.'iJ.?L'_\'_T"C"C'!E&H O 538 s O ] [ T
& Tdvlrolmi

Pajistnik prohlaguje, #o vefkeré jim poskytnuté informace v této smlowed jsou pravdivé a dplné, a potwrzuje, $e totopo jisténi
odpovidd jeho pofadavicim a potfehdm, a dile potvrzuje, e je sjedndvino pled nastowpenim na cestu, neni-li ve zvidftnim
wjedndni wwodeno jinak. Pojism k sowlamnd potv rruje, $e phod uwravlenim smlowyy pleveal a byl Fadnd scznamen s informace-
mi k doporudenym produltim, pledsmluvnimi informacemi a dokumenty uvedenymi v bodé 2., které json nedilnow sewtdsti
pojistnd smlowy.

Pajistnik dile prohlafuje, #¢ obdricl zimam z jedndni a #e sermdmi pojifténého/pojisténé = obsshem této smlowy wictnd
wvedenych dolomenti.

Paojistnik potvrzwje, fc jo secendmen s podminkami zpracovani osobnich ddajl a se zmocnénimi a zprofténim mlfenlivosti, jak
jeuvedeno v Eanku 1B VPPCP-0O av  Powdeni o ochrand esohnich Gdaji a mldenlivesti, které je soulastl pledsmbuy ni in-
formace PICP-0-01/2015.

Tlzavlenim pojistné smlouvy pojistnik:

a) vyslovje souhlas se zpracovanim esobnich ddaji pro Géely pojistovaci innasti a dalfich Sinnesti realizovanych v souladu
s¢ zikonem, vietnd zpracovani osobnich Gdajd pro obchodni a marketingové déely, poj it ovnow, dalfimi fleny mezindrodni
skupiny Generali a spolupracujicimi obchodnimi partnery a

b} wddluje zmocnénd a zprodtuje mléenlivosti ve vetahu k informacim tfkajicim se pojiEténl, a to v mzsshua pro déely wve-
dené v dokumentech citovangeh v pledehoe] wEtd.

Ma zikladd zmocnénl pojiEténymi wifluje pojistnik souhlasy a mocnéni a Fprostuje mi&enlivosti v uvedeném rozsahu row-
¥ jménem viech pojistényceh.

Meni-li wvedeno jinak, zaplacenim preniho pojistného pojistnik #3d4, aby pofitek pojitEni byl sjedndnplod wplymutim Thitty,
w ni¥ md privood téi smlowvy ber wdind divodue odstowpit.

W Praze dne 22, 3. 2005 w2001 5

Tng. Michal Hofman
wichni Feditel prévy pojiétén a platch

khentsky senes tel. ) +420 841 114 114, waewvceskapostovna o strana 4z 4
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