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ABSTRAKT

SYNKOVA, B. Produktovi a cenovd strategie nizkondkladovych bank na trhu
Vv CR : bakaldiskd prace. Ceské Budgjovice : Vysoka §kola evropskych a regionalnich

studii, o. p. s., 2015. 102 s. Vedouci bakalaiské prace : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Klicova slova: banka, nizkonakladova banka, bankovni produkty a sluzby,

bézny cet, vkladovy ucet, bankovni poplatky

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyzovat produktovou a cenovou
strategii nizkonakladovych bank na trhu v Ceské republice. Vedlejsim cilem prace je

provést komparaci jejich produktt s konkurenénimi bankami.

Prace se skladda z teoretické Césti a praktické ¢asti. Teoretickd ¢ast predstavuje
marketingovy mix banky a bankovni systém v CR se zaméfenim na charakteristiky

a postaveni nizkonékladovych bank skrze resersi odborné literatury.

V praktické ¢asti pak prace rozebira a hodnoti jednotlivé nizkonakladové banky
pisobici v Ceské republice a porovnava jejich vybrané produkty s produkty banky
s nejvyssi bilanéni sumou v Ceské republice, Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s.

Praktickou ¢ast uzavira dotaznikové Setfeni.

Zavér prace obsahuje zhodnoceni produktové a cenové strategie

nizkonakladovych bank a jeji porovnani s konkurenénimi bankami.



ABSTRACT

SYNKOVA, B. Product and Pricing Strategies of the Low - cost Banks
at the Market in the Czech Republic : Bachelor thesis. Ceské Budéjovice : The College
of European and Regional Studies, 2015. 102 p. Supervisor : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Key words: bank, low — cost bank, banking products and services, current

account, individual savings account, bank charges

The main objective of this bachelor thesis is to analyze the product and pricing
strategies of the low — cost banks at the market in the Czech Republic. The secondary
objective of the thesis is to compare their bank products with the competition.

The thesis consists of theoretical part and practical part. The theoretical part
introduces the marketing mix of the bank and the Czech banking system with focus

on characteristics and on the position of the low — cost banks via the literature search.

In the practical part there are analyzed particular low — cost banks which operate
at the Czech market. This part also contains the comparison of their products with
the products of the bank with the highest total assets in the Czech Republic, which is
Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s. The last part of the thesis consists of the answers
on specific research questions.

In the summary of the thesis there is an evaluation of the product and pricing

strategies of the low — cost banks and its comparison with the competitive banks.
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Uvob

Nizkonakladové banky jsou na Ceském bankovnim trhu pomérné mladym
elementem. Kdyz v roce 2007 zahgjila cinnost prvni zdosud aktivnich
nizkondkladovych bank, mBank, pifinesla na Cesky trh zcela novy, ve své dobé
revolu¢ni model bankovnictvi. Jednalo se o model s dirazem na pfimé bankovnictvi,
tedy na spravu bankovnich ucti samotnym klientem prostfednictvim internetového
bankovnictvi a dalSich kanald. Stal v pfimém kontrastu s konzervativnim pfistupem
velkych, zavedenych bank, jejichz t€Zisté komunikace s Klienty v té dob¢ stale spocivalo

Vv bankétich a bankovnich pobockach.

V letech 2010 — 2011 zahgjila ¢innost dalsi Ctvefice nizkonakladovych bank
a stejné jako mBank o tfi roky diive zacala rychlym tempem rozsifovat svou klientskou
zakladnu. Jejich filozofii byly stejné kvalitni, oproti velkym bankam ovSem levné&jsi
produkty a sluzby. Jejich vstup na trh doprovazela razna, misty az uto¢na marketingova
komunikace cilend pravé na nespokojen¢ klienty velkych bank a dale na mladé klienty,

ktefi inovativnost nizkondkladovych bank oceni nejvice.

VétSina nizkondkladovych bank vstoupila na trh s velmi uzkym portfoliem, které
postupem Casu rozsifovala. Popsat a analyzovat, jak maji v sou¢asné dob¢ nastavenou

produktovou a cenovou strategii, to si tato bakalaiska prace klade za cil.



1 CiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Tato Dbakalarskd prace se =zabyva produktovou a cenovou strategii
nizkondkladovych bank na trhu v Ceské republice. Vedlejsim cilem prace je provést

komparaci jejich produktt s konkuren¢nimi bankami.

Prace se sklada ze Sesti kapitol. Uvodni kapitola, cil a metodika bakalaiské

préce, popisuje cil prace a postupy, které byly zvoleny k jeho dosazeni.

Druhad a treti kapitola spole¢n¢ tvoii teoretickou cast prace, pti¢emz obé vychazi
zreSerSe odborné literatury. Druhd kapitola je zaméfena na charakteristiku
marketingového mixu banky s dirazem na produkt a cenu. Tieti kapitola se pak
soustfedi na bankovni systém v CR se zaméfenim na charakteristiky a postaveni

nizkonakladovych bank.

Po teoretické nasleduje praktickd cast prace, kterd vychédzi predevSim
z vyroénich zprav bank a téZ z jejich webovych stranek. Ctvrtd kapitola predstavuje
jednotlivé nizkonédkladové banky, hodnoti je 1 jejich soucCasné postaveni na trhu
apopisuje jejich spolecné rysy a odliSnosti. Nakonec se soustfedi na analyzu
a hodnoceni vyvoje jejich vybranych aspektt 1 aspektl velkych bank, se kterymi jsou

téZ porovnavany.

Pata kapitola prace pak zkoumd samotnou produktovou a cenovou strategii
hodnocenych bank skrze komparaci Sife portfolia pro retailové klienty a dale skrze
podrobnou analyzu nastaveni poplatkli a Urokli pro jejich bézné a vkladové ucty.
Kapitolu uzavira ptehled hospodaiskych vysledkli porovnavanych bank, které poskytuji
zpétnou vazbu nezbytnou pro zhodnoceni miry uspéSnosti produktové a cenové
strategie. VyuZzivany byly pfedevSim ceniky a sazebniky jednotlivych bank; ctvrtletni
vysledky jejich hospodaieni pak byly ziskdny z povinné uvetejiiovanych informaci

0 bankach.

Sestd a posledni kapitola pracuje s tudaji zjisténymi dotaznikovym Setienim
a pomoci vyhodnoceni stanovenych hypotéz tyto udaje analyzuje. Produktova a cenova
strategie nizkonakladovych bank je timto doplnéna o informace ziskané prizkumem

nazort bankovnich klientt.
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2  MARKETINGOVY MIX BANKY

Marketingovy mix predstavuje soubor kontrolovatelnych marketingovych
nastroji, které slouzi k tomu, aby se vyrobni ¢i produkéni program firmy co nejvice
piiblizil ptfanim a potfebam cilového trhu. Jednotlivé soucasti se mohou dale d¢lit
a vytvaret dil¢i mixy. Marketingovy mix spolu s volbou trznich segmentii a cilovych

trhi tvoii marketingovou strategii ﬁrmy.1
Marketingovy mix je tvoren &tyfmi prvky a ma tuto podobu:?
o produkt (angl. product);
o cena (angl. price);
o distribuce (angl. place);
o marketingova komunikace (angl. promotion).

Pro Gspésny marketing je zcela nezbytné vytvofeni a doruceni produktu, ktery
pln€ uspokoji potieby a zajmy zékaznika, lhostejno, zda je onim produktem hmatatelna

vée & sluzba.®

2.1 Produkt
Kone¢ny vysledek bankovnich aktivit pfedstavuje poskytnuti sluzby

zakaznikovi. Tato sluZzba ma nematerialni povahu a pouzivd se pro ni oznaceni

bankovni produkt.4

2.1.1 Charakteristické rysy bankovnich produktu
Bankovni produkty maji n&kolik charakteristickych ryst. KASPAROVSKA”®
nebo DVORAK® k nim fadi zejména tyto nésledujici vlastnosti, které budou nize dale

rozvadény:

o nehmotny charakter produktu;

! JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing - Strategie a trendy. Praha : Grada Publishing a.s., 2013,
s. 190.
2VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb efektivné a moderné. Praha : Grada Publishing a.s., 2014, s. 20-21.

® KELLER K. L. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand Equity.
The United States of America : Pearson Education, 2013, p. 187.

*PULPANOVA, S. Komercni bankovnictvi v Ceské republice. Praha : Ogconomica, 2007, s. 212.

> KASPAROVSKA, V. Banky a bankovni obchody. Brno: Mendelova zeméd¢lska a lesnicka univerzita,
2003, s. 28.

® DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha : Linde Praha a.s., 2005, s. 252,
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o dualismus;
o vzédjemnd podminénost produkta.
Nehmotny charakter produktu

Tento faktor se promitd do vSech ostatnich vlastnosti bankovnich produkti.
Za prvé, bankovni produkty nejsou kvuli své nehmotnosti skladovatelné. Banky tedy
nemohou vytvaret své produkty do zasoby a skladovat je a tim paddem jim nezbyva,
nez denné reagovat na meénici se poptavku klientii. Pozadavky na kapacitu bank jsou
proto zvySeny, coz se u nich negativné projevuje v relativné vyS§im podilu jejich

fixnich nakladd.’

Za druhé, znehmotného charakteru bankovnich produkti vyplyva jejich
abstraktnost. Tato vlastnost znamenda, Ze zminéné produkty nejsou hmatatelné ani
0 n¢kterych rysech bankovniho produktu se miize presvédCit az pii vyuziti sluzeb
banky. Na banku jsou tim padem kladeny vyssi naroky jednak na poradenskou ¢innost,

jednak na reklamu a propagaci svych produktﬁ.8

Nakonec, jednou z dulezitych vlastnosti bankovnich produkti je i fakt, Ze je
nelze patentovat. Komparativni vyhody z inovaci, které banka u svého produktu vyvine,
jsou tedy pouze velmi kratkodobého charakteru, nebot’ jsou v kratké dobé piejimany

a implementovany konkuren¢nimi bankami.’
Dualismus bankovnich produkti

Dualismus bankovnich produktl pfedstavuje skutecnost, ze se bankovni produkt

sklada z nasledujicich stranek, které jsou vzajemné propojeny:*°

o hodnotova stranka produktu, ktera je urcena jeho objemem vyjadfenym
ve finan¢nich prostfedcich; pokud si jako ptiklad zvolime bankovni uvér, bude
jeho hodnotové stranka vyjadfovat jeho vySi v penéznich jednotkdch — ptjde

tedy o objem tvéru;

"KASPAROVSKA, V. Banky a bankovni obchody. Brno: Mendelova zemé&d&lska a lesnickd univerzita,
2003, s. 28.
8 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing - Strategie a trendy. Praha : Grada Publishing a.s., 2013,
s. 16-17.
9 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha : Linde Praha a.s., 2005, s. 253.
0 K ASPAROVSKA, V. Banky a bankovni obchody. Brno: Mendelova zem&délska a lesnick univerzita,
2003, s. 28.
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o vécna stranka, jez predstavuje vystup cinnosti technickych, materidlnich
a personalnich utvari; muze byt tedy vyjadiena potem bankovnich produkti, u

vyse zminéného piikladu by se tedy jednalo o pocet uzavienych uvér.

Peclivé sledovani obou stranek bankovnich produkti, tedy t€ hodnotové 1 vécné,
je velmi dulezité pro piesnou kalkulaci nakladi na bankovni produkty. Kazda z nich

se totiz do kalkulace obvykle promita jingm zptsobem.™
Vzajemna podminénost bankovnich produkti

Vzajemna propojenost produktli bank je Casto dana jiz samotnym charakterem
jejich produktt, které mohou byt vzajemné provazané, a v takovém piipad¢é neni mozné
jeden bez druhého poskytovat. Naptiklad tedy neni mozné klientovi poskytnout
kontokorentni uvér, pokud neméd u dané banky zfizeny béZzny ucet, na ktery je
kontokorent pevné navazan. V né€kterych pifipadech muze také vzajemna propojenost
a podminénost bankovnich produktii vznikat jako dusledek inovaci svych produkti,
které banky zavadé¢ji. Napiiklad hypotecni uvér jiz neni mozné zédkaznikovi poskytnout,

, , v .o . 12
pokud nema u dané banky uzavienou pojistku na nemovitost.

2.1.2 Clenéni bankovnich produkti

Bankovni produkty, které maji banky ve svém portfoliu, lze systematizovat
nékolika riznymi zpiisoby zavislymi na kritériich, kterd jsou k rozd&leni vyuzita.'®
Existuje tzv. klasicky a moderni ptistup k systematizaci bankovnich produkti, pfi¢emz
ten klasicky je zaloZen na odrazu jednotlivych produktd v bilanci banky a c¢leni

’ . ’ . ’ 1.7 14
bankovni obchody na pasivni, aktivni a neutralni.

Pii aktivnich obchodech jsou tyto zaznamenany v aktivech banky a banka
pfinich hraje roli véfitele, v pfipadé¢ pasivnich obchodl je tomu naopak; banka
vystupuje Vv roli dluznika a zminéné obchody navySuji jeji pasiva. Neutralni bankovni

obchody pak predstavuji takové operace, pti nichz banka nevystupuje ani v roli

1 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha : Linde Praha a.s., 2005, s. 253.

2 KASPAROVSKA, V. Banky a bankovni obchody. Brno: Mendelova zem&délska a lesnické univerzita,
2003, s. 28.

13 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha : Linde Praha a.s., 2005, s. 254.

Y REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha : Management Press, s.r.0., 2014, s. 97-
98.
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dluznika, ani v roli véfitele, jednd se tedy naptiklad o zprostfedkovani platebniho

styku.™®

Moderni piistup se stavi k systematizaci bankovnich produkti odli$né. Na rozdil
od klasického piistupu, ktery bankovni obchody Cleni z pozice banky, moderni pfistup

vychézi z pohledu klienta banky a déli bankovni produkty do péti skupin:*®

o bankovni tuvérové produkty, pii kterych banka klientovi poskytuje za uplatu

finan¢ni prostredky;

o depozitni ¢i vkladové produkty, pii kterych poskytuje penézni prostiedky klient
bance;

o platebné zuctovaci produkty, které klientovi umoziuji prostfednictvim banky

uskuteciovat platebni a zaétovaci styk;

o produkty investi€niho bankovnictvi, kdy banka klientovi umozni investovat své
volné penézni prostiedky pomoci derivatovych nastroji, dale muize klientovi

nabidnout moZnost vyuzit poradenské sluzby a podobng;

o pokladni a sméndrenské produkty, které spocivaji v rlznych transakcich
s bankovkami a mincemi, popiipadé ve vymeéné hotovosti v jedné meéné

za bankovky a mince jiné mény.

2.1.3 Charakteristika vybranych bankovnich produkta

Jelikoz jsou predmétem této bakalaiské prace nizkondkladové banky, u kterych
je jednim zjejich charakteristickych ryst relativné uzka Sife portfolia, bude i tato
podkapitola odpovidajicim zpiisobem zUzena, tak, aby popisovala bankovni produkty,

které jsou pfevaznou ¢asti nizkondkladovych bank nabizeny.

Pfi  vyuziti moderniho pfistupu systematizace bankovnich produkti
charakterizovaného v kapitole 2.1.2 — Clenéni bankovnich produktii budou popsany

nasledujici produkty:

15 KALABIS, Z. Zdklady bankovnictvi — bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. Brno : Bizz Books,
2012, s. 16-17.

1 REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha : Management Press, s.r.0., 2014, s. 97-
98.
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o bankovni Gvérové produkty: kontokorentni uveér, spotiebitelsky tvér, hypote¢ni

aver;
o bankovni vkladové produkty: bézny ucet, usporné vklady, terminované vklady;
o platebné zictovaci bankovni produkty: ptikazy k uhradé a inkasa, platebni karty.
Kontokorentni uvér

Kontokorentni uvér je takovym uvérem, ktery je bankou otevien piimo
na bézném uctu klienta, ktery se timto zméni na Gcet kontokorentni. Zakaznik banky
tedy mlze penézni prostfedky na svém uctu piecerpat a dostat se tak do situace, kdy
bude mit na uétu minusovy zustatek. Kontokorentni uvér lze s bankou sjednat
prostiednictvim smlouvy o kontokorentnim uvéru. Tento typ Uveéru miva vétSinou

kratkodobou formu, ale mtize byt po dohod¢ s klientem prodluzovan.’

Jednim z jeho charakteristickych znakl je relativné vysokd urokova sazba,
kterou je ovSem urocena pouze skutecné vycerpana ¢ast uvéru, tedy minusovy zuistatek

na uétu, ktery klient nestihne splatit.*®
Spotrebitelsky uvér

Tento typ Gvéru je sjednavan mezi bankou a nepodnikatelskym subjektem, tedy
spotiebitelem, na jin¢ neZ ekonomické tcely. Pied uzavienim spotiebitelského uveru je
dalezité znat ukazatel RPSN, ktery predstavuje rocni procentni sazbu nakladd. Jsou
vném zahrnuty vSechny splatky, poplatky a vSechny dal$i naklady, které jsou
pro klienta za urcity rok se spotiebitelskym Gveérem spojeny. Zdkaznik banky je tedy

jeho prosttednictvim informovan, kolik za dany uvér ve vysledku zaplati a mize

o i ao o, 1
ukazatel vyuzit i pro porovnavani uvérti u riznych bank. ’

Oproti Gvérim uzaviranym podnikatelskymi subjekty si tedy lze vSimnout
jednoznacného rozdilu v Gcelu uziti tveru i1 ze zplsobu splaceni; zatimco podnikatelské
uvéry byvaji vétsinou splaceny z cash flow dané firmy, u spotiebitelskych uvért objekt

jejich vyuziti vétSinou neprodukuje zdroje, kterymi je Gveér splacen. Co se urokovych

Y KASPAROVSKA, V. Banky a bankovni obchody. Brno: Mendelova zem&délska a lesnické univerzita,
2003, s. 50.

8 REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha : Management Press, s.r.0., 2014, s. 99.
1 KALABIS, Z. Zdklady bankovnictvi — bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. Brno : Bizz Books,
2012, s. 116.
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sazeb tyce, byvaji u spotiebitelskych tvéra relativné vysoké. Tato situace vyplyva

Z v&tsi miry rizika, které je pro banku s poskytnutim spotiebitelského uvéru spojeno.?
Hypotecni uvér

Hypotééni uvér se tadi mezi dlouhodobé uvéry a jeho patrné
pravo k nemovitosti. Z hlediska ucelu tento tvér omezen neni, muze byt vyuzit jednak
pro financovani investic do bytovych potieb, jednak pro riznorodé¢ investice Ci potieby,
které s bydlenim nesouvisi (tzv. americka hypotéka). Hypotécni Givéry jsou vsak v praxi

‘v Wt w7 4 /4 W /4 I4 b 4 21
nejcastéji vyuzivany praveé pro financovani nemovitosti.

Vzhledem K relativné nizkému riziku banky, které je zapficinéno existenci
nez jak je tomu u ostatnich uvéri. Urokova sazba miize byt stanovena bud’ jako pevna,
kdy se po celou dobu splaceni ivéru neméni, nebo jako pohybliva sazba, ktera kolisa
Vv zéavislosti na vyvoji trokovych sazeb na trhu. Mnohdy se sjednava i kombinace obou
moznosti, tedy Grokova sazba, ktera je pro prvnich né&kolik let ur€ena jako pevna

a po uplynuti sjednané doby se zméni na pohyblivou a zacne reagovat na situaci

Bézny ucet je mnohdy nazyvan zakladnim bankovnim produktem, nejenom
z toho diivodu, Ze na néj mize byt navazana fada dalSich produktti, napiiklad platebni
karta nebo kontokorentni uvér. Tento ucet si muze ztidit jakykoliv zdkaznik banky, tedy
jak osoby pravnické, tak podnikajici fyzické osoby i b&zni ob&ané.?®

Priméarné slouzi k zprostfedkovani platebniho styku, ktery je mozné provadét
Vv pfipadé, ze se na U¢tu nachazi dostatecné vysoky kladny zistatek, nebo pokud ma
dany klient sjednany kontokorentni uvér. Z tohoto diivodu byvaji prostfedky na ném
uloZzené¢ nékdy oznaCovany jako tzv. transakéni penize, na rozdil od tzv. pencz

depozitnich, které si klienti ukladaji na ostatni typy depozitnich produkta. Bézny tucet

2 REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha : Management Press, s.r.0., 2014, s. 102.
2L KASPAROVSKA, V. Banky a bankovni obchody. Brno: Mendelova zemé&dglska a lesnické univerzita,
2003, s. 50-52.

22 REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha : Management Press, s.r.0., 2014, s. 101-
102.

Z KALABIS, Z. Zdklady bankovnictvi — bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. Brno : Bizz Books,
2012, s. 37-38.
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také mize byt oznaCovan jako ucet na vidénou, a vista nebo jako ucet Sekovatelny,
nebot’ je mozné proti nému vystavovat Seky. Prostiedky uloZzené na bézném uctu maji
vysokou likviditu. Urokova sazba na b&znych uétech je velmi nizka, nebot’ zde uloZeni
penéznich prostiedkli neni prvofadym cilem. Banka si za urcité operace, které jsou

vy 7 /v ov s w o r rve 24
S béznym Uctem provedeny, muze uctovat poplatky v riizné vysi.

Nejvétsi profit pro banku z vedeni béznych uctl vSak nespociva v uctovani
poplatkti, ale ve vyuzivani tzv. sedliny. Princip sedliny vyplyvéa ze skuteCnosti, ze se
na béznych uctech, navzdory faktu, ze se vySe jejich zlstatkli neustdle méni, stile
nachdzi néjaké penézni prostfedky. Tyto penézni prostiedky pak bance ziistavaji

: et e e e 2
k dispozici, ackoliv jsou Grogeny pouze minimalni Grokovou sazbou.”

Usporné vklady

Usporné vklady piedstavuji vklady na tspornych vkladovych tuétech (které
byvaji casto oznacovany jako ucty spofici). Predstavuji urcity mezistupen nebo prechod
mezi béznym uctem a terminovanym vkladem. Od béznych ucti je odliSuje vyssi
urokova mira a také fakt, Ze nejsou primarné urceny ke zprostiedkovani platebniho
styku. Oproti terminovanym vkladim je pak mozné se zlstatkem na spoficim uctu

, . 2
snaze manipulovat. 6
Terminované vklady

Terminované vklady jsou dal$im druhem depozitniho bankovniho produktu. Je
pro né typickéd pevné vyse vkladu, ktera se zpravidla za celou existenci terminované¢ho
vkladu neméni a dale pevné sjednany cCasovy tusek, po ktery klient své penézni
prostiedky (zpravidla jde o vyssi ¢astky) u banky ulozi. B€hem této doby bud’ nema
zadnou moznost se vkladem manipulovat, nebo je tato dispozice omezena predem

. 4 W 14 o 27
sjednanou vypovédni lhitou.

Podle této skutecnosti rozliSujeme dva typy terminovanych vkladf: vklady
na pevnou lhiitu a vklady s vypovédni lhiitou. V prvnim piipadé€ se jedna o jednorazovy
vklad, ke kterému po uplynuti sjednané doby banka pii¢te uroky a klientovi jej vyplati

V hotovosti ¢i pfevede na jiny ucet. Vklady s vypovédni lhitou jsou automaticky

* PULPANOVA, S. Komercni bankovnictvi v Ceské republice. Praha : Oeconomica, 2007, s. 216-223.
®REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha : Management Press, s.r.0., 2014, s. 106.
2 KALABIS, Z. Zdklady bankovnictvi — bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. Brno : Bizz Books,
2012, s. 38-39.

Y’REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha : Management Press, s.r.0., 2014, s. 106.
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obnovovany a opétovné uroceny, dokud je klienti v opakujicich se vypovédnich lhatach

vr v~ s v . ., ., 28
nezrusi a penézni prostfedky si nenechaji vyplatit.

Vzhledem k omezenim, které s sebou terminovany ucet pro klienta pfinasi, jej
banka uroc¢i vyssi urokovou sazbou, nez je tomu u ostatnich typti depozitnich produktd.
Tato sazba je typickd tim, Ze se s narustajici c¢astkou vkladu a s del$i dobou splatnosti
zvySuje. U vkladi na pevnou lhitu byva stanovena fixné, u vkladi s vypovédni lhiitou

se jeji vyse muze behem trvani vkladu postupné ménit.?
Piikazy k uhradé a inkasa

Platebni styk lze uskuteciiovat jednak pouzitim hotovych penéz, tedy minci
& bankovek, jednak bezhotovostng prostiednictvim bankovniho G&tu.*® Platebni styk

se dle osoby, ktera platbu iniciuje, déli takto:**

o prikaz k thradé¢, jejz zadava majitel Gi¢tu €1 osoba opravnéna s ctem disponovat
bance, kterd nasledné provede urcitou jim specifikovanou platbu z jeho uctu ve

prospéch odlisn¢ho bankovniho uctu, ktery patii jinému subjektu;

o prikaz k inkasu, ktery pfedstavuje obraceny instrument, pii kterém naopak tieti
subjekt zadavd pokyn, aby banka pievedla penéZni prostfedky v urcité vysi
Z klientova uctu ve prospéch jeho vlastniho uctu. Tento zpiisob platby musi byt
mezi bankou, klientem 1 véfitelem (tedy onou tfeti osobou) ptedem dohodnuty,

aby bylo mozné jej uskutecnit.
Platebni karty

Platebni karta ptfedstavuje prostredek, ktery jejimu drziteli umoznuje vybirat
hotovost ¢i provadét bezhotovostni platby z bankovniho uctu, se kterym je karta
propojena. Ne¢které banky umoziuji svym klientim na ktomu uzpasobenych

bankomatech skrze platebni kartu hotovost na ucet i vkladat. Déle 1ze n€které platebni

% KALABIS, Z. Zdklady bankovnictvi — bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. Bro : Bizz Books.
2012, s. 39.

2 REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha : Management Press, s.r.0., 2014, s. 107.
%0 KALABIS, Z. Zdklady bankovnictvi — bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. Brno : Bizz Books,
2012, s. 38-39.

3L PULPANOVA, S. Komercni bankovnictvi v Ceské republice. Praha : Oeconomica, 2007, s. 237-239.
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karty vyuzivat i k thradé zbozi ¢i sluzeb zakoupenych online; banka vSak musi

klientovi na jeho Zadost tyto transakce nejprve odblokovat.*

Existuje fada nalezitosti, které musi platebni karta obsahovat, jmenovité se jedna

o oznaceni vydavatele karty, jméno a piijmeni jejiho drzitele, jeji Cislo, platnost

a zaznam dat, ktery se na kart¢ muze vyskytovat naptiklad ve formé magnetického

v ve . ve 33
prouzku ¢i mikrocipu.

Platebni karty lze dé€lit na tfi druhy podle zplsobu zuctovéani uskutecnénych

transakci, tedy podle zplsobu, jakym je platbami ¢i vybéry hotovosti ucet drZitele

platebni karty zatizen:**

2.2

o charge karta, kterd neni pifimo propojend s béZnym uctem majitele; ten provadi

uhradu uskute¢nénych plateb vétSinou do 15-30 dnt podle vypisu, ktery mu

banka kazdy mésic zasila;

kreditni karta, pfi jejimz vyuzivani je Cerpan revolvingovy uvér az do sjednané
vySe, a ktery musi nasledné drzitel karty do urcitého data splatnosti uhradit;
pokud tak ucini, zlistane pro klienta Cerpany Gvér bezurocny, v opa¢ném piipadé

bude nesplaceny uvér zatizen velmi vysokym urokem,;

debetni karta, kterd je pfimo svazéna s béznym uctem svého majitele; vSechny
uhrazené c¢astky jsou vtomto piipadé obratem strzeny zbézného uctu,

ke kterému byla debetni karta vystavena.

Cena
Cena nabizenych produktt hraje v bankovnictvi, stejné jako v kterémkoli dalSim

odvétvi, velmi vyznamnou roli.** Co ale tento pojem vlastn& znamena?

Cena predstavuje jediny prvek marketingového mixu, ktery je schopen

generovat vynosy a piinaSet zisk, zatimco trojice zbylych prvka ptedstavuje néklady.

82 KALABIS, Z. Zdklady bankovnictvi — bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. Brno : Bizz Books,
2012, s. 94-95.
3 REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha : Management Press, s.r.o0., 2014, s. 110-

111.

% PULPANOVA, S. Komercni bankovnictvi v Ceské republice. Praha : Oeconomica, 2007, s. 248-249.
% DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha : Linde Praha a.s., 2005, s. 257.

19



Jedna se také o velmi flexibilni faktor; cenu lze rychle zvysit ¢i snizit; u ostatnich prvka

: , . , y “ 36
marketingového mixu trva proces zmény delsi dobu.

Cena bankovnich produktii je urCena cenovou politikou banky, ktera piedstavuje
souhrn rozhodnuti banky tykajici se cen jiz zavedenych i novych produktt, které ma
ve svém portfoliu. Banka se snazi stanovit svou cenovou politiku tak, aby bylo

dosazeno nasledujicich bodii:*’
o dosazeni a udrzeni dostatecné rentability banky;

o zajisténi stavajiciho postaveni na trhu vii¢i konkuren¢nim subjektim, popiipadé
dal$im institucim, které nabizeji produkty substituéniho charakteru, ¢i zlepSeni

tohoto postavent;

o udrZeni nakladovosti banky a jejich utvarl spojenych s uréitym produktem, dale

pak jeji likvidni, kapitalové, kapacitni a dalSi moznosti.

Nakonec by cenova strategie taktéz méla byt s dalsimi prvky marketingového
mixu Vv souladu. Pokud banka napiiklad sdéluje svym dosavadnim a potencidlnim

cwwr

aby toto prohlaseni vérné odréliely.38
2.2.1 Druhy cen bankovnich produkti®

Ceny bankovnich produktli mohou nabrat podobu mnoha rtiznych forem, které
je, vzhledem k faktu, ze se mnohdy vzajemné prolinaji a nemaji ustalenou formu
oznacovani, velmi obtizné pfesné urcit a definovat. Presto vSak Ize vymezit nasledujici

druhy cen bankovnich produkti:

O

uroky;

provize a prémie;

o

o

piimé poplatky;

nepiimé poplatky.

o

% VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb efektivné a moderné. Praha : Grada Publishing a.s., 2014, s. 94.

S DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha : Linde Praha a.s., 2005, s. 257.

% BLAZKOVA, M. Marketingové Fizeni a pléanovini pro malé a stiedni firmy. Praha : Grada Publishing
a.s., 2007, s. 115.

% DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha : Linde Praha a.s., 2005, s. 258.
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Uroky

Uroky predstavuji ¢astku, kterou zdkaznik bance zaplati za Casoveé ohranicené
poskytnuti penéznich prostiedki. S uroky se lze setkat zejména pii vyuzivani
uvérovych produkta, které banka nabizi, ¢i pfi ulozeni volnych penéznich prostredka

do depozita.

Urogeni lze délit nékolika zpisoby. Podle metody nakladani s Groky existuje
jednak uroceni jednoduché, pii kterém se tyto k jistiné nepficitaji a jsou pravoplatnému
majiteli penéznich prostiedki (at’ uz se jedna o banku ¢i o klienta) vyplaceny, jednak
uroceni slozené, které nastava v pfipade, ze se vypoctené uroky pficitaji k dosavadni

e , o, . R NS
jisting a v nasledujicim obdobi jsou spolu s ni dale urogeny.*®
Provize a prémie

Provize a prémie taktéz ptedstavuji cenu spojenou s bankovnim produktem.
Charakteristickym znakem je zde skutecnost, ze na sebe banka pii poskytnuti
zminéného produktu pfevezme urcité riziko. Pfikladem mohou byt prémie pii prodeji

opce bankou, ptipadné zaru¢ni provize za poskytnuti bankovni zaruky.
Piimé poplatky

Ptimé poplatky predstavuji cenu za ur€ity bankovni produkt, se kterym se
pro banku poji jist¢é naklady, jejichz charakteristickym rysem je, Ze je mozné je
explicitn€ vycislit a dale nejsou pifimo spojeny s Zadnym rizikem, které by pro banku

mohlo nastat.

Typicky ptiklad této kategorie poplatkii predstavuji poplatky za vedeni uctu, at’

uz bézného, ¢i jiného, a dale poplatky za zprostfedkovani prodeje cenného papiru.

Bankovni poplatky se nachazeji pod dohledem CNB. Ten je soustiedén na dva
aspekty: za prvé, zdkaznik banky musi byt o uctovanych poplatcich presné
a srozumitelné informovan a dale musi mit moznost smlouvu uzavienou s bankou

vypovédét, pokud dojde ke zméné jejich vyse. Dale CNB zkouma bankovni poplatky

“ RADOVA, J., DVORAK, P., MALEK, J. Financni matematika pro kazdého: 8. rozsirené vydani.
Praha : Grada Publishing a.s., 2013, s. 27.
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z hlediska balickovani a dohlizi na to, aby ceny za jednotlivé slozky balicku zastavaly

pro viechny zakazniky banky vzdy transparentni.*!
Nepiimé poplatky

Stejné jako v pifipadé piimych poplatkti 1 poplatky nepiimé vyjadiuji cenu,
kterou je zakaznik povinen uhradit bance za poskytnuti urcit¢ho produktu, ktery

pro danou banku neni pfimo spojen s zddnym rizikem.

Rozdilem oproti piedchozi kategorii je pak skute¢nost, ze neptimé poplatky
nejsou explicitné vyjadieny jako samostatny poplatek a zdkaznik tedy nema moznost je
pfimo spatfit. Misto toho jsou zahrnuty v jiné cen¢ jako jeji soucCast a proto Vv takovém

ptipadé neni pro klienta moznost je piesné vycislit.

Ptikladem této skupiny poplatki mize byt naptiklad pfipsani pencéznich

prostfedkll na klientliv Gi€et s pozd¢jsi valutou oproti dnu, kdy banka penize ziskala.

2.2.2 Zpusob stanoveni ceny bankou™®
Pro urCeni finalni ceny bankovniho produktu ¢i sluzby je potieba nejprve
stanovit bazi, ke které bude cena daného produktu vztazena. Je mozné vyuzit nasledujici

moznosti, které mohou byt 1 vzajemné kombinovany:
o hodnotovy objem;
o jednotlivy produkt, popt. Cinnost banky;

o hodnotovy vysledek;

Hodnotovy objem

Hodnotovy objem je vyuzit v pfipadé, kdy je cena stanovena jako cena
za hodnotovou jednotku, tedy napfiklad za jednu korunu. Celkova cena je v takovém
piipadé uréena jako souin jednotkové ceny a hodnotové ceny daného vyrobku.*?

Jednotkovou cenu je mozno stanovit i na ro¢ni bazi; poté je pro spravné stanoveni

* TEPLY, P., et al. Navigdtor bezpecného tvéru. Praha : Nakladatelstvi Karolinum, 2013, s. 126.
* DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha : Linde Praha a.s., 2005, s. 258-259.
4 KASPAROVSKA, V., et al. Rizeni obchodnich bank — vybrané kapitoly. Praha : C. H. Beck, 2006,
5. 209.
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vysledné ceny samoziejmé potieba zohlednit Cas, napiiklad dobu splatnosti uvéru.
Hodnotovy objem urcitého produktu je mozno podle charakteru produktu stanovit

riznymi zpisoby:
o skutecné Cerpanym objemem pen€z, napiiklad u Cerpaného tvéru;

o Sjednanou ¢astkou, kterou miize klient Cerpat, jak je tomu naptiklad u avérového

ramce u kontokorentniho tvéru;

o cCastkou, za kterou se banka zarucila, naptiklad u vySe poskytnuté zaruky nebo

akreditivu;

o obratem za urCité obdobi, ktery je typicky naptiklad pro obratovou provizi

U bézného uctu.
Jednotlivy produkt, pop¥. ¢innost banky

Pfi této varianté se cena ur¢i pausalné na dil¢i jednotkovy produkt, respektive
na ¢innost banky. Finalni cena je poté vypocitana jako soucin jednotkové ceny a poctu

(poptipad¢ Cetnosti) téchto jednotkovych produkti, které zékaznik skute¢né vyuziva.

Typickym piikladem této kategorie je poplatek za provedeni platebniho ptikazu

nebo poplatek za vybér hotovosti z bankomatu.**
Hodnotovy vysledek

Cena se zde urci jako funkce dosazeného vysledku sjednaného obchodu. Muze
jit naptiklad o cenu zdosazeného zisku z prodeje cennych papirti stanovenou

procentem.

W

Cas

U této varianty je cena stanovena jako cena za ¢asovou jednotku. Vysledna cena
se poté urci jako soucin jednotkové ceny s délkou obdobi, po které byl zminény produkt

(sluzba) zdkaznikem vyuZzivan.

* SOJKA, Z., RAIS, K., DOSTAL, P. Pokrocilé metody manazerského rozhodovani. Praha : Grada
Publishing a.s., 2005, s. 33
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Stanoveni ceny bankou skrze ¢asovou jednotku mtize byt provazano s principem
¢asové hodnoty penéz. Tento princip vyjadiuje skutecnost, ze hodnota penéz neni stala

a Vv prabéhu Casu se méni.*®

Cas ma svij nepopiratelny vyznam hned v n&kolika piipadech; jednak
v kombinaci s cenou, ktera je stanovena na zakladé hodnotového objemu (tedy
napiiklad pfi spravném urceni vyse uroku), jednak i v situacich, kdy je zakaznikovi
poskytovana sluzba, kde hraje bezprostiedni a primarni roli ¢as, po ktery se pracovnik

banky zdkaznikovi vénuje, jak je tomu naptiklad u sluzeb poradenstvi.

2.3  Komunikace
V marketingové komunikaci jsou bankou vyuzivany rizné nastroje, které je

mozno souhrnné oznacit jako marketingovy mix. Jsou uplatiiovany dva hlavni typy
marketingové  komunikace, které vcletné jejich dalsiho déleni  popisuje

KASPAROVSKA* takto:

o komunikace na urovni zakaznické zakladny, ktera se opira piedev§im o tyto dva

nastroje:

- reklama — zde se jedna o placenou, neosobni propagaci v masovych
médiich, kterd je zaméfena na urcitou cilovou skupinu (napt. televizni

reklamy, reklama v novinach, placené billboardy a podobn&);*’

- podpora prodeje — kratkodobé zvySuje poptavku po produktech banky
prostiednictvim prostifedkl, jako jsou rizné vérnostni programy, soutéze,

darky pro zékazniky a dalsi bonusy;*®

o komunikace na urovni vztahu, kde banka uplatiuje predevSim nasledujici

nastroje:

- osobni prodej — tato forma komunikace spoc¢iva jako jedina z uvedenych

V osobnim jednani s potencidlnimi zédkazniky prostfednictvim pracovnikli

* SOBA , O., SIRUCEK, M., PTACEK, R. Financni matematika v praxi. Praha : Grada Publishing a.s.,
2013, s. 11.

46 KASPAROVSKA, V., et al. Rizeni obchodnich bank — vybrané kapitoly. Praha : C. H. Beck, 2006,
s. 305.

" HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice : Vysoka skola evropskych
a regionalnich studii, 2012, s. 183

*® JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing - Strategie a trendy. Praha : Grada Publishing a.s., 2013,
s. 304
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banky; hlavnim cilem osobniho prodeje je vytvofit si vztah se

zékaznikem a dale zvySovat jeho hodnotu nejen skrze prodej produkti;*

- direct marketing — n¢kdy je také oznaCovan jako piimy marketing; jedna
se o spolecny nazev pro vSechny aktivity marketingové komunikace,

pii kterych banka komunikuje piimo se zakaznikem.*

Zatimco komunikace na urovni vztahu piedstavuje spiSe individualni variantu,
ktera vyzaduje okamzité jednani ¢i pfimou odezvu, komunikace na arovni vztahu
oznacuje komunikaci masovou. Kazdd ze skupin pak vyuzivd jiné nastroje

marketingového mixu.>

Specificky typ marketingové komunikace poté predstavuji public relations.
Jedna se o urcitou formu vytvafeni vztahl mezi firmou a jejim okolim, tedy mezi jejimi
dodavateli, odbérateli, zakazniky i Sirokou vefejnosti. Diulezitou soucéasti public
relations je publicita — tedy zvetejiiovani kladné ¢i zaporné ladénych informaci o bance

tietimi subjekty. TéZ je do této oblasti fazen sponzoring.*

Efektivni komunikace banky smérem k zdkaznikim by pak podle
ZAMAZALOVE®® méla naplnovat tyto cile:

o poskytnuti informaci — jedna se o nejpodstatnéjsi sd€leni, které by méla banka o

svych produktech ptedat potencidlnim zédkaznikim;

o vytvofit a stimulovat poptavku — zpravidla jde o prvotni cil marketingové
komunikace banky, ktery umoznuje vytvofit ¢i zvySit poptavku po jejich

produktech bez dalSich inovaci ¢i zmény cen;

o diferencovat produkt ¢i firmu — marketingova komunikace banky muze odliSit
jeji produkty ¢i znacku od konkuren¢nich nabidek a vyzdvihnout tak jedine¢nost

banky.

* JAHODOVA, H., PRIKRYLOVA, I. Moderni marketingovd komunikace. Praha : Grada Publishing, a.
s., 2010. s. 42.

0 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing - Strategie a trendy. Praha : Grada Publishing a.s., 2013,
s. 302.

5t KASPAROVSKA, V., et al. Rizeni obchodnich bank — vybrané kapitoly. Praha : C. H. Beck, 2006,
s. 305.

52 JAHODOVA, H., PRIKRYLOVA, J. Moderni marketingové komunikace. Praha : Grada Publishing, a.
s., 2010. s. 43.

%3 ZAMAZALOVA, M., et al. Marketing. Praha : C. H. Beck, 2010, s. 257.
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2.4 Distribuce

Bance Kk uspésnému podnikani nesta¢i pouze navrhnout a vytvofit produkty,
které se ukazaly jako uspésné v uspokojovani potieb zakaznikd, uréit jejich ceny, které
klienti akceptuji, a rozsifit informace o zminénych produktech mezi potencidlni
zakazniky. Bankovni produkty musi byt mezi zédkazniky distribuovany, a to takovym
zpusobem, ktery pro né¢ bude uspokojivy a rovnéz pro banku bude predstavovat
pfinos.54

Bankovni produkty se ke klientim dostavaji skrze distribucni cesty. Distribu¢ni
cesta pfedstavuje formu propojeni, pies kterou se produkt ¢i sluzba dostanou od jejich
producenta ke koncovému zakaznikovi. VASTIKOVA® definuje distribuéni cesty

pfimé a neptimé, které jsou v praci dle jeji metodiky dale charakterizovany.
Piimé distribucni cesty

Pii této varianté nabira distribu¢ni cesta formu pf¥imého propojeni vyrobce
¢i producenta a koncového zdkaznika, banka tedy nabizi své produkty potencidlnim
zakaznikim skrze osobni kontakt — tedy poStou, at” uz elektronickou ¢i klasickou,
telefonaty, osobnimi schiizkami apod.”® Ve sluzbach, do kterych spadaji i bankovni
produkty, je tato forma distribuce vyuzivana mnohem vice nezZ moznost volby nepiimé
distribu¢ni cesty. Novym trendem v této oblasti je pak tzv. m-commerce, ktery

piedstavuje nakup pies mobilni telefon, smart-phone &i PDA.>’
Neprimé distribuéni cesty

Volba neptimych distribu¢nich cest znamena, ze banky pii distribuci produktt
vyuzivaji jednu ¢i veétsi pocet tietich stran, napiiklad riznych makléia ¢i agentﬁ.58
Ve sluzbach jsou tyto distribuéni meziclanky zpravidla oznacovany jako

zprostredkovatelé.>®

> JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing - Strategie a trendy. Praha : Grada Publishing a.s., 2013,
s. 340.

> VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb efektivné a moderné. Praha : Grada Publishing a.s., 2014, s. 112-
113.

% KELLER K. L. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand Equity.
The United States of America : Pearson Education, 2013, p. 199.

S VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb efektivné a moderné. Praha : Grada Publishing a.s., 2014, s. 113.
% KELLER K. L. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand Equity.
The United States of America : Pearson Education, 2013, p. 199.

% VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb efektivné a moderné. Praha : Grada Publishing a.s., 2014, s. 113.
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3  NiZKONAKLADOVE BANKY A JEJICH POSTAVENI NA TRHU
v CR
V ur¢itém ekonomickém prostoru vétSinou funguje vétsi ¢i menSi mnozstvi
bank, které dohromady vytvareji bankovni systém daného stitu. V zavislosti
na ekonomickém systému v daném statu, jeho ménové stabilité, historickém vyvoji

a dalsich faktorech mohou byt bankovni systémy jednotlivych zemi uspotfadany

O I . <] 60
riznymi zpusoby.

Tato kapitola nejprve popise bankovni systém v CR z obecné roviny a poté
se blize zaméfi na samotné nizkondkladové banky, které jsou predmétem této

bakalarské prace.

3.1 Bankovni systém v CR

V Ceské republice se vytvoiil dvoustupiiovy systém bank univerzalniho
bankovnictvi, ve kterém jsou pfitomny i specializované druhy bank — tedy hypotécni
banky, stavebni spofitelny a dalSi instituce, naptiklad Gvérova a spofitelni druzstva.
Dale se v Ceské republice vyskytuji dvé banky se statni ucasti se specifickym

zamé&fenim: Ceska exportni banka a Ceskomoravska zarucni a rozvojova banka.®

Centralni bankovnictvi pak v Ceské republice reprezentuje Ceskd narodni
banka.®?

3.1.1 Ceska nirodni banka

Ceska narodni banka podléha zdkonu ¢. 6/1993 Sb., O Ceské narodni bance,
a predstavuje centralni banku Ceské republiky. Primarnim cilem Ceské narodni banky
je petovani o cenovou stabilitu. CNB také podporuje obecnou hospodaiskou politiku
vlady Ceské republiky, ktera by méla vést k udrZitelnému hospodaiskému ristu, pokud
by se takova ¢innost nedostala do konfliktu s jejim primarnim cilem. V souladu se svym

primarnim cilem pak CNB provadi nasledujici operace:63
o urcuje ménovou politiku statu;

o emituje mince a bankovky;

% DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha : Linde Praha a.s., 2005, s. 108.

L REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha : Management Press, s.r.0., 2014, s. 89.
2 PULPANOVA, S. Komercni bankovnictvi v Ceské republice. Praha : Oeconomica, 2007, s. 152.

63 KALABIS, Z. Zdklady bankovnictvi — bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. Brno : Bizz Books,
2012,s.7.
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o tidi penézni ob¢h, platebni styk a z(ctovani bank a dile ma svij podil

na zajisténi bezpecnosti, spolehlivosti a efektivnosti platebnich systémi;

o vykonava bankovni dohled nad c¢innostmi obchodnich bank, pobockami
zahrani¢nich bank a konsolida¢nimi celky, jejichZz soucastmi jsou obchodni
banky se sidly v Ceské republice. Ceska narodni banka pro tyto Gdely vydava
opatfeni a vyhlasky, které¢ upravuji podminky pro vstup do bankovniho sektoru

a pravidla pro bezpeéné podnikani bank;

o nakonec Ceska narodni banka provadi dalSi cinnosti, které jsou ji urceny

zakonem ¢. 21/1992 Sb., o bankéach.

3.1.2 Obchodni banky

Obchodni banky ptedstavuji jednoho znejvyznamnéjSich financnich
zprostiedkovatelt v jakékoliv trzni ekonomice. V podstaté jde o podnikatelské subjekty,
které vSak vykazuji oproti podnikiim v jinych odvétvich ekonomiky fadu specifik, kvili
kterym maji v ekonomice ponékud odlisné postaveni i celkovy vyznam. Z tohoto
divodu je jejich cCinnost ve srovnani s obecnou upravou podnikani upravena
striktnéjSimi pravidly. Primarni cil ¢innosti bank je vSak s jakymkoliv jinym podnikem
totoZzny — jednéd se o maximalizaci zisku, popiipadé mize jit o maximalizaci trzni ceny

akcii.®*

Banky v Ceské republice podléhaji zakonu & 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozdgjsich piedpisi. K zalozeni banky je nutné ziskat povoleni od Ceské narodni
banky; miize tak udinit pouze pravnickd osoba, ktera sidli v Ceské republice. Kazda
banka musi byt akciovou spolecnosti s minimalnim kapitalem ve vys$i 500 mil. K¢.
Dalsi podminkou je, Ze musi jednak pfijimat vklady od vefejnosti a jednak poskytovat
uveéry. Bankam je v souladu se zdkonem samoziejmé umoZznéno vykondvat i dalsi

aktivity.®®

% REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha : Management Press, s.1.0., 2014, s. 86.
% POLOUCEK, S., et al. Penize, banky, financni trhy. Praha : C. H. Beck, 2009, s. 285.
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Zakladni funkce obchodnich bank

Obchodni banky plni v ekonomice Ceské republiky celou fadu réiznych funkci.
Presto vSak lze definovat tii zakladni funkce obchodnich bank, za které jsou

povazovany nasledujici body:66

o finan¢ni zprosttedkovani;

o realizace platebniho styku;

o emise bezhotovostnich penéz.
Financni zprostredkovani

Obchody s penézi, které predstavuji finan¢ni zprostfedkovani, jsou realizovany
na finan¢nim trhu a obvykle se tak d&je na ziskovém principu; banka se tedy snazi
zaucelem dosazeni co nejvysSiho zisku efektivné investovat své prostiedky tak,

; s vwr PRTIRIY . v ¢
aby dosahla co nejvyssi miry zhodnoceni pii piijatelné mife rizika.

Finan¢ni zprostfedkovani s sebou nese také transformaci kapitdlu. Lze

rozeznavat nasledujici druhy transformaci:®

o transformace Casova, pfi které jsou finan¢ni prostfedky banky umistovany
do investic s krat$i nebo del§i dobou splatnosti, neZ je splatnost zdroje; musi byt

vSak dodrzeny poZadavky na dostate¢nou bankovni likviditu;

o transformace kvantitativni, ktera je realizovana tehdy, kdyz banky ziskané zdroje

o urc¢itém objemu vloZi do investic o vétSim ¢i menSim objemu,

o transformace teritoridlni spo¢ivd v tom, ze obchodni banky ziskaji své zdroje
v uritém teritoriu a néasledné je investuji do jiného (teritoriem muze byt urcité

uzemi €1 odvétvi);

o Kk transformaci ménové dochazi v takovém piipad¢, pokud banka investuje své
prostiedky v odlisné méné, nez ve které doslo k jejich ziskani; tento typ

transformace je typicky pro oteviené ekonomiky, ve kterych mohou banky

% KASPAROVSKA, V. Banky a bankovni obchody. Brno: Mendelova zem&délska a lesnickd univerzita,
2003, s. 7.

o7 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha : Linde Praha a.s., 2005, s. 31.

%8 KASPAROVSKA, V. Banky a bankovni obchody. Brno: Mendelova zem&délska a lesnicka univerzita,
2003, s. 8.
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ziskavat své zdroje ze zahrani¢nich prostiedki, popiipadé mohou své prostredky

umist'ovat do zahrani¢nich investic.
Realizace platebniho styku

Realizace platebniho styku bance pfindsi vynosy, které ji plati jeji zakaznici
za uskutecnéné operace V oblasti platebniho styku. Ttebaze banky nepiedstavuji jediné
instituce, které platebni styk provadi (dal$imi jsou naptiklad posty), jsou v této roli
dominantni a nezastupitelné. Za tuto skutecnost banky vdéci prudkému naristu

bezhotovostniho platebniho styku v minulych letech.®

Pfredmét platebniho styku predstavuji uskuteénéné pievody penéznich
prostiedkil, které banka provadi na zakladé ptani svych zakazniki. Cil platebniho styku

pak pfedstavuje vyrovnani pohledavek se zavazky riznych ekonomickych subj ekti.”
Emise bezhotovostnich penéz

Emise bezhotovostnich penéz je funkei, kterou vykonava bankovni systém jako
celek, na rozdil od pendZ hotovostnich, jejichZ emisi mize v Ceské republice provadst
vyhradné Cesk4 narodni banka. Zaklad této funkce spo&iva v multiplikaci bankovnich

depozit.”*

3.2 Nizkonakladova banka

Co to nizkonédkladova banka vlastn€ je? V podstaté se jedna o obchodni model
nizkonakladového retailového bankovnictvi, ktery je zaloZeny na vyuZivani internetové
platformy.72 Tento model maze byt uplatiiovan obchodni bankou, ktera jiz byla popsdna
v kapitole 3.1.2 — Obchodni banky dle REVENDY”® a POLOUCKA™, a v takovém

pfipadé¢ se dané bance fika nizkonékladova banka.

% DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha : Linde Praha a.s., 2005, s. 36.

" KASPAROVSKA, V. Banky a bankovni obchody. Brno: Mendelova zemé&d&lska a lesnicka univerzita,
2003, s. 8.

"' DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha : Linde Praha a.s., 2005, s. 33-35.

2 LACHOWSKI, S. Disruptive Innovation in Banking: A Business Case in Low Cost Finance. How
to Win Against the Leaders by Creating Competitive Advantage and Real Value for Customers.
Warszawa : Wydawnictwo Studio EMKA, 2012, s. 177.

" REVENDA, Z., et al. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha : Management Press, s.r.0., 2014, s. 86.
"“POLOUCEK, S., et al. Penize, banky, financni trhy. Praha, 2009, s. 285.
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3.2.1 Podstata nizkonakladové banky
Nizkonakladovy model obchodni banky popsany LACHOWSKIM™ se
od ,,klasického* bankovnictvi v n¢kterych bodech velmi vyrazné 1isi a pfinasi nékolik

inovativnich prvk:

o nizkondkladova banka je orientovana predev§im na mladsi generaci klientt, kteti
jsou zb¢hli ve vyuzivani internetu a preferuji tuto formu komunikace s bankou
pied navstévami jejich pobocek. Tito zdkaznici jsou nezavisli, sami aktivné
zkoumaji trh s bankovnimi produkty a voli takové, které jim poskytnou nejvyssi

satisfakci a aroven sluzeb za dobrou cenu;

o tyto banky jsou nizkondkladovymi spole¢nostmi, které dokazou své provozni
naklady stlacit na niz§i Groven, neZ je tomu u ostatnich bank a maji tedy

ve srovnani s nimi na trhu dlouhodobou komparativni vyhodu.

Ze zaCatku byly mensi naklady a tedy i nizsi ceny produkti vykoupeny vyrazné
uzsim portfoliem, nez jakym disponovaly ostatni banky a horsi kvalitou sluzeb, které
mohly nizkonakladové banky nabidnout; nicméné dokézaly tak Cinit za velmi atraktivni
ceny. Postupem casu se ovSem podafilo zlepSit Sifi portfolia i kvalitu nabizenych
bankovnich produktii a sluzeb, aniz by doslo k vyraznému zvyseni naklada banky. Proto
dnes jiz nizkonakladové banky mohou s vétsim ¢i mensim Gspéchem konkurovat dlouho

zavedenym, klasickym bankam.®

V publikaci ,,Podnikani pro malé a stiedni firmy“ dle VEBERA a SRPOVE"’,
tedy v odborné literatute, ktera je uréena i potencialnim zakaznikim nizkonékladovych
bank, je uvedeno, Ze nizkonakladové banky zadaly ptisobit na trhu v Ceské republice
teprve od roku 2007 a ze zatim mohou nabidnout pouze velmi omezené portfolio
bankovnich produktii, zejména spotici uéty. Uvérové a jiné produkty, které by malé
astfedni firmy mohly vyuzit, v dobé vydani publikace, tedy vroce 2012,

nizkonakladové banky vétSinou nenabizely.

> LACHOWSKI, S. Disruptive Innovation in Banking: A Business Case in Low Cost Finance. How to
Win Against the Leaders by Creating Competitive Advantage and Real Value for Customers. Warszawa :
Wydawnictwo Studio EMKA, 2012, p. 186.

® LACHOWSKI, S. Disruptive Innovation in Banking: A Business Case in Low Cost Finance. How to
Win Against the Leaders by Creating Competitive Advantage and Real Value for Customers. Warszawa :
Wydawnictwo Studio EMKA, 2012, p. 186.

" VEBER, J., SRPOVA, 1., et al. Podnikdni malé a stiedni firmy - 3., aktualizované a doplnéné vydani.
Praha : Grada Publishing a.s., 2012, s. 40.
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Rychly rozvoj technologii, zejména pak povédomi zédkaznikl o internetu a ¢im
dal vyssi pocitacova gramotnost, pak znamenal pro nizkondkladové banky dalsi
znacnou vyhodu. Jelikoz dnes dokdze ovladat internet Sirokd vefejnost, a
nizkondkladovy model bankovnictvi vznikl na principu Sirokého vyuzivani internetu,
muze jiz s nizkonékladovou bankou po internetu pohodln¢ komunikovat velka vétSina

zakazniki.

® LACHOWSKI, S. Disruptive Innovation in Banking: A Business Case in Low Cost Finance. How to
Win Against the Leaders by Creating Competitive Advantage and Real Value for Customers. Warszawa :
Wydawnictwo Studio EMKA, 2012, p. 186.
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4  PREDSTAVENI HODNOCENYCH BANK (AIR BANK A.S.,
EQUA BANK A.S., MBANK S.A., FIO BANKA, A.S., ZUNO
BANK AG)

4.1 Air Bank a.s.

4.1.1 Obecné informace o bance’

Plny nézev Air banky zni Air Bank a. s. a jedna se o akciovou spole¢nost. Banka
sidli v Praze 11 v ulici Chodov, Hraského 2231/25, PSC 148 00. Identifika¢ni &islo
banky podle zapisu v obchodnim rejstiiku je 290 45 371, k zapisu do obchodniho
rejstiiku pak doslo 26. unora 2010. Vyse zakladniho kapitalu zapsaného do obchodniho
rejstitku k 30. 9 2014 ¢ini 500 017 000,-- K¢, zakladni kapital byl jiz v plné vysi
splacen. Banka emitovala kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé v poctu
500 017 ks, pfi¢emz jmenovita hodnota akcie ¢ini 1 000,-- K&. Air banka k 30. 9 2014
spravovala 24 obchodnich mist a pocet jejich pracovnikli v prepoéteném stavu Cinil 541

osob. &

Air bank pfedstavuje moderni nizkonakladovou banku, ktera je ¢lenem skupiny
PPF, tedy jedné z nejvétSich financnich a investi¢nich skupin ve stfedni a vychodni
Evropé. Ackoliv byla do obchodniho rejsttiku zapsédna 26. unora 2010, své produkty
a sluzby zacala zakazniktim nabizet az v listopadu 2011. V souc¢asné dob¢é ma banka jiz

vice nez 300 000 klientl. Prozatim nabizi produkty pouze fyzickym osobam.

Air bank se oznacuje za banku vzduSnou, otevienou, ptatelskou a srozumitelnou
véem zakaznikim. Disponuje siti pobodek, kterych se v Ceské republice nachazi 24
a byly ztizeny pfevazné ve velkych méstech, a modernim internetovym bankovnictvim.
Na pobockach se nenachédzi zadné prepazky, zaméstnanci banky jednaji s navstévniky
pobocky u jednoho stolu u pocitace, na jehoz monitor mohou zékaznici taktéz vidét.
Bankomaty Air banky se sice nachazi pouze na pobockach, nicméné hotovost je téz
mozné si vybrat v ramci sluzby ,,Vybér u Sazky* u vice nez 4 300 prodejnich terminala

Sazky v Ceské republice. Prostiednictvim bankomatii Ize hotovost na tidet i vkladat.

O Air bank [online]. AIR BANK, © 2015 [cit. 2015-02-17]. Dostupné z WWW:
<https://www.airbank.cz/cs/vse-o-air-bank/kdo-jsme/historie/>.

8 Informace o Air Bank a.s. k 31. 12. 2011 - 30. 9. 2014 [online]. AIR BANK, 2014 [cit. 2014-03-21].
Dostupné z WWW: <https://www.airbank.cz/cs/vse-o-air-bank/dokumenty/povinne-informace/>.
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Stejné¢ jako ostatni nizkondkladové banky se vyhrazuje proti vysokym
a neptehlednym poplatkiim a klade diiraz na jednoduchost a piehlednost, kterd ptindsi
vyhody nejenom samotné bance, ale i jejim zakazniklim. Z tohoto divodu také banka

nenabizi zadné balicky sluzeb, ale pouze jednotlivé produkty.

4.1.2 Historie Air bank®

Prvni idea o zaloZeni banky prostfednictvim modelu, ktery je pouzit u Air bank,
vznikla vroce 2008. Na pocatku roku 2010 byla zaloZena spolenost s nazvem
Brusson, a. s., v kvétnu téhoz roku doslo k dokonceni koncepce fungovani Air Bank
samotné a jejiho internetového bankovnictvi. Na pocatku ¢ervna 2010 byla podéana
zadost o bankovni licenci, ktera byla schvalena s u¢innosti od 31. 5. 2011. Thned po

obdrzeni licence byla spole¢nost Brusson, a. s. pfejmenovana na Air bank, a. s. Banka

byla spusténa 22. 11. 2011 ve 14:00 hodin.

8. 12. 2011 ptesdhla vySe vkladi od zdkaznikli banky jednu miliardu K¢.
1. 1. 2011 pak pocet zdkaznikti banky piesahl hodnotu 10 000. V listopadu 2012 zacala
Air bank poskytovat pljcky. Béhem prvnich dvou let své existence banka ziskala
200 000 klientti, 21. 10.2014 (tedy za dva roky a jedenact mésict od spusténi banky)
pak pocet zakaznikl ptekonal ¢islo 300 000.

4.2 Equabanka.s.

4.2.1 Obecné informace o bance®’

Nazev obchodni firmy, tedy Equa banky, zni Equa bank, a. s. Jedna o akciovou
spole¢nost, ktera sidli vPraze 8 vulici Karolinské & p. 661/4, PSC 186 00.
Identifikaéni ¢islo Equa banky je 471 16 102. Spolecnost byla zapsana do obchodniho
rejstiiku dne 6. ledna 1993. VySe zékladniho kapitalu ke dni 30. 9 2014 (¢inila
2 260 000 000,-- K¢. Co se druhu, formy a podoby emitovanych akcii tyce, banka
emitovala 2 259 kusi kmenovych akcii na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité

hodnoté 1000 000,-- K¢ a dale 10 kust kmenovych akcii na jméno v zaknihované

8 Historie [online]. AIR BANK, © 2015 [cit. 2015-02-17]. Dostupné z WWW:
<https://www.airbank.cz/cs/vse-o-air-bank/kdo-jsme/historie/>.
82 Novy pristup je vyzvou pro tradicni ceské banky [online]. EQUA BANK, 29.06. 2011 [cit. 2015-02-17].
Dostupné z WWW: <http://www.equabank.cz/o-nas/novinky/novy-pristup-je-vyzvou-pro-tradicni-ceske-
banky-5/>.
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podobé ve jmenovité hodnoté 100 000,-- K¢ K 30. 9 2014 banka spravovala 32

obchodnich mist a piepodteny stav pracovniki &inil 455 osob.®

Equa Bank taktéz ptedstavuje moderni nizkonakladovou banku, kterd vznikla
k 20. 6. 2011 a na ¢eském trhu ptisobi od zaii 2011. Nabizi své produkty jak pro fyzické
0soby — nepodnikatele, tak i pro firemni bankovnictvi. Dlouhodoba vize banky spoc¢iva
Vv poskytovani produkti a sluzeb svym zdkaznikiim prostiednictvim nejmodernéjsich
bankovnich technologii na velmi vysoké trovni, avSak bez zbyte¢ného papirovani
a byrokracie, ktera je typicka pro velké banky. Banka nabizi jak moznost vyuZzivat v§ech
bankovnich sluzeb na dalku z pohodli domova, tak i moznost dostavit se v piipadé
potfeby na pobocku a sejit se sosobnim bankéfem. I Equa bank klade duraz
na transparentni, jednouché a ptehledné bankovnictvi bez nepiijemnych piekvapeni

a vyhranuje se proti zavedenym, velkym bankam.

Co se znacky banky tyce, nazev Equa byl zvolen z toho diivodu, ze udajné
malebné zni a mél by v potencidlnich i stavajicich klientech banky vzbuzovat pratelsky
dojem. Pojem nema v Z4dném jazyce néjaky konkrétni vyznam. Vyznam pozitivnich
zkuSenosti je obsazen i v samotné filozofii znacky — Equa bank se snaZi trvale udrzovat

vice nez 90 % spokojenost klientd.

V soucasnosti, tedy k unoru 2015, ziskala banka jiz pfes 120 000 klientd
av Ceské republice provozuje 38 poboéek, které jsou soustfedény do vétsich mést.
K vybéru hotovosti mohou zékaznici Equa bank vyuzit kterykoliv bankomat v Ceské
republice a tato sluzba jim neni zpoplatnéna. Vklad hotovosti na ucet mize byt
uskutednén prostiednictvim vice nez 3400 pobocek Ceské posty za pouziti postovni
sloZzenky. Banka navic klientovi vZdy za prvni vklad v mé&sici pficte na jeho ucet 33 K¢,
coZ je obvykla &astka, kterou si Ceska posta za tuto sluzbu uétuje; jednou mési¢né ma

tedy klient banky de facto tuto sluzbu zdarma.®*

8 Ctvrtletni informace o bance k 31. 12. 2011 - 30. 9. 2014 [online]. EQUA BANK, 2014 [cit. 2014-03-
21]. Dostupné z WWW: <http://www.equabank.cz/dulezite-dokumenty/povinne-uverejnovane-
informace/>.

8 Equa bank zaplati klientiim za vklad hotovosti na ucet [onling]. EQUA BANK, 29.10.2012 [cit. 2015-
02-17]. Dostupné z WWW: <http://www.equabank.cz/o-nas/tiskove-zpravy/equa-bank-zaplati-klientum-
za-vklad-hotovosti-na-ucet-116/>.
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4.2.2 Historie Equa bank
Equa bank vznikla pfevzetim spole¢nosti Banco Popolare Ceska republika
firmou Equa Group Limited, které se uskutecnilo 20. 06 2011. Banka vstoupila na trh

V z4i roku 2011.%

21. 10. 2011 banka spustila mobilni bankovnictvi, k 1. 12. téhoz roku byla
oteviena prvni pobocka v Brné. V pribéhu roku 2013 banka otevirala nové pobocky,
utvarela a dale rozsifovala své produktové portfolio, mimo jiné spustila i prvni produkt
— kterym byl bézny tcet s individudlni trokovou sazbou — pro podnikatelské subjekty.
Tento trend pokracoval i v nésledujicim roce, kdy banka navic zacala poradat rizné
soutéze, ucastnila se veletrhu a obdrzela prvni ocenéni v soutézi Zlatd Koruna 2013.
V roce 2015 pak banka pokracovala v jiz zminénych aktivitach, zvysila pocet ocenéni

na 14 a piekonala hranici 120 000 klientd.®

4.3 Fio banka, a.s.

4.3.1 Obecné informace o bance®’

PIny nazev této obchodni korporace zni Fio banka, a. s. a co do pravni formy se
jedna o akciovou spole¢nost. Fio banka sidli v Praze 1 v ulici V Celnici ¢. p. 1028/10,
PSC 117 21. Identifika¢ni &islo povinné osoby podle zapisu v obchodnim rejstiiku je
618 58 374. Obchodni korporace byla do obchodniho rejsttiku zapsana dne 31. srpna
1994. Vyse zékladniho kapitdlu Fio banky zapsané¢ho v obchodnim rejstiiku ke dni
30.9.2014 c¢ini 560000 000,-- K¢ a vzhledem k faktu, Ze je vySe splacen¢ho
zakladniho kapitalu totoznd, 1ze konstatovat, Ze jiz byla cela ¢astka splacena. Fio banka
emitovala 560 000 kust kmenovych akcii v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté
po 1000,-- K¢. Ke konci tretiho kvartalu méla banka ziizeno 86 obchodnich mist

y e N 88
a pocet pracovnikil v prepocteném stavu ¢inil 58 osob.

Fio Banka, a. s. pfedstavuje tfeti z nizkonakladovych bank. Jako jedina z nich je

Cisté Ceskou bankou a nachdzi se tedy vyhradné v ¢eském vlastnictvi. UspéSn€ navazuje

8 Novy pristup je vyzvou pro tradicéni ¢eské banky [online]. EQUA BANK, 29.06. 2011 [cit. 2015-02-17].
Dostupné z WWW: <http://www.equabank.cz/o-nas/novinky/novy-pristup-je-vyzvou-pro-tradicni-ceske-
banky-5/>.

8 O nds [onlinel. EQUA BANK, © 2015 [cit. 2015-02-17]. Dostupné z WWW:
<http://www.equabank.cz/o-nas//>.

8 O Fio [online]. FIO BANKA, © 2015 [cit. 2015-02-17]. Dostupné z WWW: <http://www.fio.cz/o-
nas/fio-banka/o-fio/>.

8 Povinné uverejiiované informace (IV. ctvrtleti 2011 - III. ctvrtleti 2014) [onling]. FIO BANKA, 2014
[cit. 2014-03-21]. Dostupné z WWW: <http://www.fio.cz/o-nas/fio-banka/hospodarske-vysledky>.
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na sedmndctiletou tradici finan¢ni skupiny Fio, podle které také ziskala sviij nazev. Fio
banka se vedle tradi¢nich bankovnich sluzeb zabyva téz zprostiedkovanim obchodl
S cennymi papiry, tedy s investicnim bankovnictvim. V kvétnu 2010 ziskala Fio banka
bankovni licenci od CNB a k 1. 9. 2010 zacala vedle investi¢nich produkti nabizet

i klasické bankovni produkty.®®

Fio banka disponuje Sirokym portfoliem klasickych bankovnich produkti, které
se svym rozsahem jiz muze blizit velkym, zavedenym bankam. Banka zastava strategii
nulovych poplatki za standardni sluzby a individualni pfistup pfi sjedndvani uvért
s malymi a stfednimi podniky. Banka disponuje vice nez sedmdesati pobockami po celé
Ceské republice ve vétsich i stfednich méstech. Dale spravuje vlastni sit’ bankomatd,

kterou mohou jeji klienti vyuzivat.

Dal$im, neméné vyznamnym oborem c¢innosti Fio banky jsou investice. Fio
banka pfedstavuje nejvétSiho Ceského obchodnika s cennymi papiry se zaméfenim
na drobnou klientelu. Je jednim z nejvyznamnéjsich ¢lenti Burzy cennych papirti Praha
a zprostiedkovava zna¢nou &ast obchodil s cennymi papiry na burze RM-SYSTEM,

kterou téz vlastni. I z historického hlediska hraly investiéni Cinnosti skupiny Fio

o 24

Kunoru 2015 ma Fio banka témét 460 000 klientt, hranice 400 000 klientii pak

byla pokotena v srpnu 2014.%° U nizkonakladové banky jde o pomérn¢ vysoky pocet.

4.3.2 Historie Fio banky®

Fio banka se svym historickym vyvojem od ostatnich bank zna¢né odliSuje.
Za prvé se jednad o ryze ceskou banku, kterd neskoncila jako soucast velké zahrani¢ni
finan¢ni skupiny. Déle se vyvinula z firmy zamétfené na obchodovani s cennymi papiry,
coz je pro banku taktéz netypické. K zaloZeni Finan¢ni skupiny Fio doslo v roce 1993
skupinou studentii a absolventi Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy.
Nejprve obchodovali s cennymi papiry sami, poté se rozhodli sluzby firmy nabidnout
dalsim klientim. Dals$i rozvoj firmy vedl k zalozeni druzstevni zalozny. V roce 1998

Fio spustilo jako jedna z prvnich dnesnich instituci v CR Internetbanking. V roce 2006

% Historie [online]. FIO BANKA, © 2015 [cit. 2015-02-17]. Dostupné z WWW: <http://www.fio.cz/o-
nas/fio-banka/historie>.

% Fio banka ma témér 460 000 klientii a chystd novinky [online]. FIO BANKA, 04.02.2015 [cit. 2015-02-
17]. Dostupné z WWW: <http://www.fio.cz/spolecnost-fio/media/tiskove-zpravy/158345-fio-banka-ma-
temer-460-000-klientu-a-chysta-novinky/>.

% Historie [online]. FIO BANKA, © 2015 [cit. 2015-02-17]. Dostupné z WWW: <http://www.fio.cz/o-
nas/fio-banka/historie>.

37



pak Fio koupilo mimoburzovni trh RM-SYSTEM a stalo se jeho vlastnikem. Trh se
nasledné podaftilo ozivit a pfeménit jej na ¢eskou burzu cennych papirti. Kolem roku
2008 se Fio zacinalo dostavat do situace, kdy se soubor vykonavanych ¢innosti jiz blizil

malé bance. Pfeména na banku tedy predstavovala logicky krok a dal$i smér rastu.

Fio, burzovni spolecnost, a. s. ziskala bankovni licenci v roce 2008. K 1. 9. 2010
byla dokoncena transformace spolecnosti na banku a vedle tradi¢nich investi¢nich
produktii bylo spusténo 1 portfolio klasickych bankovnich produktti. Od ledna 2011 Fio
banka umoziiuje online zaloZeni béZzného uctu. V dalSich meésicich a letech byly
stavajici produkty a sluzby dale rozsifovany a inovovany, banka také ziskala tadu
ocenéni. Vzhledem ke komplexni nabidce produkti jiz od zacatku existence banky
k zavadéni novych produktt jiz nedochazelo, pouze v lednu 2014 byla nabidka banky

rozsifena o americké (tj. neucelové) hypotéky.

44 mBankS.A.

4.4.1 Obecné informace o bance

PIny nazev obchodni firmy zni mBank, S. A., organizacni sloZka. Co do pravni
formy se jedna o odStépeny zdvod zahraniéni pravnické osoby. Banka sidli v Praze 8
v ulici Sokolovska, &. p. 668/136D, PSC 186 00. Identifikaéni &islo povinné osoby
podle zapisu do obchodniho rejstiiku je 279 43 445, samotny zéapis pak probehl dne
14. srpna 2007. Nazev zfizovatele zni mBank S. A. a jeho sidlo se nachazi ve mésté

Warzsawa, Senatorska 18, PSC 00 950 v Polské republice.92

Vstup mBank na trh v Ceské republice se uskute&nil v roce 2007. Predstavovala
tehdy prvni banku, ktera pfisla se samoobsluznym modelem bankovnictvi, ktery
spocival v takovém pfistupu k zakaznikovi, kdy si klient spravuje své kazdodenni
bankovni operace zcela sam skrze internetové a telefonické bankovnictvi. Pobocky
banky jsou poté vyuzivany predevsim jako poradenska centra ¢i jako mista, kde si lze
bankovnictvi pfedstavoval pro banku oproti konkurencnim subjektim znacné snizeni

nakladi a umoznil tak zavedeni nejvyuzivané€jsich bankovnich sluzeb zdarma. Banka

% mBank S.A. [online]. MBANK, © 2015 [cit. 2015-02-12]. Dostupné z WWW:
<http://www.mbank.cz/o-nas/o-bance/>.
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nabizi jak produkty pro retailovy segment, tak i pro podnikatele a pravnické osoby.*

V &ervnu 2014 pocet klienti banky piekonal &islo 500 000.*

Jednou ze strategii mBank je snaha byt svym klientim nablizku a pravidelné je
informovat o zamérech a novinkach, které banka planuje, a o dalSim déni okolo banky.
K tomuto u¢elu mBank spravuje mFoérum, které predstavuje internetové diskusni forum,
prostfednictvim kterého mohou zdkaznici komunikovat s mBank ¢i se sebou navzajem.
Forum je moderované, konstruktivni kritické ptispévky vSak nebyvaji mazany, naopak
se znich banka snazi poucit. Dale mBank zfidila a provozuje mBlog, jehoz
prostiednictvim svym c¢tenafim sdéluje novinky a dalsi uzite¢né informace okolo
banky. K jednotlivym pfispévkim je mozné ptidavat komentaie a i touto formou tedy
Ize sbankou komunikovat. Dale byla ziizena mRada, ktera sestiva ze samotnych
klientd mBank, ktefi jsou do této rady zvoleni na zaklad¢ své aktivity na mForu. Jejich
ukolem je vznaSet podnéty a pripominky, kterymi se vedeni banky nésledné zabyva
a které ji pomahaji v pfizptisobovani svych produktid a sluzeb pfdnim a pfedstavam

, 71 0 95
zakaznik.

Obchodni mista mBanky se déli na finan¢ni centra a mKiosky. Finan¢ni centra
predstavuji ,.klasické kamenné pobocCky, kde se mimo klasickych zaméstnanci
vyskytuji i specialisté na uzavirani hypotécnich uvérd. Druhy typ pobocek, mKiosky,
pak predstavuji mald obchodni mista, kterd se vyskytuji v obchodnich domech ¢i
v nakupnich centrech. Financnich center spravuje mBank 9 a nachazi se ve velkych
méstech, jako je Praha, Brno, ¢i Ostrava, mKioskii banka ziidila 17 a na rozdil

196

od finan¢nich center se vyskytuji i v méstech s menSim pocCtem obyvate mBank

nema ziizenou vlastni sit’ bankomattli, nicméné svym klientlim garantuje prvni tfi vybéry

z libovolného bankomatu zdarma. Ctvrty a dal§i vybér je jiz zpoplatnén.97

% O mBank [online]. MBANK, © 2015 [cit. 2015-03-09]. Dostupné z WWW: <http://www.mbank.cz/o-
nas/o-bance/>.
¥ Uz mame 500 000 zdkazniki! [online]. MBANK, 12.6.2014 [cit. 2015-03-09]. Dostupné z WWW:
<http://www.mbank.cz/blog/post,507,uz-mame-500-000-zakazniku.html>.

Oteviené a nablizku [online]. MBANK, © 2015 [cit. 2015-03-09]. Dostupné z WWW:
<http://www.mbank.cz/o-nas/kontakt/mapa/>.
% Obchodni mista :: mBank.cz [online]. MBANK, © 2015 [cit. 2015-03-09]. Dostupné z WWW:
<http://www.mbank.cz/o-nas/o-bance/>.
9 Sazebnik poplatkai [online]. MBANK, 6.5.2014 [cit. 2015-03-09]. Dostupné z WWW:
<http://www.mbank.cz/informace-k-produktum/sazebnik/osobni-finance/sazebnik_aktualni.pdf/>.
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45 ZUNO BANK AG

45.1 Obecné informace o bance

Tato banka, plnym ndzvem ZUNO BANK AG, organizatni slozka, pravni
formou odstépeny zavod zahrani¢ni pravnické osoby, sidli v Praze 4 v ulici Hvézdova,
& p. 1716/2b, PSC 140 000. Identifikaéni &islo ZUNO BANK podle zapisu
do obchodniho rejstiiku je 247 26 289, samotny zapis obchodni korporace pak probéhl
dne 30. srpna 2010. Ziizovatelem banky je obchodni korporace ZUNO BANK AG,
ktera sidli ve Vidni v ulici Muthgasse, €. p. 26, PSC 1190.%

ZUNO BANK ptedstavuje model online banky, ktery byl vystavén s ohledem
na ptimost a jednoduchost, kterou internetova banka svym zakaznikim poskytuje. Je
pro n¢ dostupnad vsude, kde se vyskytuje internetové piipojeni prostienictvim sluzby
online banking, tedy vlastn¢ internetového bankovnictvi, mobilniho bankovnictvi,
kontaktniho centra ¢i chatu, sedm dni v tydnu, 24 hodin denné. Heslem ZUNO BANK
je ,,Less bank, more life”, tedy v ptekladu ,,méné banky, vice zivota“, které jen
potvrzuje diraz na jednoduchost, ptfimost a rychlost, se kterou banka vytizuje klientovy
poiadavky.99 Za bankou stoji silnd bankovni skupina Raiffeisen Bank International, jeji
filozofie je viak od zbytku skupiny odli§na.'® ZUNO BANK vstoupila na trh v ceské
republice v &ervenci roku 2011.2" V soucasné dob& nabizi produkty pouze pro fyzické

osoby nepodnikatele. 2

ZUNO BANK vV soucasnosti provozuje i jedno kontaktni misto, kde je mozné se
sejit s pracovniky banky a vyuZzit sluzby banky ¢i zjistit néjaké informace offline. Toto
obchodni misto se nazyva ZUNO ZONA a nachéazi se v Praze 4 v ulici Hvézdova,
¢. p. 1716/2b. Klient mize pracovniky banky telefonicky kontaktovat a domluvit si
Vv oteviraci dob¢ kontaktniho mista schizku. Nejednd se vSak o klasickou bankovni
pobocku, jelikoz na ni nelze vkladat ¢i vybirat hotovost.'®® ZUNO BANK nespravuje

vlastni sit’ bankomatii, hotovost Ize vybirat v kterémkoliv bankomatu v Ceské republice.

% Zprava auditora a uicetni zavérka k 31. 12. 2013 [online]. ZUNO BANK, 16.04.2014 [cit. 2015-02-12].
Dostupné z WWW: <http://www.zuno.cz/o-nas/zuno/financni-vysledky/>.

% pribéh [online]. ZUNO BANK, © 2015 [cit. 2015-03-09]. Dostupné z WWW: <http://www.zuno.cz/o-
nas/zuno/pribeh/>.

100 gdo stoji za ZUNO [online]. ZUNO BANK, © 2015 [cit. 2015-03-09]. Dostupné z WWW:
<http://www.zuno.cz/0-nas/zuno/kdo-stoji-za-zuno/>.

101 ZAMECNIK, P. ZUNO Bank dnes vstupuje na trh [online]. 19.7.2011 [cit. 2015-03-09]. Dostupné z
WWW: <http://www.investujeme.cz/zuno-bank-dnes-vstupuje-na-trh/>.

02 FAQ [online]. ZUNO BANK, © 2015 [cit. 2015-03-09]. Dostupné z WWW:
<http://www.zuno.cz/produkty/bankovni-ucet-zadarmo/fag/>.

13 ZUNO ZONA [online]. ZUNO BANK, © 2015 [cit. 2015-03-09]. Dostupné z WWW:
<https://www.zuno.cz/o-nas/zuno-zony/>.
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V zavislosti na dalSich okolnostech, jako je typ bézného uctu ¢i vyse penézni castky,
kterou zékaznik pozaduje, je tento vyber bud’ zdarma, nebo je za néj uctovan poplatek
18,-- K¢. Banka nabizi mobilni aplikaci, kterd je schopna vyhledat nejblizsi bankomat,

postu ¢i pobocku libovolné banky a uzivatele k ni navigovat.104

4.6 Predstaveni konkurenéni banky - CSOB

4.6.1 Obecné informace o bance

Nazev této banky zapsany v obchodnim rejstifku zni Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s. a pravni formou se jedn4 o akciovou spole¢nost. Casto byva oznatovana
zkratkou CSOB, ktera bude pouzivana i dale v této praci. Banka sidli v Praze 5 v ulici
Radlickd 333/150, PSC 150 57. Identifika¢ni ¢islo CSOB zni 000 01 350. Tato
obchodni korporace byla zapsana do obchodniho rejstiiku dne 21. prosince 1964.
Zakladni kapital CSOB k 30. 9. 2014 ¢&inil 5 855 000 020,-- K& a byl jiz v plné vysi
splacen. Ceskoslovenska obchodni banka emitovala 292 750 001 ks kmenovych akcii
na majitele v hodnoté 20,-- K¢&. Ke konci tretiho kvartalu roku 2014 banka provozovala

318 obchodnich mist a jeji piepodteny stav pracovnikt doséhl &isla 6 378.1%°

Ceskoslovenskd obchodni banka byla zalozena statem vroce 1964
pro poskytovani sluZzeb v oblasti zahrani¢niho obchodu. V soucasnosti je stoprocentni
dcefinou spolec¢nosti KBC bank NV, ktera sidli v Belgii. Tato spolecnost ji ziskala
po jeji privatizaci v roce 1999. Jedna se o univerzalni banku, kterd poskytuje své sluzby
vSem klientskym segmentiim, tedy fyzickym osobam, z pravnickych osob pak malym
I sttednim podnikiim, korporacim i institucim. V retailovém bankovnictvi banka nabizi
své sluzby pod tiemi zakladnimi zna¢kami — CSOB, Era a Postovni spofitelna. Vedle
klasickych bankovnich produktii nabizi Ceskoslovenskd obchodni banka i pojistné
a penzijni produkty, financovani bydleni, kolektivni investovani a spravu majetku, dalsi
specializované sluzby jako napf. leasing nebo factoring a nakonec i sluzby spojené

s obchodovanim s akciemi na finanénich trzich.%®

1% Bankomaty, pobocky a posty [online]. ZUNO BANK, © 2015 [cit. 2015-03-09]. Dostupné z WWW:
<https://www.zuno.cz/mobilni-aplikace/bankomaty-pobocky/>.
1% Udaje o CSOB, o slozeni spolecniki, struktuie konsolidacniho celku, jehoZ je soucdsti, o cinnosti a
financéni situaci (30. 9. 2014) [onling]. CESKOSLOVENSKA OBCHODNI BANKA, 12.11.2014 [cit.
2015-03-21]. Dostupné z WWW: <http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Povinne-informace/Pravidelne-
zverejnovane-informace/Stranky/Informace-uverejnovane-bankou-podle-vyhlasky-CNB.aspx >.
1960 spolecnosti CSOB [online]. CESKOSLOVENSKA OBCHODNI BANKA, © 2015 [cit. 2015-03-
21]. Dostupné z WWW: <http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx/>.
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4.7 Spole¢né rysy a odliSnosti nizkonakladovych bank
U vsech nizkonakladovych bank, které jsou v kapitole ¢. 4 predstaveny, lze

vypozorovat nékolik spole¢nych ryst. Za prvé, jedna se bez vyjimky o malé banky. Dvé
z nich disponuji takovou vysi zékladniho kapitalu, ktera pouze nepatrné pievysuje

miniméalnich 500 mil. K¢, u tfeti je tato polozka piiblizné Ctyfikrat vyssi.

Za druhé¢, ve vSech ptipadech se jedna o relativné mladé banky, které vstoupily
na trh v Ceské republice v rozpéti let 2007 — 2011. Poéty jejich klientdl se v soucasné

vvvvvv

sméru je mBank, které se v ¢ervnu 2014 podaftilo piekonat metu 500 000 klientt.

Za ftfeti, strategie predstavenych bank vykazuji jisté spolecné rysy. VSechny
nizkondkladové banky se vymezuji proti zavedenym velkym bankdm a poukazuji
na ur¢ité rysy, ve kterych se od nich odliSuji, zejména na nizsi ¢i zadné poplatky
za konkrétni operace, dale na jednoduchost a piehlednost svych internetovych stranek,
cenikll a banky samotné a nakonec poukazuji na komunikaci s klienty, kterd je oproti
zavedenym bankam rychlejsi, pfimé&js$i a Sir§i — probihd napiiklad prostfednictvim

diskusnich for, blogi ¢i chatu.

Mezi predstavenymi nizkondkladovymi bankami ovSem existuje 1 fada
odli$nosti. Né&které z popsanych bank jiz zacinaly s Sirokym a témé&f Gplnym portfoliem
produktll, jiné za uplynulou dobu svého piisobeni na trhu stihly svoji nabidku vyrazné
rozSifit a dalsi maji stale portfolio znacné tizké. Dvé z nizkonakladovych bank, Air bank
a ZUNO BANK, navic nemaji ve své nabidce zadné produkty pro podnikatele
¢i pravnické osoby a jejich sluzby tak mohou vyuzivat pouze fyzické osoby —

nepodnikatelé.

I co se bankovnich pobocek a bankomati tyce, zvolily jednotlivé banky rtzné
postupy, jak se K jejich zajisténi postavit; od ZUNO BANK, ktera za dobu své existence
ziidila a provozuje pouze jedinou kontaktni zénu v Ceské republice, a to v Praze, pies
Air bank, ktera se rozhodla postavit k bankovnim pobockdm netradi¢nim zplisobem
a namisto piepazek vybavila své pobocky stoly s pocitaci, na které vidi pracovnici
banky 1 klienti, az po Fio banku, ktera provozuje standardni sit’ pobocek, jakou lze

vidét 1 u velkych bank, kde je ovSem Sirsi.

K problematice, jak umoznit svym klientim vybéry a vklady hotovosti, se
jednotlivé subjekty taktéz postavily rtizn€. Pouze Fio banka vlastni a spravuje svoji sit’
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bankomatt, ostatni nizkondkladové banky se rozhodly zvolit odliSnou strategii. Klienti
Air bank maji moznost vybirat si hotovost prostfednictvim termindlu Sazky a také
mohou vyuzivat maly pocCet bankomatii, které se nachazeji na pobockach banky.
Hotovost mohou klienti vkladat na své uéty prostiednictvim Ceské posty, pfi¢emZ maji
vzdy prvni vklad v mésici zdarma. Zbylé nizkonakladové banky umoznily svym
klientim vyuZzivat sluzeb libovolného bankomatu v Ceské republice bez rozdilu
Vv poplatcich a to bud’ zcela zdarma, nebo zdarma jen do urcitého poctu vybérii v mésici

¢1 od urcité Castky.

4.8 Vyvoj vybranych aspekti nizkonakladovych bank

V této kapitole budou jednotlivé nizkonakladové banky hodnoceny
a porovnavany s CSOB a dal§imi velkymi bankami. ZUNO BANK a mBank piedstavuji
odstdpené zavody zahrani¢ni pravnické osoby pusobici v Ceské republice na zaklads
jednotné evropské licence; jedna se tedy o pobocky zahrani¢nich bank. V praci budou
dale rozebirany pouze banky, které ziskaly bankovni licenci od Ceské narodni banky

Vv souladu se zdkonem o bankach, tedy Air bank, Equa bank a Fio banka.

Jelikoz se vstup dvou z trojice hodnocenych nizkonakladovych bank uskutecnil
v zafi, resp. v listopadu 2010, budou pro jejich hodnoceni pouzity tdaje z roku 2011
adale. Konkrétné¢ bude bakalaiskd prace v této kapitole vychazet z informaci
obsazenych ve vyroénich zpravach Air bank®’, Equa bank®, Fio bankylog, CSOB,
Ceské spoﬁtelnym, dale zmifiované pod zkratkou CS a Komeréni bankym, dale

uvadéné pod zkratkou KB.

YT pyrocni-zpravy (2011 - 2013) [online]. AIR BANK, 2014 [cit. 2014-03-21]. Dostupné z WWW:
<https://www.airbank.cz/cs/vse-o-air-bank/dokumenty/povinne-informace/>.

198 Vyrocni-zpravy (2011 - 2013) [online]. EQUA BANK, 2014 [cit. 2014-03-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.equabank.cz/dulezite-dokumenty/povinne-uverejnovane-informace/>.

9 pyrocni-zpravy (2011 - 2013) [online]. FIO BANKA, 2014 [cit. 2014-03-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.fio.cz/o-nas/fio-banka/vyrocni-zpravy>.

YO pyrocni-zpravy (2011 — 2013) [online]. CESKOSLOVENSKA OBCHODNI BANKA, 2014 [cit.
2014-03-21]. Dostupné z WWW: <http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Pavinne-informace/Pravidelne-
zverejnovane-informace/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx>.

Y pyrocni-zpravy (2011 — 2013) [online]. CESKA SPORITELNA, 2014 [cit. 2014-03-21]. Dostupné z
WWW:

<http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pagel abel=downloads_subportal01&
rootld=10&selnod=17>.

Y2 yrocni-zpravy (2011 - 2013) [online]. KOMERCNI BANKA, 2014 [cit. 2014-03-21]. Dostupné z
WWW: <http://www.kb.cz/cs/o-bance/vztahy-s-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-zpravy.shtml>.
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4.8.1 Vyvoj poctu klientii

Tato podkapitola blize rozebira vyvoj poctu klienti u nizkondkladovych bank
a porovnava jej s bankami velkymi a jiz zavedenymi. Nejedna z malych bank se ve své
marketingové komunikaci zieteln€¢ vymezuje proti cenové politice velkych bank
a usiluje o to, aby si jejich klienti ptevadéli své bézné Gty 1 dalsi bankovni produkty

k nim.

Graf ¢&. 1: Vyvoj poétu klientd nizkonakladovych bank (v tis.)'**

350

300 e

// Air bank

250 J

200 // Equa bank

150 Fio banka - komeréni
bankovnictvi

Fio banka - celkem

100

50

0
2011 2012 2013

Vlozeny graf znazoriuje pocty klientd, kterych uvedené nizkonakladové banky
dosahly ke konci let 2011, 2012 a 2013. Fio banka je v grafu zastoupena dvéma
kfivkami, pfi¢emZ prvni znazoriiuje vyvoj poctu klientd vyuzivajicich sluzeb
komeréniho bankovnictvi Fio banky a druhy pfedstavuje soucet klientli pro sluzby

komerc¢niho a investi¢niho bankovnictvi.

Z vySe uvedeného grafu je jasné€ patrné, Ze pocCty klient nizkonékladovych bank
zfetelng stoupaji; u vSech nizkondkladovych bank se za sledované obdobi pocet klientl
oproti minulému roku s vyjimkou souctu klientl investicniho a komer¢niho
bankovnictvi Fio banky pfiblizné zdvojnasobil. Sledovanym bankam se tedy dafi své

cile tykajici se rozsitovani klientské zakladny uspésné plnit.

13 Vlastni prizkum vyro¢nich zprav AIRBANK, EQUA BANK a FIO BANKY.
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Graf & 2: Vyvoj pottu klienti velkych bank (v tis.)™™
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Pro porovnani je zde téZ uveden graf zobrazujici vyvoj poctu klienti velkych
bank v letech 2011 az 2013. Data ziskana z vyro¢nich zprav ukazuji na klesajici trend
poétu zakazniktt CSOB, ktery potvrzuji i tidaje dvojice dalsich velkych bank. Zatimco
Vv roce 2012 je oproti predchozimu roku pokles zdkaznikli jen mirny, na konci roku 2013
je jiz vyrazngji viditelné, ze CSOB o klienty pfichdzi. P¥i porovnani tohoto grafu
s vyvojem poctu klienti u nizkonakladovych bank je zfejmé, ze alespon ¢ast zakaznik,

které¢ velké banky ztratily, piesla pravé k nizkonadkladovym bankam.

4.8.2 Vyvoj poctu pobocek a bankomati

Postoj nizkonakladovych bank k problematice bankomati a bankovnich pobocek
neni jednotny. Grafické znazornéni vyvoje poctu bankomatti by nebylo tcelné, jelikoz
Air bank i Equa bank zaujaly takovou strategii, pii které zajistily svym klientim
moznost vybéru & vkladu hotovosti zdarma pomoci jakéhokoliv bankomatu v CR
(v ptipadé Equa bank), respektive vybérem hotovosti u libovolného termindlu Sazky
u Air bank. Ta sice maly pocet vlastnich bankomatii provozuje, nicmén¢ vSechny se
nachdzeji na pobockach a slouzi k vybérim a vkladiim hotovosti, které by v klasické
bance klient vyfidil u prepazky. Jedinou z nizkonakladovych bank, kterda vlastni sit’
bankomatli provozuje, je tedy Fio banka, kterd méla pro své zdkazniky ke konci roku

2013 k dispozici 142 bankomatu.

1 Vlastni prizkum vyroénich zprav CESKE SPORITELNY, CSOB a KOMERCNI BANKY.
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Graf & 3: Vyvoj poétu poboéek nizkonakladovych bank™

80
70
60
50
40
30
20 -
10 |
0

69

60

Air bank

m Equa bank

M Fio banka

2011 2012 2013

Co se bankovnich pobocek tyc€e, nizkondkladové banky maji tendenci svoji sit
obchodnich mist stale rozsifovat. Nejvice pobocek provozuje Fio banka, ktera v roce
2013 dosahla ¢isla 71 a stale vice nez dvojnasobn¢ prekonava v poctu pobocek ostatni
nizkonakladové banky. Pobocky obchodnich mist u Air bank a Equa bank jsou pomérné
vyrovnané, v roce 2011 se liSily pouze o jednotku, vV roce 2012 pak o dvé pobocky

a v roce 2013 jiz Equa bank provozovala o Sest obchodnich mist vice, nez Air bank.

4.8.3 Vyvoj provoznich nakladia
Nizkonékladové banky maji své oznaceni pfimo odvozené od ptedpokladu, ze
jsou schopny pfi provozovani své ¢innosti jednat ispornéji a dosahovat tak v prepoctu

nizsich nékladl, nez jaké vznikaji ostatnim bankam.

Graf & 4: Vyvoj provoznich nakladi nizkonakladovych bank (v mil. K&)™°
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15 Vlastni prizkum vyroénich zprav AIRBANK, EQUA BANK a FIO BANKY.
18 Vlastni priizkum vyro¢nich zprav AIRBANK, EQUA BANK a FIO BANKY.
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Z grafu je jasné patrné, Ze provozni ndklady jednotlivych nizkonakladovych
bank v prubéhu let vykazuji trend rustu, ktery je zpisobem oteviranim novych pobocek,
zam¢estnavanim novych pracovnikii a dal§imi inovacemi a rozSifenimi, které banky

provadi.

Skutec¢nost, ze Fio banka vykazuje niz§i provozni naklady nez ostatni dvé banky,
je déna tim, ze m& mnohem niz§i pocet pracovnikil v pfepocteném stavu a tim padem
| znatelné niz$i ndklady na jejich mzdy. Mezi kiivkami provoznich nakladi Air bank
aEqua bank vzhledem kpodobnému poctu pobocek, vlastnich bankomatu

I zam&stnancl nejsou vyrazné rozdily.

Graf & 5: Vyvoj provoznich nakladi velkych bank (v mil. K&)'’
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Trend kiivky u CSOB je odli$ny od toho, jaky lze pozorovat u malych bank —
provozni naklady banky se v roce 2013 zacinaji snizovat. U dalSich velkych bank je
tento trend jesté vyraznéjsi — naklady klesaji ve vSech sledovanych obdobich. Tato
situace muze byt dana jednak skuteCnosti, Ze jiz nedochdzi k rozsifovani banky
Z hlediska otevirani novych pobocek apod., jednak faktem, Ze se banka snazi dosdhnout
uspor a své provozni ndklady cilené sniZovat — napt. pfepoteny pocet zaméstnancl

CSOB béhem jednotlivych let mirné klesa.

4.8.4 Vyvoj urokovych vynosi

Urok predstavuje pro banku jednu z forem zisku. Nizkonakladové banky se
po vstupu na trh v CR soustfedily predevsim na ziskani vkladt od svych zakazniki
auveérové produkty vétSina z nich s vyjimkou Fio banky zaradila do svého portfolia

az dodate¢né.

Y Vlastni prizkum vyroénich zprav CESKE SPORITELNY, CSOB a KOMERCNI BANKY.
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Graf & 6: Vyvoj urokovych vynosi nizkonakladovych bank (v mil. K&)'
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Jak je z grafu patrné, u Air bank a Equa bank dochazi k ristu vynost z troku.
Pokud se tyto sumy porovnaji s pocty klientli, kterych obé banky v pritbéhu svého
pusobeni na trhu doséhly, ukéze se, ze navzdory znatelnym rozdilim v absolutni vysi
vynosu z Grokl jsou tyto v pruméru na jednoho klienta pfiblizné stejné. Air bank méla
na konci roku 2011 pfiblizné stejn€ klientti jako Equa bank, na konci nasledujiciho roku

to byl jiz cca dvojnasobek a v prosinci 2013 pak zhruba trojnasobek.

Fio banka mé vynosy z trokid v priibéhu jednotlivych let relativné vyrovnané,
coz muze mit n€kolik pficin. Za prvé, Fio banka piisobi na ¢eském trhu ptiblizn€ o rok
déle, nez ostatni banky a ¢asovy usek zachycujici Gplné pocatky jejiho pisobeni na trhu
tak nejsou v grafu zaznamenany. Za druhé, na rozdil od ostatnich nizkonakladovych
bank Fio banka poskytuje téZ sluzby investi¢niho bankovnictvi, které pro ni ptredstavuji
dalsi Cinnost a zdroj pfijmd, a nemusi se tedy orientovat pouze na rozvoj oblasti

poskytovani uvéra.

Z nize uvedeného grafu Ize na prvni pohled vycist, ze vySe vynost z trok se u
CSOB i dvou dalsich velkych bank v priibéhu let stale snizuje; trend je tedy zcela
opaény, nez u nizkonakladovych bank. Jelikoz se u CSOB podil celkovych uvérovych
pohledavek na celkovych aktivech v pribéhu let 2011 - 2013 nezmenSuje, za ptiinou
poklesu vynost z urokti stoji pokles urokovych mér a tedy 1 aroki, za které banky své

prosttedky ptjcuji.

18 Vlastni priizkum vyroénich zprav AIRBANK, EQUA BANK a FIO BANKY.
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Graf & 7: Vyvoj urokovych vynosi velkych bank (v mil. K&)'
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4.8.5 Vyvoj vynosi z poplatki a provizi

Poplatky pro banku stejné¢ jako vynosy zurokl predstavuji zdroj piijmda.
Nizkondkladové banky se velmi ¢asto vymezuji proti ,,absurdnim® ¢i ,,nesmyslnym*
poplatklim a prohlasuji, Ze u nich klienti plati skute¢né jen za ty sluzby, které vyuziji
a které by mély byt zpoplatnéné, tedy napt. vedeni UCtu a dalsi bézné vyuzivané sluzby

spojené s bankovnimi produkty svym zakaznikiim nezpoplatiuji.

Graf &. 8: Vyvoj vynosii z poplatkii a provizi nizkonakladovych bank (v mil. K&)'
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Data z grafu jasn¢ ukazuji, jak maji nizkondkladové banky nastavenou svoji
cenovou politiku. U Air bank a Equa bank se vynosy z poplatkti pohybuji v letech 2011
— 2012 v tadu jednotek miliond K¢ a vroce 2013 se jednd o desitky miliond K¢&; Air
bank pak ve tretim kvartalu roku 2013 dosahla vynost ve vysi 60 mil. K&. Stoupajici

vyse vynosu zpoplatki ma spojitost se stoupajicim poctem klientd obou

19 Vlastni priizkum vyroénich zprav CESKE SPORITELNY, CSOB a KOMERCNI BANKY.
120 Vlastni priizkum vyroénich zprav AIRBANK, EQUA BANK a FIO BANKY.
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nizkonakladovych bank. Je tedy patrné, Ze nizkonakladové banky svoji politiku

»zadnych zbyte¢nych poplatk™ v praxi dodrzuji.

U Fio banky se kiivka vynost z poplatkii pohybuje kolem nékolikandsobné
vysSich hodnot, nez je tomu u dvou zbyvajicich bank. Je to ddno predevsim faktem, ze
Fio banka shrnula vynosy z poplatkli a provizi do jediné polozky a neni tak mozné
zjistit skute¢nou vysi vynosu z poplatki. Jelikoz se Fio banka zabyva vedle komeréniho
1 investicnim bankovnictvim, vynosy z provizi polozku uvedenou v grafu znacné
navysuji.

Graf & 9: Vyvoj vynosi z poplatkii a provizi velkych bank (v mil. K&)*#
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Z vyse uvedeného grafu je jasné patrné, Ze jsou vynosy z poplatki mnohem
vys$i, nez je tomu u nizkonadkladovych bank; 1 v pfipad¢€, ze vezmeme v tvahu odlisné
poéty klienti, které u CSOB na konci roku 2013 doséhly hodnoty mirné pod 3 000 000,
zatimco u nizkondkladovych bank se jejich pocty pohybovaly v rozmezi cca 75 000 —
330 000, stile vynosy zpoplatkii po prepoéteni na jednoho zakaznika u CSOB

nckolikandsobné pievySuji vynosy nizkonakladovych bank.

Déle si lze v§imnout slabych klesajicich tendenci, které kiivky CSOB (zde se
jedna o pokles pouze v letech 2012 — 2013) a dalsich velkych bank vykazuji. Vzhledem
k faktu, ze se pocty klient velkych bank v pribéhu hodnocenych let téz snizuji, miize
byt pokles vynosii z poplatkdl timto jevem alespoii ¢aste¢né podminén. Pravé u Ceské
spofitelny, ktera ptisla v letech 2011 — 2013 o nejvice klient, je pokles vynosi

Z poplatkt za téze obdobi nejvyraznéjsi.

121 Vlastni priizkum vyroénich zprav CESKE SPORITELNY, CSOB a KOMERCNI BANKY.
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5 PRODUKTOVA STRATEGIE HODNOCENYCH BANK

Tato ¢ast prace se zabyva produktovou strategii a bankovnimi produkty trojice
nizkonakladovych bank, tedy Air bank, Equa bank a Fio banky, a porovnava ji se
strategii a s produkty CSOB. Porovnavany a hodnoceny jsou pouze produkty, které
banky nabizi pro retailové zakazniKy. Tato kapitola byla zpracovana na zakladé udaju
ziskanych z aktualng platnych ceniki a sazebnika Air bank'?* 2, Equa bank™* °, Fio
banky'2 17 5 (SOB2% 129,

5.1 Piehled produkti hodnocenych bank

5.1.1 Bankovni produkty pro fyzické osoby nepodnikatele

Tato kapitola bude porovnavat nabidku bankovnich produktd jednotlivych bank
pro retailového klienta ze segmentu mass. Bankovni produkty urené segmentu déti,
student nebo dichodce nebudou v této podkapitole jmenovany. Bézny tcet a vkladovy
ucet budou dale rozebirany v kapitole 5.2. VSechny niZze zminéné bankovni produkty
jsou nabizeny ke dni 22. 3. 2015.

Tabulka & 1: Piehled b&nych Géti pro retailové klienty'*

Produkt Air Bank Equa Bank Fio banka CSOB

Bézny ucet Maly tarif Bézny ucet Bézny ucet Konto

Velky tarif Aktivni konto

Exkluzivni
konto
Bézny
devizovy ucet

Y2Cenik  [online]. AIR BANK. 11.02.2015 [cit. 2015-03-10]. Dostupné z WWW:
<https://www.airbank.cz/cs/vse-0-air-bank/dokumenty/pro-uzivatele/cenik-jako-soucast-pribalu-k-
rs/Contents/0/6061526D9487218C10CB877309610EA6/resource.pdf/>.

128 piehled iirokovych sazeb. [online]. AIR BANK, 11.02.2015 [cit. 2015-03-10]. Dostupné z WWW:
<https://www.airbank.cz/cs/vse-o-air-bank/dokumenty/pro-uzivatele/prehled-urokovych-
sazeb/Contents/0/1063C4A6CEA3E31C86524185D36414FE/resource.pdf/>.

24 Sazebnik - ucty [online]. EQUA BANK, 01.02.2015 [cit. 2015-03-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.equabank.cz/files/doc/629-cz-sazebnik-ucty-20150201-1.pdf/>.

125 prehled iirokovych sazeb [online]. EQUA BANK, 09.03.2015 [cit. 2015-03-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.equabank.cz/files/doc/650-urokove-sazby-hypo-cz-20150309-1.pdf/>.

128 Cenik financnich operaci a sluzeb pro fyzické a pravnické osoby [online]. FIO BANKA, 31.07.2014
[cit. 2015-03-10]. Dostupné z WWW: <http://www.fio.cz/docs/cz/cenik_bankovni_sluzby.pdf/>.

127 Nabidka victii a sazebnik tirokii pro fyzické osoby [online]. FIO BANKA, 29.08.2014 [cit. 2015-03-10].
Dostupné z WWW: <http://www.fio.cz/docs/cz/urokove_sazby FO.pdf/>.

128 Sazebnik pro fyzické osoby - obcany [online]. CESKOSLOVENSKA OBCHODNI BANKA,
31.07.2014 [cit. 2015-03-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/Sazebniky/Sazebnik_FO_140901_cz.pdf/>.

129 Urokové sazby korunovych ictii - obcané [online]. CESKOSLOVENSKA OBCHODNI BANKA, ©
2015  [cit.  2015-03-10]. Dostupné z  WWW:  <http://www.csob.cz/cz/Csob/Urokove-
sazby/Stranky/Urokove-sazby-korunove-ucty-obcane.aspx#kcossu/>.

130 Vlastni prizkum webovych stranek AIR BANK, CSOB, EQUA BANK a FIO BANKY.
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tdchto produktl ma ve svém portfoliu CSOB. Konto je uréeno klientim vyuZivajicim
bankovni sluzby pouze v malém objemu, aktivni konto je pfizptisobeno klientim
aktivné vyuzivajicim své bézné ucty a exkluzivni konto je nastaveno pro uspokojeni
potfeb narocnych klientl. Pro klienty, ktefi maji zajem o ucet v zahranicni mén¢, dale

CSOB nabizi b&zny devizovy udet.

Nabidka béznych ucti nizkonakladovych bank je podstatné jednodussi. Equa
bank i Fio banka maji v nabidce jediny bézny ucet, ktery je mozno vést v tuzemské
¢i zahraniéni mén€ a jeho podminky jsou nastaveny pro vsSechny klienty stejné.
U Air bank je mozné si ziidit Maly nebo Velky tarif pro méné aktivni, resp. aktivnéjsi

zakazniky.

Tabulka &. 2: Piehled debetnich Karet pro retailové klienty'®

Produkt Air Bank Equa Bank Fio banka CSOB

Debetni karta | MasterCard MasterCard MasterCard Bezkontaktni
Debit PayPass | Debit PayPass | Debit PayPass | nalepka

VISA Classic | VISA Electron
payWave

MasterCard Debit MasterCard
Gold PayPass

VISA Gold | VISA Classic

payWave

Maestro Debit MasterCard
PayPass gold

MasterCard MasterCard Gold
Standard

PayPass

VISA Gold

Co se nabidky debetnich karet tyCe, ztabulky lze vycist dva zcela odlisné
postoje, které hodnocené banky zaujaly. Air bank a Equa bank v soufasnosti svym
klientim nabizi jedinou platebni kartu, kterou je bezkontaktni karta Debit MasterCard.
Klienti mohou az do okamziku expirace stale vyuzivat starsi typ kontaktnich platebnich

karet, avSak tyto banky je v soucasné dob¢ jiz klientim nevydavaji.

Fio banka a CSOB naopak nabizi §irokou paletu debetnich karet. U Fio banky si
zakaznici mohou vybirat mezi standardn¢ vydavanou bezkontaktni kartou MasterCard

Debit a ostatnimi kartami, ke kterym jsou nabizeny dalsi sluzby, avSak zdkaznikovi jiz

31 Vlastni prizkum webovych stranek AIR BANK, CSOB, EQUA BANK a FIO BANKY.
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nejsou poskytovany zdarma. CSOB pfifazuje debetni karty vzhledem k typu b&zného
uctu, ktery si klient zfidi. Pouze platebni karty Debit MasterCard a Debit MasterCard
Gold jsou bezkontaktni. Zajimavosti je Bezkontaktni nalepka, kterd funguje stejné jako
platebni karta, avSak je mozné ji nalepit na vhodny povrch a nosit napt. na mobilnim

telefonu.

Tabulka &. 3: Piehled vkladovych it pro retailové klienty'*

Produkt Air Bank Equa Bank Fio banka CSOB
Vkladovy ticet | Maly tarif Spotici ucet Fio konto Sporici ucet
Velky tarif Spofici  ucet | Fio konto v

EXTRAEUR | EUR

Spotici  ucet
HIT

U vkladovych uétl je situace opacna, nizkondkladové banky nabizeji vice
produktti, nez CSOB. U Air bank je stejné jako v pfipadé b&zného i¢tu mozné vyuzit
Maly ¢i Velky tarif. Equa bank nabizi kromé& klasického Spofticiho Gctu jesté Spofici
ucet HIT, u kterého je mozné ziskat bonus za aktivitu. Spole¢n¢ s Fio bankou maji

v portfoliu téz devizovy spofici Gcet, ktery je veden v eurech.

Tabulka ¢. 4: Prehled terminovanych vkladu pro retailové klienty133

Produkt Air Bank Equa Bank Fio banka CSOB
Terminovany X Terminovany Terminovany Terminovany
vklad vklad vklad vklad
Terminovany Terminovany
vklad vklad Plus
sobnovou v
EUR
Terminovany
vklad
sobnovou v
usD

Terminované vklady nabizeji pouze tfi ze Ctyf hodnocenych bank; Air bank jej
Vv portfoliu nemd. U Equa bank je mozné si sjednat Terminovany vklad v ménach CZK,
USD nebo EUR, Fio banka nabizi stejny produkt jako tfi terminované vklady v riiznych
ménach. Z nabidky CSOB je mozné volit ze dvou produktti; Terminovany vklad je
uréen pro kratkodobé vklady do jednoho roku a mize byt veden i v cizich ménach,

Terminovany vklad plus je pak mozné si sjednat pouze v CZK na 2 — 3 roky.

132 Vlastni prizkum webovych stranek AIR BANK, CSOB, EQUA BANK a FIO BANKY.
133 Vlastni prizkum webovych stranek AIR BANK, CSOB, EQUA BANK a FIO BANKY.
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Tabulka ¢&. 5: Piehled spotiebitelskych ivéri pro retailové klienty'**

Produkt Air Bank Equa Bank Fio banka CSOB
Spotiebitelskd | Pujcka Pujcka na X Flexi pijcka
pujcka cokoliv
Puajcka na
cokoliv
Pajcka na lepsi
bydleni

V oblasti spotiebitelskych ptjcek je nabidka nizkondkladovych bank velmi
jednoduché, Air Bank a Equa bank poskytuji po jednom produktu, u Fio banky si
spotiebitelskou ptijéku sjednat nelze. CSOB nabizi Ptijéku na cokoliv, ktera je obdobna
puj¢kam nizkonakladovych bank. Dale ma v portfoliu Flexi pujcku, ktera umoziuje
upravovat vysi splatek v priabéhu splaceni, a nakonec uc¢elovou Pijcku na lepsi bydleni,

ktera je poskytovana bez zajisténi nemovitosti.

Tabulka ¢&. 6: Piehled hypotéénich wivéri pro retailové klienty'®

Produkt Air Bank Equa Bank Fio banka CSOB

Hypotécni tveér X Hypotéka na | Fio Hypotéka | Hypotéka s
bydleni bonusem

Hypotéka na | Americka Bezstarostna
cokoliv hypotéka hypotéka

Hypotéka
S garantovanou
vysi splatky

Hypotéka bez
dokladani
piijmu

Predhypotécni
aver

Americka
hypotéka

U hypotécnich uvérti je situace obdobna jako u spotiebitelskych pljcek —
nizkonakladové banky maji bud’ velmi Uzkou nabidku produktl, nebo je nenabizeji
viubec. Fio banka a Equa bank maji ve svém portfoliu po jedné ucelové a jedné
neucelové, nazyvané téz americké hypotéce. U Air bank si hypotéku prozatim sjednat
nelze. CSOB nabizi $irokou paletu hypotéénich avérii — jeden netéelovy hypotééni
uvér, jeden predhypotécni Gveér a Ctyii ucelové hypotéky, které se svymi parametry

jedna od druhé mirné€ odlisuji.

134 Vlastni prizkum webovych stranek AIR BANK, CSOB, EQUA BANK a FIO BANKY.
135 Vlastni prizkum webovych stranek AIR BANK, CSOB, EQUA BANK a FIO BANKY.
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Tabulka &. 7: Piehled kontokorentnich ivéri pro retailové klienty™*®

Produkt Air Bank Equa Bank Fio banka CSOB
Kontokorentni X X Kontokorentni | Povolené
uver aver preCerpani uctu

Kontokorentni uvér predstavuje produkt, ktery do portfolii nizkonakladovych
bank jesté neni plné zaveden. U Air bank ani Equa bank si jej sjednat nelze. Fio banka
pak nabizi kontokorentni Gvér ve tfech moznych tarifech, ze kterych si zdkaznik maze
vybrat. Jednotlivé tarify se 1isi vysi irokové sazby a poplatkl za pristaveni a obnovu
a jsou tak pfizpusobeny jak klientiim, ktefi planuji Cerpat rezervu delsi dobu, tak tém,

ktefi pouze chtéji mit jistotu finan¢ni rezervy.

CSOB nabizi kontokorentni uvér, ktery odpovida tietimu tarifu Fio banky, tedy
tomu s nejvyssim trokem a s nulovymi poplatky. Uvérovy limit je u obou bank odvozen
z vySe piijmu klienta.

Tabulka €. 8: Prehled kreditnich karet pro retailové klienty137

Produkt Air Bank Equa Bank Fio banka CSOB

Kreditni karta X X X MasterCard
Standard

MasterCard
World

MasterCard
Platinum

Kreditni karta je uvérovym produktem, ktery nizkondkladové banky prozatim
do svého portfolia nezatadily. Jedinou z hodnocenych bank, kde si je mozné kreditni
kartu sjednat, tak piedstavuje CSOB. Tato banka nabizi trojici kreditnich karet, které se
1181 jak vysi mési¢nich poplatkl, limitu 1 Urokové miry, tak 1 rozsahem doprovodnych
sluzeb, jako napft. asistencni sluzby ¢i pojiSténi ztraty/kradeze karty. Zékladni kreditni
kartou je MasterCard Standard, naopak MasterCard Platinum je urCena bonitnéjSim

klientim, ktefi o¢ekavaji nadstandardni sluzby a servis.

Tabulka €. 9: Prehled refinancovani pijéek pro retailové klienty138

Produkt Air Bank Equa Bank Fio banka CSOB
Refinancovani | Refinancovani | RePujcka X Konsolidace
pujcky pujcky

136 Vlastni prizkum webovych stranek AIR BANK, CSOB, EQUA BANK a FIO BANKY.
137 Vlastni prizkum webovych stranek AIR BANK, CSOB, EQUA BANK a FIO BANKY.
138 Vlastni prizkum webovych stranek AIR BANK, CSOB, EQUA BANK a FIO BANKY.
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Co se refinancovani piijcek tyce, jedinou z nizkondkladovych bank, ktera tento
produkt nenabizi, je Fio banka. K Air bank je mozné si pfevést jakykoliv spotiebitelsky
uvér, uver z kreditni karty ¢i kontokorentni uvér, Equa bank nabizi téz refinancovani

spotiebitelského Gvéru, dale ivéru na ndkup automobilu a konsolidace. U CSOB je pak

mozné sjednat si konsolidaci avéru.

Tabulka ¢. 10: Sluzby v oblasti pFimého bankovnictvi pro retailové klienty

139

Produkt Air Bank | EquaBank | Fiobanka CSOB
Internetové bankovnictvi Ano Ano Ano Ano
Mobilni bankovnictvi Ano Ano Ano Ano
Telefonické Ano Ano Ne Ano
bankovnictvi

Ackoliv byly v minulosti nizkondkladové banky mezi prvnimi bankami, které
pro své klienty zacaly zprovoznovat internetové bankovnictvi, bankovni aplikace
pro smartphony a dalsi inovace v oblasti komunikace klienta s bankou, dnes jsou jiz
sluzby internetového a mobilniho bankovnictvi v plném rozsahu mezi bankami
standardem. Itak nicméné snovinkami a dal§imi inovacemi v oblasti piimého

bankovnictvi obvykle prvni pfichazi pravé nizkonakladové banky.

O telefonické bankovnictvi se naopak zajem stale sniZzuje a banky jej postupné
omezuji. Fio banka jiz provozuje pouze infolinky, u Air bank a Equa bank sice sluzby
telefonického bankovnictvi vyuZivat lze, ale ob& banky se vice soustfedi na komunikaci
a vyvoj difve zminénych forem p¥imého bankovnictvi. CSOB nabizi pro své klienty
bezplatnou sluzbu Linka 24, skrze kterou mohou ovladat své ucty, avsak i tato je
postupné redukovéana. Dne 21. 3 2015 banka pfestala provozovat automatické hlasové

sluzby, avsak stale je mozné se spojit s klientskymi poradci.

Tabulka ¢&. 11: Dal3i nabizené produkty pro retailové klienty'*°

Produkt Air Bank | EquaBank | Fio banka CSOB
Pojistné produkty X Ano X Ano
Penzijni spofeni X X X Ano
Stavebni spofeni X X X Ano
Sluzby investi¢niho X X Ano Ano
bankovnictvi

Zde jsou Vv tabulce uvedeny dalsi produkty, které hodnocené banky nabizi svym

klientim. Air bank ma ve svém portfoliu pouze produkty komercéniho bankovnictvi.

139 Vlastni prizkum webovych stranek AIR BANK, CSOB, EQUA BANK a FIO BANKY.
10 Vlastni prizkum webovych stranek AIR BANK, CSOB, EQUA BANK a FIO BANKY.
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Equa bank nabizi n€kolik produkti nezivotniho pojiSténi, napf. cestovni pojisténi,
pojisténi vydaja, pojisténi pravni ochrany fidi¢e nebo zdravotni asistenci, nejednd se
vSak zdaleka o kompletni a ucelenou nabidku pojistnych produkti. U Fio banky, ktera
vznikla transformaci investi¢ni spole¢nosti Fio v banku, je zprostfedkovani obchodt
S cennymi papiry rovnocennou oblasti komerénimu bankovnictvi. Zaméfuje se hlavné

na drobnou klientelu.

CSOB ma nabidku dalsich nabizenych produktil pro retailové klienty mnohem
§irsi, nez nizkonakladové banky. Poskytuje je ve spolupraci s dcefinymi spole¢nostmi -
napt. CSOB poji§tovna, a. s. ma ve svém portfoliu ucelenou nabidku pojistnych
produktt, které CSOB nabizi a sjednava s Kklienty, penzijni doplitkové spofeni je
poskytovano skrze CSOB penzijni spole¢nost, a. s., poskytovatelem stavebniho spofeni,

které CSOB rovnéz nabizi, je Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s. apod.

5.1.2 Zhodnoceni nabidky bankovnich produktii pro retailové klienty

Jak bylo z tabulek na prvni pohled patrné, az na vyjimky v podobé& vkladovych
a terminovanych uétd byla nabidka velké banky, tedy CSOB, vzdy stejné Siroka nebo
vyrazné §ir$i nez u nizkondkladovych bank. U CSOB Ize vypozorovat trend nabizeni
vétsiho poctu produkti stejného typu (napt. bézny ucet), které jsou diferencovany
pro rizné typy klient banky. U nizkondkladovych bank je tendence opacné; tyto banky

obvykle své retailové klienty dale nesegmentuji a nabizeji stejné produkty vSem.

Dalsi odliSnost spociva v samotné §ifi portfolia. Za prvé, nizkondkladové banky
vykazuji tendenci sousttedit se spiSe na vkladové produkty a z téch tvérovych nabizet
jen mensi pocet vybranych produkti, v ptipadé Air banky dokonce pouze spotiebitelsky
uvér a refinancovani Gvéru. Nabidka vkladovych produktl je pak u nizkondkladovych
bank opét s vyjimkou Air bank, kterd neposkytuje terminované vklady, jiz kompletni.
Za druhé, samotna §itfe portfolia je oproti velké bance znatelné¢ uzsi. Nejméné produktt
nabizi Air bank; Equa bank a Fio banka maji nabidku S§irsi, avSak stale ¢ast aveérovych

produktii neposkytuji.

U CSOB si naopak lze vybirat z$ir§i nabidky b&znych uétl, hypotéénich
a spotiebitelskych tvért a kreditnich karet, zatimco ¢ast portfolia zahrnujici vkladové

ucty a terminované vklady je oproti té uveérové znatelné uzsi.
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5.1.3 Cetnost vyuZivani bankovnich produkti dle dotaznikového $etieni

Na tomto mist¢ byl do bakalaiské prace zarazen graf, ktery vychazi
z dotaznikového Setieni realizovaného a popsaného dale v kapitole & 6. Ukolem
respondentti marketingového vyzkumu u otazky, ktera je v této kapitole uvedena, bylo
zaSkrtavat ty bankovni produkty, které méli v dobé vypliiovani dotazniku sjednané
a vyuzivali je. OznaCena musela byt alesponi jedna odpovéd’, horni hranice nebyla
stanovena, proto, ackoliv se priazkumu ucastnilo 304 respondentli, absolutni pocet

vyuzivanych bankovnich produkti toto Cislo vyrazné prevysuje.

Graf ¢&. 10: Jaké bankovni produkty vyuzivate?'*
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Jak lze z grafu vidét, trojici nejbéznéji vyuzivanych bankovnich produktd je
debetni karta, kterou ma sjednanou 277 respondentl, dale bézny ucet, ktery si nechava
vést 276 respondentil a nakonec internetové bankovnictvi, které vyuziva 268 osob, jez
dotaznik vyplnily. BéZny et a debetni kartu ma zfizenou pies 90 % respondentl
dotazniku, tedy naprosta vétSina, a internetové bankovnictvi se této hranici s 89,93 %
blizi. Dal$i bankovni produkt, vkladovy ucet, mezi vefejnosti znamy spisSe pod nazvem
spofici ucet, si zalozilo 134, respektive 44,97 % respondenttl, tedy ptiblizné¢ polovina.
Na patém misté skoncilo mobilni bankovnictvi, které vyuziva 65 klientt bank, tedy

21,81 % respondentti dotazniku.

Déle v grafu nasleduji vérové produkty (kontokorentni uvér, hypotécni uvér,

uvér z kreditni karty, spotfebitelsky uvér), jejichz Cetnost se pohybuje v rozmezi

11 Vlastni zdroj.
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cca 30— 60 klientl, respektive 10 % - 20 % osob, které vyplnily dotaznik. Graf
uzaviraji vkladové produkty, terminovany vklad a vkladni knizka, jejichz

prosttednictvim zhodnocuje své prostiedky 3,3 %, resp. 0,66 % dotdzanych.

V ptedchozi podkapitole bylo zjisténo, ze se nizkonakladové banky v soucasné
dob¢é stile soustfedi na ziskani novych klientd a jejich financnich prostfedka
prosttednictvim béznych a vkladovych ucétl. Data ziskand dotaznikovym Setfenim
ukazuji, Ze oba tyto bankovni produkty spadaji do pétice nejvyuzivanéjSich bankovnich
produktl. Proto se nasledujici podkapitola €. 5.2 bude dale zabyvat porovnadnim prave

béznych a vkladovych uctl spolecné s debetnimi kartami.

5.2 Prehled cen vybranych bankovnich produktii

Tato podkapitola bakalatské prace porovnava jednotlivé bézné a vkladové ucty
hodnocenych bank z hlediska cen jednotlivych operaci a poplatki, se kterymi jsou
pro klienta spojeny. Vsechny dale uvedené sazby a poplatky jsou platné ke dni
20. 3. 2015. Pfedmétem porovnavani a hodnoceni budou pouze bézné a vkladové ucty

vedené v CZK urcené pro retailové Klienty ze segmentu mass.

5.2.1 BéZny tucet osobni

Nize uvedena tabulka srovnava zakladni operace s béZnym uctem a vysi sazby,
kterou je tento UroCen. Druhd tabulka se bude zabyvat podminkami zprostiedkovani
platebniho styku a v posledni budou srovnavéany operace spojené s platebnimi kartami

a s vybérem hotovosti z uctu.

Jak lze z nize uvedené tabulky vy¢ist, zaloZeni a zruSeni béZného uctu nabizi
dnes vSechny banky zdarma, stejné jako zasilani mési¢niho vypisu elektronicky. Vedeni
béZzného uctu u Equa bank a Fio banky je zdarma, stejné€ jako Maly tarif u Air bank. Pfi
Velkém tarifu klient plati mési¢ni poplatek ve vysi 100,-- K¢, avSak dalsi bézné sluzby
spojené s uétem ma jiz zdarma. CSOB si u viech tfi kont Gétuje poplatek, avsak

u aktivniho a exkluzivniho konta je mozné za urcitych podminek ziskat poplatek zpét.
Kromé Fio banky si pak nizkonakladové banky za zaslani upominky uctuji

vyrazné vice, nez CSOB. Uroéeni béznych Gétd je bud’ minimalni, nebo Zadné, kromé

Air bank, ktera se rozhodla bézny ucet pii dostatecné aktivité klienta urocit az do ¢astky

100 000,-- K¢ jako ten vkladovy, tedy urokovou sazbou 1,10 % p. a.
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Tabulka & 12: Piehled béZnych uéti (v K&) — zdkladni operace, aro¢eni uétu'*

. Equa Fio *
Banka Air bank bank banka CSOB
Maly Velky Bézny Bézny Aktivni | Exkluzivni
Produkt tarif tarif ucet ucet Konto konto konto
Zalozeni 0 0 0 0 0 0 0
uctu
Zruseni 0 0 0 0 0 0 0
uctu
Mésiéni 1 2
ooplatek 0 100 0 0 55 95 400
Mési¢ni
vypis 0 0 0 0 0 0 0
elektronicky
Meésicni
vypis 25 0 29 25 13 13 0
postou
Zaslani 300 300 499 0 00+ ) 100+ 100+
upominky postovné | poStovné | poStovné
- 5 0 0 0 0 0
Urokova 1,10 3@ 1,10 f) 0,01 % 0,00 % 0,01 % 0,01 % 0,01 % pa.
sazba p.a. p.a. p.a. p.a. p.a.

! Zdarma, pokud majitel u&tu rovn&z vede CSOB Firemni konto/CSOB Obchodni konto ¢ CSOB
Podnikatelské konto, na kterém dosahl primérného mési¢niho kreditniho obratu vyssiho nez 100 000,- K¢
za posledni 3 mésice — plati pro FO podnikatele. Pfi automatickém pievodu z CSOB Studentského konta
je CSOB Aktivni konto vedeno 12 mésict zdarma.
2 Zdarma v pripadg, Ze klient udrzuje mési¢ni zistatek alespont 1 mil. K& v soudtu na viech b&znych
platebnich, spoficich platebnich, terminovanych neplatebnich G¢tech a podilovych fondech Skupiny
CSOB/KBC, které si zakoupil v poboc¢kach CSOB v CR.
% Tato sazba se vztahuje na zistatek do 100 000,-- K& pii splnéni podminky alespoii péti plateb kartou
vV mésici.
* Tato sazba se vztahuje na ziistatek do 100 000,-- K& pii splnéni podminky alespoii péti plateb kartou
V meésici.

Z tabulky €. 13 je ziejmé, Ze se u zprostfedkovani platebniho styku na béZzném
Gty klienta sazebnik CSOB zagina komplikovat. Zatimco nizkonakladové banky maji
u viech polozek jasné stanovené ceny, u kont CSOB je v nékterych ptipadech urity
pocet plateb v mésici zdarma, u jinych poloZzek se pak vySe poplatku vypocitava jako
urcité procento z objemu platby s uréenou minimalni a maximalni hranici. Poplatky se
mohou liSit i podle zplsobu zaddni platby (internetové bankovnictvi, pfepazka na

pobocce a podobng).

Z pohledu na tabulku je pak ziejmé, Ze zprostiedkovani platebniho styku
prostfednictvim Uc¢th nizkondkladovych bank vyjde pro klienta bud’ nastejno, nebo
levn&ji, nez by tomu bylo u CSOB. U zahrani¢nich plateb jsou pak tyto rozdily

vyrazn€j$i nez u téch tuzemskych.
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Tabulka & 13: Piehled béZnych uéti (v K&) — platebni styk'*?

. Equa Fio x
Banka Air bank bank | banka CSOB
Maly | Velky | Béziny | Béziny Aktivni | Exkluzivni
Produkt tarif tarif ucet ucet Konto konto konto

Tuzemské ptichozi 0 0 0 0 0 0 0

platby
Tuzemské odchozi

platby 1 2
(internetové/mobilni 0 0 0 0 3 3 0

bankovnictvi)

Trvaly ptikaz

k pfevodu 3 4 5
(internetové/mobilni 0 0 0 0 3 3 0
bankovnictvi)

Inkaso, SIPO 0 0 0 0 6 6° 6’
Europlatba pfichozi 25 0 9 20° 150 150 150
Europlatba odchozi 25 0 99 20° 250 250 250

Zahrarvl}cnl p}atba 100 100 29 100 1 0410 1 oplt 1 0512
ptichozi

Zahraniéniplatba | 45 | 100 | 209 | 200 | 1% | 19%6M | 19
odchozi

Prvni 2 platby v mésici zdarma; pii zadani prikazu skrz sluzbu CSOB Linka 24 20,-- K&, sbérny box pak
30,-- K&, vytizeni platby na piepazce 50,-- K¢.

2 Prvnich 10 plateb v mésici zdarma; pfi zadani ptikazu skrz sluzbu CSOB Linka 24 20,-- K&, sbémy box
30,-- K&, vytizeni platby na prepazce 50,-- K¢.

* Prvni 2 platby v mésici zdarma; pii zadani prikazu skrz sluzbu CSOB Linka, sb&mny box nebo
na prepazce 6,-- K¢.

* Prvnich 10 plateb v mésici zdarma; pii zadani piikazu skrz sluzbu CSOB Linka, sbérny box nebo
na prepazce 6,-- K¢.

> P¥i zadani piikazu skrz sluzbu CSOB Linka, sb&rny box nebo na piepazce 6,-- K&.

¢ Prvnich 5 plateb v mésici zdarma.

"Prvnich 5 plateb v mésici zdarma.

® Standardni platba v EUR ze Slovenska je zdarma.

% Standardni platba v EUR ve prospéch Giétu ve Slovenské republice je zdarma.

10 Min. 150 K&, max. 1 000 K&.

1 Min. 150 K¢&, max. 1 000 K¢&.

2 Min. 150 K¢&, max. 1 000 K¢.

** Min. 250 K&, max. 1 000 K&.

* Min. 250 K&, max. 1 000 K&.

** Min. 250 K&, max. 1 000 K&.

Posledni cast sazebniku béznych ucti se tyka debetnich karet a operaci
tykajicich se vkladl ¢i vybérli hotovosti. Maly tarif od Air bank zpoplatiuje pouze
vybéry hotovosti mimo vlastni bankomaty ¢i obchodnika (sluzba cash-back). Zakaznik
s Velkym tarifem ma vzhledem k mési¢nimu poplatku za vedeni G¢tu vSechny operace
uvedené v tabulce zdarma. Air bank jako jedind rovnéz poskytuje sluzbu ,,vybér

u Sazky*“. Equa bank z operaci uvedenych v tabulce zpoplatituje pouze prevydani karty

%3 Vlastni prizkum webovych stranek AIR BANK, CSOB, EQUA BANK a FIO BANKY.
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Vv piipad¢ ztraty castkou 99,-- K¢, vybér v pobocce stejnou ¢astkou a vybér hotovosti

Vv EU stoji klienta 9,-- K¢.

Tabulka & 14: Pfehled béZnych uéta (v K&) — platebni karty***

Equa

Fio

Banka Air bank bank banka CSOB
Maly Velky Bézny BéZny Aktivni | Exkluzivni
Produkt tarif tarif udet udet Konto konto konto
ka dan 0 0 0 0 200 200 200
arty
\{fdem 0 0 0 0! 0 0 0/3502
arty
Zmeéna
limitu 0 0 0 0/30° 0 0 0
karty
Zména PIN 0 0 0 20 0/20* 0/20° 0/20°
koédu
Privydam 0 0 99 99 250 250 250
arty
Bl'(‘)kace 0 0 0 0 0 0 0
arty
Vybér
hotovosti 0 0 X 0/97 6 & 0
(vlastni
bankomat)
Vybér
hotovosti 25 0 0 0/30% 35 35 35
(jiny
bankomat)
Vybér
hotovosti 10 0 X X X X X
(Sazka)
Vybéru
obchodnika 0 0 0 0 0 0 0
(cash-back)
Vybér v
pobolce 25 0 99 0/301 200 200 200
(cash-
advance)
Vybér 0
hotovosti - 25 0 9 O'Sgo/" 1 100 100 100
EU
th'ad . 0 0 0 0 0 0 0
otovosti

! Vztahuje se na kartu MasterCard Debit PayPass, ostatni karty jsou zpoplatnény bud’ jednorazové, nebo
pravidelnym mésicnim poplatkem: Maestro PayPass a MasterCard Standard PayPass 99,-- K¢
jednorazové, VISA Classic payWave 150,-- K¢ jednorazové, MasterCard Business PayPass 110,-- K¢
mesicn€, MasterCard Gold PayPass 275,-- K& mésicné, VISA Business payWave 110,-- K& mésicné,

VISA Gold payWave 275,-- K& mési¢né.

? MasterCard Gold stoji 350,-- K& mési¢né, ostatni karty jsou pro majitele zdarma.

¥ Zména skrz elektronické bankovnictvi je zdarma, na pobo&ce stoji 30,-- K&.
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* Zména limitu platebni karty prostiednictvim CSOB InternetBanking 24, CSOB BusinessBanking 24
a CSOB SmartBanking je zdarma, telefonicky stoji 20,-- K&.

® Zména limitu platebni karty prostiednictvim CSOB InternetBanking 24, CSOB BusinessBanking 24
a CSOB SmartBanking je zdarma, telefonicky stoji 20,-- K&.

® Zména limitu platebni karty prostiednictvim CSOB InternetBanking 24, CSOB BusinessBanking 24
a CSOB SmartBanking je zdarma, telefonicky stoji 20,-- K&.

710 vybérti v kazdém kalendainim mésici zdarma, nevy&erpané vybéry zdarma se do dalsiho mésice
nepievadgji.

8 Prvni 2 vybéry v mésici zdarma.

% Prvnich 5 vybéri v mésici zdarma.

0 vybér zdarma ziskava majitel karty za kazdé celé 4.000 K&, resp. 160 EUR (dle m&ny G&tu) soudtu
vyuétovanych transakci uskute¢nénych pfislusnou platebni kartou prostfednictvim platebnich terminala
nebo internetovych platebnich bran za jeden uzavieny kalendarni mésic. Pocet vybérlii zdarma je omezen
na pét v jednom mésici. Ke kazdé nové vydané karté priznava banka jednorazovy bonus dvou vybéra
zdarma.

1 Nad 1 000,-- K& je vybér zdarma, do 1 000,-- K& je za ng&j ugtovano 30,-- K&.

vvvvvv

zdarma (zéavisi na volbé debetni karty), pfevydani karty piijde zdkaznika téz na 99,-- K¢
a vybery hotovosti mohou byt podle okolnosti bud’ zpoplatnény, nebo ne. Vzhledem
K prvnim deseti vybérim v mésici z vlastniho bankomatu zdarma by vSak vétSina
klienti za vybéry piili§ platit neméla. Fio banka mé& nicméné oproti ostatnim

nizkondkladovym bankdm vyrazné vyssi poplatek za vybér hotovosti v EU.

CSOB mé podminky pro viechny b&zné uéty nastaveny téméf stejné, lisi se
pouze V poctu nezpoplatnénych vybéra z vlastniho bankomatu v mésici. U konta jde
0 dva vybéry hotovosti, u aktivniho konta o pét a u exkluzivniho konta neni Zadny
vybér zpoplatnén. Debetni karta MasterCard Gold, jejiz vedeni stoji mési¢né 350,-- K¢,
mize byt vydana pouze k Exkluzivnimu kontu. Rada polozek v ceniku, jmenovité
vydani a pfevydani karty, vybér hotovosti z jiného bankomatu, v pobocce nebo v EU je

vyrazné draz$i, nez je tomu u nizkonakladovych bank.
Hodnoceni béZnych ucta

Ve vyse uvedenych tabulkdch rozebirajicich bézné ucty jednotlivych bank je
zietelné viddt, Ze je sazebnik CSOB mnohem komplikovangj§i, nez sazebniky
nizkondkladovych bank. Nejvice vysvétlivek a poznamek pod Carou se vztahuje
k a¢tim CSOB, sedm jich pak upravuje podminky K b&znému uétu u Fio banky.
| samotnad délka sazebniku a pocet vysvétlivek a poznamek pod c¢arou v ném
obsaZzenych se riizni; u Air bank a Equa bank je pfislusny dvoustrankovy dokument
struény, jasny a kratky, u Fio banky jiz zabira p¢t stran a zdaleka nejkomplikovanéjsi jej
ma CSOB, kde je samotna osmistrankova pasaz tykajici se b&zného tétu stejné dlouha,

jako cely sazebnik Fio banky.
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Pokud se porovna vyse poplatki a troki nizkonakladovych bank s CSOB, prvni
jmenované banky vychazi pro klienta o poznani levnéji. Zdaleka se nejednd pouze
0 nulovy poplatek za vedeni uctu, pro ktery jsou nizkonakladové banky znamé, i fada
dalsich operaci neni oproti CSOB bud’ zpoplatnéna viibec, nebo je astka pozadovana
po klientovi nizsi. Jedinou vyjimku ptedstavuje poplatek za zaslani upominky, ktery je
u nizkonakladovych bank nékolikandsobné& vyssi, nez u CSOB; u Equa bank pak ¢&ini
celych 499,-- K¢. Pokud vsak klient plni vaci bance vSechny své zavazky,

nizkondkladové banky jsou pro néj, co se béznych ucti tyce, jednoznacné lepsi volbou.

5.2.2 VKkladovy ucet pro fyzické osoby

Vkladové ucty jsou druhym bankovnim produktem, ktery je v této kapitole blize
rozebiran a hodnocen. U Air bank je vkladovy ucet zastoupen Malym a Velkym tarifem,
u Equa bank si 1ze otevfit spofici tcet a spotici ucet HIT, Fio svym klientiim nabizi Fio

konto a u CSOB si lze oteviit spofici udet.

Kromé¢ pravidelného mési¢niho poplatku u Velkého tarifu Air bank je zalozeni,
vedeni a zrugeni viech vkladovych uéti zdarma; CSOB a Air bank u Velkého tarifu pak
zdarma zasilaji i mé&si¢ni vypis postou. U zadné z bank nemusi Klient mit soucasné
ziizeny 1 bézny ucet a vSechny nabizeji spravu vkladového uctu prostrednictvim
internetového bankovnictvi. CSOB pozaduje minimalni vklad ve vysi 5 000,-- K&; u
ostatnich bank jsou tyto ¢astky nulové nebo zanedbatelné. Co se platebniho styku tyce,
Fio banka ostatni vkladové ¢ty pfekondva moznosti nastavit si trvalé platebni piikazy.
Navic jako jedina z hodnocenych bank umoziiuje svazat vkladovy ucet s debetni kartou.
Equa bank neumoznuje vést své dva vkladové ucty v cizi meén€, nebot’ ma v nabidce

jesteé jeden devizovy, ktery ovsem neni piedmétem hodnoceni.

Vsechny vkladové ucty vyuzivaji ro¢ni urokovou sazbu a uroky pfipisuji
mesicné. Hodnocené vkladové ucty jsou s vyjimkou Fio konta urofeny pasmove,
pficemz ma kazda z bank pasma nastavena odlisn€. Nejvyssi irokovou sazbu, 1,5 %, je
mozné za urCitych podminek ziskat u spotficiho uc¢tu HIT od Equa bank u zstatku
do hodnoty 200 000,- K¢&. Oba tarify od Air bank jsou tro¢eny sazbou 1,10 %, ovsem
pouze do castky 250 000,-- K¢&. Tieti nejvyssi zuroceni penéznich prostfedki ma spofici
ucet od Equa bank, ktery nabizi urokovou sazbu 1,00 % az do vySe zistatku uctu
2 000 000,-- K¢&. Air bank a Equa bank jsou tedy stale soustfedény na ziskavani vklada

svych klientd skrze vyhodné vkladové ucty. Pokud nejsou brany v uvahu cCastky

Cv v
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banky s urokovou mirou 0,40 % v K& a spofici G¢et od CSOB s Girodenim ve vysi
0,45 %.

Tabulka & 15: Pfehled vkladovych uéti pro fyzické osoby (v K&

Banka Air bank Equa bank Fio banka | CSOB
Maly Velky Sporici Sporici . Sporici
Produkt tarif | tarif et | atetHIT | T1OKOMO | et
Zalozeni Gctu 0 0 0 0 0 0
ZruSeni G¢tu 0 0 0 0 0 0
Mésicni
poplatek 0 100 0 0 0 0
Mgsi¢ni vypis
elektronicky 0 0 0 0 0 0
Mgsicni vypis 25 0 29 29 25 0
postou
Vyvza(,io,vvan Ne Ne Ne Ne Ne Ne
bézny ucet
Intemetf)ve, Ano Ano Ano Ano Ano Ano
bankovnictvi
Min. pocatecni 1 1 VNem , VNem ’ 1 5000
vklad pozadovan | pozadovan
Platebni
Vklady, | Vklady, Vklady, Vklady, ptikazy, Vklady,
, vybery, vybéry, vybéry, vybéry, trvalé vybéry,
Platebni styk platebni | platebni platebni platebni prikazy, platebni
ptikazy | ptikazy ptikazy ptikazy vklady, ptikazy
vybéry
Platebni karta Ne Ne Ne Ne Ano Ne
CZK,
CZK, CZK, EUR,
M¢na EUR, EUR, CZK CzZK CZK, EUR USD,
usD usSD CHF,
GBP
Urokova sazba Roc¢ni Roc¢ni Ro¢ni Roc¢ni Roc¢ni Roc¢ni
1,00 %/ 0,40 %
Ve tiroke 1,10 %/ | 1,10 %/ 1,00 %/ 0’75 %/ CZK, 0,45 %/
YSEUIORE 1 050%! | 050%2 | 0,01 %® o 030% | 0,20%°
0,01 %
EUR
Popisovant |y recieni | Mésicni | Masicni | Mesicni | Mésicni | Msicni
urokd

! Vyssi Grokova sazba se pouZije pro zistatky do 250 000,-- K¢&, zistatek nad touto &astkou se urodi
sazbou 0,50 %; pro spofici ucet v EUR se pouzije sazba 1,00 % a v UDS 0,50 %.

2 Vyssi urokova sazba se pouzije pro zistatky do 250 000,-- K&, ziistatek nad touto &astkou se urodi
sazbou 0,50 %; pro spofici ucet v EUR se pouzije sazba 1,00 % a v UDS 0,50 %.

¥ Urokové sazba 1,00 % se vyuZije pro zistatky v pasmu do 2 000 000,-- K&, zistatek nad tuto &astku je
urocen sazbou 0,01%.

* Uspory do 200 000,-- K& jsou tro&eny sazbou 1,00 %; Gspory od 200 000,-- K& do 2 000 000,-- K& pak
sazbou 0,75 % a nakonec Uspory ptesahujici ¢astku 2 000 000,-- K& sazbou 0,01 %. K tsporam do vyse
200 000,-- K¢ lze navic ziskat bonus ve vysi 0,5 % za aktivitu, pokud klient zajisti mési¢ni pfijem na ticet
alespon ve vysi 10 000,-- K¢ nebo pokud alespon tfikrat v mésici zaplati bezkontaktni kartu Equa banky.

5 Zistatky do 29 999 999,-- K& se tro&i sazbou 0,45 %, pro ziistatky nad 30 000 000,-- K& se pak pouzije
sazha 0,20 %.
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5.3 Vysledky hospodareni bank
Pohled na produktovou a cenovou strategii banky by nebyl tplny, kdyby nedoslo

ke zjisténi a zhodnoceni jejiho celkového vysledku hospodafeni. Pro sestaveni
nasledujicich grafii byly vyuzity udaje z vyro&nich zprav Air bank™*, Equa bank*’, Fio
banky**®, CSOB', Ceské spofitelny™ a Komeréni banky™ a také povinng
uvefejiiované informace o Air bank'®? Equa bank™ a Fio bance®™ publikované

kvartalné v rozmezi let 2012 — 2014.

Graf & 11: Zisk nebo ztrata nizkonakladovych bank po zdanéni (v mil. K&)'
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O T T
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Z prilozeného grafu lze vycist, ze se politika pfiznivych cen pro zakaznika

do vysledku hospodateni nizkonakladovych bank promita také do vyse zisku. Fio banka

Y8 pyrocni-zpravy (2011 - 2013) [online]. AIR BANK, 2014 [cit. 2014-03-21]. Dostupné z WWW:
<https://www.airbank.cz/cs/vse-o-air-bank/dokumenty/povinne-informace/>.

YT yyrocni-zpravy (2011 - 2013) [online]. EQUA BANK, 2014 [cit. 2014-03-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.equabank.cz/dulezite-dokumenty/povinne-uverejnovane-informace/>.

Y8 pyrocni-zpravy (2011 - 2013) [online]. FIO BANKA, 2014 [cit. 2014-03-21]. Dostupné z WWW:
<http://www.fio.cz/o-nas/fio-banka/vyrocni-zpravy>.

Y9 Vyrocni-zpravy (2011 — 2013) [online]. CESKOSLOVENSKA OBCHODNI BANKA, 2014 [cit.
2014-03-21]. Dostupné z WWW: <http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Povinne-informace/Pravidelne-
zverejnovane-informace/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx>.

Y0 pyrocni-zpravy (2011 — 2013) [online]. CESKA SPORITELNA, 2014 [cit. 2014-03-21]. Dostupné z
WWW:

<http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pagel abel=downloads_subportal01&
rootld=10&selnod=17>.

B pyrocni-zpravy (2011 - 2013) [online]. KOMERCNI BANKA, 2014 [cit. 2014-03-21]. Dostupné z
WWW: <http://www.kb.cz/cs/o-bance/vztahy-s-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-zpravy.shtml>.

132 Informace o Air Bank a.s. k 31. 12. 2011 - 30. 9. 2014 [online]. AIR BANK, 2014 [cit. 2014-03-21].
Dostupné z WWW: <https://www.airbank.cz/cs/vse-o-air-bank/dokumenty/povinne-informace/>.

13 Ctvrtlemi informace o bance k 31. 12. 2011 - 30. 9. 2014 [online]. EQUA BANK, 2014 [cit. 2014-03-
21]. Dostupné z WWW: <http://www.equabank.cz/dulezite-dokumenty/povinne-uverejnovane-
informace/>.

Y4 Povinné uverejiiované informace (IV. ctvrtleti 2011 - III. étvrtleti 2014) [online]. FIO BANKA, 2014
[cit. 2014-03-21]. Dostupné z WWW: <http://www.fio.cz/o-nas/fio-banka/hospodarske-vysledky>.
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je z hodnocenych nizkonakladovych bank jedina, ktera béhem poslednich tii let
ani jednou ke konci roku nevykazala ztratu. Tato skutecnost mize byt zpusobena
faktem, Ze Fio banka (respektive finan¢ni skupina Fio) byla k momentu vstupu
na komeréni bankovni trh jiz sedmnact let aktivni v oblasti investi¢niho bankovnictvi
a méla tak jiz zajiStén stabilni zdroj piijmu a Cast infrastruktury, kterou musely ostatni
banky teprve vytvaret. Fio banka si klade za cil pfedevsim stale zvySovat kvalitu svych
produktii a sluzeb pfi dosahovani mirného zisku; kladné ekonomické vysledky tedy
U této banky nestoji na nejvyssim misté. | z tohoto divodu nevykazuji hospodaiské
vysledky banky trvale rostouci tendenci, nybrz osciluji kolem urcité vyse, kterou vedeni

banky povazuje za onen ,,mirny zisk*.

Equa bank a Air bank zacaly na ¢eském trhu pusobit v zafi, resp. v listopadu
2011. Ob¢ se za posledni tii roky pohybuji v planované ztraté, nicméné Air bank
dokazala tuto ztratu ke konci roku 2013 snizit na necelych 50 mil. K¢. Obé banky si
také ve vyrocnich zpravach vytycily jako hlavni cil dosahnout v roce 2015 zisku vedle
dalsich cilid v podobé€ rozsifovani pevné klientské zdkladny a vylepSovani produktového

portfolia.

Graf ¢ 12: Kvartalni zisk nebo ztrata nizkonikladovych bank po zdanéni
(v mil. K&)™®
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Tento graf byl sestaven z udaju o hospodafeni bank uvedenych v povinné

uvetejiiovanych informacich k prvnimu kvartalu roku 2012 az tfetimu kvartalu roku

1% Vlastni priizkum povinng uveiejiiovanych informaci AIR BANK, EQUA BANK a FIO BANKY.
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2014. Zobrazuje zisk nebo ztratu, kterych banky v jednotlivych ¢tvrtletich dosahly.
Soucet udaju z jednotlivych kvartali odpovida hodnoté vykazané vzdy ke konci roku.
Jelikoz u hodnocenych bank dochézi k relativné rychlému rozvoji (otevirani novych
pobocek, zavadéni novych produkti apod.), mohou se jednotlivé kvartalni vysledky

hospodateni od téch predchazejicich ¢i nasledujicich vyrazné odliSovat.

Pro Air bank byl kli¢ovy zavér roku 2012, kdy doslo k zatazeni Pljcky, prvniho
uvérového produktu, do portfolia. Banka diky tomuto kroku vykézala v poslednim
kvartalu zisk 75 mil. K¢, coz ptredstavovalo proti vysledku hospodateni z pfedchoziho
kvartalu zlepSeni o necelych 200 mil. K& Ve druhém a tietim kvartalu roku 2013 Air
bank sice opét hospodafila se ztratou, od konce roku 2013 ovSem jiz kvartaln¢ vykazuje

zisk s rostoucim trendem.

Vysledek hospodafeni Equa bank sice po vSechny sledované kvartaly
predstavoval ztratu, nicméné tato ztrdta ma tendenci se postupné snizovat. Banka se

tedy stale vice blizi k okamziku, kdy za¢ne kvartalné vykazovat zisk.

Jak jiz bylo feCeno u piedchoziho grafu, primarnim cilem Fio banky neni
maximalizace zisku. Analyza kvartalnich hospodaiskych vysledkt banky ukazuje, ze se
zisk nebo ztrata banky po vétSinu sledovanych obdobi pohybuji v rozmezi 50 mil. K¢,
pricemz ztraty bylo dosazeno ttikrat, zisku pak sedmkrat. Hospodaiské vysledky banky
tedy osciluji kolem primémé hodnoty mirné piesahujici zisk 9 mil. kvartalng,

a nevykazuji dlouhodobou stoupajici ¢i klesajici tendenci.

Graf ¢&. 13: Zisk nebo ztrata velkych bank po zdanéni (v mil. K&)'
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7 Vlastni priizkum vyro&nich zprav CESKE SPORITELNY, CSOB A KOMERCNI BANKY.
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Vzhledem ke skute¢nosti, ze CSOB disponuje mnohonasobné vyssi bilanéni
sumou nez nizkonakladové banky, je i jeji zisk z pochopitelnych divodi o nékolik fada
vys$si. UGelem grafu tedy neni porovnavat absolutni vysi dosaZeného hospodaiského
vysledku, nybrz jeho stoupajici ¢i klesajici tendence, které jednotlivé banky vykazuji.
Jak Ize z grafu vy¢ist, Gisty zisk CSOB a dvou dalsich velkych bank se v roce 2012
oproti roku 2011 zvysil, aviak vroce 2013 doslo na rozdil od nich u CSOB

k opétovnému poklesu.

Hospodaiské vysledky CSOB tedy osciluji podobnym zptisobem, jako je tomu
u Fio banky, kde 1ze téz vypozorovat zvyseni zisku v roce 2012 a jeho nasledny mirny

pokles v roce 2013. Zisky dvou dalsich velkych bank stale rostou.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI — ANALYZA SPOKOJENOSTI

A PREFERENCI KLIENTU

Marketingovy vyzkum se vyvinul ze sociologického vyzkumu a z vyzkumu
vetejného minéni. V soucasnosti ma nejvyssi podil mezi témito vyzkumy vyzkum trhu,

kterym je 1 toho dotaznikové Setfeni.™®

6.1 Projekt vyzkumu

6.1.1 Zakladni informace o vyzkumu

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno elektronickou formou pomoci serveru
www.vyplnto.cz ve dnech 26. 1. 2015 — 16. 2. 2015. Zucastnilo se jej 304 respondenti.
Dotaznik obsahoval 16 otdzek a dosdhl névratnosti 80,4%. Urcen byl vSem

respondentlim, ktefi jiz méli n&jaké zkuSenosti s bankami a bankovnimi produkty.

Vyzkumu se zGcCastnilo 142 muzii a 162 zen. Pomér vékovych kategorii

respondentli a volby bank, se kterymi si sjednali své produkty, vypadal takto:

Graf ¢. 14: Vékové kategorie respondentﬁ159

3;1%

B Méné nez 18 let

18- 25 let

M 26-35let
36-50 let

94; 31% M Vice nez 50 let

Z grafu lze vyCist, ze byl pomér respondentli v jednotlivych vékovych

kategoriich relativné vyrovnany. Vyjimku tvoii lidé mladSi osmnécti let, nicméné ti

18 FORET, M., STAVKOVA J. Marketingovy vzkum: jak pozndvat své zdkazniky. Praha : Grada
Publishing a.s., 2003, s. 106.
159 Vlastni zdroj.
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S bankovnimi produkty obvykle jesté vlastni zkuSenosti nemaji a nejsou tedy

pfedmétem vyzkumu.

Graf ¢. 15: ZkuSenosti respondenti s nizkonakladovymi a jinymi bankami*®

6; 2%

m Jsem u nizkonakladové banky

M Zménil/a jsem banku, ted jsem
u nizkondkladové
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obou skupin

Zménil/a jsem banku, ted' jsem
u klasické

m Jsem u klasické banky

 Nemam zadné zkusSenosti s
bankami
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Tento graf zobrazuje, u kterych typli bank dotazovani jiz méli ¢i maji své
produkty ziizené. Za zminku stoji, ze klientd ptechazejicich od klasickych bank

k nizkonakladovym je vyrazné vice, nez téch, ktefi méni banky opacné.

Pro ucely vyhodnoceni hypotéz budou jako klienti nizkondkladovych bank brani
respondenti z prvnich dvou skupin, tedy i ti, ktefi k nizkonakladovym bankam pfesli
od bank klasickych.

6.1.2 Predvyzkum

Po sestaveni dotazniku byl proveden piedvyzkum, ktery mél za cil ovéfit
smysluplnost dotazniku a odhalit faktické a jiné chyby. Na jeho zéklad¢ bylo nékolik
otazek upraveno nebo rozsifeno o dalsi odpovédi. Poté bylo zapocato samotné

dotazovani.

6.1.3 Stanoveni hypotéz
U vétSiny kvantitativnich marketingovych vyzkumt je vhodné pfistoupit
k formulaci hypotéz. Hypotéza piedstavuje tvrzeni, urCity piedpoklad o povaze

zjistovanych jevii, ktery mohou ziskana data bud’ potvrdit, nebo vyvratit."**

160 Vlastni zdroj.
161 KOZEL, R., et al. Moderni marketingovy vyzkum. Praha : Grada Publishing a.s., 2006, s. 74.
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Pro toto dotaznikové Setfeni byly stanoveny nasledujici hypotézy:
H1: 2/3 klient nizkondkladovych bank ptedstavuji mladi lidé do veéku 35 let.

H2: Internetové bankovnictvi je velmi dilezité pro vice nez 90 % zakaznik

nizkonakladovych bank, mobilni bankovnictvi pak pro vice nez 50 %.

H3: Méné nez 50 % klientd nizkondkladovych bank ptikladd bankovnim
pobockam vyssi vyznam (odpovédi souhlasim a spise souhlasim), naopak rozsahlou sit’

bankomatt jich oceni alespon 60 %.

H4: Klienti nizkonakladovych bank jsou s poplatky i se sluzbami ve svych
bankach spokojeni. Alesponn 75 % jim neud¢li horsi hodnoceni, nez chvalitebny (resp.

spiSe spokojen).

H5: 80 % Kklientii klasickych bank nebo vice si nemysli, ze produkty téch

nizkonakladovych vyjdou cenové znatelné vyhodnéji.

6.2 Vyhodnoceni hypotéz
Nyni budou jednotlivé hypotézy postupné vyhodnoceny. Z dotazniku bude

V praci vyuzita pouze ta Cast, kterd se k hypotézdm primarn¢ vztahuje. Kompletni

vysledky dotaznikového Setfeni pak jsou obsazeny v ptiloze bakalaiské prace.

6.2.1 Hypotéza ¢. 1

Graf ¢. 16: Vékové kategorie klientii nizkonakladovych bank'*

m18- 25 let
W 26-35 let
M 36-50 let

vice nez 50 let

162 Vlastni zdroj.
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Tento graf zobrazuje vekové rozlozeni té Casti respondenti dotazniku, kterd
vyuziva sluzeb nizkonakladovych bank. Vékové kategorie do znacné miry odpovidaji
grafu, ktery zachycuje vSechny respondenty dotazniku, pouze kategorie do 35 let mayji
siln¢j8i zastoupeni na Ukor starSich respondenti. Dotazovani do 35 let ovSem
dohromady tvoii pouze 59% klienti nizkonékladovych bank, proto se hypotéza €. 1

nepotvrdila.

6.2.2 Hypotéza ¢. 2
Pro potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy bylo zapotiebi sestavit dva grafy. Prvni
zobrazuje vztah klientli nizkondkladovych bank k internetovému bankovnictvi, druhy

pak k mobilnimu bankovnictvi.

Graf ¢. 17: Klienti nizkonakladovych bank — ,,Internetové bankovnictvi je pro mé
velmi dilezité«®

M souhlasim
spise souhlasim
H nevim
1 spiSe nesouhlasim

H nesouhlasim

Jak lze z grafu vycist, pro 89 %, tedy téméf pro devét desetin zakaznikl
nizkonakladovych bank je internetové bankovnictvi velmi dulezité. Z ostatnich
odpovédi ma nejvyssi podil ,,spiSe souhlasim™ se Sesti procenty hlast, ¢etnost dalSich
odpovédi je jiz minimdlni. Podil klientt, ktefi se bez sluzeb internetového bankovnictvi
nejsou ochotni obejit, je vSak o jedno procento nizsi, nez podil, ktery byl urcen

V hypotéze €. 2.

163 Vlastni zdroj.
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Graf ¢. 18: Klienti nizkonakladovych bank — ,,Mobilni bankovnictvi je pro mé
velmi dilezité«'*

m souhlasim

spiSe souhlasim

21; 19% M nevim
spiSe nesouhlasim

M nesouhlasim

Udaje, které tento graf zobrazuje, mohou byt ptekvapivé. Ukazuji, Ze je mobilni
bankovnictvi velmi dilezité pouze pro 16 % dotazovanych klientd nizkondkladovych
bank, pro dalSich 19 % je pak spiSe dulezité, 17 % respondentl na tuto sluzbu nema
vytvoreny nazor, pro dalsich 18 % je pak spise nedulezité a celych 30 % mu neptiklada
zadny vétsi vyznam. Pti porovnani nazoria klientl nizkonakladovych bank s klienty téch
Klasickych bylo zjisténo, Ze se postoje obou skupin k mobilnimu bankovnictvi 1isi pouze
minimaln¢. Zda se tedy, ze mobilni bankovnictvi pfedstavuje teprve se rozvijejici
sluzbu, ktera v soucasné dob¢ neni mezi klienty bank pfili§ vyhledavana a vyuzivana.

Hypotéza &. 2 se nepotvrdila.

6.2.3 Hypotéza ¢. 3
Tato hypotéza se vztahuje k bankovnim pobockam a bankomatiim. Vyhodnoceni

hypotézy je opét rozdeleno do dvou casti.

164 Vlastni zdroj.
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Graf ¢. 19: Klienti nizkonakladovych bank — ,,Bankovni pobocky jsou pro mé
velmi dilezité«*

M souhlasim
spise souhlasim
M nevim
1 spiSe nesouhlasim

M nesouhlasim

Tento graf zobrazuje postoje klienti nizkonakladovych bank k bankovnim
pobockam. Pouze pro kazdého desatého klienta jsou velmi dulezité, pro dalsi ¢tvrtinu
jsou pak spise dulezité, 5 % na né nema vytvoreny nazor a pro zbytek klientli jsou bud’
spiSe nedulezité, nebo zcela nedilezité. Neni piekvapivou informaci, ze zékaznici
klasickych bank ptikladaji pobo¢kdm mnohem vétsi vyznam, nez prvni skupina; podily
odpovédi ,,souhlasim* a ,,spiSe souhlasim* u nich bez jediného procenta tvofily celé %4
hlast. U klient nizkonakladovych bank tvoii tyto pouze 35 % hlast.

Graf ¢. 20: Klienti nizkonakladovych bank — ,,Husta sit’ bankomati je pro mé

velmi diilezita«'%

H souhlasim
spiSe souhlasim
M nevim
I spiSe nesouhlasim

M nesouhlasim

165 Vlastni zdroj.
166 Vlastni zdroj.
75



Z grafu lze vycist, Ze bankomattim ptikladaji zdkaznici nizkondkladovych bank
V priméru vy$$i vyznam, nez bankovnim pobockam. S vyrokem se jich ztotoznuje
22 %, spise ztotoznuje dalSich 38 %, dalSich 22 % se spiSe neztotoziiuje, pro 10 %
klientl nema husta sit’ bankomatli vétsi vyznam a 8 % nema na tento vyrok vytvoieny
nazor. Pii porovnani jejich nézort s nazory klientli klasickych bank se ukéaze, ze druha
jmenovana skupina opét priklada husté siti bankomatd vyrazné vys§i vyznam — je
dilezita pro celych 87 % respondentii. U klienti nizkonakladovych bank dosahuje toto
¢islo vyse rovnych 60 %, hypotéza €. 3 se tedy potvrdila.

6.2.4 Hypotéza ¢. 4
Ctvrta hypotéza byla zaméfena na spokojenost klientd s cenovou politikou
nizkondkladovych bank a surovni poskytovanych sluZzeb. Data potfebnd pro jeji

vyhodnoceni jsou taktéz obsazena ve dvou grafech.

rwr

Graf ¢. 21: Klienti nizkonakladovych bank — ,,S vysi poplatki/iroki ve své bance
jsem plné spokojen“167

3;3%

4; 4%
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M souhlasim
spise souhlasim

M nevim

28; 26% spise nesouhlasim

M nesouhlasim

Bylo zjisténo, ze celych 58 % klientl nizkondkladovych bank je s cenovou
politikou své banky zcela spokojeno a dalSich 26 % je spiSe spokojeno. Na zbyvajici
odpovédi pripada 16 % hlast. Pti porovndni s obdobnym grafem obsahujicim odpovédi
klientd klasickych bank je jasné patrné, ze je spokojenost druhé skupiny klientl nizsi —
plnou spokojenost v této skupiné vyjadiil pouze kazdy desaty zakaznik, odpovéd’ ,,spise
spokojen* jich pak oznacilo 32 %. Nesouhlasné odpovédi pak dokonce tvoftily vice nez

50 % hlast.

187 Vlastni zdroj.
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Graf ¢. 22: Klienti nizkondkladovych bank — ,,Jak byste ohodneotili tirovei sluZeb
ve své bance?'®®

m vyborny
chvalitebny

H dobry

= dostatecny

M nedostatecny

Spokojenost s trovni sluzeb je u klientt nizkonakladovych bank jesté vyssi, nez
s vysi poplatkl a trokti. Horsi ohodnoceni nez ,,dobry* nebylo pii vypliiovani otazniku
oznaceno, pln€ spokojeno je pak 46 % klientt a spiSe spokojeno 44 %. Hypotéza €. 4 se

timto potvrdila.

Pfi srovnani odpovédi jednotlivych skupin klientli na tuto otazku bylo déle
zjiSténo, Ze 1 spokojenost se sluzbami je u klientl nizkondkladovych bank v priméru
vy$$i, nez je tomu u zakaznikl ostatnich bank. U nich tvofily odpovédi ,,souhlasim®

a ,,spise souhlasim* pouze 74 %, tedy téméet % odpovédi.

6.2.5 Hypotéza ¢. 5
Posledni hypotéza byla jedinym z ovéfovanych tvrzeni, které se vztahovalo
ke klientim klasickych bank. Cilem bylo zjistit, jaky maji tito klienti na cenovou

politiku nizkondkladovych bank nazor, popft. zda se o ni viibec zajimaji.

168 Vlastni zdroj.
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Graf ¢&. 23: Klienti klasickych bank — ,,Myslite si, Ze jsou nizkonakladové banky
skutecné levnéjsi, jak prohla§uji?“169

17; 12%
B Ano, vyrazné

Ano, ale jen minimalné
53; 36% B Nevim/nemam na véc

vytvoreny nazor

Ne, je to jen reklamni trik

Z grafu je patrné, Ze se celych 43 % klientt klasickych bank o ty nizkonakladové
nijak nezajima a nema na tuto otazku vytvoreny nazor. Druha nejpocetnéjsi skupina,
36 % respondentd, se piiklani k nazoru, ze jsou nizkondkladové banky levnéjsi pouze
minimalné a nema tedy vyznam k nim piechazet. 12 % dotazanych se pak ztotoziuje
Snazorem, Ze jsou hesla jako napf. ,,Zadné absurdni poplatky* pouze prazdnymi
prohldSenimi. Nejméné pocetnd skupina sestavajici z9 % klienth si pak mysli, ze
nizkonakladové banky sice jsou vyrazné levnéjsi, ale presto se bud rozhodli zistat
u klasické banky, nebo ji jesté¢ nezménili. Jelikoz odpovédi nepodporujici dané tvrzeni

¢ini v souctu celych 91 % hlasu, hypotéza €. 5 se potvrdila.

Neni ptekvapivé, Ze klienti nizkondkladovych bank odpovidali na tuto otdzku
diametralné odlisné. Odpoved’ ,,ano, vyrazné®“ jich zvolilo celych 77 %, dalSich 17 %

pak oznacilo moznost ,,ano, ale jen minimalng*

199 Vlastni zdroj.
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ZAVER

Jako nizkonakladové banky se v ramci CR ozna¢uje skupina péti bank, které se
rozhodly uplatiiovat model nizkondkladového bankovnictvi. Odbornd literatura tento
model popisuje jako zefektivnéni Cinnosti banky v takové mife, aby bylo dosazenim
dostateCného snizeni nakladli umoznéno poskytovat své sluzby za niz§i ceny nez

konkuren¢ni banky, avSak pfi zachovani stejné kvality poskytovani téchto sluzeb.

V praci byla blize rozebirdna pouze trojice nizkonakladovych bank, konkrétné
Air bank, Equa bank a Fio banka. V ptipad¢ mBank a ZUNO BANK bylo provedeno
pouze jejich pfedstaveni a zhodnoceni nékterych aspektd, jakymi jsou napf. jejich

ptistup k bankovnim pobo¢kam, bankomatiim apod.

Tato pétice bank se vyznacuje nékolika spoleénymi rysy. Prvni, co je spojuje, je
datum jejich vstupu na Cesky trh. Prvni, mBank, tak ucinila v roce 2007, zbyla ctvetice
pak v letech 2010 — 2011. Jedna se tedy o jedny z poslednich bank, o které byl Cesky

bankovni trh roz$ifen.

Za druhé, bez vyjimky se jedna o malé banky s relativné nizkou bilan¢ni sumou.
Vsechny vSak vykazuji riist, ktery se mimo jiné projevuje i rustem klientské zékladny,
poctu pobocek a bankomati, pokud je banka zatadila do své strategie a spravuje je,

pfipadné Site produktového portfolia, které zatim u zddné z danych bank neni Gplné.

Za tteti, vSechny se vymezuji proti velkym bankam, nikdy proti sobé navzijem.
Jejich komunikace je téz vedle ,,tradi¢nich* kanall soustiedéna i na vedeni diskusnich
for, internetovych blogt, chatu, velky diraz je téZ kladen na socidlni sit€, dale potadaji
ruzné soutéze pro klienty apod. Velké banky v téchto oblastech vyvijeji znatelné nizsi,

popft. nulovou aktivitu.

Nizkondkladové banky ovSem déli 1 n€kolik odliSnosti. Za prvé je jimi Sife jejich
portfolia. Nékteré, napt. Fio banka (kterou od ostatnich bank odliSuji jest¢ Cinnosti
investi¢cniho bankovnictvi, jenz ostatni nizkondkladové banky neprovozuji) jiz
vstupovaly na trh s relativné Sirokym portfoliem, které bylo dale rozsifovano pouze
minimalné. Ostatni tak ucinily s pomérné malym poctem nabizenych produktl, ktery
vSak v priabéhu svého pisobeni na trhu riznou mérou rozsifovaly. Air bank ma
produktovou nabidku stale relativné omezenou, Equa bank jiz stihla spustit vétsi pocet

novych produkti. Dokonce 1 produktova nabidka z pohledu segmentace zakaznikl se
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lisi — Air bank a ZUNO BANK nabizeji produkty pouze pro retailové klienty, tedy
nikoliv pro podnikatelské subjekty.

Dalsim aspektem, ke kterému se banky postavily odlisné, je otazka pobocek. Fio
banka se rozhodla pro ,,tradi¢ni* model, tedy spravuje vlastni sit’ klasickych pobocek.
Equa bank cini totéz, ovsem pobocek vede méné. Air bank i mBank bank se téz
rozhodly otevirat pobocky, ovSem zaujaly k nim odliSny postoj. Zatimco u Air bank se
nevyskytuji klasické prepazky a klient s pracovnikem banky sedi u jednoho monitoru,
mBank bank vedle klasickych pobocéek otevira i kiosky umisténé v obchodnich
centrech. ZUNO BANK se rozhodla zfidit v Praze ZUNO ZONU, kde si Ize sjednat
schiizku s pracovniky banky, ov§em nepracuje se zde s hotovosti a v podstaté se tedy

nejednd ani o bankovni pobocku, jako spiSe o informac¢ni centrum.

Co se bankomati tyce, Fio banka jako jedinad vede jejich ,klasickou® sit. Air
bank je zfidila pouze na svych pobockach pro manipulaci s hotovosti (zaméstnanci
banky sni nepracuji) a pro vybéry hotovosti po celé CR zavedla sluzbu ,vybér
u Sazky*, zbylé tfi banky bankomaty nespravuji vibec a umoziuji svym klientim

vybéry zdarma z libovolného bankomatu v CR.

Déle jiz bylo pracovano pouze s trojici nizkondkladovych bank zminénych
ve druhém odstavci zavéru této bakalaiské prace, a téz s CSOB a dalsi dvojici
konkuren¢nich bank, se kterymi byly porovnavany. Pfi analyze Sife portfolia
pro retailové klienty a blizSim rozboru béZného a vkladového uctu bylo pak

porovnavani s velkymi bankami zizeno pouze na CSOB.

Nejprve byl porovnavan vyvoj poctu pobocek, bankomatti, poté vyvoj poctu
klienth a provoznich ndkladG. Posledni zmifiované se u nizkondkladovych bank
vzhledem Kk jejich celkovému ristu zvysuji, u velkych bank naopak dochazi k mirnym

usporam.

U vynost z urokl se strategie nizkonakladovych bank rozchazi. Zatimco Fio
banka na tomto poli nevykazuje rist, nendsobi sviij objem poskytnutych avéra a tedy
I jeji vynoSy z Groki jsou stabilni, u Air bank a Equa banky i pies stale klesajici

urokové miry rostou téméi geometrickou fadou. U velkych bank naopak klesajici tiroky

wrwe
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Pii analyze vyvoje vynosi zpoplatki a provizi bylo zjisténo, Ze
u nizkonakladovych bank jsou tyto hodnoty v piepoctu na klienta vyrazné nizsi, nez
uvelkych bank. Fio banka pak vykazuje diky cinnostem v oblasti investicniho
bankovnictvi vyssi hodnoty, nez zbyl¢ dvé nizkondkladové banky. Téz byl zjistén jejich
rostouci trend, ktery odrazel rist poctu klientl. U velkych bank je naopak snizovani

téchto vynosi spojeno s ubytkem klientt.

Nasledn¢ byla rozebirana Sife produktového portfolia pro retailové klienty. Bylo
zjisténo nékolik skuteCnosti. Za prvé, zadnéd z nizkondkladovych bank nenabizi svym
klientim kompletni portfolio. V pfipadé n€kterych produktti, napt. kreditnich karet,
musi dokonce potencialni zédkaznik vyuzit sluzeb jinych bank, nebot’ je zadnéd z téch

nizkonakladovych neposkytuje.

Za druhé, nizkondkladové banky byly a stale jsou soustifedény spiSe na depozitni
produkty, nez na uvérové (tfebaze v soucasné dob¢ o tyto sva portfolia rozsifuji a je
Unich patrny probihajici nebo jiz dokonceny trend orientace pravé na uverové
produkty). U CSOB je tato situace opatna — banka ma ve svém portfoliu znatné
mnozstvi tve€rovych produktl (naptf. 6 riznych hypotécnich produktl, 3 spotiebitelské
pujcky, 3 kreditni karty), na které se prednostné soustied’uje, nabidka vkladovych
produktt je pak uzsi. Jedinou vyjimkou je oblast refinancovani tvérd, kterou maji

nizkonakladové banky rozvinutou a snazi se skrze ni ,,pretahovat“ klienty velkych bank.

Za treti, nizkonakladové banky se stavi k segmentaci klientl odliSnym
zpusobem, nez CSOB. Zatimco velka banka ma své klienty segmentované do mnozstvi
skupin a kazdé nabizi odlisné produkty (které mnohdy ani nebyly objektem zajmu této
prace, napi. studentské ucty, détské spofici ucty), nizkonakladové banky zpravidla
nabizi jeden produkt bez rozdilu viem retailovym klientliim. Pokud nabizi vice produktti
stejného typu (napf. vkladovy ucet), spociva jejich odliSnost ve vétsing pripada
v riznych ménéch, ve kterych jsou vedeny. Vzacnéji jsou pak tyto nastaveny odliSnym

potifebadm vice ¢i mén¢ aktivnich klientt.

Dale byly v préaci v ramci cenové strategie analyzovany bézné a vkladové ucty
z pohledu operaci, které s nimi 1ze provadét a poplatkl, které si za tyto banka tctuje.
Téz byly hodnoceny vyse urokovych sazeb, kterymi byly ucty zhodnocovany. V této
Casti prace vyplynul jeden dulezity poznatek o jednoduchosti, respektive

komplikovanosti sazebnikl a cenikli hodnocenych bank. Air bank i Equa bank, které se
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profiluji jako ,,jednoduché a piehledné* banky, mély zminéné dokumenty jasné, stru¢né
a kratké. Necinilo tak nikomu problémy se v nich orientovat a popi. udaje z nich
ziskané porovnavat. U CSOB byla situace diametralné odlisna. Sazebnik obsahoval
velké mnozstvi poznamek pod Carou, podminek, vyjimek a dalSich informaci, které
nepiehlednost dokumentu zvySovaly. Sazebnik navic nebyl pfili§ systematicky ¢lenén
(napf. c¢ast tykajici se platebnich karet se vyskytovala na dvou mistech vzdalenych
ne¢kolik stran), coz dale ztézovalo ctenaii orientaci. Fio banka méla cenik jiz
komplikovanéjsi, nez Air bank a Equa bank, avsak stale relativné pfehledny a zdaleka

ne tak chaoticky, jako tomu bylo u CSOB.

Nejprve byly porovnavany dva bézné ucty Air bank, jeden bézny ucet od Equa
bank a Fio banky a tfi b&zné uéty od CSOB. Z porovnini kromé& jiz zminéné
ptehlednosti ¢i komplikovanosti jasn€ vyplynulo, Ze primérného klienta vyjde bézny
Gi¢et u nizkonakladové banky levnéji nez u CSOB. Jedinou vyjimku z tohoto pravidla
tvotilo zasilani upominek, kde si naopak CSOB uétovala vyrazné niz§i poplatek, nez

nizkonakladové banky.

Co se vkladovych ucth tyce, jsou u nich patrné odliSnosti predev§im ve dvou
oblastech. Tu prvni predstavuje §ife moznosti, jak s i¢tem disponovat. Fio banka se
vydala cestou co nejvy$Simu piiblizeni vkladového ucétu béZnému uCtu, piiCemz
umoznila zadavat trvalé piikazy a dokonce 1 zfizeni debetni karty svazané se vkladovym
uctem. Ostatni hodnocené banky umoziuji se vkladovymi ¢ty provadét znatelné uzsi

fadu operaci.

Druhym kritériem, ke kterému banky zaujaly odliSny postoj, byla vySe troceni
vlozenych prostiedki. Zatimco Air bank a Equa bank nabidly potencidlnimu klientovi
zhodnoceni vloZenych prostfedkl (do urc¢itého objemu penéznich prostiedkil) ve vysi
presahujici 1 %, u Fio banky a CSOB zhodnoceni nepieséhlo hodnotu 0,45 %. Tyto dvé

24

a ziskat tak co nejvyssi objem klientskych vkladi.

Nakonec byly hodnoceny vysledky hospodafeni jednotlivych bank skrze zisk
nebo ztratu, kterych v jednotlivych letech, popf. kvartdlech dosahovaly. Jedinou
Z nizkonakladovych bank, kterd se stabilné drzi v zisku, je Fio banka. Air bank je stale
ve ztraté, avSak se jiz blizi bodu, kdy dosdhne kladného vysledku hospodaieni. Equa

bank je na tom obdobné, pouze stile vykazuje vysSi ztratu, nez Air bank. Dvéma

82



velkym bankam zisk v poslednich tiech letech stéle roste, CSOB pak v roce 2013 oproti

ptedchozimu roku klesl.

Bakalafskou praci uzaviralo dotaznikové Setieni, jehoz cilem bylo zjistit
zkuSenosti a preference klienti nizkondkladovych i ostatnich bank. Z vyzkumu
vyplynulo nékolik skutecnosti. Za prvé, klienty nizkondkladovych bank jsou
respondenti vSech vékovych kategorii, nejednd se pouze o banky pro mladé lidi.
Za druhé, pro tyto klienty je ve velké mife diilezité internetové bankovnictvi, naopak to
mobilni mezi nimi stdle neni pfili§ rozSifené. Bankovni pobocky jsou pak dilezité
pro cca tietinu zédkaznikli nizkonakladovych bank, husta sit’ bankomatti pak pro cca dvé
tretiny. S urovni sluzeb i s vysi poplatkii a urokl jsou ve vétsiné piipadi spokojeni
atato jejich spokojenost je vyrazn€ vyssi, nez u klientl ostatnich bank. Posledni
hypotéza se vztahovala ke klientim klasickych bank. Bylo zjiSténo, Ze se téméf
polovina o vysi poplatki a urokl v nizkonakladovych bankéach viibec nezajima a pouze

kazdy desaty si mysli, ze by pro n¢j tyto poplatky a troky byly vyhodné;si.

Z analyzy a syntézy daného tématu vyplyva, Ze se nizkondkladovym bankam
Vv soucasné chvili 1 v pribehu minulych let daii usp&Sné pisobit na ¢eském trhu a Ze se
ani v blizké budoucnosti jejich rozvoj velmi pravdépodobné nezastavi. Ackoliv se jedna
o malé banky, jsou konkurenceschopné a dafi se jim svou klientskou zikladnu
rozs§ifovat o nespokojené zakazniky velkych bank stejné jako o mladé lidi, ktefi si

bankovni produkty zakladaji poprvé.

Produktovou a cenovou strategii maji nizkonakladové banky stale nastavenou
na akvizici novych klientd, o ¢emz svéd¢i vysoké trokové miry na vkladovych tctech
Air bank a Equa bank, stejné jako nabidky refinancovani pajcek. K tomuto ucelu slouzi
téz politika nizkych poplatkli a co nejvyssi prehlednosti a jednoduchosti celé¢ banky,
kterou klienti oceni. Vyjimku z nizkonakladovych bank pak tvofi Fio banka, ktera jiz
ma portfolio témeéf kompletni a spiSe nez na co nejrychlejsi rist banky se soustiedi

na trvale udrzitelny rust a zkvalithovani sluzeb pfi dosahovani mirného zisku.

Dotaznikové Setfeni potvrdilo, ze jsou nizkondkladové banky vhodné
a atraktivni pro vsechny vékové kategorie klientll a Ze jsou s jejich poplatky, troky
a s kvalitou sluzeb spokojené;jsi, nez klienti klasickych bank. Téz se potvrdilo, Ze se
jejich preference v oblasti internetového bankovnictvi, pobocek a bankomatt aj. kryji

s filosofii a se soucCasnym stavem uveden¢ho u nizkondkladovych bank. Jediné
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prekvapeni pfedstavovalo mobilni bankovnictvi, které nizkondkladové banky tspésné
vyviji a poskytuji mezi bankami na nejvyssi urovni, avSak klienti se s nim stale pfili§
neszili. To ovSem pii uvadéni novinek na trh nebyva ojedin€ly jev ani u pozdéji

uspesnych produkti.

Nizkonakladové banky jsou tedy hodnoceny pozitivné a zcela jist¢ budou

zvazovany jako alternativa v situaci, kdy si klient bude chtit ztidit bankovni produkt.
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PRILOHY

Priloha €. I: Dotaznik — Klienti nizkondkladovych vs. klasickych bank

Dobry den,

jmenuji se Barbora Synkova, DiS. a jsem studentkou 3. ro¢niku Vysoké Skoly
Evropskych a regionalnich studii, o.p.s. v Pfibrami. Chtéla bych Vés pozadat o vyplnéni
tohoto dotazniku pro moji bakalafskou praci, kterd se zabyva produktovou a cenovou

strategii nizkonakladovych bank na ¢eském trhu.

Dotaznik je urcen vSem, ktefi jsou nebo byli klienty bank a maji s nimi a s jejich

produkty néjaké zkuSenosti.

Dékuji za Vas cas.

1. Jste nebo byl/a jste klientem né&jaké banky?

o Ano, snizkonakladovou (Air Bank, Equa bank, mBank, Fio banka, ZUNO
BANK)

Ano, jsem klientem jiné banky

Ano, mam zkuSenosti s obéma typy bank

Ne

o O O

Jaké zkuSenosti mate?

Zmeénil/a jsem banku, ted’ jsem u nizkonakladové
Zménil/a jsem banku, ted’ jsem u klasické
Vyuzivam produkti bank z obou skupin soucasné

000N

Se kterou z nizkonakladovych bank mate zkuSenosti?
Air Bank

Equa Bank

mBank

Fio banka

ZUNO BANK

Ooooo0onQoow

v

Myslite si, Ze jsou nizkondkladové banky skute¢né levné;jsi, jak tvrdi?
Ano, vyrazné

Ano, ale jen minimalné

Ne, je to jen reklamni trik

Nevim/nemam na véc vytvofeny nazor

0000 N

Jak jste se stali klienty své banky?

Porovnaval/a jsem riizné banky a jejich produkty a tato vysla nejlépe
Byla mi doporuc¢ena ptateli/blizkymi

Zaujala me reklama

Jiny diivod — uved’te prosim:

oooQgo



ODooooooooooooe
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- o

O O O O O

O

Jaké bankovni produkty vyuzivate?
Internetové bankovnictvi
Mobilni bankovnictvi
Platebni karta

Bézny ucet

Spofici ucet

Terminovany vklad
Hypotéka

Spottebitelsky tvér
Kontokorent

Uvér z kreditni karty
Zadny produkt nevyuZivam
Jiné — uved’te prosim:

Bankovni pobocky jsou pro mé velmi dilezité.
Souhlasim

Spise souhlasim

Nevim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Internetové bankovnictvi je pro mé velmi dualezité.
Souhlasim

SpiSe souhlasim

Nevim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

Mobilni bankovnictvi je pro m¢ velmi dileZité.
Souhlasim

Spise souhlasim

Nevim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

. Husta sit’ bankomatii mé banky je pro mé diilezita

Souhlasim

Spise souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

. Vyuzivam pouze bankomaty své banky, nechci zbytecné platit

Souhlasim

SpiSe souhlasim
Nevim

SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim

. Jak byste ohodnotili uroven sluzeb ve své bance?

Vyborny
Chvalitebny



Dobry
Dostatecny
Nedostatecny

. S poplatky/uroky, které mi banka uctuje, jsem pln€ spokojen/a, situace by sotva

mohla byt lepsi
Souhlasim

Spise souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

. Jak byste byl/a ochotny/4 zménit banku?

Nebyl by to zadny problém, stacila by nabidka vyhodné&jsiho produktu u jiné
banky

Nebyl by to problém, pokud by se zhorsila kvalita sluzeb nebo zvysily poplatky
Banku bych zménil/a, pokud by se vyrazné zhorsila kvalita sluzeb nebo se
zvysily poplatky

Musel/a bych byt se svou bankou velmi nespokojeny/a, abych se odhodlal/a ke
zméng

. Jaké je Vase pohlavi?

Muz
Zena

. Kolik je Vam let?

Méné nez 18
18 -25

26 —-35

36 —45

46 — 55
Vice nez 55



Priloha €. 11: Vyhodnoceni dotazniku — Klienti nizkonakladovych vs. klasickych
bank

Jste nebo byl/a jste klientem né&jaké banky?

B Ano, jsem klientem jiné banky: 143 (47,04 %)

OAno, mam zkuSenosti s ob&ma typy bank: 84 (27,63 %)

B Ano, s nizkonakladovou (Air Bank, Equa bank, mBank, Fio banka, ZUNO
BANK) 71 (23,36 %)

BEMe: 6 (197 %)

zdroj. http://nizkonakladove-vs-klasicke-b.vypinto cz

Jaké zkusenosti mate?

BVyuZlvam produktt bank z obou skupin soucasné& 44 (51,76 %)
OZmenil/a jsem banku, ted jsem u nizkonakladove: 36 (42,35 %)
B Zménilfa jsem banku, ted jsem u klasicke: 5 (5,88 %)

zdroj: http:Mnizkonaklad ove-vs-klasicke-b vypinto. cz

Se kterou z nizkonakladovych bank mate zkusenosti?
— mBank 4323 % [67)

! 9| Fio banka 3.,71% (60)

Air Bank 30,32% (47)
Equa Bank 1542 % [24)
ZUND BAME 10,32 % (16)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% @0% S0% 100%

B mBank: 67 (43,23 %)

OFio banka 80 (38,71 %)
BAir Bank: 47 (30,32 %)
BEqua Bank: 24 (15,48 %)
B AJNO BANK: 16 (10,32 %)

zdroj. http://nizkonaklad ove-vws-klasicke-b wypinto. cz




Myslite si, Ze jsou nizkonakladové banky skuteéné levn&jsi, jak
prohlasuji?

B Ano, vyrazné: 122 (40,94 %)

OAno, ale jen minimalné: 85 (28,52 %)

B MNevim/memam na véc vytvoreny nazor: 69 (23,15 %)
B Ne, jeto jen reklamnl trik: 22 (7 38 %)

zdroj. hitp:/nizkonakladove-vs-klasicke-b vypinto cz

Jak jste se stali klienty sveé banky?

— 47,32 % [141)

K 7 Eyla midoporudsna pratelibli zkymi 32,93 %/ 116)
Zaujala mé eklama 5,7 % (1F)

HYPOTERA 1,01 % (3)

dostupnost 0,67 % (2)

Rodinnatrad ics 0,67 % (2)

Foplatky za pievod penézdo zahranidi . 0,34 % (1)
pdinadostupnay misté byd &S O, 34 % (1)

byla nejwétél anejznaméj& 0,34 % (1)
dostupmost v misté bydlighE 0,34 % (1)

pobodka v mistd bydligté 0,34 % (1)
dostupnost pobodky a slufeb 0,34 % (1)

oudobou nebyly jiné na trhu0, 34 % (1)

wdobd zfizovan uttu to byla jed ind banka v regionu)0,34 % (1)
pracuji tarm 0,34 % (1)

dostupnost posiovni banky 0,34% (1)

ZdraZeni v klasicke bance. 0,34 % (1)

w nagem méstE tenkrdt jind nebyla, 0,34 % (1)

Costali jame lewné&jsi hypotéka. 0,34 % (1)

spokoje nost a konzenvativni plistup 0,34 % (1)

za =ocialismu jind banka pro BEEné lid i neexisbvalal,3d % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 0% 100%

B Porovnavalfa jsem rizné banky a jejich produkty a tato vySla nejlépe: 141
(47,32 %)

OByla mi doporu&ena prateli/bllzkymi: 116 (38,93 %)

H Zaujala mé reklama: 17 (5,7 %)

BHYPOTEKA: 3 (1,01 %)

B dostupnost 2 (0,67 %)

B Rodinna tradice: 2 (0,67 %)

OPoplatky za pfevod penéz do zahranid . 1 (0,34 %)

B jedina dostupna v misté bydisté: 1 (0,34 %)

B byla nejvetsl a nejznaméejsl: 1 (0,34 %)

B dostupmost v misté bydlisté: 1 (0,34 %)

O pobocka v misté bydlist& 1 (0,34 %)

O dostupnost pobodky a sluZeb: 1 (0,34 %)

Otou dobou nebyly jiné natrhu: 1 (0,34 %)

Ov dobé #izovan( uctu to byla jedina banka v regionu: 1 (0,34 %)

B pracuji tam: 1 (0,34 %)

B dostupnost poStovnl banky: 1 (0,34 %)

B 7draZenl v klasickeé bance.: 1 (0,34 %)

By nasem mésté tenkrat jina nebyla, - 1 (0,34 %)

B Dostali jsme levn &l hypotéku.. 1 (0,34 %)

B spokojenost a konzervativnl pristup: 1 (0,34 %)

B za socialismu jina banka pro b&zZné lid neexistovala: 1 (0,34 %)

zdroj: http:/nizkonakladove-vs-klasicke-b vypinto cz




Jaké bankovni produkty vyuZivate?
_ 9295 % (277

! p BEZny (GetD252% (27
BOO3 % (268

Spofici udet 44,97 % (134)
Ibbilni bankownicte 21,81 % (65)
Kontokonrent 20 47 % (61)

Hypotéka 14,43 % (43)

Lhr z kred itni karty 13,09 % (39)

Spotiebibel shy tvEr 11471 % (34)

Terminovany vklad 3,36 % (10)

safesowd shranka 0,34 % (1)

Toto jeou cilivad ata. 0,34 % (1)

nastaveni tak abych ani u ostatnich zvolemych bank neplatil 2admy poplatek 0,34 % (1)
uss howni O3ty 034 % (1)

whlad ni kniZkad, 34 % (1)

whlad ni knizka 0,34 % (1)

Podilowé fondy, statni dluhopisy 0,34 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% 80% S0% 100%

B Platebnl karta: 277 (92,95 %)
OB&zny ucet: 276 (92,62 %)
Hintemetové bankovnictvl: 268 (89,93 %)
B Spoficl Gcet: 134 (44,97 %)
B Mobilnl bankovnictvl: 65 (21,81 %)
B Kontokorent: 61 (20,47 %)
OHypotéka: 43 (14,43 %)
B Uvér z kreditnl karty: 39 (13,09 %)
B Spotfebitelsky aveér 34 (11,41 %)
8 Terminovany vklad: 10 (3,36 %)
Osafesova schranka: 1 (0,34 %)
O Toto jsou citliva data.: 1 (0,34 %)
Onastavenl tak abych ani u ostatnich zvolenych bank neplatil Zadny
poplatek: 1 (0,34 %)
Buschovnl 0cty: 1 (0,34 %)
Evkladnl knlZka: 1 (0,34 %)
Wvkladni knizka: 1 (0,34 %)
B Podllove fondy, statnl diuhopisy : 1 (0,34 %)
zdroj. hitp/nizkonaklad ove-vs-klasicke-b wyplnto cz

Bankovni pobocky jsou pro mé velmi dileZite.

B souhlasim: 60 (20,13 %)

OsplEe souhlasim: 108 (36,24 %)
Onevim: 25 (8,39 %)

BsplEe nesouhlasim: 64 (21 48 %)
B nesouhlasim: 41 (13,76 %)

zdroj: hitp:#nizkonaklad ove-vs-klasicke-b vypinto.cz




Internetové bankovnictvi je pro mé velmi dlleZité.

B souhlasim: 251 (84,23 %)
OsplSe souhlasim: 24 (8,05 %)
Bnevim: 7 (2,35 %)

Bspi@e nesouhlasim: 10 (3,36 %)
Enesouhlasim: 6 (2,01 %)

zdroj: http:fnizkonakladove-vs-klasicke-b vyplnto cz

Mobilni bankovnictvi je pro mé velmi dileZité.

BEsouhlasim: 49 (16,44 %)

OsplSe souhlasim: 55 (18,456 %)
Bnevim: 50 (16,78 %)

BspiSe nesouhlasim: 61 (20,47 %)
Enesouhlasim: 83 (27,85 %)

zdroj http://nizkonakladove-vs-klasicke-b vypinto. cz

Husta sit bankomatl meé banky je pro mé dileZita

BEsouhlasim: 120 (40,27 %)
OsplSe souhlasim: 101 (33,89 %)
Bnevim: 16 (5,37 %)

BspiSe nesouhlasim: 44 (14,77 %)
Enesouhlasim: 17 (5,7 %)

zdroj hitp:/nizkonakladove-vs-klasicke-b vypinto. cz




VyuzZivam pouze bankomaty své banky, nechci zbyteéné platit

BEsouhlasim: 149 (50 %)

OsplSe souhlasim: 84 (28,19 %)
Bnevim: 11 (3,69 %)

BspiSe nesouhlasim: 24 (8,05 %)
Enesouhlasim: 30 (10,07 %)

zdroj hitp:/nizkonakladove-vs-klasicke-b vypinto. cz

Jak byste ohodnotili Grover sluzeb ve své bance?

Bvybomy: 102 (34,23 %)
Ochvalitebny: 124 (41,61 %)
B dobry: 66 (22,15 %)
B dostateény: 3 (1,01 %)
Enedostatecény: 3 (1,01 %)
zdroj: http:inizkonaklad ove-vs-klasicke-b vypinto. cz

S poplatky/droky, které mi banka Gctuje, jsem plné spokojen/a, situace
by sotva mohla byt lep&i

BEsouhlasim: 85 (28,52 %)

OsplSe souhlasim: 91 (30,54 %)
BEnevim: 14 (4,7 %)

BspiEe nesouhlasim: 69 (23,15 %)
Enesouhlasim: 39 (13,09 %)

zdroj: http://nizkonakladove-vs-klasicke-b.vyplnto cz




Jak byste bylfa ochotny/a zménit banku?

B MNebyl by to probléem, pokud by se zhorSila kvalita sluZeb nebo zvysily
poplatky: 101 (33,89 %)

OBanku bych zménil/a, pokud by se vyrazné zhorsila kvalita sluzeb nebo se
2vySily poplatky: 100 (33,56 %)

B Musel/a bych byt se svou bankou velmi nespokojeny/a, abych se
odhodlalia ke zméné: 49 (16,44 %)

B Mebyl by to Zadny problem, stagila by nabldka vyh odn &j5Tho produktu u
jiné banky: 48 (16,11 %)

zdroj: hitp://nizkonakladove-vs-klasicke-b vyplnto cz

Jake je Vase pohlavi?

B Zena: 162 (53,29 %)
BMuz 142 (46,71 %)
zdroj: httpfnizkonakladove-vs-klasicke-b vypinto.cz

Kolik je Vam let?

B36-50 let: 94 (30,92 %)
O26-35 let: 75 (24,67 %)
BEvice neZ 50 let: 69 (22,7 %)
@18 -25let: 63 (20,72 %)
Emené neZ 18 1et: 3 (0,99 %)

zdroj: hitpfnizkonakladove-vs-klasicke-b vypinto.cz




