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Hodnocení bakalářské práce 

	Kritérium hodnocení

(označte křížkem)
	Stupeň hodnocení

	
	stupeň
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	
	číselné vyjádření
	1
	1,5
	2
	2,5
	3
	-

	aktuálnost a náročnost práce
	
	
	
	
	X
	

	formulace cílů a úroveň jejich naplnění
	
	
	
	
	X
	

	vhodnost členění práce
	
	
	
	
	X
	

	teoretická úroveň zpracování
	
	
	
	
	X
	

	metodická úroveň zpracování
	
	
	
	
	X
	

	reprezentativnost a rozsah použité literatury
	
	
	X
	
	
	

	úroveň práce s literaturou
	
	
	
	X
	
	

	dodržování bibliografických norem 
	
	
	X
	
	
	

	úroveň formálního zpracování (estetická, grafická a jazyková)
	
	
	
	X
	
	

	vazba výsledků práce na její obsah
	
	
	
	
	X
	

	vlastní postoje a hodnocení
	
	
	
	
	
	X

	uplatnění práce v praxi / výuce
	
	
	
	
	
	X

	Celkové hodnocení bakalářské práce
	
	
	
	
	X
	

	Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě
	ANO
	X
	NE
	


Stručné verbální hodnocení bakalářské práce: 

Bakalářská práce se zabývá problematikou mystery shoppingu a jeho využitím v oblasti posouzení kvality bankovních služeb na pobočkách GE Money Bank, a. s. v Českých Budějovicích, Jindřichově Hradci a Jihlavě. Předložená bakalářská práce se potýká s celou řadou formálních i obsahových nedostatků, které odráží nejen konkrétní neznalosti řešené problematiky, ale i přístup autorky ke zpracování bakalářské práce. Po formální stránce lze v bakalářské práci nalézt gramatické, stylistické a lexikologické nedostatky. Dále se zde např. objevuje místy písmo Arial místo Times New Roman, různé velikosti písem apod. Z hlediska obsahového lze v teoretické části práce vytknout autorce nevhodnou strukturu práce, kdy autorka charakterizuje a rozpracovává oblasti příliš nesouvisející s řešenou problematikou. Kladně lze hodnotit vlastní provedení mystery shoppingu, kdy si lze udělat poměrně přesný obrázek o fungování jednotlivých poboček banky. Negativně však lze hodnotit navržená doporučení a závěry práce, které jsou velmi obecné, povrchní a flagrantně odráží neznalosti autorky v oblasti fungování banky. Předložená bakalářská práce proto nepřináší po obsahové stránce žádné zásadní informace využitelné v praxi, hodnotím ji proto známkou E. 

Otázky k obhajobě:

1. Porovnáte-li různé sektory služeb (bankovnictví, pojišťovnictví apod.), kde je podle Vašeho názoru nejvíce využitelná metoda mystery shoppingu? 

2. Jakým způsobem byste navrhovala promítat kvalitu služeb/obsluhy do finančního ohodnocení jednotlivých zaměstnanců bank?

3. Jaké znáte další metody hodnocení kvality služeb, charakterizujte jejich výhody a nevýhody.
Datum: 19.2.2015
Podpis vedoucího bakalářské práce: .............................................................
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Klasifikační stupnice VŠERS – platnost od akademického roku 2008/2009
	Stupně
	Číselné vyjádření
	Slovní vyjádření

Definice

	A
	1
	VÝBORNÝ (excellent)

vynikající výkon pouze s malými chybami

	B
	1,5
	VELMI DOBRÝ (very good)

nad průměrným standardem, ale s chybami

	C
	2
	DOBRÝ (good)

obecné vyznění práce s řadou zřetelných chyb

	D
	2,5
	USPOKOJIVÝ (satisfactory)

přijatelný, ale s významnými nedostatky

	E
	3
	DOSTATEČNÝ (sufficient)

výkon nad hranicí minima

	F
	-
	NEÚSPĚŠNÝ (fail)

je zapotřebí značné množství další práce


2

