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Hodnocení bakalářské práce 

	Kritérium hodnocení

(označte křížkem)
	Stupeň hodnocení

	
	stupeň
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	
	číselné vyjádření
	1
	1,5
	2
	2,5
	3
	-

	Obsahová stránka BP
	struktura práce
	
	X
	
	
	
	

	
	formulace cíle práce (v souladu se zadáním BP) / hypotéz a úroveň jejich naplnění
	
	X
	
	
	
	

	
	použité metody, jejich adekvátnost a relevance ve vztahu k tématu BP
	
	
	X
	
	
	

	
	faktická, věcná a obsahová správnost
	
	
	
	X
	
	

	
	hloubka provedené analýzy
	
	
	X
	
	
	

	
	zvládnutí odborné terminologie
	X
	
	
	
	
	

	
	schopnost argumentace a kritického myšlení
	
	
	
	X
	
	

	
	uplatnění práce v praxi / výuce
	
	
	X
	
	
	

	Formální stránka BP
	reprezentativnost a rozsah použité literatury a zdrojů
	X
	
	
	
	
	

	
	práce se zdroji, dodržování bibliografických norem, úroveň a četnost odkazů a citací
	X
	
	
	
	
	

	
	provázanost a sled textu, návaznost kapitol
	X
	
	
	
	
	

	
	jazyková a stylistická úroveň
	X
	
	
	
	
	

	
	estetická a grafická úprava textu, dodržení formálních náležitostí práce dle metodiky
	X
	
	
	
	
	

	Celkové hodnocení bakalářské práce
	
	
	X
	
	
	

	Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě
	ANO
	


Stručné verbální hodnocení bakalářské práce (minimálně 500 znaků): 

Autorka ve své bakalářské práci provedla analýzu spokojenosti 21 dopravních podniků, využívajících služeb společnosti Volvo Truck. V úvodu své bakalářské práce neupřesnila specializaci studijního oboru. Práce je rozdělena do dvou částí – teoretickou a praktickou. V teoretické jsou vysvětleny trhy B2B a B2C a způsoby měření spokojenosti zákazníků. V úvodu, metodice i u výsledků se neustále prolíná budoucí a minulý čas, přestože je práce vytvořená, konkrétně bude použit program, hodnocení bude provedeno atd. V praktické části byla charakterizována nabídka podniku, chybí zde zaměření na zákazníky. Autorka uvádí, že k marketingovému výzkumu využívá různé formy, které nebyly dále formulovány, popsány a chybí porovnání s vlastním výzkumem. Autorka zpracovala 21 dotazníků, uvedla, že tento počet je rovněž celkovým počtem zákazníků tohoto podniku. Co se týká dotazníkového šetření, navrhuji zařazení jednotlivých možností odpovědi přesunout do přílohy práce, zbytečně zabírají v práci místo hodnotným výsledkům k jednotlivým grafům. Dvě třetiny otázek z dotazníkového šetření (viz příloha) nekorespondují v praktické části s jednotlivými otázkami. Všechny grafy z dotazníkového byly opatřeny nedostatečnými názvy. Při zaměření se na jednotlivé otázky, zbytečnou odpovědí „nevím“ se nachází u otázky, zda respondent vlastní ve vozovém parku auto. Autorka u otázky 10 uvedla, že všichni respondenti využívají možnosti nabízených služeb, přestože výsledky poukázaly, že třetina respondentů tuto možnost nevyužívá. U otázky 13 navrhuji odůvodnění nespokojenosti zákazníků pro následné návrhy a doporučení vybraného podniku. V závěru byly shrnuty výsledky dotazníkového šetření, zaznělo stručné doporučení. Ze závěru není patrný dostatečný přínos bakalářské práce. Práci s výhradami doporučuji k obhajobě.
Otázky k obhajobě:

1. Pokuste se odůvodnit nespokojenost jednotlivých respondentů.
2. Uveďte četnost tvorby marketingového výzkumu vybraného podniku, následná opatření a porovnání s vlastními výsledky.
Datum: 21. 7. 2016
Podpis oponenta bakalářské práce: .............................................................
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Klasifikační stupnice VŠERS – platnost od akademického roku 2008/2009
	Stupně
	Číselné vyjádření
	Slovní vyjádření

Definice

	A
	1
	VÝBORNÝ (excellent)

vynikající výkon pouze s malými chybami

	B
	1,5
	VELMI DOBRÝ (very good)

nad průměrným standardem, ale s chybami

	C
	2
	DOBRÝ (good)

obecné vyznění práce s řadou zřetelných chyb

	D
	2,5
	USPOKOJIVÝ (satisfactory)

přijatelný, ale s významnými nedostatky

	E
	3
	DOSTATEČNÝ (sufficient)

výkon nad hranicí minima

	F
	-
	NEÚSPĚŠNÝ (fail)

je zapotřebí značné množství další práce
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