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ABSTRAKT

KALETUS, F. Syndrom vyhoreni a jeho prevence v profesi policisty: bakalaiska
prace. Ceské Budgjovice: Vysoké $kola evropskych a regionalnich studii, o.p.s., 2016.

51 s. Vedouci bakalafské prace: PhDr. Patricie Jurackova, PhD.

Klicova slova: syndrom vyhoteni, stres, dusevni hygiena, policie

Prace pojednava o tématu syndromu vyhoteni u policie. V teoretické Casti jsou
popsana témata o profesi policie a jeho naplni. V dalSich kapitolach jsou poskytnuty
poznatky o stresu a zatézi, které vedou k rozvoji samotného syndromu vyhoteni.
V zavéru teoretické Casti je uvedena kapitola o prevenci syndromu a jeho pfedchéazeni.

Prakticka cast je zamétena na vyzkum projevy syndromu vyhoieni u policisti na

odd¢leni kriminalni policie a na odd¢lenich v Ceské Lip¢ a v Zandove.



ABSTRACT

KALETUS, F. Burnout syndrome and it s prevention in profession of policeman:
Bachelor thesis: Ceské Bud&jovice. The College of European and Regional Studies:
2016. 51 s. Supervisor: PhDr. Patricie Jurackova, PhD.

Key words: burnout syndrome, stress, mental hygiene, police

The main topic of this work is burnout of police personnel. In theoretical part there are
topics about police profession and acting within scope of employment. In next chapters
there are knowledge about stress and mental load that cause development of burnout
process. There is a chapter about burnout prevention at the end of theoretical
part.Practical part is focused on symptoms of burnout and research in the police

department in Ceska Lipa and Zandov.
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Uvod

Prace slidmi je specifickd oproti jinym povoldnim. Vyzaduje kromé jiného
zaujeti pro praci v podob¢ vztahu K lidem, s nimiz policista pfijde do styku pii své
¢innosti. Povolani policisti dale charakterizuje prekonavani fady stresovych situaci,
které jsou spojeny se samotnym vykonem. Na samotnou profesi policisty jsou zaroven
kladeny specifické naroky na jeho profesionalitu, psychickou stabilitu, odolnost a
pohotovost. Na dané zatézové situace policista reaguje v podob¢ adaptacnich strategii.
Dlouhodoby nepfiznivy vyvoj ve zvladani stresovych situacich vede az k rozvoji

samotnému vyhoteni v profesi.

Syndrom vyhoteni je dnes obecné popsany jev. Je to stav extrémniho vycerpani,
psychosomatickych obtizi, poklesu vykonnosti a vnitini distance. V teoretické casti jsou
uvedeny poznatky a pti€iny, které vedou k rozvoji vycerpani. Soucésti ptedchézeni
syndromu je fada preventivnich opatieni, jako je dostatek znalosti a citlivosti vii€i sobé

samému, vuli ke zméné a ochoté Kk feSeni.

Prakticka cast se zamétuje na zmapovani vyse dané problematiky u policisti.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jak intenzivné je profese policisty
ohrozena syndromem vyhoteni. Jak vnimaji samotni policisté ve vybraném Libereckém
kraji narocnost prace, zda jsou vice ohroZeni po strance emociondlni, interpersonalné

vztahové nebo kognitivni.

Za ucelem empirického vyzkumu a ovétfeni znalosti ziskanych zpracovanim
teoretické cCasti bakalarské prace jsou aplikovany ziskané poznatky ve vyzkumu
provadéném v konkrétnim pracovnim prostiedi. Vyzkumny vzorek je slozen se
zaméstnancti policie v Libereckém kraji, a to na obvodnim oddéleni v Ceské Lipg,
v Zandové a na oddéleni kriminalni policie v Ceské Lip&. Obvodni oddéleni jsou
vybrana z divodu jejich odchylné zatizenosti. Jedna se o oddéleni diive oznacované
jako oddéleni II tfidy (OOP Ceska Lipa) a oddéleni IV tfidy (Zandov). Oddéleni

krimindlni policie neni nijak charakterizovano svou ¢innosti.

Vyzkum je opfen o poznatky ziskané zejména pomoci dotaznikového Setieni.
Tato hlavni metoda je dale doplnéna dalsi ziskanymi poznatky z jednotlivych oddélni a
pro komplexni pochopeni dané problematiky jsou vyuzity poznatky z neformalnich

rozhovort ziskanych béhem Setieni.
Vzhledem k cilim prace je pro empirickou ¢ast zvoleno dotaznikové Setieni

Jako dotaznik byl zvolen Inventdr projevii syndromu vyhoreni od Tamary a
Jittho ToSnerovych z roku 2002, ktery mé 24 tvrzeni. Tyto polozky jsou hodnoceny
pomoci $kal podle miry zavaznosti projevl /vzdy, Casto, nékdy, zfidka, nikdy/ Kazda

polozka je ohodnocena maximaln€ 4body a minimalné Obody.

Tento inventat zkouma Ctyfi zakladni osobnostni roviny tj. emocionalni,
rozumovou, socialni a télesnou. Tyto roviny Uzce souviseji s projevy rozvoje syndromu
vyhoteni a ukazuji, jaka osobnostni rovina je vice ¢i mén¢ ohrozena vzhledem k tomuto

syndromu.



Respondentiim je ponechan urcity prostor pro blizsi upfesnéni divoda jejich
ptislusné odpovédi ¢i pro vyjadieni vlastnich postoji, zkuSenosti, zatéze a jeho

predchazeni.

Za GCelem zajisténi anonymity k Inventaii jsou uvedeny zakladni demografické
udaje, tj. v€k, pohlavi, vzdélani, pocet odslouzenych let u Police, hodnost, piislusné
oddéleni a sménnost /osmi hodinova, dvanécti hodinova, dvaceti ctyf hodinova,

kombinovana/. Na vyplnéni dotaznikti byla pracovnikiim ponechana tydenni lhita.
Hypotézy a vyzkumné otazky
o Policejni profese je charakterizovdna fadou z4atézi a stresu z vykonu povolani.

Jsou policist¢é ve vybranych obvodech zatizeni rozvojem syndromu

vyhoieni?

o Zakladni sluzba u Policie je d¢lena na jednotlivé slozky Policie. Ve vyzkumu
jsou vyuzity tii oddéleni, a to odd€leni obecné kriminalni policie, obvodni oddéleni v

Ceské Lipé a oddéleni v Zandové.

Lze predpokladat rozdil v rozvoji syndromu vyhoreni mezi kolegy z

kriminalni policie a kolegy pracujicimi na obvodnich oddélenich?

M4 sménnost vliv na rozvoj syndromu vyhoieni u jednotlivych sloZek

Policie?

. Obvodni odd¢leni jsou vybrana z divodu jejich odchylné zatiZzenosti. Jedna se o
oddéleni difve oznatovana jako oddéleni II. tiidy (OOP Ceska Lipa) a oddéleni IV.
tfidy (Zandov).

Budou syndromem vyhoreni vice zatiZeni policisté pracujici na oddéleni OOP v

Ceské Lipé nebo na oddéleni v Zandové u Ceské Lipy?



2 Policie CR
Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor ziizeny

zakonem Ceské narodni rady ze dne 21. &ervna 1991.

Vlastni pojem policie ma svij pivod v fectin€, konkrétné ve vyrazech polis
/obec, mésto/ a politeia /statni sprava, péce o blaho obce/. MluZzeme fici, ze pod pojmem
policie rozumime V soucasné dobé oznaCeni bezpecnostnich slozek v ramci statniho
systtmu.  Obsahuje postupné definice cilt, zakladnich hodnot, zavazku vuci
spole&nosti, zavazku viéi ostatnim pfislusnikiim Police CR, osobniho a profesionalniho

piistupu piislugnikt Policie CR.

Police CR je podiizena ministerstvu vnitra. Tvoii ji policejni prezidium, utvary s
celostatni pusobnosti, krajskd feditelstvi policie a utvary ziizené v ramci krajskych

feditelstvi. *

2.1 Policejni profese
Z hlediska legislativy upravuji ¢innost policie zejména nasledujici pravni normy.
Je to zakon & 273/2008 Sb. o policii CR, v platném znéni a zakon &. 361/2003 Sb., o

sluzebnim poméru ptislusnik bezpecnostnich sborti, v platném znéni.

Praci v jednom z bezpeénostnich sborti v Policii Ceské republiky a samotny
vykon policejni sluzby je vhodné chépat jako celoZivotni povolani se vSemi zdkonnymi

a moralnimi pravidly.2

Ukolem piislusnika Policie Ceské republiky (dale jen ,,policisty®) je
predevs§im chrénit bezpecnost a potfadek ve spolecnosti, prosazovat zakonnost, chranit
prava a svobody osob, preventivné pusobit proti trestné a jiné protipravni Cinnosti a
potirat ji, usilovat o trvalou podporu a divéru vefejnosti (Eticky kodex Policie Ceské

republiky).

Podle zakona o Policii Ceské republiky, se jedna zejména o ukoly podle § 2
Hlavy | ,, Policie slouzi vetejnosti. Jejim tikolem je chranit bezpe¢nost osob a majetku
a vetfejny potradek, predchazet trestné ¢innosti, plnit ukoly podle trestniho fadu a dalsi

ukoly na useku vnitiniho potfadku a bezpecnosti svétené ji zdkony, pfimo pouZitelnymi

! MICHAVLfK, D. Psychologie v policejni praxi. Olomouc, 2009. s 13-15.
2VOKUS, J. Policie Ceské republiky. Praha, 2010. s 7-9.

9



ptedpisy Evropskych spolecenstvi nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti

o 1 ., . 3
pravniho fadu (dale jen ,,mezinarodni smlouva“).

Policistou by se m¢l stat takovy obcan, ktery chce ve svém zivoté zastavat a
ctit zakon, ptistupovat individualné a spravedlivé ke kazdému ob¢anovi a prohlubovat

svoje znalosti a odbornou kvalifikaci.

Pravni poméry a sluZebni vztahy piislusnikt Policie Ceské republiky upravuje
zékon o sluzebnim poméru piislusSnikii bezpecnostnich sborii. Policisté jsou ve
sluzebnim poméru k Ceské republice. Do sluzebniho poméru mize byt pfijat statni
obéan Ceské republiky, ktery je star§i 18 let, je bezuhonny, spliiuje stupent vzdélani
stanoveny pro sluzebni misto, na které ma byt ustanoven, a je zdravotné, osobnostné a
fyzicky zplsobily k vykonu sluzby. Policista nesmi byt ¢lenem politické strany nebo
politického hnuti a nesmi vykonévat Zivnostenskou nebo jinou vydélecnou ¢innost.
Policie Ceské republiky si ovétuje, zda zadatel spliiuje podminky piijeti do sluZebniho
poméru v prubéhu pfijimaciho fizeni. Jeho soucasti je komplexni zdravotni prohlidka,
psychologické vySetteni a provérka télesné zdatnosti. Pfijeti do sluzebniho poméru
nelze odepiit z divodu véku, rasy, barvy pleti, pohlavi, sexudlni orientace, viry a
nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodnosti, etnického nebo socidlniho
puvodu, majetku, rodu, manzelského nebo rodinného stavu. V den ndstupu k vykonu

sluzby policista skladé sluzebni slib:

,Wlibuji na svou cCest a svedomi, Ze pri vykonu sluzby budu nestranny a budu
dusledné dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych nadrizenych a nikdy
nezneuziji svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a vSude chovat tak, abych svym
Jjednanim neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu plnit
Fadné a svédomité a nebudu vahat pii ochrané zdajmii Ceské republiky nasadit i viastni

Zivot.

Pii pfijeti do sluzebniho pomeéru je policista ustanoven na sluZzebni misto a
jmenovan do sluzebni hodnosti. Sluzebni misto vyjadiuje jeho organizacni a pravni

postaveni v bezpecnostnim sboru. Je charakterizovano sluzebni hodnosti, stupném a

¥ CESKO. Zakon ¢&. 273 ze dne 17. Gervence 2008 o Policii Ceské republiky In Sbirka zikond Ceské
republiky 2008 ¢astka 91, s 4086.
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oborem vzdélani, naplni sluzebni ¢innosti, rozsahem opravnéni a povinnosti. Zakon o

sluzebnim poméru upravuje pravidla kariérniho postupu policisty.*

2.2 Uplatnéni v Policii Ceské republiky
Policie Ceské republiky (dale jen ,,policie”) nabizi uplatnéni predevsim
uchazecim v uniformované slozce policie, ktefi maji zajem o potradkovou policejni
sluzbu. Sluzebni pomér je upraven zakonem ¢. 361/2003 Sh., 0 Sluzebnim poméru
ptislusnikti bezpecnostnich sbort, ktery nabyl u¢innosti dnem 1. 1. 2007. Novi policisté
jsou zarazovani predevSim pro vykon sluzebniho mista u sluzby poradkové nebo

dopravni policie.
2.2.1 Zakladni sluzba u Policie

Sluzba poiadkové policie

Sluzba u poradkové police chrani vefejny potadek, bojuje proti kriminalité,
provadi trestni a piestupkové fizeni, dohlizi na bezpec¢nost silni¢niho provozu. Kromé
zadkladnich utvarii (obvodnich a mistnich oddé€leni) jsou v nékterych vétSich méstech
soucasti poradkové policie také pohotovostni motorizované jednotky, stalé poradkové

jednotky a oddily jizdni policie.

Sluzba dopravni policie
Dopravni policie dohlizi na bezpecnost a plynulost silniéniho provozu a
spolupiisobi pfi jeho fizeni, vysetfuje dopravni nehody a kontroluje doklady o pojisténi

odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla.

Letecka sluzba policie
K ostatnim sluzbam policie, jakou je naptiklad ochranna sluZzba a letecka
sluzba, jsou zatfazovani policisté, ktefi splituji stanovenou dobu trvani sluzebniho

pomeéru, a také specifické pozadavky pro pfevedeni a absolvuji odbornou ptipravu.

Sluzba kriminalni police a vySetreni

Rovnéz sluzba kriminalni policie a vySetfovani, Gtvar rychlého nasazeni,
utvar pro odhalovani organizovaného zlo¢inu a dalsi specialni Gtvary obsazuji volna
sluZebni mista policisty, ktefi spliiuji minimalni dobu trvani sluZzebniho poméru a dale

spliiuji minimalni stupenn vzdélani pro sluzebni hodnost a tarifni tfidu (tj. kvalifika¢ni

* VOKUS, J. Policie Ceské republiky. Praha, 2010. s 8.
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pozadavky pro piislusné sluzebni misto stanovené zdkonem - § 7). Vyjimkou neni ani
splnéni urcitych specifickych pozadavkld pro praci v téchto utvarech a povinnost

absolvovat dalsi specialni ovétovani zplisobilosti, odbornou pfipravu a V}'/(:Vik.5

2.3 Uplatnéni v pracovnim poméru v Policii CR

Vedle sluzebniho poméru nabizi policie také uplatnéni v pracovnim poméru,
ktery je upraven zakonikem prace. Obvykle se jedna o pracovni pozice v oblasti servisni
udrzby, programatord, techniki a v omezeném poctu i nekterych dalSich specializaci.
Podminky pro pfijeti i pfijimaci fizeni vSak nepiekracuji bézny standard (zdravotni
prohlidka nezbytnd pro nastup do zameéstnani, bezthonnost, popi. psychologické

v v o\ b
vySetfeni).

Policista a zaméstnanec Policie Ceské republiky jsou pfi plnéni ukoldi policie
povinni dodrZovat pravidla zdvofilosti a dbat cti, vdznosti a dustojnosti osob i své
vlastni. V ptipadé¢ ohrozeni nebo poruSeni vnitiniho potfddku a bezpecnosti, jehoz
odstranéni spada do tkold policie, je policista ve sluzbé a zaméstnanec Policie Ceské
republiky v pracovni dobé povinen provést ukon v rdmci své pravomoci nebo piijmout

jiné opatieni, aby toto ohroZeni nebo poruSeni odstranil.

Policista ma povinnost takto postupovat i v dobé mimo sluzbu, je-li
bezprosttedné ohrozen Zivot, zdravi nebo svoboda osob, je-li ohroZzen majetek, anebo

pokud doslo k utoku na tyto hodnoty.

Pokud to okolnosti dovoluji, je policista pfed provedenim ukonu, kterym
dochézi k pfimému vynucovani povinnosti anebo k pfimé ochrané prav za pouZiti sily
nebo hrozby silou, povinen pouzit slov ,JJménem zakona!* a odpovidajici vyzvy.
Policista a zaméstnanec Policie Ceské republiky jsou povinni dbat, aby nikomu v
disledku jejich postupu nevznikla bezdlivodnd Gjma, a postupovat tak, aby zasah do
prav a svobod osob, vici kterym smétuje ukon, nebo osob nezucastnénych neptekrocil

miru nezbytnou k dosaZeni ti¢elu tkkonu.

Pti provadéni ukonu je policista povinen prokazat svou ptislusnost k Policii
Ceské republiky sluzebnim stejnokrojem, sluzebnim pritkazem nebo odznakem policie,

na kterych musi byt zfetelné viditelné identifikaéni &islo. Zaméstnanec Policie Ceské

> Policie CR. [online]. [cit. 2016-01-14]. Dostupné z WWW: <http://clanek/moznosti-uplatneni-v-policii-
ceske-republiky.aspx.
® Policie CR. [online]. [cit. 2016-01-14]. Dostupné z WWW: http://www.policie.cz/o-nas-policie-ceske-
republiky-policie-ceske-republiky.aspx.
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republiky prokazuje svou piislusnost zaméstnaneckym prikazem rovnéz se zietelné
viditelnym identifikacnim c¢islem. Pokud povaha nebo okolnosti tkonu neumoznuji
prokézat piislusnost k Policii Ceské republiky uvedenym zptisobem, prokaZe policista

v o v s T
svou prisluSnost Gstnim prohlasenim: ,,Policie®.

3 Syndrom vyhoreni

Vroce 1998 vydal Statni zdravotnicky ustav poprvé piirucku o syndromu

vyhoteni pro odbornou i Sirokou vefejnost.

Jiz od sedmdesatych let 20.stoleti se psychologové a lékaii zabyvaji stavy
celkového, predevsim pak psychického vyCerpani, jez se projevuje v oblasti
poznavacich funkci, motivace i emoci a jez zasahuje a ovliviiuje postoje, nazory, ale i
vykonnost a nasledn€ celé vzorce profesiondlniho chovani. Tyto stavy se oznacuji jako

syndrom vyhoteni, vypaleni, téZ vyhaslosti, tj. vy&erpani ,, burnout syndrome*.®

3.1 Popis priznaku

Ptiznaky vyhoteni lze rozd¢lit do nékolika rovin.

Subjektivni piiznaky: mimoradné velka tinava, snizeni sebecenéni a sebehodnocenti,

vyplyvajici z pocitll snizené profesionalni kompetence /schopnosti a dovednosti néco
délat a ud¢lat/; problémy Spatného soustfedéni, snadného podrazdéni /iritability/ a
negativismu, dale celd fada pfiznakil stresového stravu pii absenci organického

onemocnéni. °

Objektivni ptiznaky: zahrnuji po fadu mésict trvajici snizenou celkovou vykonnost.
Tato okolnost je dobie zjistitelna i ¢leny rodiny, nebo kolegy. Nejde jen o osobnostni
charakteristiky, které mohou vyhoteni bud’ umoziiovat, nebo mu branit. Jde také o druh

ginnosti.*°

Ptiznaky na psychické Grovni: dominuje pocit, Ze dlouhé a naméhavé Usili o néco jiz
trva nadmémée dlouho a efektivita tohoto snazeni je v porovnani s vynalozenou

namahou nepatrnd; sebelitost, intenzivni prozitek nedostatku uznani; pokles az

"VOKUS, J. Policie Ceské republiky. Praha, 2010. s 19.

8 KEBRZA,V., SOLCOVA, L. Syndrom vyhoreni. Praha, 2003. s 3.
® KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha, 2001. s 114-115.
YRRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, Portal, 2001. s 115.
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naprostd ztrata zajmu o témata souvisejici s profesi; dochazi k utlumeni celkové
aktivity, k redukci spontaneity, kreativity, iniciativy; nastava vyrazny pocit celkového,
predevsim pak duSevniho a emociondlniho vyCerpani, vyCerpani emocionalni;
pievazuje depresivni ladéni, pocity smutku, frustrace, bezvychodnosti a beznad¢je;
projevy negativismu, cynismu a hostility ve vztahu Kk osobam, jez jsou soucasti

profesionalni prace; objevuje se i selektivni interpersonalni senzitivita.*

Piiznaky na fyzické trovni: stav celkové unavy organismu, apatie, ochablost; rychla

unavitelnost, dostavujici se po kratkych etapach relativniho zotaveni; vegetativni obtize:
(bolesti u srdce, zazivaci obtiZe, dychaci obtize; bolesti hlavy, ¢asto nespecifikované;
poruchy spanku; poruchy krevniho tlaku, pfetrvavajici celkova tenze; zvySené riziko

vzniku zavislosti v§eho druhu, zasahy do rytmu, frekvence a intenzity télesné aktivity.)

Ptiznaky na urovni socidlnich vztahi: celkovy utlum sociability, nezadjem o hodnoceni

ze strany druhych osob; konkrétné-operacni styl mysleni; nizka empatie; postupné

nariistani konfliktl; vyrazna tendence redukovat kontakt s kolegy;12

3.2 Faze vyvoje
Patogeneze vyhoteni se u vétsiny piipadl da rozdélit do nékolika stadii.
3

3.2.1 faze vyvoje syndromu vyhoieni podle To$nerové a To$nera®

Motivace/NadSeni - zacinajici pracovnik sr$i elanem, ma velka a nerealisticka

ocekavani. Dobrovolné pracuje pies Cas, prace ho zcela napliiuje, identifikuje se se svou

profesi, a tak zanedbava volnoc¢asové aktivity.

Stagnace/nezdary - pocate¢ni nadSeni uvada, ve své profesi se zorientoval a zjistil, Ze

ma sva omezeni a Ze ne vSechny ideédly pijdou naplnit. Rovnéz se uz zacina ohlizet i po

jinych nez jen pracovnich véci, bere v potaz osobni potieby a zajmy.

Frustrace/zklamani - pracovnika zalinaji zajimat otazky efektivity a smyslu vlastni

prace, protoze se opakované setkal s nespolupracujicimi klienty nebo s technickymi

1 KEBRZA,V. SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni. Praha, 2003. s 9-10.
12 KEBRZA,V. SOLCOVA, I. Syndrom vyhoteni. Praha, 2003. s 10-11.
13 TOSNEROVA, T., TOSNER, Jifi. Syndrom vyhofeni (pracovni sesit pro ucastniky kurzii). Praha,
2002. s 5.
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prekazkami. Mohou se vyskytovat spory s nadfizenymi i pocinajici emociondlni a

fyzické potize.

Apatie/porazenectvi - stadium apatie prichazi po delsi frustraci, kdyZz na frustrujici

H r v ’ . 14 ’ r r O . .
situace nema doty¢ny pracovnik vliv. =" Pracovnik vnima své povolani jen jako zdroj
obzivy, déla pouze to, co musi, odmitd jakékoliv novinky, rozhovory se
spolupracovniky 1 zadosti o praci pfescas.

V oblasti prozivani se mluvi o tzv. HH syndromu / piiznaky beznad¢je a bezmoci/ 2

Exhausce/Syndrom vyhoteni — nakonec nastdva obdobi emocionédlniho vycerpani,

depersonalizace, pocit ztrdty smyslu a obdobi vSech moznych projevii syndromu

vyhoteni.

3.2.2 Ctyifazovy model syndromu vyhoteni

Poplachova faze. Cesta k vyhofeni je individualni, konflikt, ktery je s ni spojeny, je
komplexni. Proto mohou existovat individualni odchylky. Symptomy v poplachové fazi
jsou typickymi prvnimi pfiznaky stresu. Jejich intenzita zavisi na télesné konstituci a
individudlnim vnimani dané osoby.

V rovin¢ téla jsou v poplachovou fazi typické priznaky poceni, studenych a
vlhkych rukou, nuceni na moceni a na stolici, knedlik v krku spojeny s neschopnosti
mluvit.

V roviné myslenek zacinaji hore¢nata hledani moznych feSeni. Klademe si
nasledujici otazky: /Co mam délat, abych situaci vyfesil? Jak mam odvratit hrozbu?/.

V roviné pocitll se jedna o pfiznaky nevolnosti, nejistoty, nervozity, strachu,
vnitiniho neklidu, napéti.

V roviné chovani se v poplachové fazi veskera pozornost koncentruje na protéjsek.

Féze odporu. Tato faze je nejzésadnéj$i fazi na cesté k vyhoteni. Odporovat stoji
extrémné mnoho sil a v urcité chvili i rezerv. Fyzické symptomy, jez se vyskytovaly
Vv poplachové fazi, se stile vice posouvaji do hlubsich rovin. Projevy strachu jsou
u kazdého jiné. V roviné téla se ve fazi odporu mohou objevit tyto ptiznaky nevolnosti,

napéti, alergickych koznich reaket, bolesti hlavy, zaludku nebo zad atd.

Y TOSNEROVA, T., TOSNER, Jifi. Syndrom vyhoreni (pracovni sesit pro vicastniky kurzii). Praha, 2002.
S 5.
1> KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha, 2001.5116.
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Féze vyCerpéni. Tato fize se vyznacuje tim, Ze je zatéz vnimana jako vysoka, trvald a

nevyhnutelnd. Nezmirni ¢i nekompenzuje ji ani jeji zvladnuti, ani odpocinek. Nelze
provést ani korekci ve vnéjSim svété, ani kompenzaci ve svete vnitinim.

V rovin¢ téla se ve fazi vyCerpani objevuji chronické symptomy (opakované
bolesti hlavy, migrény, vysoky krevni tlak, neustala bolest zaludku, velmi vyrazna
slabost, neustalé vycerpani, zvysena nachylnost k infekcim, problémy s usinanim a
nespavosti navzdory velké tnave.)

V roviné myslenek se v této fazi lidé zabyvaji hlavné télesnymi a psychickymi
symptomy. Vnimani se nadale tlumi, konflikt se potlacuje a vytésnuje, jedna se
pfedevs§im o rostouci zapomnétlivost, silné piemysleni o vSem mozném, pocit prazdné
hlavy’.

V roviné pocit u téchto jedinct se faze vycerpani projevuje dvéma rozdilnymi
zpuisoby, podle druhu povahy. Néktefi prekypuji emocemi, zatimco jini se zaseknou a
nic neciti. Setkdvame se tedy se Smutkem, Castym placem, S rostouci beznadéji,
bezmoci. Vraci se strach, ktery byl ve fazi odporu potlacovan. Projevuje se bojacna a
pesimisticka nalada.

V roviné socialni se lidé zacinaji stahovat do tustrani. Odiikaji se stale vice
setkdni a schiizek, mezilidské kontakty vnimaji jako zatéz. I tato faze je Casové
omezena. Jeji trvani zavisi na individualnich rezervach energie.

Ustup. V této fazi je syndrom vyhoteni plné rozvinuty.

V roviné téla se neustale zvySuje slabost a vyCerpani. T€lesné symptomy jsou jiz
chronické. Jsou tak silné, ze ovliviiuji bézny Zivot a neziidka intenzivné€ narusuji jeho
zvladani.

V roviné pociti se ¢asto objevuje vyraznd nendvist vici sobé. Ta vznika
nasledujicim procesem: nemocny ze strachu a kvili bezmoci vétSinou neprojevuje
prvotni vztek a zlost na dominantni protéjsek, vztek se nezmensuje, naopak zvenci tlaci
dominantni protéjSek, zevnitf vlastni potlacovana agrese. Tento proces je ve vétSing

ptipadi neuvédomély, nedokaze ho jako takovy vnimat.'®

¥ PRIES, M. Jak zvlddnout syndrom vyhoreni. Praha, 2015. s 25-42.
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4 Stres

Stres (z angl. slova stress, zatéz), mize byt chapan jako silna frustrace. Vznika
tehdy, ptisobi-li na ¢lov€ka nadmérné silny podnét dlouhou dobu.

Obecné je prijata definice, Ze stres je soubor reakci organismu na vnitini nebo

vnéjsi podnéty, narusujici normalni chod funkci organismu.17

4.1 Priznaky stresového stavu
Svétova zdravotnicka organizace (WHO) v Zenevé vydala piehled piiznakd

stresu. Pfiznaky stresu jsou rozd€leny do tifech oblasti: fyziologické, emocionalni

.1
a behavioralni. *

A. Fyziologické priznaky stresu

vvvvvv

srdce

* Dbolest a sevieni za hrudni kosti

* nechutenstvi a plynatost v bfi$ni oblasti

= kieCovité a svirajici bolesti v dolni Casti bficha a prijjem

= gasté nuceni k moceni

» sexudlni impotence nebo nedostatek sexualni touhy

* zmény v menstrua¢nim cyklu

* bodavé, fezavé, palcivé pocity v rukou a nohou

= svalové napéti v kréni oblasti a oblasti dolni patefe, Casto spojené s bolestmi
Vv téchto oblastech

= uporné bolesti hlavy — ¢asto zainajici v kréni oblasti a roz$ifujici se smérem od
temene hlavy k ¢elu

* migréna

» exantém — vyrazka v obliceji

* nepiijemné pocity v krku

= dvojité videéni a obtizné soustiedéni pohledu oci na jeden bod (fokusace)

' NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. Praha, 1998. s 40

18 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha, 2001. s 180-181.
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B. Emociondlni (citové) piiznaky stresu

» prudké a vyrazné rychlé zmény nalady (stfidani radosti a smutku)

= nadmémé trapeni se vécmi, které nejsou tolik dulezité

= neschopnost projevit emociondlni naklonnost, sympatie, souciténi s druhymi
lidmi

* nadmérné starosti o vlastni zdravi a fyzicky vzhled

= nadmérné snéni a staZzeni se ze socidlniho styku, omezeni kontaktu s druhymi
lidmi

* nadmérné pocity Uinavy a obtize pfi soustfedéni pozornosti

= zvySena podrazdénost, popudlivost a tizkost

C. Behaviordlni piiznaky stresu

= nerozhodnost

» zvySena absence, nemocnost, pomalé uzdravovani po nemoci, nehodach
a urazech

= sklon ke zvy$ené osobni nehodovosti nebo nepozornému fizeni auta

= zhorSen4 kvalita prace, snaha vyhnout se ikolim, vymluvy, vyhybéni se
odpovédnosti i ¢astéjsi podvadeni

= zvySena konzumace vykoufenych cigaret za den

= zvySena konzumace alkoholickych napoji

= veEtsi zavislost na drogach, zvySené mnoZstvi tablet na uklidnéni a 1€kt na spani

= ztrata chuti k jidlu nebo naopak piejidani se

* zménény denni rytmus — problémy s usindnim, dlouhé no¢ni bdéni a pak pozdni
vstavani s pocitem velké tnavy

* sniZzené mnozstvi vykonané prace a zvySend nekvalitnost prace

4.2 Teorie stresu
Mezi predstavitele, ktefi se zabyvali stresem, povazujeme W. B. Cannona,

H. Selyeho a R. S. Lazaruse.

W. B. Cannona (1871-1945), americky fyziolog, ktery objevil, ze organismus
byva obvykle v uvolnéném, relaxovaném stavu. Kdyz se vSak objevi ohrozeni, po
fyziologické strance dochazi k rozvoji poplachové reakce, to znamena, ze srdce zaéne
umoziuji rychly vydej télesné energie pii utéku nebo pii boji. Zdkladnim typem emoci

18



pfi ohrozeni je vztek a strach béhem tohoto utéku. Organismus mize totiz pii ohrozeni
nejen bojovat nebo utéci, ale i ustrnout. Emoce (strach, vztek) nastanou diive nez

zminéné chovani (utok, utek).™

H. Selye (1907) popsal obecny adaptaéni syndrom (GAS), kterym vyjadiil
biologickou reakci organismu na stres. Tento syndrom se sklada ze tii fazi.

»  Faze poplachové reakce, kdy stres zacne plsobit - organismus se snazi
mobilizovat zdroje k odstranéni ohrozeni.

» Fdze odolnosti, kdy se organismus s pietrvavajicim stresem vyrovnava
dostupnymi prostiedky.

= Faze vycerpani organismu, kdy zatézovy podnét pretrvava, organismus neni
schopen reagovat, jeho zdroje jsou vy€erpany, umird nebo je nendvratné
poskozen.

Obecny adaptaéni syndrom tedy znamena reakci organismu na jakoukoliv zatéz

nebo pozadavek prostiedi.?’

R. S. Lazarus (1922) udava, ze pro to, aby vznikla stresova reakce, je velmi
dialezité, zda organismus danou situaci vyhodnoti jako stresovou. Pro vznik stresové
reakce musi jedinec posoudit situaci jako ohrozeni, ztratu ¢i vyzvu a vyhodnotit, Ze ma

nedostatek zdroji k jejimu zvladnuti.?

4.3 Zatézové situace Vv policejni profesi
Policejni profese je v mnoha ohledech specificka. Jsou zde situace, které

policisté bézné zvladaji, Casto se vSak setkavaji se situacemi, se kterymi neni pfilis

jednoduché se vypotadat. Tyto situace se oznacuji jako zatézové.

Nejvice je s pojmem zatéZ spokojovan prave stres. Stres je jednou z nejcastéjsich

pfi€in pracovni neschopnosti anebo piedc¢asného odchodu z aktivni sluzby.

Vyraz ,,policejni stres“ se pouziva pro situace, které vétSina policistii vnima jako
S . . S v . . ’ v, r 22
zatéZ spojenou s emocionalnim a Casto 1 fyzickym vypétim.

I Lo . 23
Mezi nejcastéjsi stresové situace patfi:

»  Poutiti stielné zbrané proti cloveéku — tzv.,,post — shooting “ trauma.

® BASTECKA, B. GOLDMANN, P. Ziklady klinické psychologie. Praha, 2001. s 241.
2 BASTECKA, B. GOLDMANN, P. Ziklady klinické psychologie. Praha, 2001. s 241-242.
2 BASTECKA, B. GOLDMANN, P. Zdklady klinické psychologie. Praha, 2001. s 242.

22 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzefi, 2006. s 130.
2 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeti, 2006. s 129-135.
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»  Nasazeni zdasahové jednotky v neprehledné situaci; vyjednavani s pachatelem
zadrzujicim rukojmi.

= Situace ohrozujici Zivot a zdravi jednajicich policistil.

»  VySetrovani nasilné trestné ¢innosti.

*  Dalsi mimoradné situace, pri nichz dochazi ke kontaktu se smrti.

»  ySetrovani dopravnich nehod.

*  Davové akce
Celkové muzeme konstatovat, ze k nejvice zatézovym situacim v ramci policejni sluzby
je nezbytné tadit vSechny situace, béhem kterych dochazi k bezprostiednimu ohrozeni

;.- . . "o 24
zdravi a Zivota vSech ucastniku.

4.4 Zdroje profesionalniho stresu v policejni praxi
Rizikovych ¢initeli v policejni profesi je celkem mnoho. Tyto rizikové faktory se

neuplatiiuji izolovang, ale vstupuji do vzajemnych interakei. Patii sem: 2

e Sdélovani neptijemné zpravy

e Patrani

¢ Konfliktni situace v policejni ¢innosti

e Moment vykonné moci

e Moment frustrace vyvolané policejnim jednanim

e Zaikroky v pfitomnosti neziiastnénych osob

e Spoluprace s pachateli trestnich Cinnosti

¢ Vyjednavani se sebevrahy

o Indirektivni /defenzivni/ a direktivni /ofenzivni/ komunikace

e Zvlastni situace vySetfovani ndhlého timrti v rodiné

e Komunikace s médii

e Styk s negativnimi emocemi pachatelti jakou jsou agrese, podrazdénost nebo hnév.
e Velkd moralni a pravni odpoveédnost.

e Nutnost rozhodovat se i pfi neuplnych informacich.

e Zdravotni rizika (napf. riziko infekce nebo riziko napadeni opilym nebo
zdrogovanym pacientem).

e Sménny provoz, no¢ni prace, n€kdy i spankova deprivace.

e PiesCasové hodiny, narocny zZivotni styl.

# MICHALIK, D., Psychologie v policejni praxi. Olomouc 2009. s
2 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzei, 2006. s 168-269.
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e Mala piipravenost uspokojovat vlastni psychické potteby
e Narazovy charakter prace
e Casové i jiné naroky na pribézné vzdélavani. Nutnost se adaptovat se na novou

situaci a nové pristupy.

5 Prevence jako soucast profesionality policisty
Vykon povolani a sluzba u policie 1 bézny zivot se svymi ndroky jsou zdroji zatézi a
pozadavki, které nebyva snadné zvladnout. Proto je tieba piedevSim preventivné

v ’ ’ (e v Lo v ’ r 26
pecovat o vlastni osobni potencidl, o télesné i duSevni zdravi.

5.1 Zakladni pojmy

5.1.1 DuSevni hygiena

Dusevni hygiena je tradi¢ni a stile aktudlni pojem. Vyjadfuje soubor védecky
podloZenych ndvodd, rad a pravidel jak rozvijet a uchovévat télesné 1 dusevni zdravi i
uspokojivé a uc¢inné vztahy s lidmi.

Dusevni hygiena je zaméfena na hledani a nalézani efektivniho zpisobu Zivota,
optimalni Zivotni cesty pro kazdého ¢lovéka. Usiluje o harmonicky rozvoj osobnosti.
Zaméfuje se predev§im na prevenci nezddouciho vyvoje v oblasti té€lesného a duSevniho
zdravi a jeho duasledkd. Zaméfuje se na opatfeni a postupy v oblasti poradenstvi,

, .. 27
sebevychovy a Zivotospravy.

5.1.2 Psychologie zdravi
Psychologie zdravi se zaméfuje na psychicky relativné zdravé lidi. Vychazi
Z problematiky lidi, ktefi jsou z psychologického hlediska v mezich normalu, nemaji
psychicke obtize. Tato disciplina se zamétuje na predchazeni zdravotnim tézkostem. Jde

v prvni fad& o prevenci.?®

% SOPEK, J. Zdté a protistresovy program. Praha, 2004. s 17.
2" SOPEK, J. Zdté a protistresovy program. Praha, 2004. s 17-18.
% KRIVOHLAVY, I. Psychologie zdravi. Praha, 2001. s 25.
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5.2 Prevence

5.2.1 Psychologicka pomoc ze strany kolegi a nadfizenych po zatézové

udalosti

Jedna se o Setrny ptistup bezprostfedné po udélosti. Kolega ¢i nadfizeny mél by
byt k dispozici pro rozhovor, aniz by zpocatku kladl pfili§ otdzek ve vztahu
k okolnostem udalosti. Takové otazky by mohly pisobit zvidaveé, nebo vyvolavat

vycitky, pocity odsouzeni ¢i existencniho ohroZeni.

Pro snizeni stresové reakce a omezeni moznych negativnich dopadli pomaha

okamzity rozhovor, konany béhem nékolika mélo hodin po stresové udalosti.

Vroce 2002 vznikla Rozkazem policejniho prezidia ¢. 162/2002 na trovni

Policejniho prezidia anonymni linka nepietrZité pomoci policistiim v krizi.?

5.2.2 Pomoc vlastnimi silami
Psychickd situace je poznamenana piedev§im hlubokou nejistotou a
narustajicimi pochybnostmi, né€kdy i pocity viny. Soucasné¢ mize byt obtizné o dané

udalosti hovofit.

Uc¢innéjsi strategii, nez vnucujici se vzpominky potlacovat, je naucit se je

zpracovat a piijmout.

S tim souvisi:

* Pfijmout pomoc rodiny.

» Udrzovat odolnost vii¢i stresu a usilovat o pozitivni Zivotni styl.

= Mapovat svoje zplisoby chovani.

* NacviCovat dechova cviceni.

* Me¢nit chovani k druhym ve smyslu ndcviku asertivity.

» Zmapovat projevy podrazdénosti, hnévu a kontrolovat emocni stazeni a prekonavat
je.

= Zlepsit spanek.*

2 SOPEK, J. Zdté a protistresovy program. Praha, 2004. s 42-44.
% SOPEK, J. Zdté a protistresovy program. Praha, 2004. s 40-41.
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5.2.3 Profesionalni pomoc
Profesionalni pomoc v krizi poskytuji spolu s vhodné¢ vybranymi a odborné
piipravenymi policisty zejména psychologové, psychiatii a dalsi odborné kvalifikované

osoby proskolené a vycvi¢ené v metodach krizové intervence.

Mezi prostiedky odborné 1é¢by stresové poruchy patii individudlni a skupinova
psychoterapie a n€kdy i podpirna farmakoterapie. Pomoc se muze uskuteChiovat
ambulantné, pfi hospitalizaci, formou terénni sluzby, v klientové piirozeném prostiedi,

telefonickou formou.

Psychologickou podporou u policistil 1ze rozdslit do ti fazi:

Preventivni podpora — je poskytovana cilené a systematicky v obdobi jesté pied
vypuknutim krize, napf. pre-krizové vzdelavani, ptiprava a podpora jednotlivcl a

vybranych skupiny, které mohou byt krizi zasazeni.

Podpora v akutni fazi krize — ptima péce o jednotlivce, ktefi krizi pravé prosli a

nachdzeji se ve fazi jejiho doznivani. Podpora béhem akutni krize se také oznacuje jako
‘podpora na scéné’, muze mit i podobu vzijemného podplirného jednani ‘policista

policistovi’.

Podpora po krizové udélosti, kterd prob¢hla. Jedna se o zmirnéni emocnich a fyzickych

duasledku kritické udalosti.

5.2.4 Sebepoznavani a seberizeni
Adekvatni sebepozndvani je predpokladem sebevychovy (autoregulace). Ma

kladny vliv na socialni adaptaci jedince a jeho vyrovnanost.
Mezi formy sebepoznadvani a sebehodnoceni patfi:32

» Pravidelna registrace vlastniho chovani provadéna vecer nebo rano nasledujiciho
dne.

» Focusing
»  Prijeti sama sebe.

= Reflexe (Gvaha rozbor vlastniho jednani) je aplikovana po ruznych citovych
konfliktech.

3 SOPEK, J. Zdtéz a protistresovy program. Praha, 2004. s 44-45.
%2 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, Praha, 1997. s 132-135.
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= Asertivita

»  Mezilidské vztahy

»  Vyrovnany Zivotni styl

=  QOrganizace casu

»  Pratelé a kvalitni mezilidské vztahy. Zhruba 25% muza a 35% Zen se obraci na své
ptatele s otazkou, jaci tazatelé skutecné jsou.

= Psychoterapeuticky vycvik v socialné-psychologickych dovednostech, zaméfeny na
prohloubeni sebepoznani a na pochopeni zdrojii nasSich motivaci a vztahi.

» Proaktivita. Jedna se o pievzeti odpovédnosti za vlastni zivot, odviji se od

vSech rozhodnuti, ktera ¢inime.

5.2.5 Relaxacni techniky
Relaxaéni techniky slouzi jako prevence a lécba fady onemocnéni. Indikaci

relaxacnich a mediacnich technik je také prevence profesiondlniho stresu.

Navodi se jedna nebo vic télesnych nebo psychickych zmén, které jsou typické
pro relaxaci. To pak vede ke zméndm dal$im. Rizné relaxacni a mediacni techniky
mohou mit navic specifické u€inky a klast diraz na Cinitele, které pfesahuji ramec

relaxace, napf. sebeuvédomovéni nebo autosugesce.*®

Relaxace vyvolava vtéle a psychice zcela opatné zmény. Jeji vyuZzivani

pfedstavuje pfirozenou lécbu. Diky relaxaci 1ze zmirnit strach, deprese i hnév.
Mezi moZnosti patfi.

. T¢lesné cviceni nebo télesnd prace. Relaxace se obvykle dostavi po skonceni
fyzické aktivity. Vyhodou napft. jogy a nékterych tradi¢nich ¢inskych cviceni je to, ze

relaxaci a télesny pohyb integruji do jednoho celku.
= Klidné dychani do bficha s prodlouZzenym vydechem.

. Svalové uvolnéni. Toto uvolnéni spociva vtom, Ze clovek si postupné
uvédomuje a relaxuje c¢asti téla jednu za druhou. Toho se vyuziva predevSim
v Jacobsonové progresivni relaxaci, vitadé jogovych relaxacnich technik. Svalova
relaxace se nejCastéji praktikuje Vvleze, protoze tato poloha dobfe umoziuje celkové

uvolnéni.

¥ NESPOR, K. Sebeovlddani, Praha, 2013. s 47.
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. Smich a Gsmév predstavuje velmi rychly a prakticky zpisob, jak se uklidnit.
Smich zahrnuje télesné projevy a vyvolavd zmény v mnoha ohledech podobné tém,
které nastavaji pfi relaxaci. Pf1 smichu dochazi k svalovému uvolnéni, je pro n¢j typicky

dlouhy vydech.

. Rozumna télesna aktivita mirni Gizkosti i dalsi silné emoce a posiluje imunitu. Po

v Y r D o 34
skonceni télesné aktivity nastava relaxace.

6 Analyza inventare projevu syndromu vyhoreni

Vyzkumny vzorek je slozen se zaméstnancu policie v Libereckém kraji, a to na
obvodnim oddéleni v Ceské Lip&, v Zandové a na oddéleni kriminélni policie v Ceské
Lip€. Obvodni oddéleni jsou vybrana z diivodu jejich odchylné zatizenosti. Jedna se o
oddéleni dfive oznadované jako oddéleni II tiidy (OOP Ceska Lipa) a oddéleni IV tfidy

(Zandov). Oddéleni kriminalni policie neni nijak charakterizovano svou &innosti.
Vzhledem k ciliim prace je pro empirickou ¢ast zvoleno dotaznikové Seteni

Jako dotaznik je zvolen Inventar projevii syndromu vyhoreni od Tamary a Jitiho
Tosnerovych z roku 2002, ktery ma 24 tvrzeni. Tyto polozky jsou hodnoceny pomoci
Skal podle miry zavaZznosti projevl /vZdy, ¢asto, nékdy, ztidka, nikdy/ Kazda polozka je

ohodnocena maximalné 4mi body a minimaln€ Obody v nésledujicim rozlozeni na $kale.

Vidy casto nékdy ziidka nikdy

Tento inventaf zkouma ctyii zakladni osobnostni roviny: emocionalni,
rozumovou, socialni a télesnou. Tyto roviny Uzce souviseji s projevy rozvoje syndromu
vyhoteni a ukazuji, jaka osobnostni rovina je vice ¢i mén¢ ohroZena vzhledem k tomuto

syndromu.

Cely Inventar je uveden v pitiloze.

% NESPOR, K. Sebeovlddani, Praha, 2013. s 48-57.
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6.1 Hypotézy a vyzkumné otazky

= Policejni profese je charakterizovana fadou zatézi a stresu z vykonu povolani.

Jsou policisté ve vybranych obvodech zatiZeni rozvojem syndromu vyhoreni?

= Zakladni sluzba u Policie je délena na jednotlivé slozky Policie. Ve vyzkumu
jsou vyuzity tfi oddéleni, a to odd€leni obecné kriminalni policie, obvodni
oddéleni v Ceské Lipé a oddéleni v Zandové.

Lze predpokladat rozdil v rozvoji syndromu vyhoreni mezi kolegy kriminalni

policie a kolegy pracujicimi na obvodnich oddélenich?
Ma sménnost vliv na rozvoj syndromu vyhoieni u jednotlivych sloZek Policie?

* Obvodni oddéleni jsou vybrana z diivodu jejich odchylné zatiZenosti. Jedna se o
oddéleni dfive oznadovana jako oddéleni II t¥idy (OOP Ceské Lipa) a oddéleni
IV tfidy (Zandov).

Budou syndromem vyhoreni vice zatiZeni policisté pracujici na oddéleni OOP

v Ceské Lipé nebo na oddéleni v Zandové u Ceské Lipy.

6.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tedy tvoren policisty z Libereckého kraje z nasledujicich oddéleni:

e Obvodni oddéleni v Ceské Lipé /diive oddéleni IT . tfidy/: zacastnilo se 12
policistti.

e Obvodni oddéleni Zandov /diive oznatované oddéleni IV. tidy/: zuastnilo se 7
policisti.

e Sluzba kriminalni police a vySetfovani, dale jen SKPV; zcastnilo se 22
policisti.

e Neoznacené odd¢leni: zacastnili se 2 policisté.
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Graf ¢&. 1 Pfehled oddéleni

Prehled oddéleni

B OOP Zandov, 7 policist

m O0P Ceskd Lipa, 12 policist(

1 SKPV hospodarska, 12 policistd
B SKPV Obecnd, 10 policistd

m neoznacené oddéleni, 2 policisté

6.3 Zakladni demografické udaje
Za ucelem zajisténi anonymity vyplilovani Inventdfe jsou wuvedeny zdkladni
demografické udaje, tj. pohlavi, vek, vzdélani, pocet odslouzenych let u Police, hodnost,
piislusné oddéleni a sménnost /8 hodinova, 12ti hodinova, 24ti hodinova,

kombinovana/.

6.3.1Pohlavi respondentii
Z celkového poctu zucasténych je 7policistek pracujicich na obvodnim oddé€leni
v Ceské Lipé. Z ostatnich oddélenich, v&. obvodniho oddéleni v Ceské Lipé se

zucastnilo 36policista.
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Graf ¢. 2 Pohlavi respondentti

Prehled pohlavi respondenti

B 36 policisth W 7 policistek

6.3.2Vék respondentii
Respondenti, ktefi se z(i¢astnili daného vyzkumu jsou ve v€kovém rozmezi od 20ti 1do

59ti let. Primérné vékové obdobi je v rozmezi 30-39et.

Graf ¢. 3 Vek respondentt

Vék respondentii

B Obdobi 20-29 let, 2 policisté
W Obdobi 30-39 let, 22 policst
m Obdobi 40-49 let, 18 policistt

B Obdobi 50-59 let, 1 policista
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6.3.3Vzdélani respondentii

Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni piipravy je organizaéni ¢lanek Policie
Ceské republiky s celostatni piisobnosti. Ve vymezeném rozsahu je odbornym,
metodicko-fidicim, kontrolnim a vykonnym pracovistém. Utvar fidi policejni
vzdélavani, sluzebni piipravu a policejni sport za stanovenych podminek a zajistuje

odborné vzdelavani, potfebné pro vykon zaméstnani zaméstnanct policie.

Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni p¥ipravy byl ziizen k 1. 7 2015,
nafizenim Ministerstva vnitra C. 67/2008, kterym se ziizuji utvary Policie Ceské

republiky s celostatni pﬁsobnos‘ci.35

Vzdélavani se uskuteciiuje na policejnich Skolach, napt. Stiedni a vyssi policejni Skole
Ministerstva vnitra v Praze, Vyss§i policejni Skole a Stfedni policejni Skole MV

v Hole3ové a na Policejni akademii Ceské republiky v Praze.*®

Graf ¢&. 4 Prehled vzdélani na obvodni odd&leni Zandov

Obvodni odéleni Zandov,
prehled vzdélani respondenti

m vysokoSkoleské, 1 policista
B stfedoskolské, 4 policisté

vy55i odborné, 2 policisté

% Ppolicie CR. [online]. [cit. 2016-03-20]. Dostupné z WWW: <http://www.policie.cz/clanek/utvar-
policejniho-vzdelavani-a-sluzebni-pripravy.aspx

%policie CR. [online]. [cit. 2016-03-20]. Dostupné z WWW: < http://www.mvcr.cz/clanek/web-o-nas-
skolstvi-policejni-skoly-mv-a-skolske-zarizeni-mv.aspx
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Graf ¢&. 5 Piehled vzdélani na obvodnim oddéleni v Ceské Lipé

Obvodni oddéleni Ceska Lipa,
prehled vzdélani respondentt

m vysokoSkolské, 2 policisté
m stfedoskolké, 8 policistd

1 vysSi odborné, 2 policisté

Graf ¢&. 6 Piehled vzdélani na oddéleni SKPV Ceska Lipa

Odéleni SKPV,
prehled vzdélani respondenti

W vysokodkolské, 21 policistd

H stfedoskolské, 1 policista

30



Graf ¢. 7 Vzdélani u respondéntl neozna¢ené¢ho oddéleni

Neoznacené oddéleni,
prehled vzdélani repondentt

Respondenti neoznacené¢ho oddéleni.

Jedna se o 2policisty sttedoskolského vzdélani.

Graf ¢. 8 Souhrnny ptehled vzdélani

Celkovy prehled vzdélani respondentii

m vysokodkolské, 24 policist
| stfedoskolské, 15 policistd

" vyssi odborné, 4 policisté

Z daného piehledu je tedy vysokoskolské vzdelani u policistii zastoupeno na oddéleni
SKPV,

Stiedogkolské vzdélani je nejéastéji u policistii na obvodnim oddéleni v Ceské Lipé a

v Zandové.
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6.3.4 Potet odslouZenych let u Policie CR

Poctem odslouzenych let se rozumi doba od néstupu do policejniho poméru.

Mezi respondenty do 10ti let sluzebniho poméru je 32 policisti a to zejména na
oddéleni v Ceské Lipé a v Zandové; a nad 10let sluzebniho poméru je 11policisti na

oddéleni SKPV a vybérove 1 na vyse uvedenych oddéleni.

Graf ¢. 9 Piehled odslouzenych let u Policie

P¥ehled odslouZenych let u Policie CR

H do 10 let sluzebniho poméru, 32
policistt

m nad 10 let sluZzebniho poméru, 11
policistt
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7 Analyza Inventare podle jednotlivych rovin

Dany inventaf je rozd¢len na Ctyii zékladni roviny, a to na rovinu rozumovou,

emocionalni, socialni a té€lesnou.

Nasledné¢ je uveden piehled jednotlivych rovin véetné formulovanych polozek

Inventare.

7.1 Kognitivni rovina
Rozumova rovina inventare je tvofena Sesti formulacemi, které jsou uvedeny

V nésledujicim ptehledu.

Polozky | Nazev otazky
1. Obtizné se soustied’uji.
5. Pochybuji o svych profesionalnich schopnostech.
9. Vyjadiuji se posmésné o piibuznych klienta 1 o klientech.
13 M1y odborny rlst a zjem o obor zaostava.
17 Pfemyslim o odchodu z oboru.
21 Hrozi mi nebezpeci, ze ztratim piehled o déni v oboru.

7.1.1Vyhodnoceni individualniho stresového profilu v rozumové oblasti

Max. pocet bodu v rozumové roviné je 24, min. bodi je 0;

Jednotlivé polozky jsou rozdéleny na bodové ohodnoceni do jednotlivych tfetin;

0-8 bodi = nizké ohodnoceni, plisobeni stresu je velmi nizké
8-16bodl = primérné ohodnoceni, adaptivni strategie zvladani stresu

16-24bodt = zvysena nachylnost ke stresu, moznost rozvoje syndromu vyhoteni;
Celkovy pocet vyplnénych inventati je 43

e Vv bodovém rozpéti 0-8 se ohodnotilo 10 policistii
e v rozpéti 8-16 bodh se ohodnotilo 23 policistl

e Vrozpéti 16-24 bodi se ohodnotilo 10 policistii
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Graf ¢. 10 Pfehled hodnoceni v rozumové roviné

Kognitivni oblast inventare

M rozpéti 0-8 bod, 10 policisth
M rozpéti 8-16 bod(, 23 policistd

H rozpéti 16-24 bod(, 10 policisth

Projevy selhani v oblasti rozumové roving jsou podle ToSnera a ToSnerové

. . 37,
nasledujici®’:

e ztrata nadSeni, schopnosti pracovniho nasazeni, zodpovédnosti;

e nechut, lhostejnost k praci;

e negativni postoj k sobé&, k praci, k instituci, ke spole¢nosti, k Zivotu;
e 1nik do fantazie,

e potize se soustfedénim, zapominanim.

¥ TOSNEROVA, T., TOSNER, Jifi. Syndrom vyhoteni (pracovni sesit pro ucastniky kurzii). Praha,
2002. s 8.

34



7.2 Emocionalni rovina

Tato emociondlni rovina inventéfe je tvofena Sesti formulacemi, které jsou uvedeny v

nasledujicim piehledu.

Polozky Nazev otazky
2. Nedokazi se radovat ze své prace.
6. Jsem skli¢eny/a.
10. V konfliktnich situacich na pracovisti se citim bezmocny/a.
14. Jsem vnitin€ neklidny/a a nervozni.
18. Trpim nedostatkem uznani a ocenéni.
22. Citim se ustraSeny/a.

7.2.1Vyhodnoceni individualniho stresového profilu v emocni oblasti

Max. pocet bodu v rozumové roving je 24, min. bodt je 0;
Jednotlivé polozky jsou rozdéleny na bodové ohodnoceni do jednotlivych tfetin;

0-8 bodi = nizké ohodnoceni, plisobeni stresu je velmi nizké
8-16bodl = primérné ohodnoceni, adaptivni strategie zvladani stresu

16-24bodt = zvysena nachylnost ke stresu, moznost rozvoje syndromu vyhoteni;
Celkovy pocet vyplnénych inventait je 43

e Vv bodovém rozpéti 0-8 se ohodnotilo 13 policist
e vrozpéti 8-16 bodl se ohodnotilo 12policistl

e Vrozpéti 16-24 bodi se ohodnotilo 18 policistii
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Graf ¢. 11 Prehled hodnoceni v emocionalni roviné

Emocionalni rovina inventare

M rozpéti 0-8 bodd, 13 policistd
M rozpéti 08-16 bodd, 12 policistd

m rozpéti 16-24 bodd, 18 policistd

. oy v s v e v v S -y r.38
Projevy selhani v emo¢ni roviné jsou podle ToSnera a ToSnerové nasledujici:

Emocionalni rovina

e sklicenost, pocity bezmoci,
e popudlivost, agresivita,
e nespokojenost;

e pocit nedostatku uznani.

® TOSNEROVA, T., TOSNER, J. Syndrom vyhofteni (pracovni sesit pro ucastniky kurzit). Praha, 2002.
s 8.
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7.3 Socialni rovina

Tato socialni rovina inventare je tvorena Sesti formulacemi, které jsou uvedeny v

nasledujicim piehledu.

Polozky Nazev otazky
4. Nemam chut’ poméhat problémovym klientim.
8. Pokud je to mozné vyhybam se odbornym rozhovortim s kolegy.
12. Frustrace ze zaméstnani naruSuje moje soukromé vztahy.
16. Svou praci omezuji na jeji mechanické provadéni.
20. Vyhybéam se Gcasti na dal§im vzdélavani.
24. Pokud je to mozné, vyhybam se rozhovoriim s klienty.

7.3.1Vyhodnoceni individualniho stresového profilu v socialni oblasti
Maximalni pocet bodu v rozumové roving je 24, min. bodd je 0;
Jednotlivé polozky jsou rozdéleny na bodoveé ohodnoceni do jednotlivych tietin;

0-8 bodii = nizké ohodnoceni, piisobeni stresu je velmi nizké
8-16bodl = primérné ohodnoceni, adaptivni strategie zvladani stresu

16-24bodt = zvysena nachylnost ke stresu, moznost rozvoje syndromu vyhoteni;

Celkovy pocet vyplnénych inventait je 43

e v bodovém rozpéti 0-8 se ohodnotilo 12 policist
e v rozpéti 8-16 bodh se ohodnotilo 10 policisti
e v rozpéti 16-24 bodi se ohodnotilo 21 policistii
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Graf ¢. 12 Pfehled hodnoceni v socialni roviné

Socialni rovina inventare

M rozpéi 0-8 bod(, 12 policistd
M rozpéti 8-16 bodd, 10 policistd

m rozpéti 16-24 bodd, 21 policistd

Projevy selhani v socialni roving jsou podle Tosnera a Tosnerové nasledujici:*

Socialni vztahy

e ubyvani angaZovanosti, snahy poméhat problémovym klientim;
e omezeni kontaktu s klienty a jejich ptibuznymi;

e omezeni kontakti s kolegy;

e pribyvani konflikti v oblasti soukromi;

e nedostatecnd pfiprava k vykonu prace;

¥ TOSNEROVA, T., TOSNER, J. Syndrom vyhofteni (pracovni sesit pro tGcastniky kurzi). Praha, 2002.
s 8.
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7.4 Télesna rovina

Tato socialni rovina inventare je tvofena Sesti formulacemi, které jsou uvedeny v

nasledujicim piehledu.

Polozky Nazev otazky
3. Ptipadam si fyzicky ,,vyzdimany/a“.
1. Jsem nachylny/a k nemocim.
11. Maém problémy se srdcem, dychanim, travenim, apod.
15. Jsem napjaty/a.
19. Trapi mé poruchy spanku.
23. Trpim bolestmi hlavy.

7.4.1Vyhodnoceni individualniho stresového profilu v télesné oblasti

Maximalni pocet bodli v rozumové roviné je 24, min. bodu je 0;
Jednotlivé polozky jsou rozdéleny na bodové ohodnoceni do jednotlivych tretin;

0-8 bodU = nizké ohodnoceni, plsobeni stresu je velmi nizké
8-16bodu = primérné ohodnoceni, adaptivni strategie zvladani stresu

16-24bodu = zvySena nachylnost ke stresu, mozZnost rozvoje syndromu vyhoreni;

Celkovy pocet vyplnénych inventara je 43

e v bodovém rozpéti 0-8 se ohodnotilo 31 policist(
e vrozpéti 8-16 bodl se ohodnotilo 10 policistd

e v rozpéti 16-24 bodu se ohodnotilo 2 policisty
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Graf €. 13 Prehled hodnoceni v télesné roviné

Télesna rovina inventare

M rozpéti 0-8 bodd, 31 policistd
M rozpéti 8-16 bodd, 10 policistd

m rozpéti 16-24 bodd, 2 policisté

. ror v 7 v oe v v S sr s 4
Projevy selhani v t&lesné roving jsou podle Tosnera a Todnerové nasledujici:*°

Té&lesné priznaky

e poruchy spanku, chuti k jidlu,
e nachylnost k nemocim,
e vegetativni obtize (srdce, dychani, zazivani);

e rychld unavitelnost, vyCerpanost svalové napéti, vysoky krevni tlak;

“ TOSNEROVA, T., TOSNER, J. Syndrom vyhofteni (pracovni sesit pro ucastniky kurzt). Praha, 2002.
s 8.
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8 Celkové hodnoceni Inventare

Bodové hodnoceni jednotlivych polozek Inventaie je rozlozeno v bodovém ohodnoceni

od 0 bodu do 4 bodu.
Celkovy maximalni pocet celého inventafe je tedy 96bodl v celém dotazniku.
Vyhodnoceni je rozdéleno do tietin, tj.

0-32bodt = nizka rovina ptisobeni stresu
32-64 bodl = priimérné zvladnuti pisobeni stresu

64-96 bodl = nachylnost k projeviim syndromu vyhoteni

V nasledujici tabulce a grafu je uveden celkovy piehled vSech rovin Inventaie véetné

bodového ohodnoceni respondentt.

roviny 0-8bodii 8-16bodhi 16-24bodit
Rovina rozumova 10 23 10
Rovina emocionalni 13 12 18
Rovina socialni 12 10 21
Rovina télesna 31 10 2
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Graf ¢. 14 Souhrnny ptehled inventare
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9 Hlavni vysledky

Vysledky vyzkumu jsou opfeny zejména o dotaznikové Setfeni pomoci Inventéie
projevu syndromu vyhoteni od autort Tamary a Jitiho ToSnerovych z roku 2002, jenz

obsahuje 24 tvrzeni.
V jednotlivych rovinach se ukazuji tyto zavéry.

V rozumové roviné s bodovym hodnocenim osm az Sestnact bodu, hodnotilo

nejvice policistll ze vSech vybranych oddéleni, tj. 23 policistu.

V bodovém hodnoceni do 8bodu a nasledné nad 16 bodu, bylo hodnoceni 10ti
policisty.

NejcCastéji bodové hodnocena byla polozka ¢. 17 Pfemys$lim o odchodu z oboru.
Naopak polozka ¢.5 Pochybuji o svych profesionalnich schopnostech a polozka

€. 21 Hrozi mi nebezpeci, Ze ztratim pfehled o déni v oboru.

Emocionalni rovina ziskala nejvice bodového hodnoceni v nasledujicich

polozkach, vzdy s maximalnim poctem bodu.

Formulace ¢. 18 Trpim nedostatkem uznani a ocenéni; ¢.2 Nedokazi se radovat
Ze Své prace.

42



V bodovém hodnoceni nad 16 bodd tuto rovinu hodnotilo celkové 18 policistl

z celkového poctu 43 policistu.

Socialni rovina se ukazuje jako nejvice stresova. V bodovém hodnoceni nad 16

bodu bylo 21 policista.
Maximalné bodové hodnoceny byly nasledujici polozky: ¢. 20 Vyhybam se
ucasti na dalSim vzdélavani; ¢ 16 Svou praci omezuji na jeji mechanické

provadéni a ¢. 4 Nemam chut pomahat problémovym klientam.

Télesna rovina byla vS§emi respondenty nejnize hodnocena. Zde se ukazuje na

nejméné stresoveé plsobeni. V bodovém hodnoceni do 8 bodl byla hodnocena

21 policisty.

e Jsou policisté ve vybranych obvodech zatizeni rozvojem syndromu
vyhofreni?
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze k rozvoji syndromu vyhofeni jsou nejvice
nachylni respondenti z obvodniho oddé&leni v Ceské Lipé& a to zejména v roviné

socialni a ¢astecné stresové hodnocena je i rovina emocionalni.

Na oddéleni kriminalni policie nejsou zaznamenany projevy syndromu vyhofeni
v jednotlivych rovinach.

Na oddéleni v Zandové byla u jednoho policisty stresové hodnocena jen rovina
socialni.

Ze souhrnného vyhodnoceni tedy vyplyva, Zze syndrom vyhofeni ve vSech
rovinach se nepotvrdil. Nejvice stresova je rovina emocionalni a socialni.

e Lze predpokladat rozdil v rozvoji syndromu vyhoireni mezi kolegy z
kriminalni policie a kolegy pracujicimi na obvodnich oddélenich?

Z celkového hodnoceni vEetné demografickych udaji vyplyva, ze policisté jsou
pravidelné vzdélavani, nejvice vysokoSkolsky vzdélanych policistd je na
oddéleni kriminalni policie, na ostatnich obvodnich oddélenich pfevazuje
stfedoSkolské vzdélani a u nékterych policistd vy$Si odborné vzdélani.

Také na oddéleni kriminalni policie je sménnost kombinovana a to na 8hod. a
na 24hod.

Na obvodnich oddélenich je pravidelna sménnost, v€etné svatku a vikendu.

43



Z dotaznikového Setieni se tedy potvrdil rozdil v nachylnosti rozvoje syndromu
vyhofeni. Respondenti na oddéleni kriminalni policie nejsou tolik nachylni

k projevim rozvoje samotného syndromu.

e Budou syndromem vyhofeni vice zatizeni policisté pracujici na
oddéleni OOP v Ceské Lipé nebo na oddéleni v Zandové u Ceské

Lipy.

Ano. Vice nachylni k projevim syndromu vyhofeni jsou skute¢né respondenti
z obvodniho oddéleni v Ceské Lip&. Odpovéd na otazku pro& k vyhofeni
dochazi &astéji u policistd obvodniho oddé&leni v Ceské Lip& nalezneme v
pohledu vzhledem ke kvantit¢ a FeSeni rGzného druhu protipravniho jednani.
Policisté v Zandové Fesi ve vétsi mife bezpeénost silniéniho provozu oproti
obvodnimu oddéleni v Ceské Lipé&, kde se policisté setkavaji s FeSenim celé
Skaly ruzného protipravniho jednani. Je prokazano, Zze ve vétSich méstech
s vétSim poctem obyvatel dochazi ¢astéji k nasilnému jednani, a policisté musi
pouzit také donucovaci prostifedky. V malych obcich je spiSe prezentovano
rodinné jednani a lidé s policisty spolupracuji. Také ve méstech je vétsi
fluktuace drogové zavislych. Jednani s témito osobami je pro policisty velmi
narocné, a to vzhledem kmozné nakaze ruznymi chorobami, vcetné
nevyléCitelnych. Jednani s témito lidmi, v dobé pfitomnosti psychotropni latky
osob pod vlivem alkoholu. Na vesnicich se uzivatelé psychotropnich latek
pfevazné skryvaji a stydi se pred ostatnimi lidmi v obci. Ve méstech se osoby
zavislé na psychotropnich latkach vzajemné stykaji a dodavaji si sebevédomi a
predavaji si zkuSenosti. Ve méstech je také moznost lepSi dostupnosti ziskani
psychotropnich latek oproti vesnicim, pfestoZe ze strany Policie CR je tomuto
protipravnimu jednani vénovana znacna pozornost. Na vesnicich neni takova
anonymita oproti méstim a dochazi zde i k pfipadnému vy¢lenéni a odsouzeni
spolecnosti.

Shrneme-li uvedené, tak policisté v Ceské Lipé fesi oproti policistim v Zandové
mnohem Castéji rizikovéjsi jednani pachateld pfi pachani nasilného

protipravniho jednani a ve vétSim poctu i u jinych protipravnich jednani.
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10 Souhrn

Bakalaiska prace je zaméfena na problematiku policejni profese a jejich specifickych
narokli na duSevni a socidlni rovnovéhu. V piipad¢ déletrvajicich a negativné
pusobicich faktort muze vést profesni frustrace k dysharmonii dusSevni rovnovahy, a

tim 1 v neposledni fad¢ k podpofe rozvoje samotného syndromu vyhoteni.

Cilem této prace je tedy popsani specifické problematiky syndromu vyhoteni a
policejni zéatéze, pokud mozno z nejSirS§tho pohledu tak, aby mohla byt piinosem

zejména pro samotnou profesi policisty.

Policejni profese je v mnoha ohledech specificka. Jsou zde situace, které policisté
bézné zvladaji, Casto se vSak setkavaji se situacemi, se kterymi neni pfili§ jednoduché se
vyporadat. Tyto situace se oznacuji jako zatézové po psychické strance. V ramci situaci,
do kterych se policisté pifi vykonu sluzby dostdvaji, nachdzeji své uplatnéni rGzné
specifické¢ tkony. Tyto ukony slouzi zejména k odhalovani, Setfeni a objasfiovani
protipravniho jednani. Za zéklad se tedy povazuje vyslech pachatele, poskozeného,
svédka, kriminalistické rekonstrukce a rekognice, vyuziti fyziodetekénich metod,

komunikace s unosci, sebevrahy a sd&lovani nepiiznivych zprav.*

Poméhajici profese, do kterych mj. fadime i1 profesi policisty, se vyznacuji
vysokymi naroky na osobnost kazdého policisty. Z mnohych vyzkumi vyplyva, ze

prislusnici téchto profesi jsou ohroZeni syndromem vyhoteni

Syndrom vyhoteni je popisovan jako stav vznikly v disledku nadmérnych psychickych
a emociondlnich narokli. Tvofi ho fada symptomi predevSim v oblasti psychické,
Castecné vsak téz v oblasti fyzické a socialni. Kli¢ovou slozkou syndromu je ziejmé
emocni exhausce, kognitivni vyCerpani a Casto 1 celkova tnava. Vyc€erpani, pasivita a
zklamani ve smyslu syndromu vyhoteni se dostavuje jako reakce na ptevazné pracovni
stres.*?

Zakladem prevence vyse popsaného syndromu je dusevni hygiena. Soucasti dusevni
hygieny je tedy duSevni zdravi, které zahrnuje Sirokou Skalu faktort. Jedna se tedy
podle J. Kiivohlavého o télesné, psychické, socidlni a duchovni stavy umoziujici

dosdhnout optimalni kvality Zivota.*®

“ MICHALIK, D. Psychologie v policejni praxi. Olomouc, 2009. s 53.
*?KEBRZA,V. SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoteni. Praha, 2003. s7.
BKRIVOHLAVY, J., Psychologie zdravi, Praha, 2001. s 40.
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Souhrnné Ize tedy fici, Ze do duSevni rovnovéhy patii fyzické a duSevni zdravi,
harmonické interpersondlni vztahy, osobnostni vlastnosti a zaméfenost na realizaci

zivotnich cilii a rozvinuti osobnostnich potencialit.

Dusevni hygiena tedy vede k prohloubeni sebepoznani kazdého z nas. To posléze
pomuze tomu, ze dusevni hygiena zvysi kvalitu zivota policisti a védomé ji k tomu

uziva.

Druha ¢ast se zaméfuje na zmapovani vySe uvedené problematiky u policisti na
obvodnich oddélenich v Ceské Lipé& a v Zandové a na oddéleni kriminalni policie
v Ceské Lipé, a to s cilem popsat a sumarizovat vysledky tak, aby mohly byt pouzity
eventualné k dal§imu studiu. Jako vyzkumnou metodu byl pouzit Inventaf projevu
syndromu vyhoteni od Tamary a Jiftho ToSnerovych z roku 2002, ktery ma 24 tvrzeni.
Tyto polozky jsou hodnoceny pomoci skal podle miry zadvaznosti projevt /vzdy, Casto,
nékdy, zfidka, nikdy/ Kazda polozka je ohodnocena maximalné¢ 4body a minimalné

Obody.

Tento inventaf zkoumd Cctyfi zdkladni osobnostni roviny: emociondlni,
rozumovou, socialni a télesnou. Tyto roviny tizce souviseji s projevy rozvoje syndromu
vyhoteni a ukazuji, jaka osobnostni rovina je vice ¢i méné ohroZena vzhledem k tomuto

syndromu.

Hlavnim cilem prace je zjisténi, zda profese policisty je ohrozena syndromem
vyhoteni. Dal$im cilem je jak vnimaji samotni policisté ve vybraném Libereckém kraji
naroCnost prace, zda jsou vice ohroZeni po strance emocionalni, interpersonalné
vztahové nebo kognitivni. Vyzkumu se celkové ucastnilo 43policisti. Pomoci Inventare
bylo zjisténo, Ze k rozvoji syndromu vyhoteni jsou nejvice nachylni respondenti z
obvodniho oddéleni v Ceské Lipé a to zejména v roviné socialni a ¢astecné stresové
hodnocena byla rovina emocionalni. Na oddéleni kriminalni policie nejsou
zaznamenany projevy syndromu vyhofeni v jednotlivych rovinach. Na oddéleni v

Zandové byla u jednoho policisty stresové hodnocena rovina socialni.

Ze souhrnného vyhodnoceni se ukazuje, ze nejvice stresova byla rovina

emociondlni a socialni. Syndrom vyhoteni se tedy ve vSech rovinach nepotvrdil.
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Zavér

Syndrom vyhoteni je dlouhodoby proces, jehoz kone¢nym vrcholem je vyhoteni. Tento
proces trva nckolik mésict a let. Probiha v nékolika fazich, které mohou byt rizné
dlouhé a mohou se rizné prekryvat. V jakékoliv fazi je mozné si jej uvédomit a v¢as
samotny proces prerusit.

Uvédomeéni si problému je tedy pocatek cesty k napravé. Zakladem prevence syndromu
vyhoteni je tedy jeho pfedchazeni. A tak dusevni hygiena nabizi mnoho cest, jak si
upevnit dusevni zdravi a eliminovat rizné vlivy a ptisobeni samotného stresu. Podstatou
je téz spravné nastaveni hodnotového systému, Zivotniho stylu, vlastnich hranic a

psychosocialni podpory.
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Priloha

DOTAZNIK
Tento dotaznik obsahuje otazky posuzujici rizné faktory, které mohou
ovlivihovat Vase fyzické zdravi a duSevni pohodu.
Tyto informace budou anonymné pouzity k bakalarské praci.

Pro kazdou otazku vyberte pouze jednu odpovéd z uvedené stupnice v
poslednich tfech mésicich. Oznacdte tu moznost, ktera nejlépe odpovida
skuteCnosti.

Prosim o vypInéni zakladnich udaja.

Pohlavi: Oddéleni:

Vék: Pocet odslouzenych let | Sménnost: 8hod. -

Vzdélani: Hodnost: 12hod. - 24hod. -
kombinovana

(zaskrtnéte u kazdé polozky, do jaké miry se vas jednotlivé vypovédi
tykaiji)

Vzdy | Casto | nékdy | zfidka | nikdy

1. | Obtizné se soustiedu;i 4 3 2 1 0

2. | Nedokazi se radovat ze své 4 3 2 1 0
prace

3. | Pfipadam si fyzicky 4 3 2 1 0
,vyzdimany/a“

4. | Nemam chut pomahat 4 3 2 1 0
problémovym klientim

5. | Pochybuji o svych 4 3 2 1 0
profesionalnich schopnostech

6. | Jsem skliCeny/a 4 3 2 1 0

7. | Jsem nachylny/a k nemocim 4 3 2 1 0

8. | Pokud je to mozné vyhybam 4 3 2 1 0
se odbornym rozhovorim s
kolegy

9. | Vyjadfuji se posmésné o 4 3 2 1 0
pribuznych klienta i o klientech

10. | V konfliktnich situacich na |4 3 2 1 0
pracovisti se citim bezmocny/a
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11. | Mam problémy se srdcem, 4 3 2 1 0
dychanim, travenim, apod.

12. | Frustrace ze zaméstnani 4 3 2 1 0
narusuje moje soukrome
vztahy

13. | MUj odborny rast a zajem o 4 3 2 1 0
obor zaostava

14. | Jsem vnitiné neklidny/a a 4 3 2 1 0
nervozni

15. | Jsem napjaty/a 4 3 2 1 0

16. | Svou praci omezuji na jeji 4 3 2 1 0
mechanické provadéni

17. | Pfemyslim o odchodu z oboru | 4 3 2 1 0

18. | Trpim nedostatkem uznani a 4 3 2 1 0
ocenéni

19. | Trapi mé poruchy spanku 4 3 2 1 0

20. | Vyhybam se ucasti na dalSim | 4 3 2 1 0
vzdélavani

21. | Hrozi mi nebezpeci, ze ztratim | 4 3 2 1 0
prehled o déni v oboru

22. | Citim se ustraseny/a 4 3 2 1 0

23. | Trpim bolestmi hlavy 4 3 2 1 0

24. | Pokud je to mozné, vyhybam 4 3 2 1 0

se rozhovorim s klienty
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