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ABSTRAKT

RYKOVA, R. Posttraumatickd intervencni péce v Policii CR: bakaldrska prdce.
Ceské Budgjovice : Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2016. 59 s.
Vedouci bakalaiské prace: Mgr. Bc. Josef Kiiha

Klicova slova: krizové situace, policie, posttraumaticka intervencni péce,

posttraumaticka stresova porucha, stres, zatézové situace

Tato bakalaiska prace se zabyva poskytovanim posttraumatické intervencni péce
v Policii Ceské republiky. Charakterizuje princip a znaky této péce, zpaisoby a formy
jejiho poskytovéni, vyhodnocuje jeji piinos a rozebird moznosti jejiho zkvalitnéni. Dale
se vénuje problematice zatézovych a krizovych situaci, které mohou piislusnika Policie
V ramci vykonu sluzby potkat. Taktéz se vénuje néasledktim téchto situaci a moznostem
jejich feseni. Préce se také zabyva problematikou stresu, zejména pti¢indm jeho vzniku a
jeho vlivu na vykon sluzby policisty. V neposledni fadé pojednava o posttraumatické
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stresové poruse, zejména pri¢inam jejiho vzniku a moznostem jeji 16¢by.



ABSTRACT

RYKOVA, R. Post-traumatic Intervention Care in the Police of Czech Republic:
Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies,
2016. 59 p. Supervisor: Mgr. Bc. Josef Kiiha

Key words: cisis situation, police, posttraumatic interventional care,

posttraumatic stress disorder, stress, stressful situations

This final thesis deals with providing of post-traumatic intervention care in the
Police of Czech Republic. Firts of all will be explained what kind of stress situations and
traumatizing incidents can occur to the police officer in his service and what kind of
consequences, mainly in form of crises or serious stress reactions, this can mean to him.
It was created the system of post-traumatic care and providing of psychological care in
the Police to eliminate these kinds of undesirable consequences of exposure of the police
officers organism to the extreme stress. In this thesis will also be explained who and at

what basis provides this care, and also with what form of crisis intervention we can deal.
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Uvod

Bakalaiska prace se zabyva tématem ,,Posttraumatickd intervencni péce v Policii
CR*, jelikoz pravé poskytovani této formy podpory a psychologické opory pislugnikiim
policie (a nejen jim, ale také piislusnikiim vSech slozek zachranného systému) muze ve

velké mife zlepsit nejen kvalitu jejich zivota a psychické zdravi, ale také jejich vykony.

Sluzebni &innost prislusnika Policie CR je velmi naroéna. Vyzaduje po svych
nositelich, aby fungovali jako ochranci vefejného pofadku, zdravi osob a majetku.
Piislusnici Policie CR, musi byt fyzicky zdatni a vzdy piipraveni zasahnout, dojde-li k
ohrozeni ¢i dokonce k poruseni spravného stavu véci. Zaroven je také nutnosti, aby byli
psychicky stali, odolni a vzdy schopni spravné vyhodnotit stav, v némz se nachazi, aby
tak jejich zakrok neptekro€il zakonem nastavenou a unosnou miru. Je pozadavkem, aby
povazovali za standard ocitnout se v situacich, kdy jsou usmrcovani lidé, kdy se nachazeji
v prvni linii boje proti zlo¢inu, kdy nastanou zivelné pohromy ¢i kdy je v ohroZeni Zivot
jejich a jejich kolegi. Piestoze tomuto vSemu museji policisté odolavat, nelze po nich
spravedlivé pozadovat, aby takovouto miru psychické zatéze nesli sami bez odborné

pomoci.

Samoziejmé existuje mezi piislusniky Policie CR mnoho takovych, ktefi
psychologickou ¢i intervencni péci béhem své sluzby nikdy nevyhledali a nevyhledaji a
s proZitymi traumaty se vypofadaji sami. Stejné tak ale budou ptislusnici, ktefi tyto zatéze
potiebuji vyventilovat s pomoci odbornika, aby prozité stresové situace nasledné

neovlivnily jejich pracovni a osobni Zivot.

Cilem bakalaiské préace je nastinit, jaké zatéZove situace a traumatizujici udalosti
mohou v pracovnim zivoté policisty nastat a jaké dusledky z nich pro tyto osoby mohou
vyplynout, pficemZ se zde hlavné¢ zaméfim na systém poskytované posttraumatické
intervenéni péée v Policii CR, kterda ma pravé oném neblahym disledktim na psychiku
policisty zabranit. Cile prace budou nastinéné syntézou poznatkl ziskanych z odborné

literatury.

Struktura bakalarské prace se proto bude skladat z kapitol naplnénych
teoretickymi poznatky, ale také z kapitoly zameétujici se na konkrétni plsobeni

psychologické intervencni pomoci v ramci Policie CR, a to v nasledujicim potadi.



Prvni kapitola ¢tenafe sezndni s mnozstvim zatézovych situaci a traumatizujicich
udalosti, které plisobi na kazdého jedince a s nimiz se musi vypotradat. Mimo jiné zde
bude nastinén specificky stres ptisobici na piislusniky Policie CR. Stejné tak zde bude
rozebran pojem krize, jeji ptisobeni na organismus ¢lovéka a jeji feSeni pomoci krizové

intervence.

Druhé kapitola bude zaméfena na specificky nasledek vyse zminénych zatézovych
stresovou poruchu. Tato zde bude vykreslena, stejné jako dalsi poruchy z nadmérného

stresu vyplyvajici.

Tteti kapitola jiz bude vénovana praveé posttraumatické intervencni péci, ktera
miize byt piislugnikiim Policie CR poskytovana. V této kapitole bude proveden historicky
exkurz do vyuzivani psychologie v rdmci prace policie, vyjasnéno, co je pojmem
posttraumatické intervenéni péce mysleno, kdo, za jakych podminek a jakou formou ji

muze poskytovat.

Ctvrta kapitola bude napInéna typizovanymi ptipady, v nich byva posttraumaticka
intervenéni péce poskytnuta, aby tak ctenat ziskal lepsi piehled, za jakych situaci se tato
pomoc jevi jako nejvhodngjsi feSeni. Ddle se zde zaméfim na statistiky poskytnuté

posttraumatické intervencéni péce v Policii CR.

V zavéru prace bude provedena syntéza a shrnuti poznatkil, jez byly ziskany v

ramci piipravy této prace.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace je zmapovat a seznamit se souasnym stavem systému
poskytovani posttraumatické intervenéni péce u policistli StredoCeského kraje. V této
praci je snahou zjistit, jak policisté piistupuji k moznosti vyuziti posttraumatické
interven¢ni péce. Je domnénka, ze ze strany policistl je tento systém malo vyuZzivan.
Proto v této préci je zabyvano tématem posttraumatické intervencni péce a uvadéno zde
i formy a moznosti vyuziti téchto sluzeb.

Jaké podoby krizové intervence poskytuje PCR policistim, zda jsou policisté

4

seznameni s timto systémem a zda poskytovanym sluzbam divétuji.
Co povazuji policisté za traumatizujici udélost.

Jsou policisté dostatecné¢ informovani o moznosti vyuziti systému Posttraumatické
intervenéni péce? Vyuzivaji policisté pii zasazeni traumatizujici udéalosti intervencni péci
poskytovanou zaméstnavatelem? Je poskytovana intervencni péce policistim piinosna?
Pro vyzkumnou ¢ast bakalatské prace je vybran kvantitativni vyzkum formou
strukturovaného dotazniku. Kli€¢ova podminkou uspéSného vyhodnoceni dotazniku je
validita a spolehlivost. Mezi dal$i z4sadni kritérium dotazniku patii jeho forma, ktera
muze byt oteviena, uzaviena ¢i polozaviend. V dotazniku jsou kladeny otdzky uzaviené,

formou pfedem piipravenych otazek.

Dotazniky byly distribuovany policistim CR ve Stfedo¢eském kraji, ktefi jsou
v soucasné dobé v piimém vykonu sluzby u PCR . Celkem bylo osloveno 80 policistii.
Aby byl vzorek reprezentativni, je nezbytny vySsi pocet dotazniku, jelikoz navratnost je

malokdy 100%.
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2 7.atézové a Krizové situace

V zivoté prakticky kazdého jedince se mohou vyskytnout situace a udélosti, které
se vymykaji bézné prozivanym staviim. Tyto situace na jedince piisobi zna¢nou silou a
vyvolavaji povétSinou negativni reakce jeho organismu. Tyto negativni reakce vznikaji
na zaklad¢ vystaveni organismu plisobeni zaté¢zovych situaci. Ne kazdé zatézova situace
vSak musi u jedince zplsobit nadmérnou negativni reakci, vzdy zalezi na prozivani a miie
odolnosti u kazdého jednotlivého ¢loveéka.
charakterizovany jako wudalosti ,,vyjimecné nebezpecného nebo katastrofického
charakteru® “, které by vyvolaly znaéné psychické rozruseni prakticky u kazdého jedince.
Také je 1ze popsat jako situace, ,,... pii nichz doslo k usmrceni nekoho jiného, kdy hrozila
smrt nebo doslo k tézkému vurazu nebo k ohroZeni fyzické integrity viastni nebo jinych...
a kdy jedinec reagoval intenzivnim strachem, beznadéji nebo hriizou.?*. Aby se tedy
jednalo o traumatizujici udalost, mé¢l by byt naplnén znak nenadalé udalosti, kterou
jedinec nemuze svymi silami ovlivnit a ktera jej nebo jiné jemu blizké osoby ohrozuje na
zdravi ¢i na zivoté. Druhym znakem traumatizujici uddlosti je charakter reakce
postizeného jedince. Tato se vyznacuje pocity beznad¢je, tisné a strachu, které dopadaji
bez vyjimky na vSechny, jichZ se dotyka.

Obecné miru schopnosti kazdého jednice vyrovnavat se se zatézovymi situacemi
oznacujeme jako frustra¢ni toleranci, znacici moznosti jeho psychiky odolavat narocnym
Zivotnim situacim bez nepfiméfenych reakci, schopnost vynalozit Gsili k ptrekondni
nastalych prekazek a zachovavat si dostate¢nou sebedivéru v tyto své schopnostil.
Frustracni tolerance kazdého z nas se v prib&hu Zivota méni, nebot’ jeji mira zalezi na
mnoha faktorech. Krom obecnych vrozenych a dédiénych dispozic také na vyvojové
urovni, zkuSenostech 1 aktudlnimu stavu, v némz se jedinec nachazi. Frustracni tolerance
roste s vékem, v urcitém okamziku vSak naopak mlZeme pozorovat jeji sestupnou
tendenci. Obecné nejmensi toleranci maji malé déti a starsi lidé, ovSem napiiklad v obdobi
puberty Ize také vysledovat jeji doCasny pokles. Vliv na frustracni toleranci ma také

nedodrZovani spankové hygieny, tedy imérné s nartstajicim spankovym deficitem klesa

IBASTECKA, B. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Vyd. 1. Praha, 2005, s. 13.
2BASTECKA, B. Terénni krizova prace: psychosocidlni intervencni tymy. Vyd. 1. Praha, 2005, s. 13.
SVAGNEROVA M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. V'yd. 5. Praha, 2012. s. 31.
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frustracni tolerance, svlij vliv maji i mentalni a fyzické defekty jedince, pfipadné i
vychova tomuto jedinci poskytnutd.*

Jednotlivé typy zatézovych situaci nemaji vzdy stejny vliv na vznik a rozvoj
piipadnych psychickych poruch, kazd4d z nich pisobi na jedince jinym zpiisobem.

Zakladni typy téchto situaci jsou frustrace, konflikt, stres a deprivace.

2.1 Zakladni typy zatéZovych situaci

2.1.1 Frustrace

Jako frustrujici oznacujeme stav, kdy je jedinci znemoznéno uspokojeni pro néj
osobn¢ velmi dulezité potieby, o niz byl tento jedinec presvédcen, ze uspokojena bude.
Jedinci se toto znemoznéni jevi jako neocekavana ztrata nadéje na uspokojeni, jez v ném
nasledné vyvola zklamani. Jelikoz je frustrace relativné hodné ¢astou variantou zatéze,
S niz se museji jedinci vyrovnavat, nejsou u ni natolik o¢ekavatelné nepfimétené reakce
organismu. Naopak vhodnou a spravnou reakci organismu na tuto zatéz je potieba hledat
jina, nahradni feSeni nastalé situace, aby tak primarni potfeba nakonec byla uspokojena®.

Frustrace muze v jedinci pramenit ze dvou zdroju. Jeji pfi¢iny mohou vyvstavat
z vn¢jSku, z okolniho prostfedi a mohou mit formu naptiklad nepochopeni okoli,
vyskytnuvsimi se prekazkami fyzickymi ¢i spocivajicimi v jednani jiné osoby. Je-li
naopak puvod frustrace uvniti ¢lovéka, pak se mize jednat o pocity plachosti, vlastni
zabrany, pfemriténé aspirace ¢i malou miru sebedaveéry?®.

Reakci jedince na frustrujici zkuSenost je mnoho. Obecné vSak mizeme hovofit
o nasledujicich typech reakci:

e agrese, jejiz forma nemusi byt navenek nijak zfejma, miiZze se jednat pouze o
vnitini slovni agresi formou nadavky, jindy vSak muze dojit 1 k destruk¢nimu
jednani ¢i fyzickému napadani jinych osob,

e kompenzace, spocivajici v nahrazeni si proZit¢ho netispéchu a zklamani uspéchem
V jiné oblasti aktivit jedince, ne vzdy vSak tato kompenzace bude adekvatni
frustrujici zkusenosti,

e Dbagatelizace, umoziujici jedinci skryvat navenek frustrujici pocity

prostfednictvim vytvofenych pdz a masek,

‘Frustrace a frustracni tolerance. [online]. www.paventia.cz. [cit. 2015-10-12]. Dostupné z WWW:
< http://www.paventia.cz/sluzby/dobrovolnictvi-/porucha-pripoutani/>

5 VAGNEROVA M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. VVyd. 5. Praha, 2012. s. 31.
®Frustrace a frustracni tolerance. [online]. www.paventia.cz. [cit. 2015-10-12]. Dostupné z WWW:
< http://www.paventia.cz/sluzby/dobrovolnictvi-/porucha-pripoutani/>
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e somatizace, jejiz vliv je devastujici pro zdravi jedince, nebot’ tato spociva
V projekci prozitého neuspéchu do podoby zdravotnich obtizi, jimiz mohou byt
kozni problémy, civiliza¢ni choroby, ale naptiklad i rakovina,

e potlaceni, umoznujici jedinci zapomenout na neuskutecnéné uspokojeni potieb,
ovSem pouze formou vytésnéni ¢i odmitnuti prozitého,

e rezignace, jakozto nejhorsi forma reakce na frustrujici udalost, jelikoz znamena,
ze jedinec jiz nema potiebu o cokoli dale usilovat a muze vést az k tzv. syndromu
vyhoteni. ’

2.1.2 Konflikt

Konflikty se vyskytuji okolo kazdého jedince a jejich prozivani zalezi stejné jako
u vySe popsané frustrace na stavu a vyspélosti osobnosti. Konflikt, jako stfet dvou
neslucitelnych tendenci mtze roz¢lenit na dva zakladni druhy. Intrapersondlni, nebo také
intrapsychicky, konflikt se odehrava v nitru clovéka a né€kdy byva povazovan za
specifickou formu frustrace. Jeho podstatou je svadéni boje mezi protichtidnymi
mySlenkami a potfebami (naptiklad mezi védomim nutnosti splnéni povinnosti a potfebou
uspokojit aktualni potfebu vylucujici naplnéni oné povinnosti®), pfi¢emz tento boj ¢ini
¢loveéka rozpolcenym, zplsobuje pochybnosti o sobé samém. Opakem je interpersonalni
konflikt, zahrnujici konfrontaci dvou ¢i vice osob.

Prozivani kazdého konfliktu ma své faze®. Jejich poznani umoziuje uhaseni
konfliktni situace diive, nez tato dojde do stadia, kdy jiz nemd racionalni a poklidné
feSeni.

1. stav homeostazy — zdkladni stav organismu, kdy tento funguje bez potiZi,
nepozorujeme na ném patogenni zmény, konflikt se neobjevuje ani v naznaku.
2. varovné signaly — ne vzdy museji znamenat iniciaci konfliktu, jejich zachyceni

v samém pocatku ale muize vyfreSit nastalou situaci bez zabfednuti do dale

popsanych fazi.

3. faze polarity — zde jiz konflikt redlné existuje a vymezuji se v ném zcela
protichlidné strany, jeZ spolu nejsou schopny nalézt kompromisni cestu. V této
situaci je mnohdy jiZ zapomenut ptivodni spousté¢ konfliktu, naopak vyvstava

potieba protichlidny nézor porazit za kazdou cenu.

"Frustrace a frustraéni tolerance. [online]. www.paventia.cz. [cit. 10.12015]. Dostupné z WWW:
< http://www.paventia.cz/sluzby/dobrovolnictvi-/porucha-pripoutani/>
8 VAGNEROVA M. Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd. 5. Praha, 2012. s. 32.
®HOREIJSOVA, D. Zaméstnanec v zatéZovych situacich, aneb, Jak dobre vychdzet s lidmi. Sumperk, 2012,
s. 32.
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4. faze separace — konflikt dospél do faze, Ze mezi jeho stranami jizZ neprobihd
komunikace, praptivodni pricina konfliktni situace je jiz zapomenuta, piestava se
fesit.
5. faze destrukce — konflikt zde wvrcholi naprosto devastujicim zplsobem,
znamenajicim prakticky vzdy psychickou ujmu, mnohdy vSak také Gjmu fyzickou
¢i na majetku.
6. faze vyCerpani — po predchozi fazi konflikt dojde do okamziku, kdy jeho strany
jsou jiz po stavu destrukce natolik vycerpany, Ze konflikt jakoby pfestal existovat.
Tento vSak mezi nimi i nadale trva, pouze vSak v latentni formé, kdy staci pouze
maly podnét a vSechny vySe zminéné faze mezi stranami konfliktu probéhnou
ZNnovu.
2.1.3 Deprivace

Deprivaci nazyvame stav, v némz neni ¢lovéku umoznéno dostatecné uspokojovat
nekterou z dulezitych potteb, at’ uz psychického nebo biologického razu, a to po dlouhou
poskozeni psychiky jednice. I zde je na misté podotknout, ze zalezi na vyspélosti a stavu
organismu kazdého jedince, jak rychle deprivaci podlehne. Stejné tak ale zalezi na typu
deprivacniho faktoru, nebot’ K jejim riznym typtim jsou rozdilné skupiny osob rozdilné
nachylné. Vyjimkou je pouze deprivace biologickych potieb, jejiZz nasledky postihuji

vSechny skupiny osob stejné.

e deprivace biologickych potieb — ohrozuje krom psychického zdravi také télesno
¢lovéka, trva-li velmi dlouhou dobu, miize vést az ke smrti takovéto osoby.

e senzorickd deprivace — znai nedostatek smyslovych podnétl, které by na
deprivovanou osobu pisobily. Nejcastéji se s timto typem deprivace mizeme
setkat u jedinct s postizenim sluchového ¢i zrakového aparatu.

e kognitivni deprivace — se vyznacuje nedostatkem vychovy a vyuky a jedinec ji
vystaveny neziskava prilezitost se jakkoli vyvijet. Na okoli pak miiZe plisobit
dojmem mentalné postizeného, piestoze Zadnou vadou intelektu trpét nebude.

e citova deprivace — poznamenava nejcastéji déti, které jsou k ni také nejvice
nachylné. Chybi zde citova a emociondlni vazba k blizké osobé&, coz muze

poznamenat vyvoj psychiky a nasledné chovani k ostatnim lidem v budoucnu.
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e socialni deprivace — spo¢ivd v neumoznéni kontaktu s ostatnimi lidmi a mtize

Zasto postihovat osoby dlouhodobé upoutané na lazko & hospitalizované®®.,

2.2 Stres

Prestoze se vétsiné z nas pii sloveé stres vybavi nepfijemné pocity a negativni
emoce, je nezbytné si uvédomit, ze stres je naprosto pfirozenou a plné fyziologickou
reakci organismu na zat¢z, ktera tomuto organismu umoziuje preziti. Reakce na stres je
automatickd, podminéna genetickym vyvojem a zahrnujici mechanismy psychické i
fyzické povahy*!. Stres tedy mizeme definovat jako: ,,... stav, kterym nds organismus
reaguje na kazdou silnéjsi fyzickou nebo psychickou zateéz. Spusti obranné mechanismy,
které mobilizuji vSechny dostupné prostiedky k prekondni nebezpeci. Piivodnim ucelem
stresu je poskytnout nam rychle maximum vnitinich zdrojii pro zdachranu zivota v
extrémnich situacich*®".

Stresové situace, které vyvolavaji tuto odezvu organismu, mohou byt dvojiho
druhu. MiiZze se jednat o urCité vyjimecné zazitky za hranicemi b&znych lidskych
zkuSenosti, ale také o naprosto bézné situace, které ptirozené vyplyvaji z povahy lidského
zivota a s kterymi se s nejveétsi pravdépodobnosti setkd kazdy. Pro obé tyto kategorie jsou
v$ak charakteristické tyto znaky!®:

e jsou neovlivnitelné — ¢lovek bude spiSe povazovat situaci za stres vyvolavajici,
bude-li mit pocit, Ze jeji prib&h nemiize nijak ovlivnit,

e jsou nepiedvidatelné — podobné jako v pfedchozim ptipadé, bude-li jedinec trpét
pocitem, Ze neni v jeho moci pfipravit se na situaci, ani ovlivnit to, jak tato situace
dopadne, bude to pro né&j velice stresujici zkuSenost,

e kladou nepfiméfené ¢i nadmérné naroky — musi-li jedinec dlouhodobé zvladat
situaci, ktera je pro n¢j subjektivné nad hranici vlastnich sil, bude samoziejmé pod
silnou stresovou zatézi,

e vyzaduji znacné ptizplisobeni — Casto se zde jednd o Zivotni zmény, které jedince
donuti vzdat se mnoha svych dosavadnich zvyklosti a znemoziuji mu pouzivat

dosavadni obranné mechanismy,

10y AGNEROVA M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 5. Praha, 2012. s. 37.

OREL, M. Psychopatologie. Viyd. 1. Praha, 2012, s. 145.

12Stres jako spojenec. [online]. www.psychologie.cz. [cit. 2015-10-15]. Dostupné z WWW:

< http://psychologie.cz/stres-jako-spojenec/>

BYAGNEROVA M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 5. Praha, 2012. s. 33-34.
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e stavi jedince do nefesitelnych vnitinich konfliktt.

2.2.1 Druhy stresu

Podle toho, jak pusobi stres na organismus ¢lovéka, jej clenime na stres negativni
distres a stres pozitivni eustres.

Distres je nadmérné pretizeni disledkem negativnich prozitkti coz miize nasledné
vést ke vzniku onemocnéni.

Eustres je pozitivni zatéz, ktera v urcité mife Clovéka stimuluje k vySSim
vykoniim.

Podstatou eustresu a distresu je chemickd odpovéd’ organismu liSici se reakci

organismu.

2.2.2 Stresory

Stresory rozdélujeme na vnéjsi, které maji fyzicky charakter a vnitini ty jsou
psychosocialniho charakteru. U kazdého ¢lovéka je rozdilnd odezva na stres.
Kazdy jedinec reaguje na stres rozdilnym zptsobem. U nékterého jedince vznika stres
lehce a velmi rychle a ostatni jedinci jsou odolnéjsi vici stresu a trva to podstatné delsi
dobu. Nikdo ptedem nedokaze odhadnout, jak ¢lovék bude reagovat na stres, jediné co
nam napovi je napf. motivace, schopnost zvladani naro¢nych Zzivotnich situaci. Z toho

plyne, Ze stres, je situace, na kterou mé dopad velké mnozstvi faktorti.

2.2.3 Stres spojeny s praci u Policie CR
O skuteCnosti, ze prace v policejnim sboru je psychicky naro¢néjs$i a co do

mnozstvi stresu obsahlejsi, nelze ani v nejmensim pochybovat. O tomto faktu svédci jiz
pribéh piijimaciho fizeni, které v sob¢é zahrnuje celodenni psychologické testy. Tyto
obsahuji osobnostni dotazniky, vykonové testy a fizeny rozhovor s psychologem, pficemz
vystupem z tohoto testovani je celkové posouzeni vhodnosti uchazece pro vykon sluzby.
V piipadé, Ze vysledek hodnoceni bude negativni, mliZze se psychotestim uchazec¢
podrobit op&tovné nejdiive po dvou letech!. Obecné by vhodny kandidat na piislusnika
uniformovanych sbort mél byt'®:

¢ intelektoveé v pasmu pruméru nebo vyssim,

e emoc¢n¢ stabilni,

e psychosocialn¢ vyzraly,

¥pribeh prijimactho Fizeni. [onling]. www.policie.cz. [cit. 2015-10-12]. Dostupné z WWW:
< http://www.policie.cz/clanek/prubeh-prijimaciho-rizeni.aspx>
BVstupni vysetieni. [online]. www.hzscr.cz. [cit. 2015-10-12]. Dostupné z WWW:
< http://www.hzscr.cz/clanek/psychodiagnosticka-vysetreni-vstupni-vysetreni.aspx>
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e odolny vuci psychické zatézi,

e s zadouci motivaci, postoji a hodnotami,

e bez nedostateCnosti v oblasti volnich procesti, poznavacich procesi a
autoregulace,

e bez znakil nezadouci agresivity, a

e bez psychopatologické symptomatiky.

Stresova zatéz policistli mtize byt dvojiho charakteru. V prvé fadé se jedna o jevy,
proti nimz Policie jako takova bojuje, tedy jevy krimindlni. Jejich nartistajici vyskyt je
stresujici 1 pro bézné obcany, natoz pro policisty, ktefi s nimi maji povinnost bojovat, a
tedy se s nimi setkavat kazdodenn¢ a tzv. v prvni linii. S timto souvisi také zna¢ny stresor,
jimZ je obava z ohroZeni vlastniho Zivota a zdravi, kterd v krajnich situacich mize vést i
k neadekvatnim zakrokéim nad ramec povoleny zakonem®®. Psychicka odolnost kazdého
policisty je pak jesté¢ vice zkouSena v situacich, kdy se musi potykat s ptipady velké
brutality ¢i zvlasté zranitelnych obéti. Jako stresujici se pro policisty mohou jevit také
konfliktni situace s obcany, do nichz se kazdodenn¢ dostavaji. PfedevS§im pak za
ptedpokladu, Ze jsou pfi nich (nebo po nich) nuceni autoritativné zasahnout do tstavné
zaruCenych prav kazdého cloveka, kuptikladu formou pouziti donucovacich prostredkt
¢1 formou omezeni osobni svobody. V druhé tadé je vSak také zapotiebi vzit v potaz, ze
jako vysoce stresujici jsou pfislusniky Policie hodnoceny také zpiisoby jednani jejich
nadfizenych (celkové vztahy nadfizenosti a podfizenosti), s ¢imZ souvisi 1 opét vysoce

stresujici faktor ve formé neobjektivniho hodnoceni odvedené pracel’.

18 MICHALIK, D. Psychologie v bezpecnostnich sborech: (sbornik praci). PhDr. Leo§ Fousek Pracovni
spokojenost a stres u policistii. Vyd. 1. Praha, MV CR, 2009, s. 45.
" MICHALIK, D. Psychologie v bezpecnostnich sborech: (sbornik praci). PhDr. Leos Fousek Pracovni
spokojenost a stres u policistii. Vyd. 1. Praha, MV CR, 2009, s. 46.
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3 Krize

Pojem krize pochazi z feckého slova krisis, znac¢ici bod obratu. Krize znamena
obdobi velké zatéze, chaosu a nebezpeci, které by mélo byt ukonceno praveé onim bodem
obratu ¢i okamzikem zasadniho rozhodnuti. Psychicka krize je potom specifickd reakce
organismu na prozitou t€Zkou stresovou situaci, pficemz reakce na ni je znacné ztizena
predev§im faktem, ze v daném okamziku selhavaji doposud ucinné autoregulacni a
adaptacni procesy. Prave selhani dosavadnich mechanismii uklidnéni organismu vede u
osoby postizené krizi k psychickému napéti a mnozstvi nepfijemnych negativnich
prozitki.

3.1 Priciny krize

Nastald psychické krize u jedince muze pramenit ze dvou zdroju pficin. Tyto
pric¢iny (percipitory) l1ze rozclenit na vn&jsi a vnitini. Vnéjsi mohou byt kuptikladu
autonehoda, ztrita zaméstnani, amrti blizké osoby, apod. Za vnitini Ize povazovat
napftiklad krizi sttedniho véku, odchod do diichodu, probihajici pubertalni vek, atd.

Percipitory krize klasifikoval T. H. Holmes a R. H. Rahe do Inventafe zivotnich
udalosti, v némz je zarazeno 43 udalosti, které mohou ¢lovéka v zivoté potkat a plisobit
kazdé z nich pfid€lili urcité bodové ohodnoceni. Dojde-li u jedince souctem Zivotnich
udalosti v jednom roce k souctu vy$§imu nez je 250, pak se u n¢j jedni o situaci
nadmérného stresu. Nejvyssim poctem bodid je v ramci tohoto inventafe ohodnoceno
umrti partnera se 100 body, nasleduje rozvod se 73 body, rozvrat manZzelstvi s 65 body a
uvéznéni a Gmrti blizkého €lena rodiny s 63 body. Na druhém konci inventafe jsou
situace, které by na jedince nemély plisobit takovou negativni silou. Mezi tyto lze zatadit
termin splatnosti pijcky s 30 body, zménu odpoveédnosti v zamé&stnani a dité opoustéjici
domov s 29 body, Vanoce s 12 body a piestupek ¢i pokutu s 11 body.

Kazdy z nas je vSak schopen na vySe popsané zivotni krize reagovat S jinou
intenzitou. Okolnosti, které ovliviiuji pribéh zatézové situace kazdého jedince, se
nazyvaji moderatory. I moderatory psychické krize mlZe rozfadit na vnitini a vnéjsi.
postojova a hodnotova orientace. Za vn¢jSi moderatory mizeme povazovat Uroven
socialni opory, kterou poskytuji rodinni piislusnici a blizké osoby, piipadné také

profesionalni pracovnici.
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3.2 Baldwinova typologie krizi

Snazime-li se charakterizovat, jaké druhy krizi mohou jedince postihnout,
povétsinou budeme pouzivat typologii, kterou v roce 1978 vytvoril B. Baldwin. Podle n¢j

jsou krize tfidény do Sesti tfid, a to podle vzristajici zavaznosti, s jakou na jedince ptisobi

1. krize situacni — tuto spousti podnéty zvenci Cloveéka, pfiCemz tyto jsou nahlé a
vzbuzuji v jedinci tzkost a negativni prozitky. Pfestoze se v Zivot¢ jedince jedna
o pomérn¢ bézné situace (rodinné problémy, pracovni potize), v piipade€, ze se
krize nakumuluji, mohou i tyto pisobit téméf destruktivné,

2. krize ptechodové — 1ze je také nazvat jako krize z o¢ekavanych zivotnich zmén,
jako je naptiklad Gmrti partnera v pokrocilém véku, porod ditéte, odchod do
dichodu. Tato situace je jako nevyhnutelnd o¢ekavana, to ovSem neznamena, ze
jedince nezaséhne a krizi nezpusobi,

3. krize z nahlého traumatizujiciho stresoru — jak je jiz z ndzvu patrno, krizi zde
zpusobi traumatizujici proZitek,

4. krize vyvojové — nastavaji v okamziku, kdy jsou v psychice jedince urcité
vyvojové otazky dlouhodobé nefeSeny ¢i potladeny, pfiCemz po ndastupu
situacniho spoustéce (viz prvni druh krize) se tyto ozivi a zptsobi psychickou
krizi,

5. krize ze zranitelnosti — odpovidaji prakticky situa¢nim krizim, ovSem ty ze
zranitelnosti vyplyvaji pfedevs§im z labilni psychiky jedince nebo z jeho neutéSené
socialni situace

6. psychiatrické neodkladnosti — tato, dalo by se fici zbytkova kategorie, je
vymezena pro situace, kdy se osoba v krizi dostane do situace (vlastni psychickou
poruchou, uzivdnim drog nebo jinych navykovych latek), kdy je nebezpecna sobé
nebo svému okoli. V tomto piipadé€ je jedna o tzv. psychiatrickou neodkladnost,

tedy nutnost kratkodobé (nebo i dlouhodobé) nedobrovolné hospitalizace.

! FOUSEK, L. Pracovni spokojenost a stres policisti. In MICHALIK, D. Psychologie
V bezpecnostnich sborech.
! FOUSEK, L. Pracovni spokojenost a stres policistd. In MICHALIK, D. Psychologie

V bezpecnostnich sborech.
! MLCAK, Z. Emergentni psychologie a krizova intervence. S
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4 Krizova intervence

Krizovou intervenci mizeme popsat jako: .,...specializovanou pomoc osobam,
které se ocitly v Krizi, tedy Vv situaci, ktera zpiisobuje zménu v jejich navyklém zpiisobu
Zivota a vyvolava stav nerovnovahy, ohrozeni a stresu. Nemiize byt proto reSena v ramci
repertodaru vyrovnavacich strategii jedince. Presahuje jeho adaptacni moznosti i zdroje
beéznych obrannych mechanismii.*®

Krizovou intervenci (nebo také pomoc v krizi) miizeme rozd¢lit do vicera forem,
a to pfedevSim podle okruhu osob, které ji poskytuji. Pomoc mohou poskytovat v prvé
fad¢ psychologové, zde hovoiime o psychologické pomoci, jez postizené osobé umozinuji
vyrovnani se s danou situaci prostfednictvim konfrontace. Jejim plsobenim postupné
dochazi k ustupu potizi a znovunastoleni psychické rovnovéahy. V nékterych ptipadech
psychologickd pomoc nemusi byt dostacujici. Zde pak ptichazi na fadu pomoc 1ékarska,
Ohrozuje-li prozivana krize také socidlni postaveni jedince, ma zde misto také krizova
intervence socialni, zaméfujici se na poskytnuti pfistiesi, stravy, terapeutické sluzby ¢i
pomoci pii uplatiovani prav a obstaravani osobnich zaleZzitosti. Pravni pomoc pfimo ze
strany pravnikd pfichazi na fadu v ptipadech, kdy jiZ neni dostacujici ta poskytnutéd
pracovniky socialni pomoci.

Je-li intervence poskytovana osobami blizkymi, tedy rodinnymi pfisluSniky ¢i prateli
jedince, pak hovotime o tzv. neformdlni intervenci. Stejné€ tak se o neformalni intervenci
jedné v ptipadech, kdy se z krize snazi dostat sama zasazena osoba vlastnimi silami. Mlize
vyuzivat svych diivéjSich zkuSenosti, nastartovat novou ¢innost, at’ uz sportovni ¢i
uméleckou, také miize inklinovat k vite!®. Naopak, poskytuji-li ji odbornici, jak bylo

popsano vyse, jedna se intervenci formalni.

4.1 Etapy krizové intervence

Jelikoz je krizova intervence procesem, v némz probihd interakce mezi
interventem a osobou, jez potfebuje pomoc, mohou mit nize uvedené etapy mnoho

riznych druhi subetap, které budou zalezet na konkrétnich osobach?.

BSPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi: 2., aktualizované a doplnéné vydani. Grada Publishing
a.s., 2011, s. 13.

YMLCAK, Z. Emergentni psychologie a krizovd intervence. Vyd. 2. Ostrava, 2011, s 36.

2 MLCAK, Z. Emergentni psychologie a krizova intervence. Vyd. 2. Ostrava, 2011, s 34-35.
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e Tvodni etapa — jejim cilem je pfedevsim navazani vhodného prvniho kontaktu
mezi interventem a jeho klientem, kdy tento by mél definovat své piedstavy o
intervenci. Intervence by méla probihat v pozitivné vnimaném prostiedi, stejné
tak osoba interventa by m¢la byt klientem vnimana jako mild, divéryhodna a
predevsim empaticka,

e realizaCni etapa — pracuje s klientovym ptibéhem, jeho vypravénim o svém
problému a negativnich prozitcich, které se s nim poji. Snazi se mu nalézt
adekvatni feSeni, moznosti pozitivnich zmén v chovani a prozivani klienta,
ptipadné rozpracovat plan nasledné psychologické péce,

e zavéreCna etapa — prichazi na fadu v okamziku, jestlize bylo u klienta dosazeno
zakladni psychologické rovnovahy, idedln¢ na twrovni ptfed prozitou krizi.
Intervent se zde snazi u klienta dosdhnout hlubsiho zakotfenéni dosazenych

pozitivnich pokroku v jeho osobnosti.

4.2 Znaky a principy krizové intervence

Krizova intervence je orientovana ¢innost, se zdmérem vyiesit aktualni problém.
Specialnimi znaky krizové intervence je ¢asové ohraniceni, bezprostfedni poskytnuti
pomoci, zmirnéni ohroZeni, soustfedéni na problém, klient je v neustdlém kontaktu s
interventem, aktivni a konstruktivni postoj krizového interventa. Z toho plyne, Ze krizova

intervence je eminentni slozkou prevence.?

4.3 Principy krizové intervence

Krizova situace je Casove limitovana, a pokud nedojde k v€asnému zasahu a feSeni
situace, ma nedozirné nasledky na drzeni Zivotni vyrovnanosti. Z tohoto ditvodu by méla
byt poskytovana okamzité, méla by byt lehce dostupna a kontinualni. V oblasti krizové

intervence je klicova spoluprace s klientem pfi feSeni daného problému.

4.3.1 Linka pomoci v Kkrizi
Jedna se o linku divéry, kterd slouzi policistim, hasi¢lim, zaméstnanciim policie
a Ministerstva vnitra rodinnym pfisluSnikiim. Tato linka mliZze byt vyuzivana i vefejnosti,

ptedevsim v pfipadech mimotadnych udélosti.

21 VODACKOVA, D. Krizova intervence. 3. vyd. Praha, 2012, s. 24
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Tato linka byl zavedena do provozu 14. listopadu 2002 v Praze. Podnétem k
zalozeni byla enormni statistické udaje tykajici se sebevrazd policistl a téz proto, ze velké
mnozstvi policistd, kteti byli iéastniky traumatizujici udalosti, neméli informace na koho
se obratit pro pomoc. Linka funguje 24 hodin denné neptetrzité. Tato organizace je
tvofena 43 vyskolenych policistd, ktefi jsou dobrovolniky z fad Policie Ceské republiky.
V soucasné dob¢ na lince divery pracuje 5 kmenovych pracovnikil, kteti se obraci na
externi pracovniky, coz jsou napt. psychologové Hasi¢ského zachranného sboru) Tato
linka tvofi jednu ze slozek posttraumatické intervencni péce pro hasice, policisty,

zaméstnance Ministerstva vnitra a rodinné ptislusniky.

4.3.2 VyuZiti internetu

Internet ndm poskytuje rizné moznosti i v oblasti krizové intervence. Internet nam
poskytuje nékolik eventualit a to jsou statistické informace, emailova korespondence,
chaty, propagace a reklama atd. Internet jako médium, vyuzivaji té€z skupiny, které zépoli
S riznymi komunikac¢nimi ptekdzkami napt. Bezdomovci, zdravotné hendikepovani, lidé

nachazejici se v ndro¢né zivotni situaci.

4.4 Formy krizové intervence

Krizovou intervenci lze specifikovat dle riznych méfitek na prezencni nebo
distan¢ni podobu pomoci.

U prezenc¢ni formy se jedna o ambulantni podobu pomoci, kdy se klient dostavi
do néjaké organizace, kterd nabizi pomoc lidem, kteti se vyskytli v krizové situaci napf.
poradny, eventualn¢ instituce, ktera je kompetentni v poskytovani krizové intervence
sekundarné (napf. psychiatrické ordinace, ordinace klinického psychologa). Klienti
mohou pomoc vyhledat dle svého zvazeni, ale zpravidla jsou doporueni napf.
pracovniky linky davéry.

Dalsi formou je hospitalizace, kdy se jedna o kratkodobé ulozeni klienta, ktery se
nyni nachdzi v krizové situaci na tzv. krizové 1zko, které by mélo u klienta navodit
pfirozené domadci prostfedi. Hospitalizace je doporucena v ptipad¢€, nejsou-li domaci
podminky vhodné a mohou mit neptiznivy vliv na klienta.

Hospitalizace ma vliv na:
e vylouceni rizik (je-li domaci prostfedi pro klienta nebezpe¢né nebo ho piimo

ohrozuje)

23



e zabezpeluje naprosté soustfedéni se na feseni krizové situace??

Distan¢ni forma reprezentuje priabéh krizové pomoci, jakou je napft. telefonni linka
pomoci. Znamena to, ze klient je pfijimd podporu od interventa vzdaleng. Jedna se
ptedevsim o linky daveéry.

e Podpora pomoci internetovych sluzeb je v soucasné dobé jednou z nejvice

pouzivanych forem pomoci, jelikoZ je lehce dostupna.?

Z ptedchozich informaci vyplyva, ze krizova intervence reprezentuje proces

vzajemného plisobeni pracovnika krizové intervence a klienta.?*

4.5 Vyhody a nevyhody forem krizové intervence

Krizovou intervenci nyni rozumime prezencni formu a z distan¢nich forem
pomoci se budeme zaobirat telefonickou krizovou intervenci, jelikoz je v soucasné dob¢
jednou z nepouzivangjSich prostfedki distan¢ni formy.

Ob¢ dvé podoby intervence maji svou podstatu a specifika.

,Mezi krizovou intervenci a telefonickou krizovou intervenci nelze vlozit

rovnitko. Né&které prvky se sice do uréité miry prekryvaji, ale totozné nejsou.“?

V nasledujicim textu se citovana autorka snaZi o porovnani kritérii

e nazor na problematiku a jeji hloubku- telefonickd krizova intervence je
specifikovana pouze na podporu, ktera je v danou chvili nevyhnutelna.

e Casova hranice — délku telefonického rozhovoru si stanovuje klient, ktery linku
kontaktuje. Casové rozmezi neni limitované. Tato forma ma4 i sva rizika jako je
napf. nizky kredit klienta, slaby signal operatora coz vede nasledné k zakonceni
intervence. Kontakt na telefonni lince je vétSinou jednorazovy a tim padem neni
ani zpétna vazby.

e Zaméstnanci krizové linky by méli byt bystfi a pohotovi a méli by umét ihned

reagovat na pozadavky klientt.

2 SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi: 2., aktualizované a doplnéné vydani. Grada Publishing
a.s., 2011, s. 23.
B SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi: 2., aktualizované a doplnéné vydani. Grada Publishing
a.s., 2011, s. 23-26.
24 SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi: 2., aktualizované a doplnéné vydani. Grada Publishing
a.s., 2011, s. 19.
2 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha, 2012, s. 70.
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Telefonni krizova pomoc je specificka tim, Ze neposkytuje osobni kontakt klienta
s interventem. Nastrojem interventa je pouze jeho hlas a zvuky z okoli klienta.
Pracovnik této linky by mél ovladat prvky komunikace, aby zvladl rozhovor s

klientem.

Vsechny tyto body obsahuji nevyhody krizové intervence.

K vyhodam telefonické krizové intervence patii

Bezprostiedni pomoc, jelikoz tyto sluzby jsou provozovany v nepietrzitém
provozu at’ v denni ¢i no¢ni hodinu

Snadné dosazitelnost, jelikoz v sou¢asné moderni dob¢ jsou skoro vSichni ob¢ané
majitelé mobilnich telefond, mohou se obratit na telefonni linku kdekoliv a
odkudkoliv.

Bezbariérovost, kdy diky telefonu klient zdola 1 geografické prekazky.

Ochrana a kontrola klienta- ten se miize nachazet kdekoliv v bezpeéném prostiedi
pro n&j a mize si prubéh hovoru sdm regulovat.

Nizka rezie, tyto sluzby jsou poskytovany zdarma, klient plati pouze telefonicky
poplatek

Zachovani anonymity- tento zptsob intervence je velmi ¢asto vyuzivan i z divodu
anonymity jak klienta, tak interventa. Anonymita je velmi dilezitd na ochranu
interventa, aby napf. klient nenaruSoval soukromi interventa

ostatni dfivody- svoboda, prostor.?

Jednou z klicovych vyhod poskytovani telefonické krizové intervence je kazdopadné

osobni kontakt, jenz je pro feSeni krize nepostradatelny.

4.6 Reakce na zavazny stres a poruchy prizpisobeni

Zatézove situace, jako jsou stres a traumatizujici udalosti se odrazeji na psychické

1 na fyzické strance kazdého jedince. Ve vétSiné situaci se s t€mito situacemi dovede

organismus poradit sém pomoci obrannych mechanismu. Je-li vSak zatéz natolik velka

nebo prodluZzovana, mize se stat, ze tyto obranné mechanismy selzou. V tom ptipad¢ se

u jedince muZe projevit jedna ze spektra psychickych chorob zatazenych do skupiny

26 SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi: 2., aktualizované a doplnéné vydani. Grada Publishing
a.s., 2011, s. 34.
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Reakce na zavazny stres a poruchy prizpiisobeni. Nejvaznéjsi z nich je posttraumaticka

stresova porucha, a dale se sem fadi akutni reakce na stres a porucha piizptisobeni-?’

27 OREL, M. Psychopatologie. Vyd. 1. Praha, 2012, s. 175.
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5 Posttraumaticka stresova porucha

Vsechny vyse i nize popisované ¢innosti, jako je krizova intervence a poskytovani
posttraumatické intervencni péce jsou vykonavany predev§im z toho divodu, aby se u
postizenych jedincii neprojevila (nebo se v maximalni mozné mife zabranilo rozvinuti)
posttraumaticka stresova porucha (pro potieby této prace dale jen PTSP). Obecné
posttraumatické jevy slouzi k adaptaci organismu na silnou zatézovou situaci, pouze v
malém procentu ptipadi pierostou v psychické poruchy, jak budou popsany nize.

Tato pfehnand reakce organismu na stres je kvalifikovana jako nemoc podle
desaté revize Mezinarodni klasifikace nemoci (pro potieby této prace dale jen MKN-10).
Projevuje se jako opozdéna odpovéd’ na traumatizujici podnét a zpravidla byva
diagnostikovéana do Sesti mésicti od prozité udalosti. Psychiatr Kacenak ji definuje jako
,opozdénou protrahovanou (vleklou) odpovéd na stresovou udalost nebo na situaci
dlouhého nebo kratkého trvani, kterd ma vyjimecné nebezpecny nebo katastroficky
charakter a ktera by pravdépodobné zptisobila hluboké rozruseni téméf u kohokoli *.

Rozvine-li se u jedince PTSP, pak z pohledu této osoby zivot, jaky byl diive (pfed
traumatem), skonc¢il, nebot’ zkuSenost s traumatem tuto osobu neopousti, nemuiize se nijak
zbavit vzpominek na udalost. U takovychto osob se mize objevit krom niZe uvedenych
priznaki také emocni otupélost, tedy tyto nejsou schopny se radovat, prozivat uspokojeni
&i navazovat citové vztahy. Utlum krom emoci nastava i v oblastech motivace, kdy u
jedince lze pozorovat jen maly z4jem o budoucnost, a v oblasti socialnich kontakti.
Témto se muze vyhybat pfedev§im proto, ze se takovyto jedinec domniva, Ze prozitému
traumatu nemize rozumét nékdo, kdo je neprozil (v nékterych ptipadech se tak déje také
z dtivodu obrany organismu pied dal$im moznym traumatem).

Z davodu spravné diagnostiky a nezaménovani PTSP s béznymi reakcemi jedince na
proziti mimofadné udalosti se nedoporucuje, aby PTSP byla stanovovana u pfiznakl
trvajicich méné nez mésic, které se zaroven vyskytly v dobé kratsi nez jeden mésic po

udalosti.

5.1 Piiznaky posttraumatické stresové poruchy

Aby bylo mozné reakci organismu oznacit za PTSP, je nezbytné, aby byly
pfitomny nésledujici ptiznaky:

* vystaveni jedince traumatu, tedy neobvykle zatézujici situaci, s niz se neni

schopen organismus bézného ¢lovéka vyrovnat bez proziti zna¢né negativnich

emoci,
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* neodbytné vzpominky, znovuprozivani uddlosti, zablesky prozit¢ udalosti
vracejici se védomi nebo podvédomi jedince, zplsobujici az psychickou a
fyzickou nevolnost v piipad¢, ze si jedinec trauma jakkoli pfipomene,

* vyhybani se okolnostem, ostatnim lidem a mistim, které mohou v jedinci

evokovat vzpominky na prozité trauma,

* pfitomnost alesponi jednoho kritéria z nasledujici fady — ¢aste¢na nebo tplna

amnézie na traumatizujici udalost, zvySena podrazdénost, navaly vzteku, potize s

usinanim a se soustfedénim, Casté ulekové reakce,

* zaroven se druhy, tfeti a ¢tvrty bod tohoto seznamu musi soucasné vyskytovat v

obdobi ptl roku po prozitém traumatu.

PTSP miiZe po proZzitém traumatu postihnout témet kohokoli. Pfesto existuji urcité
predispozice, které zvysuji riziko, ze PTSP u jedince propukne. Miize se tak stat v
ptipadech, kdy jedinec sam hodnoti negativné své jednani a chovani bezprostiedné po
udalosti, toto se mu zda jako zcestné, pripadné také citi-li vinu za to, ze prezil. Riziko
PTSP roste také v situacich, kdy ma jedinec v rodinné anamnéze psychické poruchy nebo
projevy deprese, a kdy byl jedinec v détstvi zneuzivan. V neposledni fad¢ nartsta riziko
vyskytu PTSP v piipadech, kdy po primarnim traumatu postihne jedince jeste¢ dalsi
podobna udalost, a tyto se tedy u n¢j kumuluji. Nejobecné;ji 1ze k riziku projeveni se PTSP

fici, Ze jsou k ni vice predisponovany Zeny neZ muZi, a dale osoby, které nejsou dokonale

rrrrrr

5.2 Akutni reakce na stres

Neobvykle silna reakce na stres se mize objevit u jakékoli osoby, a to 1 bez toho,
aby se jednalo o psychickou poruchu, jak je tomu u PTSP. Je-li situace opravdu velmi
zatéZova, mohou se u jedince prakticky thned po vystaveni této situaci vyskytnout rizné
druhy projevi, které ale povétSinou odeznivaji v fadech hodin az dnti.

Projevy, které u akutni reakce na stres miizeme pozorovat, jsou napiiklad
zmatenost, otupélost, dezorientovanost, doCasnd neschopnost reagovat a chapat
souvislosti. Objevuji se 1 fyzické projevy Uzkosti jako buSeni srdce, navaly poceni,
zrychlené dychéni. Vyskytnout se mohou také extrémy ve formeé pasivniho staZeni se do
sebe a naopak extrémni hyperaktivity (mnohdy az nesmysIné ¢innosti). I zde se podobné
jako PTSP muze vyskytnout ¢astecna nebo 1 tiplna amnézie, vztahujici se k okolnostem

prozitého traumatu, coz lze povaZovat za dal$i z obrannych mechanismil organismu.
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Akutni reakce na stres méa dvé faze, a to fazi Soku, kdy u jedince dochazi ke
strnulosti a zazeni védomi, a fazi diferenciace obranného stylu. V ni se u jedince, ktery
byl vystaven extrémnimu stresu, mohou vyskytnout vSechny vyse popsané druhy reakci

organismu.

5.3 Poruchy prizpuasobeni

Zde se jednd o pomérné Siroké spektrum poruch, které maji spole¢ného
jmenovatele ve formé& neschopnosti piizpisobeni se zivotnim zvratim, zméndm nebo
stresovym situacim. Tyto situace mohou mit charakter béznych vyvojovych zmén, které
v zivoté jedince nastavaji, jako jsou kuptikladu narozeni ditéte ¢i imrti v rodiné, ale také
mohou mit formu zmén v zaméstnani, problému v roding, konflikti ¢i nemoci, na néz
jedinec nemusi byt pfipraven.

Projevy poruchy pfizplsobeni jsou podobné jako u PTST a akutni reakce na stres,
tedy emocni labilita, depresivni chovani, fyzické projevy uzkosti, také ale znacné
ovlivnéni schopnosti bézné fungovat v kazdodennim osobnim i pracovnim zivoté.

U poruch ptizplisobeni se vice nez u dvou vySe popsanych reakci na stres projevuje
frustracni a adaptacni kapacita jedince, jelikoz tyto zmény v Zivoté zvlada prevdzna

vétsina populace bez problému ¢i psychické poruchy.

5.4 Faktor ¢asu pri vyrovnavani se s traumatem

Casovy pribsh vyrovnavani se s prozitym traumatem ma své zakonitosti, které
muzeme nejvice pozorovat ihned po prozité udélosti. V prvych okamzZicich po zatiZeni
organismu nadmérnym stresem ¢i traumatem vét$ina jedincd reaguje velmi podobnym
zpusobem. Cim del§i doba naopak od udélosti uplyne, tim variabilngjsi jsou reakce
postizenych osob. Zcela obecné Ize za akutni fazi reakce na trauma povaZovat prvnich 48
hodin po udalosti a dobu ¢tyf az Sesti tydnid po traumatu povazovat za obdobi, kdy jsou
postiZeni jedinci schopni si nalézt zptsob adaptace na novou situaci.

Jak piisobi ¢as na pritbeh vyrovnani se s traumatem, fesili v minulosti mnozi védci
a psychologové. Na zdklad¢ jejich vyzkumi lze vysledovat mnoho raznych teorii,
pfiCemz v této bakalarské praci se zaméfim na dvé z nich.

5.4.1 Teorie Shaleva a Ursana
Ariel Y. Shalev a Robert J. Ursano ve své teorii z roku 2003 déli proces adaptace

na traumatizujici udalost do ctyt usek.
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1. dopad udalosti — kde jedinec ¢eli pouze jedinému tikolu, a to je piezit a zachovat
si lidskou diistojnost,

2. zachrana — jakmile udalost dopadne na pteziv§iho jedince, tento se ji musi
piizpusobit, kuptikladu opusténim domova, adaptaci na pobyt v nemocnici v
ptipadé zranéni, doposud vSak na n¢j toto trauma neplisobi vniting,

3. Casné zotaveni — trauma jiz nepusobi na jedince v aktualnim c¢ase, proto se z
prozit¢ zatéze stava udalost ovliviljici psychiku. Jedinec je jiz schopen o
prozitém hovofit, aby ziskal odstup umoziujici mu udélost vyhodnotit, popiipadé
ji1porozumét a poucit se z ni,

4. navrat do zivota — u jedince po prozitém traumatu se objevuje snaha znovu

zapadnout do pfedchoziho zZivota za pomoci fady mechanismi a strategii.

5.4.2 Teorie van Essenové

Sandra van Essenova svou teorii o ¢asové adaptaci na prozité trauma vytvoftila
slou¢enim nékolika do té doby pouzivanych teoretickych pfistupt a prubéh této adaptace
rozd¢lila do péti etap.

1. faze omameni a Soku — hlavnim ukolem je zde zachrana zivota, zdravi a majetku,
at’ uz jedincem, ktery sdm trauma prozil nebo pomahajicimi osobami. Z jejich
strany je pak nezbytné, aby osobdm, jeZ trauma pieZily, poskytly protiSokovou
pomoc a potfebné informace, a to ve stru¢né a jasn¢ podané formé&. Tato etapa
pocina bézet udalosti samotnou, kon¢i pak zhruba po 24 az 36 hodinach,

2. faze vykiiku — u postiZzenych jedincii se objevuji podobné ptiznaky, jaké byly
jmenovany u PTSP, tedy omamenost, nezajem o okoli ¢i naopak hyperaktivita.
Trvé zhruba do 72 hodin po udélosti a praveé v této dob¢ se u osob miize projevit
vyse popsana psychicka porucha akutni reakce na stres,

3. hledani smyslu — miiZe trvat od tfetiho dne po udélosti do dvou tydnd po ni, stejné
tak ale u nékterych jedinc nemusi skongit prakticky nikdy, jelikoz nejsou schopni
v prozité tragédii nalézt smysl a vysvétleni, pro€ toto trauma potkalo prave je. V
této fazi, maji-li postizeni zajistén prisun zakladnich pro Zivot nezbytnych potieb,
pfichazi okamzik, kdy tito maji jiz zajem o udalosti hovofit a timto se ji pokusit
porozumet,

4. popteni a znovuprozivani — vyskytuje se pfiblizn€ od druhého tydne po udalosti

do mésice po ni. Jedinec se zde na jednu stranu snaZi realitu vytésnit tim, Ze ji
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popie a snazi se délat, jako by se neodehrala. Na druhou stranu ji v§ak znovu
opétovné proziva, pficemz se snazi najit alternativni scénafe jejiho konce,

posttraumaticka faze — zde se ponejvice projevuji variability lidské psychiky.
Obdobi od jednoho do tfi mésict po udalosti rozdéluje osoby prozivsi trauma na
ruzné skupiny. Nekteii se v tomto okamziku pokusi udalost zaclenit do zivota a
smifit se s ni, jini za¢inaji truchlit, u n¢kterych osob, které prosly obzvlasté

traumatizujici udalosti, se mize projevit PTST.
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6 Psychologicka péce v Policii CR

Pomoc ve formé psychologické podpory nabizi Policie CR svym zaméstnanciim
a rodinnym piislusnikim potenciondln¢ dal$im osobam, které¢ se dostali do krizové
situace.

Uspoiadani psychologické péce u policie CR je tvofena tfemi ¢astmi a t&mi jsou
anonymni telefonni linka pomoci v krizi, sluzba policejniho psychologa a
posttraumaticka intervenéni péce.?®

Psychologicka péce je policistim poskytovana na podkladé zakona 361/2003 Sb.

o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sbord.

6.1 Etika v psychologické péci
K primarnim etickym zésadam psychologické péce patii:

e princip diskrétnosti (podobnost 1é¢kaiského tajemstvi)
e princip anonymity (anonymita je zarucena i telefonické linky pomoci v krizi a téZ
v posttraumatické intervencni péci)
e princip dobrovolnosti (jedna se o pé¢i dobrovolnou)
Zaruka daveérnosti informaci zabezpecuje, ze skuteCnosti nabyté béhem
psychologické péce nemohou byt zneuzivany v ramci vnitini kontroly nebo inspekéniho
Setfeni. Pro poskytovatele psychologické péce je velmi zasadni chrénit zajmy policisti

béhem navézani a péstovani vztahii. Tato péce v PCR je poskytovana bezplatng.

8 VYMETAL, S. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Vyd.1, Praha, 2010, s. 12.
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[ Posttraumaticka interven¢ni péce (PIP)

,Policista se kazdodenné setkdva s mnoha ukoly, které fesi rutinné. Piestoze
odolnost policistd vici negativnim dopadiim stresu je vyssi nez u bézné populace, mohou
se obCas setkat s mimotfadnou situaci, ktera svou intenzitou a charakterem piesahuje
piirozené schopnosti ¢lovéka se s takovou zkusenosti vyrovnavat.* 2

Od roku 1998 zadal byt podporovan u policie CR rozvoj posttraumatické
intervencni péce, ktera eliminovala rizika v souvislosti s naroénym vykonem policejni
sluzby.

Policejni prezidium CR a krajska feditelstvi PCR disponuji posttraumatickym
intervenénim tymem, jehoz ¢leny jsou interventi z fad policistl, policejnich psychologl
a duchovnich, ktefi absolvovali specialni akreditovany vycvik.%

O posttraumatickou intervenéni péci si mohou pozadat jak piislusnici PCR a
rodinni pfislusnici tak i mizZe byt nabidnuta ostatnim obCanim béhem mimotadnych
udélosti, jako jsou napf. povodné, teroristické Gitoky, hromadné dopravni nehody).®!

Interven¢ni tym mé za ukol poskytnout bez odkladt zakladni pomoc v kontextu s
traumatizujici udalosti a dle potieby jeSté v nasledujicich dnech ¢i tydnech. Béhem
nasledujicich dni seznami policisty s eventualitou dlouhodobé podpory pomoci
odbornikli. Tym posttraumatické intervencni péce je vyuzivam i v situacich jako je napf.
umrti policisty ¢i rodinného ptislusnika nebo poskytuje podporu obétem zavaznych

trestnych ¢int, pii znésilnéni.

7.1 Policejni psycholog

Funkce policejniho psychologa je u Policie CR ¢lenéna v nékolika tirovnich a to
na kazdé sprave policie a na dvou psychologickych pracovistich.

Na prvnim pracovisti oddé€leni personalni prace jsou pracovnici, jenZ plni
povinnosti souvisejici s persondlni praci a soucasné slouzi 1 ostatnim zaméstnancim. Na
pracovisti zasahové jednotky jsou policisté ptidéleni pro pracovniky zasahové jednotky a
plni téz funkci vyjednavace.

Soucasti jejich pracovni naplné je 1 ¢innost ve skuping posttraumatické intervencni

péce, kde vykonavaji post supervizora. Pfi vyskytu mimotadnych udalosti jako jsou napf.

2 VYMETAL, S. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Vyd.1, Praha, 2010, s. 36.

0 VYMETAL, S. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. VVyd.1, Praha, 2010, s. 38.

SLVYMETAL, S. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Vyd.1, Praha, 2010, s. 38.
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povodné, zivelné pohromy, jsou tyto slozky koordinovany psychologickymi pracovisti
MV CR s piisobenim pro Polici CR A HZS.

,»Psychologickd péce poskytovana policejnimi psychology je kazda cinnost
psychologt, jejimz cilem je psychickd stabilita nebo rozvoj zadoucich dovednosti
pracovniki.«32

Pole ptsobnosti je nesrovnatelné vétsi, dillezita ¢ast predstavuje psychologicka
péce o policisty a jejich rodinné pfislusniky. Policejni psychologové pracuji téz na
telefonni lince pomoci v krizi a jsou jeji soucasti od jejich pocatka.

V oblasti psychologické péce poskytuji policisté tyto sluzby

* odborné konzultace

* psychologické poradenstvi

* krizova intervence

* psychoterapie

Policejni psychologové sidli na odborech psychologickych sluzeb Reditelstvi pro
fizeni lidskych zdrojii KRP ¢&i Policejniho prezidia, déle vykonavaji sluzby v zasahovych

jednotkach a nékterych potadkovych jednotkach.

7.2 Pomoc ze strany rodiny, kolegy nadrizeného, Zivotniho partnera

Pro kazdého vedouciho pracovnika je velice dulezité, aby ve svém tymu mél
policistu, jenz je rozvazny a odvadi prvotiidni vykony béhem vykonu svého povolani. Z
toho divodu je velmi dilezité, aby méli policist¢é zazemi a péfi 1 po strance
psychologické. Cely systém je postaven na psychické podpote pro osobu, jenz se ocitla v
krizové situaci. Takova osoba by nem¢la zlstat se svymi starostmi sama, aby nedoslo k
rozvoji posttraumatické zatézové reakce. Vedouci pracovnik by mél nabidnout
postizenému pracovnikovi podporu bezprostiedné po krizové situaci napi. formou
rozhovoru. Béhem tohoto rozhovoru méa moznost zmapovat situaci i psychicky stav
jedince, ziska tak informace o probéhlé udalosti.

Napt. Knoppova (2002) piedklada nazor Klimpla, ze v dob¢ krize po prozité
naro¢né nebo traumatizujici situaci se objevuje zvySena sugestibilita, kterd zvySuje
efektivitu pomoci druhych lidi. Pomahaji predevsim blizci lidé - ¢lenové rodiny.

Autor se dale domniva, Ze ,,vyhoda laické vzajemné pomoci spociva ve vyuZziti

2 VYMETAL, S. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Vyd.1, Praha, 2010, s. 34.
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empatie a fenoménu zpovédi, pfijiméani a poskytovani projevii pochopeni a i¢asti“®

7.3 Metody prace s klientem, jenZ byli zasaZeni traumatizujici udalosti.

Soucasti krizové intervence jsou i rozlicné metody a techniky. Je tedy na misté
zduraznit pojmy jako je debriefing, defusing a demobilizace. Zminované pojmy definuji
urovné krizovych a intervencnich technik slouzicich k vypotfadani se s traumatizujici
udalosti. Daji se aplikovat jednotlivé, ale bézn¢ se praktikuji ve skuping.

Z jakého divodu se vlastné tyto metody zacaly pouzivat v praxi? V pocatcich
téchto metod bylo odhaleno, Ze ti, ktefi byli Gcastniky katastrofy, nedokazi, analyzovat
co citi, protoze tyto emoce doposud nepoznali.3*

Vétsina z postizenych jedinci citili obavy, stud.
7.3.1 Demobilizace

Cilem demobilizace je doplnit jednoznaéné a konstruktivni informace o
priznacich, ovladnuti stresové reakce, rady tykajici se zivotospravy.

Tato metoda se aplikuje v situacich, kdy doslo k mimotradné udalosti velkého
rozsahu, u profesnich organizaci, krizovych §tabt atd. Je nutné drZet za¢astnéné v hladiné
tzv. automatického pilota, aby mohli vykonavat prace spojené s likvidaci této udalosti.
Tato metoda trva asi 10 minut a poté nasleduje asi 20 minutova cast relaxace, kde je

obcerstveni.

7.3.2 Defusing

Defusing je postup zaméfeny na rychlou reakci a vyuzivd se ihned po
traumatizujici ptihod€. Aplikuje se v ptipad¢ drobnych udalosti anebo v situaci, kdy bude
vyuzita metoda debriefingu. Tento postup je béZznou soucasti pracovniho postupu. Neni
nutna piitomnost psychologa, ale ten kdo defusing povede, by mél mit dostacujici
psychologické znalosti a m¢l by si uvédomit zakladni cil defusingu a tim je zajiSténi
piijemného prostiedi, podporu a pohodovou atmosféru.

,»Je to cesta k utuzeni kolektivniho mysleni, kde se nekritizuje, ale proZiva casto
ve spontanni forme*, %

Defusing jako prvni zésah u osoby, ktera byla u€astnikem mimotadné udalosti
muZeme upiesnit jako okamzité zmirnéni intenzivni odezvy na stres, doplnéni informaci

k udalosti, informace jak zachézet se stresem, seznameni s hlubsi podporou, zamezeni

izolace postiZzenych jedincii.

8 KNOPPOVA, D. Telefonickd krizova intervence. Linka ditvéry. Praha, 1997, s. 39.
3 VODACKOVA, D. Krizova intervence. 3. vyd. Praha, 2012, s. 24.
5 BASTECKA, B. Terénni krizovad prace: psychosocidlni intervencni tymy. Vyd. 1. Praha, 2004, s. 341.
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7.3.3 Debriefing

Aplikace debriefingu se provadi s odstupem urcité doby asi 50 min. nasledné po
udalosti.

,,Opacny cCasovy usek, tedy do kdy nejpozdéji, neni stanoven a i po mnoha
meésicich i letech miize prinést vysledky pro lidi, ktefi se nemohli o své traumatizujici
zazitky podélit*3®

Debriefing je konstruktivni rozhovor, vyuzivajici kapacitu skupiny.

Zakladnim principem je soustfedit skupinu lidi, ktefi prodélali stejnou
traumatickou udalost a pfinutit je aby se pod¢lili s ostatnimi o zkuSenosti, emoce, které v
tu chvili pocitovali. Tato metoda se mtize aplikovat i u jednotlivcl, nebo pro rodiny a jen
nutny dostatek casu.

Pti briefingu jsou tcastnici posazeni v kruhu. Zacastiiuji se ho pouze lidé, kteti
maji za sebou traumatizujici udalost a lidé stejného pohlavi. Po debriefingu pokracuje
jesté nenucené posezeni.

Pti debriefingu se dodrzuji urcita pravidla a mezi né patii napt. Naprosta ditvéra,
jedinec hovoii pouze sdm za sebe, nikdo nesmi ostatni nutit k hovoru, nikdo nesmi
odchazet z mistnosti, naprosty zékaz potrizovani jakéhokoliv zaznamu, sezeni probiha bez
prestavek, mobilni telefony jsou vypnuty, nesmi byt pfitomny potraviny.

Pro srozumitelnéjSi ujasnéni metody debriefingu uvadi Bastecka sedm usekl
debriefingu‘®’

« Uvod — seznameni se a stanoveni pravidel, predpokladané oéekavani, ujasnéni
pravidel ohledn€ vynéaseni divérnych informaci.

* Faze fakta- ,,Co se stalo? Kde se to stalo? ,,

* Faze myslenek - , Na co jste mysleli bezprostiedné po udalosti?*

» Féaze reakce- ,, Co jste po udalosti délali? M¢li jste nocni miry?*

» Faze symptomu- ,, Jak jste se citili po navratu domt?* ,,Zmenila se néjak Vase
chut’ k jidlu?*

* Faze studia a pfiprav- ,, Jak tato udalost zménila Vas zivot?* ,, Udé€lali byste v
budoucnu néco jinak?“

* Faze ukonceni — zavér sezeni, potencionalni navrh dalsi spolupréce

Jak jiz bylo zminéno debriefingem by mél provazet odborné vzdélany ¢loveék nebo

skupina lidi, ktefi jsou schopni posoudit a stanovit pfiméfenost aplikované techniky. Tuto

36 VOD/:\(::KOV/:\, D. Krizova intervence. 3. vyd. Praha, 2012, s. 382.
3" VODACKOVA, D. Krizova intervence. 3. vyd. Praha, 2012, s. 282-283.

36



techniku neni mozné pouzivat mechanicky a vSeobecné, bez ohledu na klienta a jeho
soucasny stav.

Z ptedeslych prizkumi plyne, ze asi 95% osob se s mimotadnou udalosti bézné
vypotradava sama. Profese policisty je velmi narocna a policisté se velmi Casto setkavaji
s traumatizujicimi udalostmi, z toho divodu je nezbytné, aby jim byla zabezpecena

podpora v oblasti posttraumatické intervenéni péce.®

7.4 Informovanost policisti 0 mozZnostech podpory formou krizové

intervence.

Tato podpora je klicova zejména pro specialni utvary policie ale i souc¢asné pro
fadové policisty. Styl jak ma fungovat krizova intervence je zaznamenan v pokynech a
témi se policisté fidi. Jakym zplsobem jsou policisté informovéani o moznostech vyuziti
této psychické podpory? Vzbuzuje v policistech tato forma podpory divéru?

Jiz v obdobi, kdy jsou policisté ptijimani do sluzby, se posuzuje jejich psychicka odolnost
a zpusobilost pro vykon sluzby.

Ve chvili, kdy se policista ocitne v krizové situaci, mé obavy, Ze pokud vyhleda
odbornou pomoc, ktera je poskytovana policii CR, Ze by mohl byt postaven mimo sluzbu.
Povinnosti policisty je seznamovat se s internimi nafizenimi, v kterych je zaneseno
poskytovani psychologické péce, ale vzhledem k velkému mnoZstvi riznych natfizeni a
predpisti se tak nedéje, nebo neni dostatecny casovy prostor k prostudovani. Mezi dalsi
formy seznamenti se s t€émito sluzbami jsou rizné informacni letdky a brozurky.

Pokud dojde u policisty ke zméné chovani, miiZze byt nadiizenym podan podnét k
pfezkumnému jednani psychického stavu a vyjadieni zda je zptsobily k vykonu sluzby.
Tento fakt vyvolava u policistii strach, Ze by mohl byt shledan neschopnym dalSiho
vykonu sluzby a tim by ptiSel o zaméstnani.

Jedna se o podstatné argumenty, jenz vedou ke strachu ze vzniku moZnych
psychickych problémi a tim padem vznika obava z kontaktovani ptislusnych specialisti.
Pokud bude policista jiz od nastupu do vykonu sluzby informovan o téchto sluzbach, bude
mit dostatek informaci, dojde tak k eliminaci obav z moZnych nasledk.

Béhem kazdodenniho plnéni sluzebnich povinnosti by bylo ucelné vyuzit

vhodnych preventivnich opatfeni o psychicky stav zaméstnancii policie a tim by byli

8 BASTECKA, B. Terénni krizova prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Vyd. 1. Praha, 2004, k. 1, 3, 4
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policisté i psychicky odolnéjsi. Jelikoz se jiz bézné policisté setkavaji s agresi, nasilnymi
¢iny, kradezi, imrtim jsou tyto situace jiz béznou soucasti prace a tak ji berou.

Klicovym krokem je obezndmit policisty s psychologickymi sluzbami. Na
intranetovych strankach policie jsou informace sice dostupné ale ve velmi omezeném
mnozstvi.

Informace o psychologické pomoci pfi béZzném vvkonu sluzby

Zaméstnanci policie CR by méli mit dostate¢né informace o moznych variantach
pomoci. Asi nejkompetentnéjSim je vedouci pracovnik tymu, ktery velice dobfe zna své
podiizené, dokdze rozpoznat zmény v chovani ¢i v pracovnim vykonu svych
zameéstnancl. Zejména v krizovych situacich se mohou policisté ocitnout v situacich, kdy
nejsou schopni sami odhalit zmény svého psychického stavu. Pokud si sami dokazi
pfiznat, Ze neni néco v pofadku, mohou vyhledat pomoc napf. pomoci intranetové sité
policie, kde jsou informace o formach psychologické pomoci. Jsou zde uvedeny pokyny
jak se chovat ¢i postupovat v ptipad¢ potizi, jak poskytnout pomoc jedinciim ktefi jsou
ucastnici riznych katastrof. Je zde mnoho dilezitych informaci napt. o svépomoci pii

krizové situaci, jsou zde uvedeny kontaktni udaje na odbornou pomoc.

Informace o psychologické pomoci pifi odborné pifipraveé policistu.

Zakladni odbornou piipravu policisti by méla klast velky diraz na to, aby
policisté béhem piipravy zvladli nejen trestni pravo, fyzickou vykonnost, ale téz
védomosti z oboru psychologie a naplni by mé&li byt téz osvojeni si zat€zovych situaci.

Strediska kde dochazi k odborné ptipravé, by méla mit vypracovand schémata,
jenz jsou z praxe, jak jednat s obét'mi nebo pachateli trestnych ¢inti, osvojit si jak sdélovat
nepiijemné informace a zékladni fakta tykajici se krizové komunikace a psychologie
osobnosti. Tyto informace by méli byt neustdle opakovany a prohlubovany formou
dalSich specializa¢nich kurzi. V soucasné dobé Ministerstvo vnitra ¢ini isporné kroky a
tim dochdzi k redukci ptsobnosti Skolicich stfedisek, délka kurzd a Skoleni je

zredukovéna na dobu nezbytnou.

38



Prakticka ¢ast

8 Vyzkum

8.1 Cil vyzkumu

V ramci praktické ¢asti bylo prostiednictvim dotazniku (dotaznik ptilozen v ptiloze €.1)
zjistovano, zda policisté védi, ze existuje moznost vyuziti posttraumatické intervencni
péce a jak pristupuji k moznosti vyuziti tohoto druhu péce. Taktéz bylo zjistovano, zda
se policisté prozili nékterou z traumatizujicich udalosti, jak se s ni vyporadali, ¢i pomoc

vyuzili a jak s ni byli spokojeni.

Da se predpokladat, ze ne vSichni policisté budou znit podminky poskytovani
posttraumatické intervencni péce a pii feSeni traumatizujicich udalosti vyuziji spiSe

neoficidlnich druhii pomoci, naptiklad pomoc rodiny ¢i ptatel.

Je zde domnénka, Ze ze strany policistl je sytém PIP malo vyuZzivan a toto by se mohlo

provedenym vyzkumem potvrdit.

8.1 Metodika vyzkumné ¢innosti

Pro vyzkumnou ¢ast této prace byl vybran kvantitativni vyzkum formou strukturovaného
dotazniku. Klicovou podminkou tuspéSného vyhodnoceni dotazniku je validita a
spolehlivost. Mezi dalSi zasadni kritérium dotazniku patii jeho forma, kterd miize byt
oteviend, uzaviena €i polozaviena. V tomto dotazniku jsou kladeny otazky uzaviené,

formou ptedem pfipravenych otazek, ale je poskytnuta moznost upfesnéni odpovédi.

Dotazniky byly distribuovany policistiim CR ve Stfedogeském kraji, kteti jsou v souéasné
dob¢ v piimém vykonu sluzby u PCR. Celkem bylo vypInéno 100 dotazniki. Aby byl
vzorek reprezentativni, je nezbytny vyssi pocet dotazniku, jelikoZ navratnost je malokdy

100%.

8.2 Vyhodnoceni dotazniku

V ramci vyhodnoceni dotaznikl je vzdy uvedena kazdé otazka zvlast. Ke kazdé otazce
je vypracovano grafické znazornéni ziskanych odpovédi. Kromé zjisténych vysledki jsou

uvedeny i zjiSténé poznatky.
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Otazka ¢. 1: Pohlavi respondentii

Graf k otazce ¢. 1
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Graf ¢. 1: V tomto grafu je zaznamenano pohlavi respondentti. Ze 100 respondentli se

zucastnilo vyzkumu 83 muzii a 17 zen.

Vykon sluzby u Police CR je psychicky i fyzicky naroéna, z toho téZ vyplyva zastoupeni
muzii a Zen v tomto vyzkumu. V poslednich letech jiz neni piitomnost zen u PCR Zadnou
vyjimkou. Domnivam se, Ze napf. u trestnych ¢ind, jejichz ucastnicemi jsou Zeny, je
pritomnost policistky vitana, jelikoz se dokaze empaticky vcitit do pocitl Zeny 1épe nez

muzi.

Otazka ¢. 2: Vékova kategorie respondenti

Graf k otazce €. 2
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Graf €. 2: V tomto grafu je znazornéna vékova kategorie respondentti. Z celkového poctu
100 dotazovanych se vyzkumu ztc¢astnilo 20 respondentti ve vékové kategorii do 25 let,
20 respondentt v kategorii 36-45 let, 28 respondentti ve véku 26-35 let a 30 respondentt
bylo ve véku 46 a vice.

Nejvice zastoupeno je policisti ve vékové kategorii 46 let a vice a 26-35 let. Je to
pramérné vékové zastoupeni u policisti. Jedna se zejména o policisty, ktefi nastoupili do
vykonu sluzby jako mladi muZzi do potadkové jednotky a postupem casu se vypracovali

na vyssi pozice.

Otazka €. 3: Doba trvani sluZebniho poméru u bezpecnostnich sbori

Graf k otazce ¢€. 3
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Graf ¢. 3: Tento graf obsahuje procentualni vyjadieni informace o délce trvani sluzebniho
poméru respondentt. Z celkového poctu 100 respondentt je 22 u policie v ¢asovém
rozmezi do 3 let, v obdobi od 4-6 let ve sluzebnim poméru je 34 policistl, 7-12 let

odpracovano ma 15 policistli a 13 let a vice slouzi u policie 29 policistti.
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Otazka €. 4: Pracujete ve vedouci pozici?

Graf k otazce ¢. 4
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Graf ¢. 4: V tomto grafu jsou vyhodnoceny vysledky na dotaz kolik respondentl
z celkového poctu 100 respondentii, pracuje ve vedouci pozici. Vykon sluzby ve vedouci
pozici zastava 23 policisti. Z téchto dat vyplyvaji posléze vyhodnocené vysledky

vyzkumu.

Otazka ¢. 5 NejvysSi dosazené vzdélani

Graf k otazce €. 5
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Graf €. 5 seznamuje s nejvyssim dosazenym vzdélanim respondenti. Z celkového poctu
100 respondenti méa 30 respondentli vyssi odborné vzdélani neboli specializacni,
stiedoskolského vzdélani dosahlo 28 respondentti, vysokoskolského bakalaiského titulu
doséahlo 30 policisti a vysokoskolského vzdélani ukoncené titulem magistr ziskalo 15

dotazanych.

V soucasné dobé jsou podminky pro studium at’ specializaéniho ¢i vysokoskolského
dostupné viem zdjemctim. Vzhledem k naroénosti povolani u PCR, by mé&li mit vsichni
zaméstnanci policie vySs$i vzdélani nez je stfedoSkolské, jelikoz zde ziskaji potiebné
védomosti k zvladani napt. psychicky narocnych situaci ale i psychologie osobnosti. U
policisti, ktefi vykonavaji sluZzbu u policie jiz nékolik desitek let, neni lehké je presvédcit
ke studiu na VOS ¢&i VS. Policisté, ktefi nastupuji k policii v mladém véku, si automaticky

zvySuji své znalosti a védomosti studiem.

Otazka ¢. 6 Soucasna pracovni pozice

Graf k otazce €. 6
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Graf €. 6 zndzornuje rozloZeni pracovnich pozic u respondentii. Z celkového poctu 100
respondentll pracuje 31 respondentd u potfadkové police a 31 respondenti u dopravni
police. Na utvaru kriminélni police vykonava sluzebni pomér 28 policistii a 10 policistl

pracuje u cizinecké policie.

Z grafu vyplyva, ze vétsina policistli pracuje u poiadkové nebo dopravni policie, je to

vétSinou prvni stupeinl v praci policisty. VétSina mladych policistii pracuje na zakladnim
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utvaru, napt. na obvodnim oddéleni, kde ziskava zkusenosti, které posléze uplatiuje i na
vyssich pozicich. Zde se policisté zucastnuji riznych, vycviki, skoleni ale téz ,,ostrych
akei kdy jsou napf. pozvani jako dozor na riizné demonstrace nebo v soucasné dobé

k hlidani hranic v uprchlické krizi.

U dopravni policie je zastoupeno i vét§i mnozstvi zen, jelikoz tato prace neni tolik fyzicky

narocna, 1 kdyz asistence u dopravnich nehod miize zanechat i negativni zazitek.

Otazka €. 7 Co povaZujete za traumatizujici udalost?
a) Sdélovani tragické udalosti

b) Pohled na zranéné pii nehodéch ¢i katastrofach

¢) Pouziti stielné zbrané

d) Smrt kolegy ve sluzbé

e) Pronasledovani pachatele trestného ¢inu

f) Rukojmi a jejich zachrana

g) jina, uved'te:

Graf k otazce €. 7
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Graf ¢. 7 V tomto grafu jsou znazornény nazory policisti na téma, co povazuji za
traumatizujici udalost. Z celkového poctu 100 respondentti odpovédélo 34 dotazovanych,
7e povazuji za nejvice traumatizujici pouZiti stfelné zbrané. Situace pii, které dojde k uziti

stielné zbrané je jist¢ pro kazdého policistu velmi psychicky naro¢na, predevsim v obavé
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o svlj zivot a zivot kolegl. Policisté prochézeji nespocty cviceni na stfelnicich, a a¢
mohou byt sebelepsi strelci, miize dojit az ke smrtelnému zranéni policistd a vSichni
zacastnéni si tyto emoce ponesou do konce zivota. Dale 16 policistd se vyjadiilo, Ze je
pro n¢ traumatizujici situace, kdy dojde ke smrtelnému zranéni kolegy, ktery je ve sluzbé¢.
Dale 21 respondentl povazuje za traumatizujici udalost pohled na zranéné pti nehodach
nebo katastrofach. Pti dopravnich nehodéch a katastrofach byva vétSinou velké mnozstvi
zranénych nebo mrtvych osob, a a¢ je policista sebevic psychologicky proskolen a
Vv krizovém momentu se odehrava v kazdém spousty pocitli a emoci s kterymi se pokazdé
nedokaze rychle vyrovnat sam a musi vyhledat psychologickou pomoc. Pii
pronasledovani pachatele, které za traumatizujici oznacilo 11 policistl, nedokaze nikdo
predvidat, jak se bude situace odvijet dal a miize zde samoziejmée dojit ke stfelbé a jinym
necekanym situacim. Pro 8 respondentil je traumatizujici udalosti sdélovani tragické
udalosti rodiné¢ a blizkym. V této situaci policisté vyuzivaji pomoci policejnich
psychologli a krizovych interventii, ale pokud nejsou k dispozici, musi to citlivé a
empaticky zvladnout i policista ve sluzb&. Mohou prochézet spousty cviceni a Skoleni
ohledné krizové intervence, ale pokud nastane dand situace, musi se s tim kazdy
vyporadat sam a vyuzit veskeré dovednosti, které ma, aby co nejcitlivéji sdélil takto
tragickou udalost. Pro 5 respondentl je traumatizujici udalosti situace, ve které se
vyskytuji rukojmi. DalSich 5 respondenti uvedlo jinou udélost. Tii z téchto respondentti
vyuzilo moZnost uvést jinou udélost, kdy uvedli, Ze za traumatizujici udalost povazuji

zpuisobeni dopravni nehody sluzebnim vozidel, Sikanu na pracovisti.

Otazka ¢. 8 Slysel (a) jste nékdy o systému posttraumatické intervenéni péce?

Graf k otazce ¢, 8

B ANO
mNE
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Graf ¢. 8. Tento graf nam znazoriuje vysledky tvrzeni, zda respondenti maji povédomi o
posttraumatické intervenéni péci. Z celkového poctu 100 respondenti odpovédélo 90
respondentll kladn€¢ a 10 zaporng€. Domnivdm se, Ze v soucasné dobé& jiz neni
posttraumaticka intervenéni péée pro pracovniky PCR tabu, ale vzhledem k rozvoji téchto
sluzeb a jejich medializaci se dostava tato psychologickd pomoc do povédomi nejen
policistt, ale i ostatnich obcanii. Predpokladam, ze prezentovanych 10 respondentt, kteti

o této pomoci neslyseli, jsou policisté mladi, kteti jsou kratkou dobu ve vykonu sluzby.

Otazka ¢. 9 Odkud maite informace o moZnosti vyuzit psychologickych sluzeb

policie?

a) od nadfizeného

b) ze zakladni odborné piipravy
¢) z nékterého kurzu ¢i Skoleni

d) z internetu

e) z informacnich letaka ¢i brozur
f) od kolegy

) jiny zdroj, jaky

Graf €. otazce ¢. 9
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Graf €. 9: V tomto grafu jsou prezentovany odpovédi na otazku, kde respondenti ziskali
informace o psychologickych sluzbach poskytovanych PCR. Z celkového poétu 100
repsondentli se 43 respondentli o téchto sluzbach dozvédélo na absolvovanych kurzech ¢i
Skolenich, 22 respondentl ziskalo informace na zakladni odborné ptiprave, 15 ziskalo

informace z internetu, 10 respondentd bylo s témito sluzbami seznameno svym
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nadiizenym, 5 respondenti se dozvédélo o psychologické pomoci od kolegy a 3
respondenti se s danym tématem seznamilo z informacénich letakti a brozur. Dva

respondenti uvedli jiny zdroj, ale neuvedli jaky.

Otazka ¢. 10 Byl/a jste nékdy v situaci, kdy byste pomoc profesionalniho psychologa

vyuzil/a?

Graf k otazce ¢. 10

18%
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Graf ¢. 10 Zde jsou prezentovana vyjadieni, zda se nékdo z respondentt ocitl v situaci,
kdy by potiebovali psychologickou pomoc. Z celkového poctu 100 respondenti se

vyjadiilo 18 respondentl kladné a 82 zaporné.
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Otazka &. 11 Znate n&jaké pracovisté, které funguje v ramci PCR, kde poskytuji

policistim intervenéni péci v diisledku prozZité traumatizujici udalosti?

Graf k otazce ¢. 11
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mNE

Graf ¢. 11 Zde jsou znazornény informace o tom, zda policisté jsou seznameni
s informacemi, kde najdou pracovisté zabyvajici se intervencni péci. Z celkového poctu
100 dotazovanych, 81 respondent ma informace, kde se vyskytuji pracovisté intervenéni

péce, a 19 tyto informace nema.

Otazka ¢. 12 Byl (a) jste béhem vykonu své sluzby zasaZen nékterou z téchto
udalosti? Pokud ano, oznacte ji.

a) Uziti stielné zbrané, které bylo spojeno zranénim ¢i smrtelnym poranénim
b) Tézké poranéni své osoby pii vykonu sluzby

¢) Smrt nebo zranéni kolegy pii vykonu sluzby

d) Sebevrazda kolegy nebo jeji pokus

e) Zranéni ¢i usmrceni obéti imyslnych trestnych ¢ind.

f) Dopravni nehody se smrtelnymi nésledky (napft. obéti jsou déti)

g) Vleklé roztrzky na pracovisti nebo Sikana.
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Graf ¢. 12 V tomto grafu jsou prezentovany odpovédi, zda pracovniky PCR b&hem
vykonu sluzby potkala uvedend traumatizujici udalost. Z celkového poctu 100
respondentti odpovédélo 10, Ze zazilo béhem vykonu svého povolani uziti stielné zbrang,
které bylo spojeno se zranénim, eventualné¢ smrtelnym zranénim, 8 respondentii se pii
vykonu sluzby té€zce zranilo, 5 zaZilo béhem své sluzby smrt nebo zranéni kolegy, 2 maji
zkusenost se sebevrazdou kolegy, 55 respondentii béhem sluzby zasahovalo u dopravni
nehody s vaznymi nasledky a 3 respondenti zazili roztrzky na pracovisti nebo Sikanu.

Otazka ¢. 13. V pripadé, Ze jste prozil (a) traumatizujici udalost, vyhledal (a) jste

néjakou pomoc?

Graf k otazce €. 13
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Graf ¢. 13 Odpovédi na dotaz zda ti, ktefi byli ti€astniky traumatizujici udalosti, vyhledali
néjakou pomoc, tak z celkového pocétu 100 respondentt odpovédeélo 22 respondentl ano

a 78 respondentt ne.

Otazka ¢. 14 Uved’te prosim, na koho jste se obratil s radou o pomoc?

a) Policejni psycholog

b) Interventa PIP, policejni psycholog jiny zaméstnanec &i piislunik PCR,
¢) Duchovni

d) Anonymni linku pomoci v krizi

e) Psycholog mimo PCR

f) Kolegu v préaci

g) Na nadfizené¢ho

h) Na kamarada

i) Rodina, partner
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Graf ¢. 14 V tomto grafu jsou prezentovany odpoveédi na otazku, koho postizeni
pracovnici pozadali o pomoc. Z celkového poctu 22 dotazovanych, ktefi na otdzku zda
traumatizujici udalost prozilo a vyhledalo pomoc, odpovédélo, Ze 2 respondenti pozadali
o pomoc PIP, 2 pozadali o pomoc psychologa PCR, 2 respondenti vyuZili pomoc
psychologa mimo PCR, 3 respondenti se obratilo na kolegu v praci, 3 respondenti se

obratili na kamarady a 8 se jich obratilo na svou rodinu nebo partnera.
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Otazka ¢. 15: Byla pro Vas uvedena pomoc piinosem?

Graf k otazce ¢. 15

mANO
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Graf €. 15 Zde jsou interpretovany odpoveédi na otazku, zda profesiondlni pomoc splnila
svij ucel. Z celkového poctu 22 respondentti odpovédélo 8, ze tato pomoc pomohla

zvladnout jejich situaci a pro 14 respondentti nebyla tato pomoc pifinosna.
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9 Zavér

V celé bakalatské praci jsem se snazila teoreticky osvétlit, jak psychicky narocné udalosti
a zatézové situace prozivané ve sluzbé policisty mohou ovlivnit nejen jeho pracovni

¢innost, ale také jeho soukromy a rodinny zivot.

Psychikou kazdého jedince by bezpochyby ottéslo, jestlize by byl vystaven
pohledu na tézce zranéného Cloveéka nebo na mrtvé télo. Stejné tak by jej poznamenalo,
musel-li by pouzit stielnou zbrai nebo jiny donucovaci prostiedek proti jinému ¢lovéku.
Bezpochyby by jej nenechalo klidnym, kdyby byl nucen se kazdodenné setkavat s lidmi
pachajicimi trestnou ¢innost. Pii praci policisty je vSak toto jeji béZnou soucasti, s kterou
musi byt smifen a schopen ji pfijmout. Aby vSak byl policista zplisobily svou praci
vykonavat dlouhodobg, je zapotifebi mu poskytnout psychologické zazemi a kvalitni

systém intervencni péce.

Dle zastavanych nazorti jsou tyto procesy v ramci Policie CR nastaveny kvalitng
a komplexné. O pomoc v pfipadé potfeby muize zazadat jak sam policista, tak také jeho
kolegové nebo nadfizeni, maji-li pocit, Ze tento policista intervenci potiebuje (piestoze
by se kupftikladu stydé€l si o ni pozadat sam). MoZnost zazédat o poskytnuti PIP maji ale
také rodinni pfislusnici policisty, a to dokonce nejen pro osobu piislusnika, ale také pro
své osobni potieby. Krom jiného je tfeba ocenit snahu o spolupraci mezi slozkami
integrovaného zachranného systému a duchovnimi, nebot’ ti v situacich, kdy je
poskytovana pomoc véticim policistiim, pfinesou vétsi tlevu. A v neposledni fad€ musim
vyzdvihnout také provoz Anonymni linky pomoci v krizi, které velice vhodné dopliuje

pusobeni interventd PIP.

Lze tedy Fici, Ze systém poskytovani PIP je v Policii CR na velice vysoké urovni,

a to presto, Ze se v nasi republice nerozviji jesté ani dvacet let.
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11 Seznam priloh

1. Dotaznik k vyzkumu
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12. Piilohy

1. Dotaznik k vyzkumu

DOTAZNIK

Vézené respondentky, vaZzeni respondenti, Obracim se na Vas s Zadosti o
vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouZi jako podklad pro Bakalaiskou praci
na téma ,,Posttraumaticka interven¢ni péce v Policii CR*.

Dovoluji si Vas rovnéZ pozédat o co nejpresnéj$i a pravdivé vyplnéni
dotazniku. Ucast ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna. Predem d¢kuji za
spolupraci.

Spravné odpovédi zakrouzkujte. V otazkach, kde odpovéd’ znazornuje vice
mozZnosti, oznacte krouzkem ptislusny stupen odpovidajici Vasi odpovédi.

1. Jste

a) muz
b) Zena

2. Vas vék

a) do 25 let
b) 26-35 let
c) 36-45 let
d) 46 a vice

3. Doba Vasi sluzby u bezpecnostniho sboru
a) do 3 let

b) 4-6 let

Cc) 7-12 let

d) 13 a vice

4. Pracujete ve vedouci pozici?

a) ano
b) ne
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5. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Uplné stiedni

b) VOS (DiS.)

¢) VS - Bakalaisky program
d) VS - Magistersky program
e) VS - Postgradualni stupefi

6. V soucasné dobé jste zarazen u:

a) Poradkové policie
b) Dopravni policie
c) SKPV

d) Cizinecké policie

7. Co povazujete za traumatizujici udalost? Oznacte jen jednu, podle

wewr

a) Sd¢lovani tragické udalosti

b) Pohled na zranéné pii nehodach ¢i katastrofach
c¢) Pouziti stfelné zbrané

d) Smrt kolegy ve sluzbé

e) Pronésledovani pachatele trestné¢ho ¢inu

f) Rukojmi a jejich zachrana

g) jina,

8. SlysSel (a) jste nékdy o systému posttraumatické intervencni péce
(PIP)?

a) Ano
b) Ne

9. Odkud mate informace o moznosti vyuzit psychologickych sluzeb
policie?

(oznacte vSechny zdroje)

a) od nadftizeného

b) ze zékladni odborné ptipravy

c¢) z nékterého kurzu ¢i Skoleni

d) z internetu

e) z informacnich letdkl ¢i brozur

f) od kolegy

g) jiny zdroj,
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10. Byl/a jste nékdy v situaci, kdy byste pomoc profesionalniho
psychologa

vyuzil/a?

a) Ano
b) Ne

11. Znate néjaké pracovisté, které funguje v ramci PCR, kde poskytuji
policistiim interven¢ni péci v diisledku prozité traumatizujici udalosti?

a) Ano
b) Ne

12. Byl (a) jste béhem vykonu svého povolani zasaZen nékterou z téchto

wewr

a) Uziti stfelné zbrané, které bylo spojeno zranénim ¢i smrtelnym
poranénim

b) T¢Zke poranéni své osoby nebo kolegy pii vykonu sluzby

c) Smrt kolegy pti vykonu sluzby

d) Sebevrazda kolegy nebo jeji pokus

¢) Mimotadna udalost, kdy bylo vazné zranéno, usmrceno velké mnoZstvi
osob.

f) Zranéni €1 usmrceni obéti trestnych Cini.

g) Dopravni nehody se smrtelnymi nasledky (napt. obéti jsou déti)

h) Vleklé roztrzky na pracovisti nebo Sikana.

13. V pripadé, Ze jste prozil (a) traumatizujici udalost, vyhledal (a) jste
néjakou pomoc?

a) Ano
b) Ne

14. Uved’te prosim, na koho jste se obratil (a):

a) Policejni psycholog

b) Interventa PIP, policejni psycholog jiny zaméstnanec &i piisluinik PCR,
c¢) Duchovni

d) Anonymni linku pomoci v krizi

e) Psycholog mimo PCR

f) Kolegu v praci

g) Na nadftizeného

58



h) Na kamarada
1) Rodina, partner

15. Byla pro Vas uvedena pomoc piinosem?

a) ano
b) ne
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