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ABSTRAKT

STANA, L. Mobbing a bossing jako jedna z forem Sikany: bakalaiska prace. Ceské
Bud¢jovice: Vysoka Skola evropskych a regiondlnich studii, o. p. s., 2016. 72 s.
Vedouci bakalaiské prace: Mgr. Be. Milan Vesely.

Kli¢ova slova: mobbing, bossing, Sikana, konflikty na pracovisti, agresivita, nasili

Bakalatska prace pojednava o problematice mobbingu a bossingu, €ili Sikané na
pracovisti, vysvétluje vyznam danych pojmi, uvadi jejich formy a typy, mozZnosti
prevence a zkouma Uroven pravni pomoci pro obé&ti Sikany v zaméstnani, coz je
obsahem vedlejsiho cile prace. Hlavni cil je zjistit Cetnost vyskytu mobbingu a bossingu
Vv Jihomoravském kraji pomoci dotaznikoveého Setfeni. Jako vedlejsi vyzkumna metoda

byla pouzita kazuistika obéti bossingu pro piiklad, co takova osoba proziva.



ABSTRACT

STANA, L. Mobbing and Bossing as a Form of Bullying: Bachelor thesis. Ceské
Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2016. 72 p. Supervizor:
Mgr. Be. Milan Vesely.

Key words: mobbing, bossing, bullying, conflicts at work, aggression, violence

Bachelor thesis deals with the issue of mobbing and bossing, or workplace
bullying, explains the importance of these concepts and discusses their forms and types,
prevention and explores the level of legal aid for victims of bullying in the workplace,
which is the content of the secondary objectives of the work. The main objective is to
determine the incidence of mobbing and bossing in South Moravia using questionnaires.
As a secondary research method was used casuistry victims bossing for example, what

that person is experiencing.
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Uvod

V soucasném hektickém stylu zivota, ktery se vyznacuje tvrdym konkurenénim
bojem ve vSech jeho oblastech, se jist¢ kazdy z nas setkal nebo byl skrytym ¢i o¢itym
svédkem sporu: mezi zenou a muzem, v rodiné, ve spoleCenském nebo politickém
zivoté a predev§im v zaméstnani. Byt zaméstnan a pracovat v kolektivu s sebou nese
nutnost kaZzdodenni mezilidské komunikace, spoluprace s nadiizenymi pracovniky nebo
spolupracovniky. Kazdy c¢lovék je samostatné myslici individualita, ma jiné
komunika¢ni nadéni a rozdilnou schopnost zaclefiovani do pracovniho kolektivu.
V dutsledku feSeni pracovnich konflikti, které se bezvyhradné objevuji na kazdém
pracovisti, dochdzi k naruSeni vzijemnych pracovnich vztaht. Jejich feSeni mulze
piinést vznik patologického chovani, které v nejhorSim ptfipadé muize vyustit az
v psychické tyrani, jak mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnancem nebo zaméstnanci

samotnymi vzajemng.

Méme mozna Casto pocit, ze o problémech na pracovisti okoli ml¢i a nechce je
fesit nebo ze strachu z negativni reakce okoli se nechce k situaci vyjadiovat. Pfestoze je
psychické tyrani v zaméstnani velmi starym a zndmym jevem, teprve na pocatku
devadesatych let bylo vefejné oznaceno jako velmi negativni jev, ktery snizuje
produktivitu prace a znacn¢ posSkozuje pracovni prostredi. Psychické tyrani nema
samoziejm¢ vliv jen na funkénost pracovniho prostiedi, ale pochopiteln¢ i1 na
samotného cCloveka, ktery je timto jednanim postizen. Psychické tyrani muize mit
nedozirné nasledky, v nejednom ptipad€ i léCeni na specializovanych psychiatrickych

pracovistich nebo spachani sebevrazdy.

Na kazdém pracovisti jsou individualn€ nastaveny pracovni vztahy, vSichni
nemusi byt pratelé nebo kamaradi. Je vSak nutné, aby se dodrzovala urcitd vzajemna

pravidla a platily zasady slusného chovani.

Ptedstavenim téchto nezadoucich spolecenskych jevli bych chtél upozornit na
projevy patologického chovani nékterych lidi, ktefi pracovné plisobi na vedoucich
mistech, a svym jednanim znemoziuji svym zaméstnancim dobie vykonavat svou praci

a byt v zaméstnani spokojeni.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit Cetnost vyskytu mobbingu a bossingu
v Jihomoravském kraji. V praci bude navrzeno nékolik podnéti na feSeni mobbingu,
bossingu a zhodnocena troven pravni pomoci pro obéti Sikany v zaméstnani, coz bude

obsahem vedlej$iho cile prace.

V praci bude piedlozen komplexni pohled na problematiku nasilného chovani
Vv pracovné-pravnich vztazich. V jednotlivych kapitolach bude postupovano od vzniku
konfliktd na pracovisti, které mohou vyustit v rizné formy nasili, dale bude zminéna
obecna definici Sikany, mobbingu, a jeho formé — bossingu, se bude vénovano
podrobnéji. Prace uvadi diivody vzniku mobbingu a bossingu, jejich formy a strategie,
charakteristiky obéti a agresora, disledky, vliv na lidskou psychiku a fyziologické
zmény lidského organizmu. Pokusi se ptedlozit nékolik podnétii na feSeni bossingu

a pravni pomoc pro obéti Sikany v zaméestnani.

V empirické ¢asti bude pouzita metoda kazuistiky zaméfena na bossing, pti¢emz
technikou sbéru dat je interview. Kazuistika je autenticka, kdy pro obét’ bylo ptipraveno
nékolik otazek k danému tématu. Dale K dosazeni hlavniho cile byla zvolena
kvantitativni metoda dotazovani s vyzkumnym nastrojem dotaznikem. Vytvofeny
dotaznik, ktery je zaméfen na Cetnost vyskytu mobbingu a bossingu a zjistuje okolnosti
a dasledky takové Sikany, byl rozeslan respondentim pomoci internetového portalu, je
tak zachovana anonymita, coz je u takto citlivého tématu na misté. Dotaznik obsahuje
Sestnact otazek, z toho tii analytické (pohlavi, vék, dosazené vzdélani), zbytek otazek je
meritornich. Déle respondenti odpovidaji na tfindct uzavienych a tfi polouzaviené

otazky.

Na zavér budou ziskana data vyhodnocena pomoci frekvencnich grafi a etnost
proménnych udavanych v procentech. Déle v intepretaci vysledki odpovime na ptedem

stanovené vyzkumné otazky.

K vypracovani bakalatské prace byla uzita analyza odborné literatury zamétené
na problematiku mobbingu a bossingu i na Sikanu v $ir§im slova smyslu. Bylo zahrnuto
také studium aktualnich clankt, kterych ale mnoho neni, jelikoz je téma nepfilis

medializované, ponévadz mnoho obéti Sikanu nepfizna a mnoho svédkii nenahlési.
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2 Konflikty na pracovisti

Vsude, kde lidé néjakym zplisobem pracovné spolupracuji, musi nutné¢ dochazet
kK drobnym, ¢i vétsim konfliktim, které negativné ovlivituji vysledky prace. Kazdy
Clovék ma na feSeni pracovnich ukold jiny nézor. Konflikty patii mezi naprosto
normalni privodni jevy spolecenského Zivota, které se objevuji v zivoté rodinném,

obcanském a samoziejmé 1 pracovnim.

Nézorové stfety v zaméstnani mohou mit velmi negativni, ale 1 pozitivni dopad
na pracovni vykonnost zaméstnanct. Nekteti si z poukdzanych chyb vezmou ponauceni

a jejich prace je vykonn¢jsi a kvalitné;si.

Cim vice se existenci zejména vnitfnich konflikth branime, ¢im vice je
popirdme, odkladame jejich feSeni, tim vice se tyto nefeSené konflikty promitaji do

v ;or r .7 . 1,00 * 1o 1
naSeho chovani a stavaji se zdrojem konfliktli interpersonalnich.

Na kazdém pracovisti mohou byt konflikty pravidelnou soucasti kazdého
pracovniho dne. Pokud ovSem feSeni konflikti ptejde v psychicky teror, ktery je

cilevédomé veden proti jednomu nebo malé skupiné zaméstnancii, jedna se jiz o Sikanu.

Konflikt mizeme definovat jako ostry spor, stfet verbalni ¢i brachidlni, srazku,
rozkol, nesouhlas, neshodu, rozpor protichidnych tendenci a nutnost volby mezi nimi.
Situaci tvofi celkovy stav, komplex hmotnych a nehmotnych okolnosti v daném

< o . — —_ )
casovém useku, dané psychické a socialni rozpolozeni.

Definici, které vysvétluji pojem konflikt, je mnoho, mizeme vSak najit spole¢né
rysy, tedy urcity stiet jednotlivee s vn&j$im prostiedim, Ciny jedné strany na zmafeni

snahy jiné strany.

Konflikt je naptiklad definovan jako proces, v némz jedna strana vynaklada
védomé usili ve formé blokacnich ¢inll na zmateni snahy jiné strany, s cilem znemozZnit

v e es o w_.o ors e s w.o 3
dosazeni jejich zamért nebo sledovani jejich zdméra.

! SPURNY, J. Psychologie nasili, Praha: Eurounion 1996, s. 30.
2 I§OHOUTEK, R. Socidlni psychologie, Brno: Bonny Press, 2004, s. 6.
¥ CAKRT, M. Konflikty v #izeni a Fizeni konfliktii. Praha:Management PRESS, 2000, s. 11.
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Samotné slovo konflikt je latinského puvodu, conflictus znamena v piekladu
srazka. Predponu ,,con“ méa vyznam spolu, s né¢im. Koften, ktery je odvozen od slovesa

,fligo®, je prekladan takto — udefit, uhodit, nékoho né¢im zasahnout.

2.1 Typy pracovnich konflikti
Muzeme rozliSovat dvé skupiny konfliktt:
1. INTRAPERSONALNI (vnitini konflikty)

Doktor Spurny” uvadi, 7e takové konflikty vznikaji vzdy, kdyZ se mame
rozhodovat mezi dvéma stejné hodnotnymi cili nebo také vzdy, kdy jsme né¢im zaroven
piitahovani i odpuzovani. Sila konfliktu zavisi na tom, jaké pfedstavy ¢i tendence se
vV nasem rozhodovani stfetavaji. Nejmirnéjsi konflikt vznikd mezi dvéma ptitazlivymi
hodnotami, stfedni silu konfliktu vytvaii jiz zminéné pfitahovani a odpuzovani
(naptiklad je-li pro mé néco ldkavého a soucasné nebezpecného) a nejsiln€jsi konflikt

vznikd u dvou odpudivych tendenci (je to nepiijemné, ale musim).

Existence vnitinich konflikti se obvykle stavd zdrojem chyb v nasi percepci
(vnimani), komunikaci ¢i jednani. K vysvétleni chyb, kterych se dopoustime ve vnimani
chovani kolegii, nadfizenych, obzvlasté u vypjatych emocnich situaci, pfispiva teorie
tzv. ,, kognitivni disonance*.”> Podle této teorie vznikne konflikt v nas (vyvolan stfetem
naSich hodnot — viz vySe) a my ho déle feSime nepfijetim informaci, které podvédomé
vybereme jako rozporné s nasimi zkuSenostmi ¢i pfedstavami. Tim feSime svilj vnitini

konflikt vyvolany zcela jinym chovanim.

Mnoho konflikti vznikd proto, Ze si je ¢lov€ék dostatecné jasné neuvédomuje.

Spurny doporucuje proti vzniku intrapersondlnich konflikt nékolik rad, staci ,,pouze*:
s Videt sam sebe objektivné, nepopirat svoje potieby.
% Videét objektivné svoji situaci.

7/

¢ Prijmout rozpornost zivotnich podneétii.

4 SPURNY, J. Psychologie ndsili. Praha: Eurounion, 1996, s. 33.
> SPURNY, J. Psychologie nasili. Praha: Eurounion, 1996, s. 33-34.
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X/
L X4

Prijmout riziko pri rozhodovani.

X/
L X4

Neprecenit subjektivni zavaznost konfliktu.

% Snaset tihu své svobody.

s Umeét prekonavat paniku.

 Védet, co a jak na nas muze pri vnitinim konfliktu pusobit.
& Snizit subjektivni vycerpani.

«6

s Snizit psychickou tenzi.

Pfi bliz§im zamySleni jsou to doporueni, ktera maji své opodstatnéni,

dopracovat se i k nim je ¢asto obtizné — kdo nechce vidét, nevidi.
2. INTERPERSONALNI

Interpersonalni konflikt mizeme definovat jako situaci, kdy se jedinec stretava

S vnéjsim prostiedim, a to bud”:
— skupinové konflikty — uvnitt dané skupiny lidi,
— meziskupinové konflikty — mezi dvéma skupinami lidi.”

Jsou-li tedy do konfliktu zahrnuti vice nez dva lidé, vytvareji se tzv. kliky,
koalice. Mezi zptsoby boje takové frakce patii napiiklad odstrafiovani lidi, o které by se
mohl nadfizeny opirat, prosazovani ,vlastnich® lidi, uvedeni vedouciho v omyl

v s . r ror s o v ’ ’ v 8
faleSnymi udaji nebo maskované sabotovani ptikazli, aby mél vedouci netispéch.

Nejcastéji se vyskytujicim interpersonalnim konfliktem je verbalni spor — hadka,
kdy dochézi k poruSe komunikace mezi aktéry. Dochazi k tomu, Ze pivodni zéklad
hadky se pfesune z vécného dohadovani do roviny vztahové (interpersonalni), coz se
projevuje kritikou vlastnosti, chovani a jednani ,,protivnika®. Pivodni problém se tak
vytraci a s nim i schopnost jeho vyfeSeni. A to vSe zplisobuje nase neschopnost aktivné

naslouchat druhému.

6 SRURNY, J. Ps’ychologie ndasili. Praha: Eurounion, 1996, s. 35-37.
" KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. Praha: Avicenum, 1973, s. 28.
8 KOHOUTEK, R. Socialni psychologie, Brno: Bonny Press, 2004, s. 89-90.
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2.2 ReSeni mezilidskych konflikti®
Konfrontace

Jedna strana se snazi dosahnout svych cilti bez ohledu na dusledky, které mohou
nastat pro ostatni. Jsou to situace, kdy zisk jednoho je roven ztraté druhého. Prostfedky
jsou formalni autorita, fyzicka hrozba, manipulace, intriky nebo arogantni ignorovani

pozadavku protistrany. Vede ke vzniku pocitl neptatelstvi a touhy po odplate.
Vyhybani

Ptistup, ktery nerespektuje vlastni zdjmy ani zajmy ostatnich. Jde o pfesvédceni,
ze jakykoliv konflikt Skodi. Aktéti radé&ji ustoupi anebo konflikt, at’ uz védomé ¢i

nevédomé, potlaci.
Ustup

Skupiny nebo jednotlivci, ktefi se neumi prosadit, i kdyz vidi, Ze je ostatni
vyuzivaji k dosazeni svych cili. Lidé maji nizké sebevédomi a sebehodnoceni, Spatné

reaguji a jednaji.
Kompromis

Ob¢ strany se vzdavaji ¢asti svych zajmi ve prospéch dohody. Jde o ob&tovani

néceho ve prospéch spolecného cile.
Spoluprdace

Lid¢é pracuji spolecné a berou ohled na z4jmy druhych. Chovani je zaméfeno
pfedev§im na feSeni problému, na vyjasnéni stanovisek. Strany prozkoumaji fadu
variant, otevien¢ prodiskutuji své rozdily a podobnosti, analyzuji pfi¢iny konfliktu

a hledaji spolecné zajmy.

® CAKRT, M. Konflikty v Fizeni a Fizeni konflikni. Praha: Management Press, 2000, s. 69-74.
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3 Agresivita a nasili na pracovisti

Cela tada teoretiki zabyvajicich se agresi poukazuje na nutnou a zékonitou
pritomnost agrese v kazdém zivém organismu, je chapana jako podminka dal$iho pteziti
a hraje v zivoté ¢loveéka pozitivni roli. Agresivni chovani je vyvolano spoustécimi
mechanismy, které mohou mit charakter jak vrozeny, tak i ziskany. Takovymi podnéty
mohou byt napiiklad obrana pted nepfitelem, ochrana majetku ¢i tizemi apod. OvSem
nedojde-li k objeveni urcitého mechanismu ke spusténi agresivniho chovani, dochazi
zpravidla ke hromadéni agresivni energie. Ta se miize pak projevit 1 bez pfitomnosti

jakéhokoliv podnétu zvngjsku.'®

V zivoté se miizeme setkat s riznymi projevy nasili — fyzické, psychické, nasili
na majetku... O tom, jak se branit ndsili v jakékoli form¢, vznikaji rizné odborné
i neodborné diskuze. Vznikl i novy védni obor — sindefendologie — nauka o moznostech

’ v e 7 ¥ ;oe1r ’ rer 11
ucinné obrany pred nasilim, ktery se teprve rozviji.

Nasili a agrese jsou pojmy velmi piibuzné a nelze je oddélovat. Kazdy ¢lovek,
jak uz bylo vySe feCeno, ma jistou miru agresivity vrozenou, ale tak, jako predpoklady
k jinym schopnostem a vlastnostem, je tato mira velmi individuadlni. Zavisi na

historickych okolnostech zivota, socialnich a kulturnich tradicich.

3.1 Definice, formy a faze agresivity

wAgresi rozumime destruktivni chovani, smérujici k fyzickéemu (brachialnimu),
slovnimu (urazka, pomluva) nebo symbolickému (pomoci gest) utoku viici jinému jedinci

“12 Befio™ ve své publikaci rozliduje pojem agrese od agresivity. Agresivitu

(predmeétu)
definuje jako ptipravenost k ttoku ¢i boji, zatimco pojmem agrese byvaji v sou¢asném
pojeti oznaCovany uto¢né a nepratelské postoje a chovani Zivého organismu. Déle

uvadi, Ze zvySend mira agresivity obecné panuje u muzského pohlavi.

O BENO, P. Mijj $éf, miij nepritel? Slapanice: Era, 2003, s. 29-30.
1 KOHOUTEK, R. Socidini psychologie. Brno: Bonny Press, 2004, s. 7.
2 SPURNY, J. Psychologie ndsili. Praha: Eurounion, 1996, s. 17.
3 BENO, P. Miij $éf, miij nepritel? Slapanice: Era, 2003, s. 29-30.
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LyAgresivni chovani je velmi pestré, od slovniho ,,nevinného* Spickovani, pres
nadavky a vyhruzky, agresi proti podnétim, a po fyzické ndsili vici osobdm.“*
Mutzeme mluvit o agresi oteviené, primé (proti osob¢, proti které agresor néco ma),
neprimé (proti hodnotam vyznamnych pro jedince), presunutou (vybiti si zlosti a vzteku
na ,,nahradnim* objektu), poptipadé imitativni (napiiklad Sikanovani novacka jako
napodobovani svych predchidcti) nebo invertovanou (autoagrese, jejiz extrémni formou
je sebevrazda).® Agresi mizeme délit z mnoha hledisek, a to také naptiklad dle Gasové
osy na kratkodobou a dlouhodobou. Agrese primitivni a kratkodoba se projevuje
afektivnim pudovym jedndnim, kdy chybi schopnost ujasnit si rozsah, cil a motiva¢ni
souvislosti vlastni agrese. Zdrojem dlouhodobé agrese miize byt raciondln¢ promyslené,
planované jednadni proti moralnim zédsadam. Vlohy k agresi nejsou u vSech lidi stejné.
Na rozvoji agresivity se podili také spolecenské klima. Clovék ma tendenci reagovat
agresivné, pokud v nékteré oblasti siln€ strada, nebo ma pocit, Ze neptizniva situace trva

Mr1e v . I o o v ryoe ¥ oo 1
p¥ili§ dlouho. Agresivni jednani miiZe byt i prostfedkem k odreagovani.

I 17
Faze agrese:

¢ Eskala¢ni faze — ptima cesta k utocnému chovani, jednani agresora se vychyluje
z normy a jeho reakce jsou neadekvatni. Ob&t v této fazi nercaguje zcela

promyslen¢.

% Krizova faze — uto¢nik je fyzicky, citové i psychicky vzruSen, pfestava se

ovladat a sta¢i nepatrny podnét k tomu, aby obét’ napadl.

% Faze uklidnéni — agresor je zaskocCen, vztek se zmirni a nejradéji by zapomnél,
co se stalo. Pretrvava u néj zvySena hladina adrenalinu az devadesat minut po

utoku.

*

% Faze postkrizové deprese — agresor trpi pocity rozruseni, uzkosti, viny
a zoufalstvi, objevuji se prosby o odpusténi nebo obhajuje a zdivodiuje své

chovani.

14 CERMAK, . Lidska agrese a jeji souvislosti. 7dar nad Sazavou: Fakta, 1999, s. 9, 13.
% SPURNY, J. Psychologie ndsili. Praha: Eurounion, 1996, s. 18.

® CERMAK, 1. Lidska agrese a jeji souvislosti. Zd'ar nad Sazavou: Fakta, 1999, s. 1-8.
Y PONESICKY, J. Agrese ndsili a psychologie moci. Praha: Triton, 2005, s. 93-9.
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3.2 Definice nasili obecné a nasili na pracovisti, druhy

Obecné psychologie chape nasili jako ,patologicky zpiisob interakce
konkrétniho jedince (skupiny) s okolim. Radime sem vSechny aktivity, pomoci nichz si
Jjedinec ¢i skupina (subjekt, aktér) vytvari a reguluje vztahy vici socialnimu okoli

o ro. ;o . . ;v . . 7«18
zpusobem, ktery je vniman jako agresivni ¢i manipulativni.*

Jednotlivé formy nasili jsou zavislé na objektu, aktérech, prostfedi a dalSich
okolnostech jeho pachdni. Mohou se vyskytovat v rGznych kombinacich, a proto
se Chromy*® domniva, e na zékladni klasifika¢ni urovni je vhodn&jsi mluvit o druzich
nasili, nez o jeho formach, ackoliv odborna literatura si obvykle vysta¢i s odkazem na

formy nasili.

Mezi zékladni druhy nésili fadime fyzické, sexudlni a psychické nasili.

R

¢ Fyzické nasili pokryva strkani, fackovani, biti péstmi, kopéni, Skrceni,

utok zbrani, odpirani jidla ¢i spanku atd.

% Sexualni nasili zahrnuje nedobrovolny pohlavni styk, vynucovani
pohlavniho styku nasilim a jiné praktiky s pohlavnim podtextem proti

vuli obéti (dotyky, placani, libani aj.), véetné sexudlniho obtéZovani.

s Psychické nasili zahrnuje slovni nadavky, podezirani, zesméSnovani,

ponizovani, zastraSovani, rozkazovani, vyhrozovani atd.

Jako u definice nasili obecné, nelze ani u specifikace mista, kde nasili probiha,
a to v naSem piipad€ u ndsili na pracovisti, nalézt pfesné vymezeni tohoto pojmu. Lze
konstatovat, Ze zpocatku bylo nasili na pracovisti pojimano Uzce, nebot’ zahrnovalo jen
fyzické utoky, které se vyskytovaly na pracovisti a souvisely s pracovni €innosti.
Jednotlivé definice nasili na pracovisti se odvijeji i podle toho, jaka je charakteristika
prostiedi, v némzZ se nasili zkouma, zda jde o vnitini nésili na pracovisti, nebo o vn&jsi
nasili na pracovisti (jeden z aktérti nasili nema piedepsany vztah k tomuto prostiedi).
Ovsem ztotoznime-li se s pohledem Chromého, uvedl vysvétleni nasili na pracovisti
takto: ,,Nasilim na pracovisti tedy rozumime negativni incident, jako je slovni utok

(zesmésneni, urazka, pomluva apod.), sikana (manipulace, naschvaly, vydirani apod.),

** SPURNY, J. Psychologie nsili. Praha: Eurounion, 1996, s. 7.
¥ CHROMY, J. Nasili na pracovisti. Charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni
souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 18.
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fyzicky utok (facka, uder pésti, kopani apod.), vyhrozovani fyzickym utokem, vynuceny
sexualni styk nebo pokus o vynuceny sexudlni styk anebo jiné sexualni obtezovani
(nevhodné komentare, osahavani, obnazeni apod.), pokud je spachan na pracovisti nebo
jiném misté urceném k vykonu prace, resp. souvisejici s vykonem prdce, a jehoz
pachateli i obétmi jsou zaméstnavatelé, zaméstnanci nebo jiné osoby pri vykonu
povolani a pri odborné priprave k nému. <%

Dalsimi druhy nésili z hlediska prosttedi, kde probiha, mizeme mluvit o domacim nasili

(mezi partnery) €1 o Skolnim nasili (v edukacnim procesu).

2 CHROMY, J. Nasili na pracovisti. Charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni
souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 23.
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4 Sikana

Pojem Sikana pochdzi z francouzského slova ,,chicane®, co je prekladano jako
zlomyslné obtézovani, tyrani a pronasledovani. K Sikané dochdzi ve vSech vékovych
i socidlnich skupinach. V pravnické literatufe se Sikana posuzuje jako druh zneuziti
prava druhého. Barancova? analyzuje vztah Sikany a mobbingu, kdy podle ni vyplyva,
Ze mobbing je SirSim pojmem, jelikoz na rozdil od Sikany mliZe obsahovat 1 protipravni

jednani, které ne vZzdy naplituji pojem Sikany. A jaké je tedy pfesné vymezeni Sikany?

Slovensky vyznamny pravnik Stefan Luby definoval §ikanu takto: ,,...Sikana je

A . . ror ’ ’ . A . v 22
zposobenie ujmy vykonavanim prava zamerne preto, aby sa inému sposobila Skoda...*

Ve Spurného publikaci®® se o &ikané piSe jako o projevu patologie
interpersonalnich vztaht, a to takovych, které u obéti obvykle vyvolavaji dlouhodobé;si

stuptiujici se psychické zatizeni.

Motivem uto¢nika k takovému jednani byva nejCastéji odplata za kiivdy
zpusobené v minulosti, at’ uz je za né obét’ piimo zodpovédna nebo ne, dale nevyieseny
vnitini konflikt nebo vlastni traumatizujici zkuSenost, kdy byl agresor sam v roli
Sikanovaného jedince a timto zpusobem se tak snazi vSe ventilovat. At tak ¢i tak,

agresor se snaZi §ikanovanim ziskat vyhody, dominanci a uspokojeni.?*

4.1 Faze Sikany

Kolar® uvadi pét stupiiii Sikany, tato stadia se aplikuji spise u $kolni Sikany, ale
do jisté miry se daji aplikovat i na Sikanovani v §ir§im smyslu. Prvni stupeil nazval
Kolaf ,,zrod ostrakismu®, coZ je povazovano za vznik Sikany, sta¢i, aby se v kolektivu
objevili slabsi jedinci, ale také ti, ktefi né€im vynikaji. V prvni fazi jde prevazné
o psychické formy nasili (ostatni ¢lenové jej vyclenuji, pomlouvaji, posmivaji se...).

Prvni stupent je velice t€Zko pozorovatelny. Ve druhé fazi psychicky natlak piertista ve

2 BARANVCOVA H. Sikana a mobing na pracovisku. Pravne problémy. Praha: Leges, 2014, s. 37.

2 1 UBY, S. Prevencia a zodpovednost' v obcianskom prave. Bratislava: Slovenska akademia vied, 1958,
s. 335.

2 SPURNY, J. Psychologie nasili. Praha: Eurounion, 1996, s. 113-114.

2 RICAN, P. JANOTOVA, Pavlina. Jak na Sikanu. Praha: Grada, 2010, s. 67.

% KOLAR, M. Bolest Sikanovani. Praha: Portal, 2005, s. 35-44.
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fyzickou agresi, také se pritvrzuje manipulace s obéti. Agresorovi se zalibi zazitek jak
chutnd moc, jaké uspokojeni mu ptindsi, kdyz ublizuje, ponizuje, tyra. Jestlize v tomto
stadiu nezareaguje pozitivni jadro skupiny, neexistuji-li pratelské vztahy, pak dochazi
k prolomeni poslednich morélnich zabran, Sikana se rozjizdi ve vét$im rozsahu. Tieti
stupen je rozhodujici, je stale moznost vzniku silné pozitivni skupiny, kterd by mohla
oslabit vliv agresort. Paklize nikdo nezasahne, k agresortim se ptidaji dalsi jednotlivci.
U ctvrtého stupné normy agresord prejima cela skupina. Dalsi jedinci se ptidaji k tyrani
obéti, protoze sami maji strach, aby se oni nestali t€émi tyranymi. U patého stupné uz
nastupuje dokonala Sikana. Agresofi jsou chapani jako vidci. V této fazi obét’ Sikany
Casto utika, napfiklad md mnoho absenci ve Skole aj. V nejhorSim pfipadé konci

psychickym zhroucenim nebo pokusem o sebevrazdu.

Obecné proces Sikanovani probiha obvykle ve Ctyfech na sebe navazujicich

fazich:?

— prvotni konflikt, kdy agresor zjiStuje ¢i ovéfuje vhodnost jedince
interakce stat se obé¢ti Sikany, potvrzenim vstupni ,,diagnozy* je kdyz

obét’ prokaze strach, stahne se ¢i reaguje pasivng;

— pak prochézi do druhé faze pojmenované psychicky teror, kdy utoky viici
obéti nabyvaji na intenzité, sebediivéra rapidné klesa a postizena osoba

se stale stahuje do sebe;

— e tieti fazi se piipad stdva znamym v nejbliz§im okoli, pokud je reakce
okoli neutralni, ¢i dokonce podporuje projevy Sikany, pocity deprese

obéti se prohlubuji a zvySuje se jeji neschopnost se aktivné branit;

— to uz nastupuje Ctvrta faze izolace, psychické selhani obéti s nasledkem
emociondlni Ujmy, kterd Casto pfetrvava a je nutné vyhledat odbornou

pomoc.

8 SPURNY, J. Psychologie ndsili. Praha: Eurounion, 1996, s. 115-116.
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5 Mobbing

Pti zminkach o ptivodu tohoto z anglictiny ptejatého nazvu (,.,to mob* = napadat,
utoCit, urazet, utlaCovat) bezesporu narazime na dvé jména: Konrad Lorenz a Heinz
Leymann. Rakousky etolog (Etologie je véda hledajici podobnosti a pfibuznosti mezi
chovanim ¢lovéka a jinych zivo¢isnych druhd.) a nositel Nobelovy ceny Konrad Lorenz
vyrazem mobbing oznacoval Utok zvifeci tlupy na vetielce, do oboru lidského chovani
jej prevedl v 60. letech 20. stoleti $védsky chirurg Peter-Paul Heinemann a v roce 1993
v Némecku, zasluhou §védského psychologa Heinze Leymanna, se mobbing stal velmi

frekventovanym pojmem. 2

Pfesnd a jednotna definice opét neexistuje, ale odbornici se ve vyznaceni
vyznamu vesmes shoduji, pouze uzivaji pro totéz odlisnych slov. Tak naptiklad Beno
ho vymezil takto: ,,Mobbing je nedostatecna schopnost komunikovat, nedostacujici
osobnost, znevazovani a arogance, zavist, Spatné zpusoby chovani a jednani s druhymi,
neschopnost resit konflikty a oteviené k nim pristupovat, socidlni nejistota..., dale si jiz
tuto definici smite dopliovat sami.**® Némecky psycholog Hans-Jiirgen Kratz mimo
jiné jest¢ poukazal na dulezity casovy udaj: ,, Mobbing je rada negativnich
komunikativnich jednani, jichz se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob viici urcitému
clovéku po delsi dobu (nejméné piil roku a alespori jednou tydné. “*° | ktery je dilezity
k tomu, aby nebyl mobbingem nazyvan kdejaky konflikt na pracovisti, protoZe zkratka
vSude, kde spolu lid¢ pracuji delsi dobu, dochéazi k neshodam. Nesympatie dvou ¢i vice
kolegli jesté nutn¢ nemusi znamenat Sikanu ve formé mobbingu, kazdodenni konflikt
se silnym emociondlnim ndbojem jeSté nevzbuzuje obavy, 1 kdyzZ je stresovou situaci,
ale jak piSe Kratz: ,, kdyz se kdci les, létaji tFisky “*°

Vyzkumy Evropské Unie ukazuji, Ze Zeny jsou ve vétSi mife obét'mi Sikany
a mobbingu nez muzi a Ze Sikana vi¢i Zendm ma odlisné formy jako Sikana vici
muzim.* |, Zeny tak mnohem castéji preferuji metody pasivné agresivni, tj. Sifeni

pomluv, emocni vydirani, kritiku, narazky. Muzi se naopak projevuji agresivne, a to jak

2" KRATZ, H-J. Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 15.
28 BENO, P. Miij §¢f, miij nepritel? Slapanice: Era, 2003, s. 8.

2 KRATZ, H-J. Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 16.
% KRATZ, H-J. Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 15.
81 BARANCOVA H. Sikana a mobing na pracovisku. Pravne problémy. Praha: Leges, 2014, s. 14.
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fyzicky, tak i verbalné (cynické pozndmky, vyhroZovéni, ignorace).“** \ roce 1996 se
podle Evropského parlamentu stalo az 12 milioni zaméstnanci (v Evropé) terCem
Sikany na pracovisti a statistické tidaje uvadi, Zze v uplynulych dvaceti letech se pocet
obéti zvysuje.*® Asi nejcast&ji se mobbing vyskytuje mezi osobami stejné postavenymi.
Ve Svédsku probéhl vyzkum, kdy 44% dotazovanych udalo, e byli ,,mobbovani
kolegy, 37% trapili nadfizeni a 9% podtizeni. Kazda desata obét’ dokonce bojovala proti

LA v J4 o r 1.0 34
skuping sloZené z kolegt i vedoucich pracovniki.’

5.1 Pric¢iny vzniku mobbingu

... Utoky casto byvaji bez ndlezité priciny a vétSinou se nevztahuji ke konkrétni
cinnosti obéti. Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to, jakou cinnost zaméstnanec
vykonava ci jaké je jeho chovani na pracovisti. Vyrazné mu vsak ztéZuje ¢i znemoznuje
plnéni pracovnich povinnosti.“35 Nalezitou pfi¢inou opravdu Casto neni, troufam si fict
téméef nikdy, avsak ,,nenalezitych® divodi ke vzniku mobbingu na pracovisti mize byt

cela rada.

Beti0>® shrnul n&kolik nejcast&jsich spoustsi:

7/

¢ Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi.

%+ Nizka schopnost vyporadat se s konfliktem.

7/

¢ Permanentni tlak na zvySovani vykonii a snizovani nakladu.

e

*

Nizka uroven etiky ve firemni kultute.

L X4

Nedostatky uvnitt podnikovych struktur.

K/

% Strach pfed ztratou zaméstnani (napjata ekonomicka situace).

%2 DOBESOVA, M. Mobbing, specificka $ikana na pracoviiti aneb ,zvife v nas“. In Pro Fair Play
[online]. Praha: Lagardere Active CR 2015 [cit. 2015-12-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.profairplay.cz/mobbing-specifika-sikana-na-pracovisti-aneb-zvire-v-nas/>.
%8 Usneseni Evropského parlamentu o mobbingu na pracovisti (2001/2339 (INI) ze dne 16. kvétna 2001,
s.12.
¥ HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. Martin: Neografia, 1995, s. 11.
% SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou:Mobbing - skrytd hrozba. Praha:Grada Publishing,
2008, s. 18.
% BENO, P. Miij §éf, miij nepritel? Slapanice: Era, 2003, s. 59.
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X/
L X4

Zavist a konkuren¢ni vztahy.

X/
L X4

Podstatné rozdily v mife (nedostatek tolerance).

DS

» Nicivé zachazeni s chybami ¢i omyly.

X/
L X4

Struktura osobnosti obéti, ale také agresora.

Hlavni a prvotni roli ptfi vzniku mobbingu hraje agrese ze strany socialné
neptizpusobivého jedince. A kdyz se snoubi s ,vhodnymi“ podminkami jako
je pracovisté s nizkou tUrovni etiky, kde prevladaji pfedevS§im intriky, pomluvy,
psychicky natlak na pracovnika ¢i Spatné pracovni klima a pracovni atmosféra, nejde se
vV podstaté¢ konfliktu vyhnout. Mobbing se vzacné vyskytuje na pracovisti, které
preferuje spolupraci a plati stejnd pravidla jako pro zaméstnance, tak pro vedouci

pracovniky.

5.2 Priabéh mobbingu

At uz je diivodem mobbingu cokoliv z vySe uvedeného a jsou aktéry manaZzefi,
ucitelé, vojaci, vedouci banky ¢i napiiklad zdravotni pracovnici, probiha psychicky
teror podle stejného schématu. Vyhodou takového rozdé€leni je, Ze lze podle téchto
charakteristik pfipadnou Sikanu na pracovisti odhalit a zabranit pfechodu do dalSich

urovni. Odbornici mobbingovy proces rozdélili do ctyt fazi:
FAZE PRVNI: nevyteseny konflikt

Jak uz bylo zminéno, na pocatku je vzdy konflikt a vétSinou bandlni (naptiklad
Spi¢kovani mezi kolegy, jizlivé vtipky apod.). VétSina téchto sporii se vyfeSi a mize
vést naopak k pozitivnim zm&nam a inovacim. OvSem pokud se zpocatku nevyznamny

konflikt neurovna, prosadi se siln&jsi a situace se zvrhne do dal3i faze mobbingu.®’

FAZE DRUHA: psychicky teror

¥ HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. Martin: Neografia, 1995, s. 35.
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Projevy zlomyslnosti zatim byly jen skryté pied okolim, nyni piertistaji v cileny
a systematicky psychoteror. Obéti mobbingu jsou omezovany ve svych kompetencich,
Sipy utoka prilétaji v CastéjSich a pravidelnych intervalech. ZhorSuje se fyzicky
i psychicky stav mobbovaného, sebevédomi mu rapidné klesa, az se dostava

do naristajici socialni izolace, ¢imz usnadiiuje praci mobbujiciho.®
FAZE TRETI: reaguje vedeni, piipad se stava oficialnim

U daného stupné uz davno citlivy $éf rozezna Sikanu, jelikoz logicky ustavicny
mobbing sniZzuje pracovni vykon. Postizena 0soba jiz neni schopna pracovat naplno.
Agresorovy metody ve druhé fazi ptinesly vysledky, nikdo uz neni ochoten
spolupracovat s Sikanovanou osobou. Pivodci tyrani se podafilo to, co celou dobu
zamyslel — vyradit obét’ z kolektivu, protoZe uz ji nikdo neakceptuje ani nerespektuje.
Klesne pracovni vykon celého odd€lni a vedeni je pfinuceno zasdhnout. OvSem velmi
Casto to obét’ vezme za Spatny konec, a tak Casté absence a hadky jsou dikazem na ¢i
stran¢ je vina. Rozpoznat pravého puvodce konfliktu vyzaduje zna¢nou miru

profesionality v oblasti vedeni lidi.>
FAZE CTVRTA: vylou¢eni

Je nutné se zbavit nepohodIného pracovnika. V lepSim piipadé navrhne
personalni oddéleni, poptipadé vedouci pracovnik, pfeloZzeni na jiné pracovisté. Pokud
ani pieloZeni problém nevyiesi, maji personalisté jasno: obét’ mobbingu je pro podnik
dale neunosna a je tfeba ji propustit, aby nedoslo k vétsSim Skodam. Tomu vSak brani
pravni piedpisy, protoze divody mnohdy nestaci, aby mohl ,,netnosny* zaméstnanec
dostat vypovéd’, a tak mu naznaci, aby odeSel dobrovolné s pfislibem kladného
posudku. Obét, jelikoz je vycerpana, k tomu svoli. Pokud Sikanovand osoba neni
ochotna dat vypovéd’, je uvnitt firmy odstavena na vedlejsi kolej. Dostava plat véas, ale
nejsou ji ptidélovany zadné tkoly, je napiiklad odpojena od telefonu apod. Pod
takovym tlakem vétSinou nakonec pfistoupi na rozvazani pracovniho poméru dohodou.
Zatimco v podniku si vydechnou, kdyz odhodi ,,nepfijemnou zatéz“, obét se Casto
dostavad na pokraj socidlni existence, pfipadn€ se u ni objevi néjaké onemocnéni

vyvolané mobbingem, v nejhorsim piipadé ob&t’ podlehne sebevrazdg.*?

%8 BENO, P. Miij §¢f, miij nepritel? Slapanice: Era, 2003, s. 45-46.
¥ KRATZ, H-J. Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 31-32.
0 KRATZ, H-J. Mobbing, jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 33-34.
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Ten, kdo si projde cely proces mobbingu, od zacatku az do trpkého konce,
se ocitne ve slepé ulicce, pokud jde o ziskani nového zaméstnani at' z divodu
psychickych ¢i fyzickych problémi nebo negativnich posudkii (né€kdy i neoficialnich)

na svou osobu.

5.3 Moznosti prevence mobbingu

Jak je vSeobecné znamo, prevence je lepSi nez 1éCba. Totéz plati také
u problematiky mobbingu (i jiné formy Sikany). Jesté¢ bych takové ,krédo* doplnil
o slovicko ,,informovanost® je lepsi nez 1éCba. Znacnym problémem je skutecnost, zZe se
zatim o mobbingu pofad malo vi a malo se o ném mluvi. Proto je dulezit¢ dostat do
povédomi verejnosti informace o mobbingu — potadat Skoleni s tématem mobbingu
a Sitfit feSeni vzniklych konfliktl jak ze strany odborti, personalistii a v neposledni fad¢
vedeni podniku. Dale je nutné zahrnout do podnikovych piedpisi antimobbingova
opatieni, popiipadé¢ jmenovat preventistu zabyvajici se mobbingem. Ale hlavné
vybudovat, jako pilif prevence, naleZité pravni povédomi a pfislusné zakony
postihujici agresory. Na zapad od Ceské republiky jiz v nékterych firmach funguje
dohoda mezi zaméstnancem a managementem firmy, kde ziska informace co ucinit
Vv piipadé setkani se s mobbingem. U nés je tomu, bohuzel, zatim zcela naopak a pro
vétsinu odborafskych funkcionafii je mobbing zcela neznamym pojmem. ,,Klasickému
mobbingu (minimalné Sestimésicnimu a provadenému alespon jednou tydné) se
v ceskych podminkach zatim prilis nedari, spise ma rysy specifické pro soucasnou
ceskou spolecnost: Sikanujici si vic dovoluji a situaci resi raznéji ¢ili bezohlednéji, obéti
vydrzi méné, cili se neuméji moc branit. Ti prvni nejsou pripraveni dodrzovat zdkony,
ti druzi nejsou pripraveni hdjit sva prava“t
Dalsi kaminkem do mozaiky prevence mobbingu jsou dobré mezilidské
vztahy. Pracovni klima je sice v kazdém kolektivu jiné, nutnost vzajemného slusného
chovani vSak plati ve vSech soukromych firmach, statnich podnicich a obecné vzato
na vsech mistech zemékoule. Chovejme se proto tak, jak si prejeme, aby se druzi

chovali k nam. Urc¢ity zptisob prevence mobbingu mize byt konkrétnéji, v dnesni dobé

* ZBODAKOVA, A. Neviditelné nésili: mobbing: §ikana v zamé&stnani. Tyden, 2000, ro¢. 7, &. 18, 5.12-
17.
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stale vice prosazovany a vyuzivany, ,teambuilding” (Program zaméfeny na cilené,
promyslené a strukturované budovéni a rozvijeni pracovnich tymi a jejich tvirciho

a vykonového potencialu.*?).

At se Clovek snazi sebevic, stresu se zcela vyhnout nejde. Nékteti jedinei jsou
odolni vici stresu vice a déle, jini méné. Proto dilezitou obranou proti negativnim
vlivim natlaku, je naucit se relaxovat. Existuji zpracované relaxa¢ni techniky, které
slouzi ke zklidnéni, sebeovladani a ke snizeni dopadt problémi. ,,Jednou z cest, jak
zvldadat vnitrni napéti, je naucit se relaxaci. Mate ji vzdy s sebou, pro radu technik
nepotrebujete zZadné zvlastni pomiicky ani moc casu. Uméni relaxovat se vam bude hodit
nejen k rozmélnéni aktualnich stavii napéti. Ani u rady technik prohlubujicich
sebepoznani to bez nich opravdu nejde. Viechny relaxacni techniky pracuji s relativné
vedomym uvoliiovanim svalstva. Protoze, jak jsme jiz uvedli, clovéek je jeden celek,
a stejné jako psychické napéti vede ke zvysenému svalovému napéti, plati to i naopak.
Podari-li se nam snizit svalovou tenzi, snizi se i psychické napéti. Takze stav uvolnéni
ma psychohygienicky ucinek sam o sobé a jsou lidé, kteri se s timto spokoji. Kdo chce jit
dal, miize stavu relaxace vyuzit k dalsSim cvicenim, ktera prohlubuji sebepoznani
a zvysuji psychickou (a tim i fyzickou) kondici. I zde to totiz plati obéma sméry — nejen
tedy ,,ve zdravém téle zdravy duch®, ale i ,,zdravy duch ma zdravé telo .“*® Relaxaéni
techniky je 1épe nacvicovat pod vedenim odbornika, ale neni to podminkou. Nékdo
se zrelaxuje napiiklad u ¢etby vyborné knihy a k tomu trenéra jogy ani rehabilitacniho

pracovnika nepotfebujeme.

5.4 Formy mobbingu

Jak bylo v ptedchozi kapitole zminéno, byva Sikana na pracovisti ozna¢ovana
terminem mobbing. Termin mobbing je b&zné uzivan ve Skandinavskych zemich,
zatimco anglicky mluvici ¢ast svéta uziva pro oznaceni té samé formy Sikany termin
bullying. V Ceské odborné literatuie najdeme oba dva pojmy, mobbing pro oznaceni
Sikany na pracovisti a bullying pro oznaceni ostatnich forem Sikany (naptiklad Sikany
ve Skolach, v domovech diichodct a jinde). Pro¢ nejsou obé formy Sikany nazyvany
shodnym terminem, kdyZ maji stejny zéklad? To je vysvétlovano rozdilnosti prostiedi,

kde se Sikana odehrava. Dale mirou uzivani fyzického ndsili béhem Sikany (v ptipadé

*2 SVATOS, V.; LEBEDA, P.: Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada Publishing
a.s., 2005. s. 68-69.
* NOVAK, T. CAPPONI, V. Sdm sobé psychologem. Praha:Grada Publishing, 2003, s. 67-68.
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mobbingu je fyzické nasili uzivano jako prostfedek Sikany minimalné, zatimco ve
Skolnim prostiedi je fyzické ndsili jako soucast Sikany ,,béznym* jevem). A nakonec
také jinymi ucastniky (dosp€li nebo déti). Svou roli zde hraje i historie. Vyzkumy
Sikany ve Skolach zacaly probihat diive, vyzkumy Sikany na pracovisti az v poslednich

letech. Oba jevy tak byly povazovany na sobé nezavislé.**

L . ‘- 4
Mobbing i §ikana mohou mit vice podob ¢&i forem:*

BOSSING

Jde o formu mobbingu vyjadiujici situaci, kdy nadfizeny Sikanuje podtizeného.
Nadfizeny je rozhodujici osobnosti kazdého pracovnika, ma autoritu Spojenou
s pomérné znaénymi pravomocemi nadiizené¢ho, které jsou mu pravné vytvoreny

a objevi-li konflikt mezi ,,S¢fem* a jeho zaméstnancem, Zivna ptida pro bossing je tu.

Vice budeme o bossingu mluvit v nasledujici kapitole.
STALKING

Uvedena forma mobbingu se vyznacuje ¢astym telefonickym terorem, e-maily,
chaty, skype, vefejnym slovnim napadanim nebo opakovanym cilenym sledovanim

osoby, kdy agresor vyhroZuje nasilim a snazi se u obéti vyvolat pocit strachu.
BULLYING

Podle odborné literatury se rozdil mezi mobbingem a bossingem vyznacluje
V tom, Ze bullying se uskutecnuje mezi dvéma osobami a pfi mobbingu je ¢asto dulezita
skupina lidi, ktefi se snazi svou obét’ psychoterorem znicit.
OBTEZOVANI

Situace, kdy dochazi k vytvateni zastraSujiciho, nepiatelského, ponizujiciho
prostiedi, jehoz umyslem je ohrozit lidskou svobodu a diistojnost. ObtéZovani ma formu

mobbingu pokud trva déle a Gitoky na obét’ jsou Casté.
SEXUALNI OBTEZOVANI (SEXUAL HARASSMENT)

Je konani jakékoli sexudlni povahy, které je vniméno jako nevhodné a urazlivé.

»B. Meschutatovda, M. Holzbecherova a G. Richterova uvadeéji v knize Strategie proti

* VYROST, J. SLAMENIK, 1. Aplikovand socidlni psychologie II. Grada Publishing, 2001, s. 182,
** BARANCOVA H. Sikana a mobing na pracovisku. Pravne problémy. Praha: Leges, 2014, s. 20-22.
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sexudalnimu obtézovani na pracovisti (Kolin 1993) definici: U sexudlniho chovani jde

predevsim o zpusoby chovani:

— Které si Zeny nepreji.

— Které Zeny urazeji a ponizuji.

—  Které prekracuji hranice Zenami vymezené.

—  Pri kterych musi Zeny, jakmile odmitnou ci se kriticky vyjadri, pocitat

e e 46
s negativnimi nasledky.

“ HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin: Geografie, 1995, s. 81.
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6 Bossing

Na tento pojem upozornil norsky autor S. Kile, ktery takto oznacoval ve svych
Setfenich ,,systematické Sikanovani ze strany vedoucich*.*’ Bossing (z anglického boss —
$¢f) je formou mobbingu, nékdy se o ném mluvi jako o ,,mobbingu shora®. Mizeme se
také setkat s ozna¢enim némeckého slova Rufmord, némecké slovo Mord — vrazda, Ruf
— povést. Doslovny pieklad zni ,zdravi poskozujici vedeni”. Da-li se posoudit, je
bossing dokonce zakeinéjsi nez mobbing, jelikoZ u mobbingu Ize pomoc ziskat pravé

u nadrizeného, zde nikoliv.

Spole¢nym jmenovatelem téchto negativnich jevu je nasili. K takovému chovani
maji néktefi z nds veétsi, jini zase mensi sklony (dédi¢nost, vychova, atd.). Piechody
mezi témito dvéma formami agrese a teroru byvaji Casto nezietelné¢ a nikterak ostré.
Betio* vyhledal na www.igemetall.de (nejvétsi némecka odborova centrala) statistiku,

podle které:

7/
L X4

se mobbing ve 44 % ptipadil objevuje ze strany kolegt,

7/
L X4

pfichazi mobbing ve 37 % ze strany nadtizené¢ho (bossing),

% seVv 10 % na mobbingu podili kolegové i nadtizeni,

>

% byli v 9 % piipadi dokonce iniciatory podtizeni.
Pro bossing byvaji charakteristické nasledujici formy chovani nadtizeného:
Obét’ byva vetejné zostuzovana pied tymem svych kolegt.

Jsou ji pfidélovany ¢innosti a ukoly, které jsou bud’to zna¢né nad jeji sily nebo naopak

hluboce pod jejimi schopnostmi.

Tym kolegti ziskava od $éfa signdly, ze dany pracovnik je neZzadouci, a tim je vlastné

obét’ vydana napospas.

Vedouci vezme obéti vyhody ¢i privilegia, které byly doposud bézné (sluzebni auto,

volngjsi ptichody a odchody, atd.).

*" BENO, P. Miij $éf, miij nepFitel? Slapanice: Era, 2003, s. 10 a 61.
8 BENO, P. Miij §éf, miij nepritel? Slapanice: Era, 2003, s. 64.
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Je obvinovana za chyby, které zjevné nemohla zapfic€init.
Je zbavena informaci, které potfebuje ke své praci.

Je tedy zjevné, ze sama obét’ bossingu nedokdze ze své pozice situaci zménit
nebo mu uniknout a vysledkem je poté opét strach, frustrace a stres, jako u vétSiny

forem nasili a agrese.

6.1 Pri¢iny bossingu

Bossing vznikd z podobného diivodu jako mobbing, a to jestlize je podiizeny
vzdélanéjsi a kreativnéjSi neZ jeho vedouci, miiZe nastat problém. Ob&tmi byvaji
zpravidla pravé nejschopnéjsi jedinci. Nadfizeny se zacne citit byt ohroZen a za¢ne
jednat. Nebo mize byt zakladem psychického teroru nadiizenych, jiz nékolikrat

zminény, nefeSeny konflikt, ktery mize vyvolat nebezpecny boj o moc.

NejcastéjSimi pricinami bossingu jsou:49

Hnév na organizaci

Mnoho $éfii rad€ji hodi zodpovédnost za veskeré problémy na podfizeného, nez
aby kreativné vyhledali vhodné feSeni. To se déje hlavné obvykle kdyz firma méni svou
strukturu. Naptiklad: novy nadiizeny chce stejné naladénou sekretarku, ale nevi, co se

starou, tak ji zacne Sikanovat, nez z toho sama nevyvodi zavéry, tedy vypoved'.
Tlak shora

Je to takova fetézova reakce — mnozi nadiizeni také musi celit natlaku shora
a ptenasi ho déle dold na své podiizené. N&kdy tato posloupnost postihne cely kolektiv
pracovnikd, ale Casto si vedouci udéla obétniho berdnka pouze z jednoho podiizeného

a na toho se zaméfi.

* HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Martin: Geografie, 1995, s. 98-100.
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Touha po moci

Pokud je pracovnik povySen a citi Sanci stoupat vyse, stava se nékdy velkd

zména. PovySeny zapomind, jak se vSemi vychazel jako fadovy zaméstnanec a vyuziva

své nabyté moci v¢etné pouziti neférovych metod.
Osobni diivody

Pii¢inou poruch mezilidskych vztahi muZe byt zkratka cokoliv. Casto
je pivodcem ,,0bycejnd‘ zavist ¢i zarleni. Nadifizenému mutZze vadit napiiklad osobni
vyhrady vic¢i zaméstnanci nebo ma odlisné vzdélani ¢i chovani. Dale muze Zzarlit
na jeho Stastny soukromy zivot nebo oblibenost mezi ostatnimi. Takovych divoda

bychom nalezli nespocet.
Strach

Strach je nejcetn€j$i a nejzadvaznéjsi pricinou bossingu, a to v nejriznéjSich

podobach:

— Strach ze ztraty kontroly. Nadiizeny se obava, ze ztrati pichled nad
svymi zaméstnanci a ti se stdhnou do vnitini skupiny a oteviené se proti

nému seskupi, vedouci se ocitne v izolované pozici a je konec.

— Strach z prevahy je snad nejcastéjsi pii¢inou konfliktu, ktery dale
pieroste v teror. Podiizeny ma vétsi prehled, voli vhodnéjsi metody ¢i je
dokonce mladsi se spoustou aktudlnich informaci... zde nastava

opravnéna obava ze sesazeni.

— Strach z nevyslovenych myslenek. Touha po uznani je v kazdém ¢lovéku
ukotvena, a tak vystavaji vedoucimu na mysli otazky jako: Jak hodnoti
moji zplsobilost, zplisob vedeni ¢i lidské kvality? Nadfizeny, ktery
se obava Spatného hodnoceni byt od jednoho zaméstnance, je v disledku

siln€ znepokojen.

Doporucuje se vystupovat vii¢i vedoucimu tak, aby chovani zmiriiovalo jeho strach,
to ale ovSem neznamend se dobrovolné podceniovat. Vztahem beze strachu je mysleno

vice pfimych rozhovord apod. U nékterych $éfi se bohuzel setkavame s nulovou
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vstiicnosti. Nadtizeny, ktery se uchyli k bossingu, si tak vlastné odkryva zada, nebot’

je jasné, ze se svymi obavami neumi nalozit ¢estné.
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7 Pravni aprava mobbingu a bossingu

Osobni zkuSenost se Sikanou na pracovisti ma v Ceské republice podle
obcanského sdruzeni Prace a vztahy kazdy Sesty zaméstnanec. Podle vyzkumné
agentury GfK se teréem psychoteroru v praci posledni dobou stavaji predev§im

zaméstnanci stfednich a starsich vékovych kategorii, nejéast&ji pak Zeny nad 45 let.>®

K soudu se ovSem dostane jen velmi maly podil ptipadd, obéti se vétSinou
davaji na ustup v podobé vypovédi ze zaméstnani. Dokazovani mobbingu ¢i bossingu
je slozité, jelikoz je to mnohdy tvrzeni proti tvrzeni, proto je nutné, aby se obét’ takové
Sikany pojistila a schrafiovala moZné dikazy, které by posléze mohly pomoci
Kk potrestani mobbéra ¢i bosséra. Mohou to byt pracovni smlouvy s naplni prace a v§emi
dodatky, povéfeni ¢i zapis o pievzeti tzv. hmotné zodpovédnosti, odpovédnosti
za Skody, osobni ohodnoceni, tvofit kopie dochazkovych list, vyplatnich pasek atd.

Dale by si m&la ob&t’ zapisovat situace, kdy k $ikan& doglo.”*

Ceské soudy nemaji se skrytym terorem na pracovisti ptili§ zkuSenosti. P¥imo
jej ani neupravuje zadny zakon, zdkaz vSech forem Sikany a diskriminace 1ze ovSem
vyvodit z jinych ustanoveni (viz niZze v dalSich podkapitolach). Zvlasté u piisluSnikt
bezpecnostnich sborli se mobbing a bossing dokazuje velmi obtizné. Diivodem je zakon
o sluzebnim poméru a podle néhoz musi ptislusnik uposlechnout a splnit rozkaz
nadfizené¢ho. Vyjimkou je pouze, pokud by byl rozkaz v rozporu se zakonem a mohl by
napliiovat skutkovou podstatu trestného Cinu. Pokud ale pfislusnik citi, Ze se stal obéti
mobbingu nebo bossingu na pracovisti, miZze se obratit na odbory, nadiizeného

a v neposledni fad¢ na generalni inspekci bezpec¢nostnich sbord.

Pokud jde obecné o pravni obranu proti mobbingu a bossingu, pak je v podstaté
totoznd s nastroji obrany proti diskriminaci, popiipad¢ si lze vzit na pomoc zdkladni
pravni dokument Ceské republiky, a to Listinu zakladnach prav a svobod spolu

s Obcanskym zakonikem ¢i Trestni zdkonik nebo Zakonik prace.

% DOCKALOVA, K. Utednice Zaluje radnici za Sikanu kvilli odmitnuti sexu s $éfem (mobbing). In
Ministerstvo vnitra — odbor prevence kriminality [online]. Praha, 2010 [cit. 2015-12-10]. Dostupné z
WWW: <www.mvcr.cz/soubor/2010-is-duben-pdf.aspx>.

1 SVOBODOVA, L., Nenechte se sikanovat kolegou. Praha: Grada, 2008, s. 99-103.
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7.1 Vymezeni pojmu diskriminace

LYDiskriminace je jakdkoliv situace, v ramci které se s urcitym clovekem zachazi
Jjinak, nez s ostatnimi lidmi z divodu jeho prislusnosti k urcité socialni skupiné nebo

kategorii.«2

Muzeme hovoftit bud’to o diskriminaci:

a. primé — jednani, kdy je s osobou zachazeno ve srovnatelné situaci méné
vyhodnym zplisobem nez s osobou jinou, a to z diavodu etnického
puvodu, pohlavi, sexualni orientace, v¢ku, zdravotniho postizeni,
nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, socidlniho ptivodu, majetku,

rodu, manzelského a rodinného stavu nebo povinnosti k roding.

b. neprimé — jednani nebo opomenuti, kdy na zakladé zdanlivé neutralniho

rozhodnuti je urcita osoba znevyhodnéna oproti ostatnim.

Navddenim k diskriminaci rozumime chovani osoby, ktera jiného piesvédcuje,

aby diskriminoval tieti osobu.
Diskriminaci neni:

— rozdilné zachazeni ve vécech prava na zaméstnani, pristupu k povolani, pokud
je ktomu vécny diavod spocivajici v povaze prace nebo Cinnosti a pozadavky

jsou tomu priméiené,
— rozdilné zachdzeni za ucelem ochrany Zen, osob mladSich 18 let a osob

se zdravotnim postizenim,

— rozdilné zachazeni z divodu pohlavi, sexudlni orientace, véku, zdravotniho

postizeni, ndbozenstvi, pokud jsou prostfedky takového zachazeni pfiméiené

a oduvodnéné.

*2 Bez autora. Kancelaf ombudsmana Ministerstva vnitra. Diskriminace. In Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. Praha, 2013 [cit. 2015-12-10]. Dostupné z
WWW:<http://www.mvcr.cz/clanek/sekce-a-kancelare-kancelar-ombudsmana-ministerstva-
vnitra.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d>.
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Dojde-li v pracovnépravnich vztazich k poruSeni prav a povinnosti, které vyplyvaji

Z prava na rovné zachazeni, ma zaméstnanec pravo se domahat:

aby bylo upusténo od diskriminace,
— aby byly odstranény nasledky diskrimina¢niho zasahu,
— aby mu bylo dano pfiméfeného zadostiu¢inéni (naptiklad omluva),

— na nahradu nemajetkové Ujmy v penézich, zejména kdyz byla v dasledku
diskriminace ve zna¢né mife snizena dobra povest obéti nebo jeji distojnost;

vy§i ndhrady uréi soud, pricemy piihlédne k zavaznosti ujmy.>®

7.2 Pracovnépravni rovina (Zakonik prace)

1. ledna roku 2007 byl zakon ¢. 65/1965 Sh. nahrazen zakonem ¢. 262/2006 Sb.,
zédkonikem prace®. Jde jiz o zakladni pravni piedpis, jimZ je zamé&stnavatel povinen
se fidit a v uvedenych paragrafech lze dle mého ndzoru najit urCité definice a znaky
mobbingu a bossingu bez toho, aby tyto pojmy byly konkrétné zminovany. Moznost
uZiti pfi obrané proti mobbingu a bossingu nabizi ustanoveni zatazena:> Hlava I. — §1a

av Hlave IV — §16, 17.

$1a)

(1) Smysl a ucel ustanoveni tohoto zdakona vyjadiuji i zdkladni zdsady

pracovnépravnich vztahii, jimiz jsou zejména:
a) zvlastni zakonna ochrana postaveni zaméstnance,
b) uspokojivé a bezpecné podminky pro vykon prace,

¢) spravedlivé odmeénovani zaméstnance,

%% Bez autora. Kancelaf ombudsmana Ministerstva vnitra. Diskriminace. In Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. Praha, 2013 [cit. 2015-12-10]. Dostupné z WWW:<http://www.mvcr.cz/clanek/sekce-
a-kancelare-kancelar-ombudsmana-ministerstva-vnitra.aspx?g=Y 2hudW09NQ%3d%3d>.

% CESKO. Zéakon &. 262/2006 Sb. ze dne 21. dubna 2006, Zéakonik prace. In Shirka zdkonii. 20006, castka
84. Dostupné také z WWW: <http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=62694>. ISSN
1211-1244. Ve znéni pozd¢jsich piedpist.

% CESKO. Zéakon €. 262/2006 Sb. ze dne 21. dubna 2006, Zakonik prace. In Shirka zakonu. 2006, ¢astka
84. Dostupné také z WWW: <http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=62694>. ISSN
1211-1244. Ve znéni pozdéjsich piedpist.
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d) radny vykon prdace zaméstnancem v souladu s opravenénymi zdjmy

zaméstnavatele,
e) rovné zachazeni se zaméstnanci a zakaz jejich diskriminace.

(2) Zasady zvlastni zdkonné ochrany postaveni zaméstnance, uspokojivych
a bezpecnych pracovnich podminek pro vykon prace, rovného zachazeni se zaméstnanci

a zdkazu jejich diskriminace vyjadiuji hodnoty, které chrani verejny poradek *

§16

(1) Zaméstnavatelé jsou povinni zajistovat rovné zachdzeni se vSemi
zamestnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci
a o poskytovani jinych penéZitych plnéni a plnéni penéZité hodnoty, o odbornou

pripravu a o prileZitost dosahnout funkcniho nebo jiného postupu v zaméstnani.

(2) V pracovnépravnich vztazich je zakdzdna jakdkoliv diskriminace. Pojmy
prima  diskriminace, neprima diskriminace, obtéZovani, sexualni obtezovani,
pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadeni k diskriminaci a pripady, kdy

je rozdilné zachazeni pripustné, upravuje antidiskriminacni zakon.

(3) Za diskriminaci se nepovazuje rozdilné zachdzeni, pokud z povahy
pracovnich cinnosti vyplyva, ze toto rozdilné zachdzeni je podstatnym pozadavkem
nezbytnym pro vykon prace; ucel sledovany takovou vyjimkou musi byt oprdavnény
a pozadavek primereny. Za diskriminaci se rovnéz nepovazuji opatieni, jejichz ticelem
je oduvodnéno predchazeni nebo vyrovnani nevyhod, které vyplyvaji z prislusnosti
fyzické osoby ke skupiné vymezené nékterym z ditvodii uvedenych v antidiskriminacnim

¢

zakonu.

§17

., Pravni prostredky ochrany pred diskriminaci v pracovnéprdavnich vztazich

upravuje antidiskriminacni zdkon. *
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Antidiskriminacni zakon

Zakon €. 198/2009 Sh. pojednava o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich

ochrany pted diskriminaci a 0 zm&n& n&kterych zakoni. Napfiklad:*°
§10o0dst.1,2a3

(1) Dojde-li k poruseni prav a povinnosti vyplyvajicich z prdava na rovné
zachazeni, nebo k diskriminaci, ma ten, kdo byl timto jedndnim dotcen, pravo se
u soudu zejména domahat, aby bylo upusténo od diskriminace, aby byly odstraneny

nasledky diskriminacniho zdasahu a aby mu bylo dano primérené zadostiucinéni.

(2) Pokud by se nejevilo postacujicim zjednani ndpravy podle odstavce 1,
zejména proto, Ze byla v dusledku diskriminace ve znacné mire snizena dobra povest
nebo dustojnost osoby nebo jeji vaznost ve spolecnosti, ma téz pravo na ndhradu

nemajetkoveé ujmy v penézich.

(3) Vysi nahrady podle odstavce 2 urci soud s prihlédnutim k zavaznosti vzniklé

3

ujmy a k okolnostem, za nichz k poruseni prava doslo. ‘

Antidiskrimina¢ni zakon ve vySe uvedenych odstavcich fesi nahradu ¢i satisfakci

pro obét, coz je az kone¢nou fazi feSeni prokazaného mobbingu a bossingu.

7.3 Obc¢anskopravni rovina (Ob¢ansky zakonik, Listina
zakladnich prav a svobod)

Pti Sikan¢, at’ uz na pracovisti ¢i kdekoliv, dochéazi v prvni fad¢ k ponizovani
obéti, a dochazi tak k poruseni prava na zachovani lidské distojnosti, kterou mimo jiné

pravné upravuje Listina zdkladnich prav a svobod, a to naptiklad ¢lanky 1, 3, 7 a 10:*

% CESKO. Zakon & 198/2009 Sb. ze dne 23.4.2009, Zikon o rovném zachdzeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nekterych zédkont (antidiskriminaéni zakon). In Sbhirka
zdkonii. 2009, &astka 58. Dostupné také z WWW: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198>. ISSN
1211-1244.

" CESKO. Ustavni zékon ¢&. 2/1993 Sb. ze dne 16. prosince 1992, Listina zékladnich prav a svobod. In
Shirka zdkonii. 1992, ¢astka 1, usneseni predsednictva Ceské narodni rady €. 2, s. 17-23. Dostupné také z
WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=z&id=22426>. ISSN 1211-1244.
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Clanek 1

., Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zdkladni prava a svobody

«

Jjsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusitelné.

Clinek 3 udava, e zakladni prava a svobody jsou garantovany viem a nikomu
nesmi byt zplsobena jejich ztrata. V' ¢lanku 7 se Listina zavazuje, ze ,, Nikdo nesmi byt

I3

mucen, ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachdzeni nebo trestu.
Clinek 10

. (1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska distojnost, osobni Cest,

dobra povést a chranéno jeho jméno.

(2) Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim

do soukromého a rodinného Zivota.

(3) Kazdy mad pravo na ochranu pred neopravnénym shromazdovanim,

zverejniovanim nebo jinym zneuzivanim udajii o své osobe. “

Prava jedince chrani také Obcansky zakonik, zakon ¢. 40/1964 Sb., ktery byl
1. ledna 2014 nahrazen zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem. Hlavnim cilem
novelizace bylo sjednoceni vSech tprav ob¢anskopravnich vztahi do jediného pravniho
predpisu,®® coz dle mého tGsudku zpisobuje pro laika a fadového ob&ana nepiehlednost

a zmatek ve vyhledavani potfebnych informaci.

Obcansky zékonik vice konkretizuje Listinu zakladnich prav a svobod — uvadi
moznosti ndhrady Skody poskozenému, pokud je prokdzana odivodnénd souvislost
mezi poruSenim povinnosti a vznikem Skody. O vysi ndhrady rozhoduje soud dle svého
uvazeni, ptiCemz je ale soud povinen zohlednit vSechny skutecnosti a okolnosti,
za kterych doslo k poruseni prav. Obét’ mobbingu ¢i bossingu miize zadat predevSim
o zanechdni chovani agresora a omluvu, popiipadé ndhradu nemajetkové Ujmy

Vv penézich.

Pomoci pfi dokazovani Sikany na pracovisti by mohly byti podnikové dohody.

Na kazdém pracovisti by mél platit interni pravni ptedpis, ktery by piesné vymezoval,

% ZAKONY. PENIZE. Novy ob&ansky zakonik. 2014 [online]. Zakony. Penize. [cit. 2016-01-4].
Dostupné z: <http://zakony.penize.cz/novy-obcansky-zakonik-2014>.
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jaky druh jednani se povazuje za Sikanu, a jasn¢ by tak definoval hranici mezi

povinnostmi pracovnika a piekro¢enim pravomoci nadtizenych.

Ochranou osobnosti ptfi mobbingu ¢i bossingu se vénuje zakon ¢. 89/2012 Sb.,

Obcansky zakonik, ktery byl novelizovan a je G¢inny od 1. 1. 2014.

Z mého pohledu byl obcansky zdkonik z roku 1964 1épe pichledny.
V novelizovaném zakoniku se nachdzi velké zmény a to ve vice nez tii tisic paragrafu,
coz mn¢ piipada pro obycejného Cloveka slozité. Také orientace je v tak obsdhlém
zédkon& nelehka. Novelizace splnila sviij cil a sjednotila Upravy obcanskopravnich

vztahti do jediného pravniho piedpisu.
Ustanoveni, ktera se vénuji ochrang osobnosti, jsou uvedeny v §11 — 13:>
§11

,,Obecnd ustanoveni o vzniku, zméné a zaniku prdv a povinnosti ze zdvazku
v casti ctvrté tohoto zakona se pouZiji primérené i na vznik, zménu a zanik jinych

soukromych prav a povinnosti. *
§12

., Kazdy, kdo se citi ve svém pravu zkracen, mize se domahat ochrany u organu
vykonavajicitho verejnou moc (dale jen "organ verejné moci"). Neni-li v zdkoné

stanoveno néeco jiného, je timto organem verejné moci soud.
§13

., Kazdy, kdo se domaha pravni ochrany, miize diivodné ocekavat, ze jeho pravni
pripad bude rozhodnut obdobné jako jiny pravni pripad, ktery jiz byl rozhodnut a ktery
se s jeho pravnim pripadem shoduje v podstatnych znacich; byl-li pravni pripad
rozhodnut jinak, ma kazdy, kdo se domaha pravni ochrany, pravo na presvédcivé

vysvetleni ditvodu této odchylky.

Nahrada pii jmé na obvyklych pravech ¢lovéka je uvedena:®

% CESKO. Zékon & 89/2012 Sb. ze dne 3. tnora 2012, Ob&ansky zékonik. In Shirka zdkonii. 2012,
Gastka 33, usneseni  parlamentu  Ceské  republiky. Dostupné  tak¢ z  WWW:
<http.//ap||kace.mvcr.cz/sb|rka—
zakonu/SearchResult.aspx?q=89/2012&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>. Ve znéni
pozdéjsich predpist.
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§ 2957

. Zpuisob a vyse primereného zadostiucineni musi byt urceny tak, aby byly
odcinény i okolnosti zvlastniho zretele hodné. Jimi jsou umysiné zpiisobeni ujmy, zvlaste
pak zpusobeni ujmy s pouzitim Isti, pohrizky, zmeuzitim zavislosti poskozeného
na Skidci, ndasobenim ucinku zasahu jeho uvddeénim ve verejnou znamost, nebo
v disledku diskriminace poskozeného se zretelem na jeho pohlavi, zdravotni stav,
etnicky piivod, viru nebo i jiné obdobné zavazné divody. Vezme se rovnéz v uvahu
obava poskozeného ze ztraty Zivota nebo vaziného poskozeni zdravi, pokud takovou

“«

obavu hrozba nebo jina pricina vyvolala.

7.4 Trestnépravni rovina (Trestni zakonik)

Sikana na pracovisti miize nékdy pii zavazn&j$im jednani agresora vykazovat
znaky trestného ¢inu a obét’ by se méla obratit na organy ¢inné v trestném fizeni.
Organy Cinnymi v trestnim fizeni jsou dle ustanoveni §12 odst. 1 trestniho tfadu®, soud,
statni zastupce a policejni organ, a ty shledaji, zda dané chovani ma trestnépravni aspekt
a postoupi pak ptipad justici. Vybral jsem trestné ¢iny, u kterych se domnivam, ze by
k nim mohlo nejcastéji dochazet pii mobbingu a bossingu. Zajisté stoji za zminku zédkon

&. 40/2009 Sb., do n&jz spada:®
§ 171 omezovani osobni svobody,
§ 175 trestny ¢in vydirani,

§ 177 trestny €in utisku,

80 CESKO. Zakon & 89/2012 Sb. ze dne 3. unora 2012, Obéansky zakonik. In Shirka zdkonii. 2012,
Gastka 33, usneseni  parlamentu  Ceské  republiky.  Dostupné také z = WWW:
<http.//ap||kace.mvcr.cz/sb|rka—
zakonu/SearchResult.aspx?q=89/2012&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>. Ve znéni
g)ozdejswh predpisi.

! CESKO. Zakon ¢&. 141/1961 Sb. ze dne 9.12.1961, o trestnim fizeni soudnim (trestni ¥ad). In Shirka
zdkonii. 1961, Gastka 66, usneseni Narodni shromazdéni Ceskoslovenské socialistické republiky.
Dostupné také z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=141/1961&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>. Ve znéni
pozdgjsich predpisi.

52 CESKO. Zakon ¢&. 40/2009 Sb. ze dne 8. ledna 2009, Trestni zakonik. In Shirka zdkonii. 2009, &astka

11, usneseni parlamentu Ceské republiky. Dostupné také z WWW:
<http /Iportal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=68040>. ISSN 1211-1244. Ve znéni pozd&jsich
predpist.
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§ 180 trestny ¢in neopravnéného nakladani s osobnimi udaji,
§ 182 poruseni tajemstvi dopravovanych zprav,

§ 184 trestny ¢in pomluvy,

§ 352 nasili proti skupin€ obyvateli a proti jednotlivci,

§ 354 nebezpecné pronasledovani,

§ 358 vytrznictvi.

U nékterych trestnych ¢ini bude uvedena skutkova podstata trestného c¢inu

a nejcastéjsi jednani agresora.
§171

(1) Kdo jinému bez oprdvnéni brani uzivat osobni svobody, bude potrestan

odnétim svobody az na dvé léta.

(2) Odnétim svobody az na tri léta bude pachatel potrestan, spacha-li cin

uvedeny v odstavci 1 v umyslu usnadnit jiny trestny cin.
(3) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,
a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci I jako ¢len organizované skupiny,

b) spacha-li takovy cin na jiném pro jeho skutecnou nebo domnélou rasu,
prislusnost k etnické skupine, ndrodnost, politické presvédceni, vyznani nebo proto, Ze

je skutecné nebo domnéle bez vyznani,
¢) zpiisobi-li takovym cinem fyzické nebo psychické utrapy,
d) zpiisobi-li takovym cinem tézkou ujmu na zdravi, nebo

e) spacha-li takovy cin v umyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného znacny

prospeéch.
(4) Odnetim svobody na tri léta az deset let bude pachatel potrestan,

a) zpuisobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 smrt, nebo
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b) spacha-li takovy cin v umyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného prospéch

velkého rozsahu. “

U trestného ¢inu dle § 171 se jedna naptiklad o zamceni jedince v mistnosti.

§175

., (1)Kdo jiného ndasilim, pohrizkou ndsili nebo pohruzkou jiné tézké ujmy nuti,
aby néco konal, opominul nebo trpél, bude potrestan odnétim svobody na Sest mésicii az

Ctyri léta, nebo penéZitym trestem.
(2) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,
a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako clen organizované skupiny,
b) spacha-li takovy c¢in nejméné se dveéma osobami,

(...)

) Spdchd-li takovy cin na svédkovi, znalci nebo tlumocnikovi v souvislosti
s vykonem jejich povinnosti, nebo f) spacha-li takovy c¢in na jiném pro jeho skutecnou
nebo domnélou rasu, prislusnost k etnické skupiné, narodnost, politické presvédceni,

vyznani nebo proto, Ze je skutecne nebo domnele bez vyznani.
(3) Odnétim svobody na pét az dvandct let bude pachatel potrestan,
a) zpusobi-li takovym cinem tezkou ujmu na zdravi,

()

U trestného ¢inu dle § 175 je typické jednani nasilné nuceni k osobnimu
kontaktu, drZeni, omezovani pohybu, nuceni k ur¢itym ukonim pod pohrizkou nasili

nebo Ujmy na zdravi.
§177

(1) Kdo jiného nuti, zneuzivaje jeho tisneé nebo zavislosti, aby néco konal,
opominul nebo trpéel, bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok nebo zdkazem
cinnosti.

(2) Odnétim svobody na Sest mésicu az tri léta bude pachatel potrestan,
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a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 znacnou Skodu, nebo

b) spacha-li takovy c¢in v umyslu ziskat pro sebe mnebo pro jiného znacny

prospéch.

(3) Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penézZitym trestem bude

pachatel potrestan,
a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 Skodu velkého rozsahu, nebo

b) spacha-li takovy cin v umyslu ziskat pro sebe nebo pro jiného prospéch

velkeho rozsahu.

U trestného ¢inu dle § 177 je charakteristické jednani nuceni, aby né€kdo néco
konal, opominul nebo trpél za soucCasného zneuzivani zavislosti podiizené¢ho vuci

nadiizenému. Uvedené ustanoveni ochrafuje volnost rozhodovani jedince.

U trestného ¢inu dle § 182 poruseni tajemstvi dopravovanych zprav je nejcastéjsi
jednani, neopravnéné zasahovéani do uzavienych listi a elektronické komunikace,
prozrazeni tajemstvi, o kterém se agresor doveédél z pisemnosti, telefonického hovoru
nebo pienosem elektronickych komunikaci. Tajemstvim je ochrafiovan obsah
pisemnosti nebo zprav bez zietele, jakou maji hodnotu pro ptijemce, odesilatele ¢i

pachatele.
§184

(1) Kdo o jiném sdeli nepravdivy udaj, ktery je zpusobily znacnou merou
ohrozit jeho vadznost u spoluobcanii, zejména poskodit jej v zaméstnani, narusit jeho
rodinné vztahy nebo zpusobit mu jinou vaznou ujmu, bude potrestan odnétim svobody az

na jeden rok.

(2) Odnétim svobody az na dvé léta nebo zdakazem Ccinnosti bude pachatel
potrestan, spdchad-li ¢in uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlasem, televizi,

¢

verejné pristupnou pocitacovou siti nebo jinym obdobné ucinnym zpiisobem.

U trestného ¢inu dle § 184 je typické jednani zvefejnéni nepravdivého udaje
(jehoz pravdivost se da oveétit), ktery milize ohrozit vaznost osoby, poskodit jej

v zaméstnani nebo narusit rodinné vztahy.
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Trestni zakonik definuje konkrétné vymezenou podstatu spachaného skutku
a tim nasleduje odpovidajici trest za dané jednani. Problematika Sikany (mobbingu
a bossingu) je velmi slozité prokazatelna, kdy v mnoha ptipadech je dikazni nouze. Jen
velmi ziidka se dostane k soudu v takovém stadiu zpracovani, aby na ni §lo pouzit

a aplikovat paragrafové znéni trestniho zakoniku.

V nedavné dobé byl projednan Nejvyssim soudem CR piipad pracovné pravniho
sporu, ktery se tykal Sikany. Tento spor projednal Nejvyssi soud CR a ukonéil ho
rozsudkem ze dne 15. dubna 2010 spis. zn. 21 Cdo 1288/2009. (Podle rozsudku
Nejvyssiho soudu spis. zn. 21 Cdo 2842/2004 ze dne 15. srpna 2005).

Zde bych chtél uvést z pouzitelné judikatury Nejvyssiho soudu CR k danému

tématu:

»~Protoze vykon prava vylucuje protipravnost (stejny stav nemiize byt soucasné
Stavem pravnim i pravu se pricicim), je treba, chovani, které sméruje k zakonem
predpokladanému vysledku, povazovat za dovolené i tehdy, je-li jeho (eventuelnim)
vedlejsim nasledkem vznik urcité ujmy (majetkové, popr. nemajetkové) na strané dalsiho

ucastnika pravniho vztahu.

Jestlize vsak jednajici sice konda v mezich svého prdva, ale prostiednictvim
realizace chovani jinak pravem dovoleného sleduje poskozeni druhého ucastnika
pravniho vztahu, jedna se sice o vykon prava, ale o vykon prava zavadny. Toto zneuZiti
wkonu subjektivniho prdava (oznacované rovnéz jako Sikana), kdy je vykon prava ve
skutecnosti  toliko  prostredkem — umoZnujicim  poskodit  jiného  ucastnika

v ’ ’ o ’ ’ ’ V. v, 7«63
pracovnépravnich vztahii, zakonik prace nepripousti.“

Dal§im moznym zakonem, kterym se mohou obéti chranit je napiiklad

Z. ¢. 435/2004 Sb., o zam&stnanosti®®.

% Bez autora. Pravni informaéni systémy. Soudni rozhodnuti Nejvyssiho soudu Sp.zn. 21 Cdo 1288/2009.
In Zdkony.cz [online]. 2010 [cit. 2016-01-10]. Dostupné z WWW: <http://www.zakony.cz/soudni-
rozhodnuti/nejvyssi-soud/2009/101/judikat-ns-21-Cdo-1288-2009-GNS20091837/>.

8 CESKO. Zéakon & 435/2004 Sb. ze dne 23. Cervence 2004, o zamé&stnanosti. In Shirka zdakonii. 2004,
Castka 143, usneseni parlamentu Ceské republiky. Dostupné také z WWW:  <http://www.shcr.cz/cgi-
bin/khm.cgi?typ=1&page=khm:SSBCA4/SBCA4143.HTM;ca435_2004_00>.
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8 Vyzkumna ¢ast — metodika prace

Teoretickym vychodiskem pro zpracovani bakalairské prace a realizaci vlastniho
vyzkumu se stala celd fada rGznych zdroji informaci, a to jak cCeskych, tak
i zahrani¢nich autort, v tisténé i elektronické podobé. Pievazna Cast teoretické pripravy
spocivala ve studiu odbornych publikaci a zakond zabyvajicich se problematikou
Sikany, konkrétné mobbingu a bossingu. Velky diiraz byl kladen na aktudlnost vSech
pouzitych informaci, naptiklad vétSina zékonl tykajicich se této problematiky byla

novelizovana.

Prakticka cast bakalafské prace je formovana dotaznikovym Setfenim. Sousttedil
jsem se na respondenty, ktefi jiz nékolik let pisobi v pracovné pravnim vztahu a ktefi
jiz méli mozZnost se Stak zavaznou problematikou Sikany ve formé mobbingu
a bossingu setkat. Dotaznikové Setieni bylo provadéno na tizemi Jihomoravského kraje.

Dotaznikovy prizkum probihal od 27. 12. 2015 do 25. 01. 2016.

Dotaznik byl anonymni, kdy byl vyvéSen prostiednictvim internetového portalu
,,Vyplnto.cz“65. Dotaznik byl z diivodu objektivity uzaméen a byl nevefejny. Setieni
k problematice mobbingu a bossingu bylo zaméfeno na Jihomoravsky kraj a tak byly

cey

odkazy na dotaznik pfedany organizacim a osobam zijicim a pracujicim v daném Kraji.

V uvodni ¢asti dotazniku jsem vysvétlil pojmy mobbing a bossing, protoze
néktefi respondenti Stémito pojmy nemuseli dojit do styku. Pojem ,sikana
na pracovisti“ je vSeobecné znaméjsi. Dotaznik byl slozen z 16 otazek, z kterych
13 otazek bylo uzavienych, a 3 otazky polooteviené. V prvnich 8 otdzkach dotazniku
jsem se zajimal o zakladni informace respondenta (v€k, pohlavi, nejvyssi dosazené
vzdélani, v jakém pracovnim sektoru pracuje, jaka je jeho pozice na pracovisti, kolik
vede podiizenych, jak velkd je organizace, v které je zaméstndn a jaky je pomér Zen
¢i muzu na pracovisti). Dale jsem Vv otazce €. 9, ktera byla polooteviena, zjistoval, jestli
se setkal na pracovisti (i minulém, nejen soucasném) s jakoukoliv formou S$ikany,
at’ uz jako svédek nebo piimy Ucastnik. V otazce €. 9 poté mohl respondent vypsat,
s jakou formou Sikany se setkal. Otadzka ¢. 10 zjiStovala konkrétni zplsob Sikany,

s kterou se setkal.

% Stdna, L. — Mobbing a bossing jako jedna z forem sikany (vysledky prizkumu) [online]. 2016, [cit 10. 3.
2016]. Dostupné z WWW: <https://mobbing-a-bossing-jako-jedna.vypinto.cz>.
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Druha ¢ast dotazniku byla sestavena z otazek tykajicich se problematiky mobbingu
a bossingu. Otazka ¢. 11-12 sméfovala ke zjisténi, zda je nebo byl obéti mobbingu
¢i bossingu na pracovisti @ kdo byl strijcem utokt. Otazka ¢. 11 byla v dotazniku
stézejni, nebot’ respondenti odpovidajici kladn€¢ byli pro vyhodnoceni dotazniku
nejdulezitéjsi. Otazka €. 13 zjistovala pohlavi uto¢nika. Otazka ¢. 14 byla polouzaviena
a zjiStovala, jak respondent reagoval na dany incident. Otazka ¢. 15 byla uzaviena, zde
jsem se ptal, jaky mél mobbing ¢i bossing vliv na kvalitu odvedené prace. Posledni
otazka €. 16 zjiStovala, zda ovlivnila zkuSenost s mobbingem ¢i bossingem respondenta

V soukromém zZivote.

V druhé casti praktické casti jsem polozil nékolik otdzek zené stredniho véku,

kterd osobné zazila bossing a z pochopitelnych diivodi chtéla zistat v anonymité. Tato

vvvvvv

8.1 Cil a hypotézy dotaznikového prizkumu

Hlavnim cilem bakalarské prace je zjistit Cetnost vyskytu mobbingu a bossingu
v Jihomoravském kraji. Ke zjisténi daného cile jsem pouzil jednu hlavni hypotézu

a ctyti dil¢i hypotézy:
Hlavni hypotéza (H)

Nejméné 20 % respondentlt z Jihomoravského kraje se stalo obéti mobbingu

¢1 bossingu.

Hypotéza €. 1 (H1)

Obétmi Sikany na pracovisti se Castéji stavaji lidé s niz§im dosazenym vzdé&lanim.
Hypotéza ¢. 2 (H2)

Ve zplsobu Sikanovani na pracovisti prevazuje psychické napadani obéti.
Hypotéza €. 3 (H3)

Vice se Sikana vyskytuje na pracovistich s vétSim pomerem Zen.
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Hypotéza ¢. 4 (H4)

Zkusenost s mobbingem nebo bossingem vétsinu obéti ovlivnila negativnim zpisobem.

8.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Dotaznik byl rozeslan 176 respondentiim, z toho jej vyplnilo 133 lidi, ndvratnost
je tedy 75 % (vSechna uvedena procenta zaokrouhlena na jednotky). Podil genderového
rozdéleni byl 58 % pro Zeny a 42 % pro muZe. Pfevahu ziskal statni sektor nad
soukromym vpoméru 59 % ku 41 %. Pokud se jednd o dosazené¢ vzdélani
dotazovanych, dopadlo rozd€leni nasledovné: nejvice, tedy 48 % respondentd, uvedlo
stiedoskolské  vzdélani s maturitou, 35 % dosahlo vysokoskolského titulu,
9 % dotazovanych lidi oznacilo vy$§i odborné vzdélani, 6 % mélo stfedni Skolu bez
maturity a 2 % bylo se zakladnim vzdélanim. Pokud bychom vzali v Givahu vékové
rozdé¢leni dotazovanych, nejvice se jich pochybuje v rozmezi 31 - 40 let (45 %), 22 %
zatadilo svij vek do kategorie 21 - 30 let, 51 - 60 letych bylo 12 %, 11 % uvedlo stafi
41 - 50 let a vék 61 a vice vyplnilo 9 % respondentii.

Zajimala mé také pozice dotazovanych v zaméstnani, zda pracuji ve vedouci
pozici ¢i jako fadovi zaméstnanci — z celkového poctu bylo 71 % podtizenych a 29 %
nadfizenych. V souvislosti se zaméstnanim jsem se také ptal na velikost organizace, kde

respondenti pracuji a také kolik podfizenych pracovniki vedou. Vycet byl nasledovny:
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,Obrazek &. 1: Graf vysledki u otézky &. 7 z dotazniku*®®

Jak velka je organizace/firma kde pracujete (popi. pracoval/a, pokud
jste v soucasné dobé bez zaméstani)?

B Vice jak 250: 64 (48,12 %)

OMéné jak 10 zaméstnanci: 22 (16,54 %)
B Vice jak 100 19 (14,29 %)

B 51-100: 12 (9,02 %)

B 10-20: 11 (8,27 %)

B 2150 5 (3,76 %)

zdroj. https:/imobbing-a-bossing-jako-jedna.vyplnto.cz

,Obrazek &. 2: Graf vysledki u otézky &. 6 z dotazniku*®’

Kolik podiizenych zamé&sinancl vedete?

B 0 98 (73,68 %)

O05-10: 14 (10,53 %)
EMéné nei & 7 (5,26 %)
B 26-50: 7 (5,26 %)

B 11-25 5 (3,76 %)

B51 avice: 2(1,5 %)

zdroj https://mobbing -a-bossing-jako-jedna.vyplnto.cz

% Stdiia, L. — Mobbing a bossing jako jedna z forem Sikany (vysledky priizkumu) [online]. 2016, [cit 10. 3.
2016]. Dostupné z WWW: <https://mobbing-a-bossing-jako-jedna.vypinto.cz>.

8 Stdna, L. — Mobbing a bossing jako jedna z forem Sikany (vysledky prizkumu) [online]. 2016, [cit 10. 3.
2016]. Dostupné z WWW: <https://mobbing-a-bossing-jako-jedna.vypinto.cz>.
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9 Prezentace vyzkumného Setieni

V nésledujici kapitole zhodnotim vysledky vyzkumu pomoci vyse stanovenych
hypotéz. Pro piehlednost uvedend data shrnu do tabulek ¢i grafii. Jsem si védom toho,
ze vysledky nemusi byt naplno objektivni, ponévadz na Gzemi Jihomoravského kraje
zije ptiblizné 1 milion lidi a pro potfeby vyzkumu bylo uzito pouze 133 vyplnénych

dotazniku.
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9. 1 Hlavni hypotéza (H): Nejméné 20 % respondenti
z Jihomoravského kraje se stalo obéti mobbingu ¢i bossingu.

Server Stem/mark®® uvadi statistiku (z roku 2015) lidi, ktefi se stali ob&ti
jakékoliv Sikany na pracovisti. Celorepublikovy primér ¢ini 23 %, proto se domnivam,

ze Jihomoravsky kraj bude mit témér stejny podil Sikanovanych.

Hypotéza se mi potvrdila, 60 % dotazovanych se se Sikanou na pracovisti

nesetkalo, tudiz 40 % ano, a to je dokonce jedenkrat vice nez v praméru vsech kraju.

Z téchto Sikanovanych uvedlo 20 %, Ze bylo nejCastéji obétmi svych
nadiizenych (bossing), u 3 % byly agresory kolegové (mobbing) a 3 % se setkala

s obéma formami Sikany na pracovisti. 14% nenapsalo zadnou moznost.

,Graf & 1: Byl/a nebo jste obé&ti mobbingu, bossingu na Vasem pracovisti?«®

Byl/a nebo jste obéti mobbingu, bossingu
na Vasem pracovisti?

Mobbing 3 %

Mobbinga
Bossing 3 %

%8 Bez autora. Mobbing [online]. 2015 [cit. 2016-02-10]. Dostupné z WWW: <

http://mww.stemmark.cz/mobbing-22015/ >.
&9 ,,Vlastni zdroj.*.
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9. 2 H1: Obétmi Sikany se ¢astéji stavaji lidé s niz§im dosaZenym
vzdélanim.

U této hypotézy jsem byl sam zvédav, zda se potvrdi ¢i vyvrati. Dle mého
nazoru by mohli byt zaméstnanci S niz§im vzdélanim castéji Sikanovani, protoze tim
padem vykonavaji podiadnéjs$i praci a maji omezené moznosti se branit, aby nepiisli

0 zaméstnani.

Hypotéza se potvrdila a procentualné vysla nasledovné:

,»Graf ¢. 2: Obéti Sikany podle dosazeného vzd&lani*™

’ r

Obéti Sikany podle dosazeného vzdélani

Vyssi odborné 4 %

0 Vlastni zdroj.“.
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9. 3 H2: Ve zpiisobu Sikanovani na pracovisti prevazuje
psychické napadani obéti.

Uvedena dil¢i hypotéza se mi zdala logickym vyusténim, jelikoz fyzické tyrani
muize byt okem viditelné, a tak vice ndpadné. Ocekéavané se potvrdila. Ze zminénych
40 % dotazovanych, kteti uvedli, ze se stali obéti mobbingu ¢i bossingu, celych 39%
uvedlo jako zptsob agrese psychicky teror. Pouhé 1% mobbovanych a bossovanych

oznacilo fyzické napadnuti.

,Graf &. 3: Pomér mezi psychickym a fyzickym terorem ob&ti“’*

Pomér mezi psychickym a fyzickym terorem
obéti

Fyzicky teror 1 %

™ Vlastni zdroj.“.
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9. 4 H3: Vice se Sikana vyskytuje na pracovistich s vétSim
pomérem Zen.

Z mého pohledu jsou zeny ve styku s zenami od ptirody vice konfliktni a muzi
spory fesi Castéji klidnym zplsobem. V odpovédich dotazniku doslo k zajimavym
vysledkim. Ponévadz respondenti volili mezi moznostmi: jen zeny, jen muzi, vice zen,

vice muzi, pomér je vyrovnan.

V kolektivu, kde pracuji, jen Zeny dochazelo k mobbingu nebo bossingu v 8 %
piipadt Sikany. U muzi (,,jen muzi®) je skore mnohem pozitivnéjsi — 0 %. Organizace

skladajici se ,,z vétsiho podilu zen*“ ma 8 % Sikanovanych, kde je zaméstnano ,,vice

muzu“ naopak dochazi k mobbingu ¢i bossingu v 16 %. Moznost ,stejny podil zen

a muzu‘ ve firm¢ uvedlo Sikanu 8 % tazateld. Tim bych hypotézu bral za nepotvrzenou.

,.Graf & 4: Podil Zen a muzii na pracovistich Sikanovanych “’2

Podil Zen a muzli na pracovistich
Sikanovanych

Jenmuzi0 %

2 Vlastni zdroj.“.
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9.5 H4: ZkuSenost s mobbingem nebo bossingem vétSinu obéti
ovlivnila negativnim zpiisobem.

v v

Sikana je zajisté velkou zatézi na psychiku obéti a mize zpasobit jisté nasledky.
Pokud se jednd o citlivou osobu, hiie zvladajici zatéz, lehce vzniknou psychicka
onemocnéni jako deprese apod. Existuji ovSem také lidé, kteti na psychicky teror
agresora reaguji opacné — zkuSenost se Sikanou posili jejich osobnost. OvSem

domnivam se, Ze takovych osob je mén¢.

Posledni hypotéza se mi nepotvrdila, 72 % dotazovanych Sikana neovlivnila
vibec, zbyvajicich 28 % ano. Uz neovlivnéni Sikanou povazuji za pozitivni, jelikoz dle
mého nazoru to zasah do psychiky je. Z ovlivnénych mobbingem ¢i bossingem pak
pozitivné (v podobé ,,vice pfemySlim nad podnikanim®, ,zkuSenost k nezaplaceni®,
,,0doIngjsi viici stresovym situacim, posilila mé“) 3 % a negativné 25 % (S uvedenymi
formami problému: ,stres®, ,ztrdta ptatel, rozchod s partnerem®, ,,nesoustfedénost

a premysleni co zas bude®, ,,potence®).

,.Graf & 5: Zpisob ovlivnéni ob&ti mobbingu a bossingu “’

Zpusob ovlivnéni obéti mobbingu a bossingu

Pozitivné 3 %

& ,,Vlastni zdroj.*.
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10 Diskuze vysledkii

Shrnuti potvrzeni ¢i nepotvrzeni stanovenych hypotéz uvadim v tabulce, viz
nize. Ve vétsiné pripadu mé odhady dopadly dle ocekavani, ovS§em uz naptiklad
u potvrzené hlavni hypotézy (H) mé piekvapil podil osob, které se ve svém
zaméstnani setkali s mobbingem nebo bossingem, a to celych 40%. Jak uz bylo vyse
feceno, pramérné je v Ceské republice Sikanovano 23 % lidi starsich 15 let, vysledek
mého vyzkumu byl tedy dvojnasobny k obecnému priméru. V udiv mé uvedla také
prvni hypotéza (H1), ta se sice potvrdila (nejvice, 36 %, byli Sikanovani zaméstnanci
se stiedoskolskym vzd€lanim s maturitou), ovSem piekvapil me¢ celkem vysoky pocet
Sikanovanych vysokoskolakd (26 %). Tim se také potvrzuje informace serveru
Stem/mark”®, 7e mobbing a bossing postihuje jedince riznorodého vzd&lani, véku
1 pohlavi. Druha hypotéza (H2) vySla podle oéekavani, ze pievazuje psychicky teror
(39 %) nad fyzickym (1 %). U tieti hypotézy (H3) neni odpovéd” jednoznacna, zda
byla potvrzena ¢i vyvracena. Souvisejici otazku ¢. 8 z dotazniku (viz pfiloha ¢. 1) jsem
polozil ne zcela idedlnim zptsobem, a tak jsem vytvofil dvoji porovnani: v organizaci,
kde pracuji »Jen zeny* dochézelo u dotazovanych k Sikan¢
v 8 %, vryze muzském kolektivu je nulova (0%). Druhé hledisko porovnava vyskyt
mobbingu ¢i bossingu u firem genderové smiSenych, ale bud'to s pfevahou zen nebo
muzl: vice zen 8 %, vice mizu 16 %. Zhodnotil bych hypotézu jako spiSe
nepotvrzenou s piihlédnutim k okolnostem. Posledni hypotéza (H4) zustala taktéz
nepotvrzena, 72 % mobbing nebo bossing neovlivnil z&dnym zplsobem, coZ je z mého
pohledu uspéch, jelikoZ nedo$lo k Zddnému poskozeni na psychice obéti, oproti tomu
,pouze“ 25 % oznacilo naprosto negativni ovlivnéni jako potence, rozchod s partnerem,

rozepie s prateli aj.

™ Bez autora. Mobbing [online]. 2015 [cit. 2016-02-10]. Dostupné z WWW: <
http://mww.stemmark.cz/mobbing-22015/ >.
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,Tabulka &. 1: Porovnani vysledki stanovenych hypotéz«

Potvrzeno | Vyvraceno

Nejméne 20 % respondentti z Jihomoravského kraje se

stalo obéti mobbingu ¢i bossingu.

H1: Obétmi Sikany se castéji stavaji lidé s niz§im

dosazenym vzdélanim.

H2: Ve zplsobu Sikanovani na pracovisti prevazuje

psychické napadani obéti.

H3: Vice se sikana vyskytuje na pracovistich s veétSim

pomeérem Zen.

H4: ZkuSenost s mobbingem nebo bossingem vétSinu

obéti ovlivnila negativnim zpasobem.

n ,,Vlastni zdroj.*.
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11 Kazuistika

Kazuistika tohoto pfipadu bossingu je stard necelé tii roky. Nize popisovanou
obét’ jsem neznal, ale na jeji prozity problém jsem byl upozornén v rodinném kruhu,
kdyz jsem patral po materidlech pro svoji praci. Pfi nabidce na rozhovor zpocatku
kategoricky nesouhlasila, ale pozdé¢ji svolila s védomim, ze by tim mohla nékomu

pomoci. Ptipravil jsem osm otazek, ve kterych monitorovala cely sviij prozity bossing.
Obét’: Zena 40 let, statni zaméstnanec
Vysokoskolské vzdélani technického sméru.
Vdana, tii déti.
Agresor: muz 53 let, statni zaméstnanec — vedouci odboru
Vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru.
Svobodny, bezdétny, Zijici s partnerem.
1. Jaké pocity jste méla, kdyz jste si zacala uvedomovat, Ze jste obéti bossingu?

Pocity jsou téZko popsatelné. Pomalu jsem si uvédomovala, ze jednani mého
vedouciho je n¢jaké divné, ze asi délam néco Spatn€, kdyz na me¢ zvysuje hlas a dava
mi ukoly, které jsem diive nemusela plnit. Najednou jsem méla velmi divny pocit, kdyz
si m¢ vedouci zavolal do kancelafe, takové vnitfni svirdni, za co mi zas vynada. Stéle
dokola a dokola jsem kontrolovala vykazy a pisemnosti, které¢ jsem mu predkladala
ke schvaleni. Mam samostatnou praci (na poli prevence rizikového chovani mladeze

a vénuji se projektiim a skolam), do které muj vedouci ani nevidé€l a nerozumél ji.

Nastupoval u me pocit, ze délam svou praci Spatné, kdyz jsem se zeptala, co se mu
nelibi, odpovidal neurcité, Ze jsem moc aktivnhi a mam se vic soustfedit na praci.
Odpovédim jsem nerozuméla. Potom nasledoval pocit, Ze mu vadim jako Zena, byla
zndma jeho odliSna sexudlni orientace, jeho vytky zaaly byt 1 osobniho rdzu. Nékolik
mésicil trvalo, neZ mi upln¢ doSlo, Ze se asi citi ohrozeny vysledky mé préce, sehnala
jsem docela vysoké finan¢ni dotace a zacala jsem mit pocit beznad¢je, Ze co udélam,

je Spatné.
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2. Jak se psychicky teror projevoval?

Nejvice se vedouci projevoval v osobnim styku, kdy nebyl nikdo jiny z kolegt
pritomen. Na vefejnosti potom povidal, jak mé musel zase domluvit a ,,postavit do laté*.
Zamérné tteba posunul ¢as zahajeni porady oddéleni a mné to netekl, kdyz jsem prisla
pozdé, komentoval to tim, Ze se mam naucit poznavat hodiny, ze stard jsem na to dost.
Docela casto se mi stavalo, ze jsem odevzdala pisemnost s ur¢itymi daty v elektronické
podobé a ven z jeho kanceldfe odeSla data pozménéna. Kdyz jsem si zacala tisknout
kopie, vynadal mi, Ze plytvam papirem, ale zanechal toho. Nejvice jsem Sikanu pocitila
v obdobi, kdy jsem z ministerského projektu ziskala milionové dotace na stavbu
skateparku, byla jsem za to vedenim meésta pochvalena a pii dotazu, jestli mi vedouci
byl napomocen, jsem popravd¢ fekla, Ze ne. Potom s ttoky zacCal i pied ostatnimi
spolupracovniky a stale narazel, Ze jsem ,,pani samostatna a premoudield”. Kolegové
se m¢ zastavali, ale tak, aby to neslySel, méli strach. V té dob¢ zrovna zacinalo
personalni snizovani stavi a kazdy mél strach o svou praci. Daval si velky pozor,
aby nemél zadny pisemny dikaz, véd¢l, Zze kolegové nic ze strachu nefeknou. Kdyz
jsem zacala mit zdravotni problémy, vSude vykladal, Ze jsem simulantka a ,to se to
marodi, za statni penize®. N&kolikrat se stalo, ze prace, kterd piislusela do mych
kompetenci, najednou byla pfidélena né¢komu jinému, pry bych to nezvladla. Doty¢ny
si s tim pochopitelné¢ nevédél rady a musela jsem mu stejné pomahat. Nékolikrat jsem
se ohradila a chtéla vysvétleni, co jsem ud¢€lala, ze musim tak trpét, fekl, ze to se mi
zase néco zda. Upozornila jsem ho, Ze si budu stézovat, fekl mi, ze at’ klidn€ jdu, ze je

zvédavy, jak to dokazu.
3. SvérFila jste se nekomu?

Zpocatku jsem nikomu nic netfekla, méla jsem obavu, ze se mi budou smat
a vtipkovat. Samoziejm¢ doma manzel zaal néco tusit, protoZe ja jsem byvala veseld
povaha. KdyZ mé& musel nékolikrat napomenout, ze na déti kii¢im nebo je nevrle
odbudu, coZ jsem nikdy pfedtim nedélala, tak mi fekl at’ ,,vysypu* co se déje. Myslel si,
ze jsem si nasla nového muze a nevim, jak z toho ven. Po pfizndni pravdy, zZe asi
v zaméstnani trpim psychickym terorem, chtél okamzité fesit situaci osobné. Dlouho mi
trvalo, nez jsem ho pifesvédcila, ze to zkusim vyfeSit sama, manzel by asi neziistal jen

u ustnich domluv a jesté by to situaci zkomplikovalo.
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Svetila jsem se nékolika kamaradkdm a po pfemlouvani jsem dala na rady kamaradky,
ktera ma vystudovanou psychologii rizikového chovani. Piesvéd¢ila mé, ze se musim
branit, zajit za nadtizenym mého vedouciho a samotnému vedoucimu pohrozit udanim

na policii, pohrozit soudem.
4, Co Vase psychika v pritbéhu bossingu?

Snazila jsem se své pocity potlacovat, po prichodu ze zaméstnani jsem doma
uklizela, vaftila, ale ted’ vim, Ze jsem pro okoli byla nesnesitelnd. Nikdo nevéd¢l co se
déje a ja denné pekla, prala a utirala prach. Stejn¢ se mi stale dokola promitaly situace
z prace a o nich jsem musela pfemyslet. V noci jsem spavala jen chvili a bloumala po
byté. Bez praSku na spani bych asi brzy zkolabovala vy€erpanim. Byla jsem
nesoustfedénd a rozttesend, pred kazdym setkdnim s vedoucim jsem byla uzli¢ek nervi.
Stale se mi honilo hlavou, Ze to pfece musim vyiesit a tieba 1 odejit ze zaméestnani, ale
mam rodinu a tfi déti ve Skolach. Docela mi pomohla situace, kdy si chovani vedouciho
zacali vS§imat nejbliz§i kolegové v zaméstnani, soucitili se mnou a snazili se mi muj
problém usnadnit. Doma manzel détem fekl, ze mam néjaké problémy v zaméstnani,
a at’ chodi své potteby fesit s nim a moc nezlobi. Moc mé¢ podrzel, vymyslel program na
vikendy, abych se odreagovala. Az po dlouhé dob¢ jsem se dozveédéla, ze si byl

promluvit s nadiizenym mého vedouciho.
5. Co Vase zdravi?

Zpocatku mé trapila nespavost a bolesti hlavy, které pochopitelné¢ vychazely
z Gnavy a nevyspani. Regila jsem to 1éky proti bolestem hlavy a ob&as praskem na spani,
ale to nesSlo kazdy den, nebylo mi po nich dobfe od zaludku. Dal§im docela
nepiijemnym disledkem bylo nechutenstvi a bolesti zaludku. Méla jsem takové dvé
faze, jednou jsem snédla vSe a velké mnozstvi, zejména sladké, a vaha §la okamzité
nahoru, za tyden jsem nemohla jist nic a méla sevieny zaludek. Tyto vahové
a stravovaci vykyvy mi pfivodily rozhozeni funkce §titné Zlazy, v noci jsem se moc
potila, citila jsem se stile unavena a ospald. V jedndni s lidmi jsem byla podrazdéna
a nesoustiedénd. Tyto potize mé dovedly do odborné 1ékaiské péce, doslala jsem léky
na srovnani funkce $titné Zlazy, Iékaf mi sdélil, Ze na tuto nemoc maji velky vliv
stresové situace. DalSim zdravotnim problémem, ktery se mi v té dobé objevil, bylo
zhorseni pleti a vznik atopického ekzému ve tvafi. Nikdy jsem problémy s pleti neméla,

snad jen v puberté, ale ted’ to bylo velmi nepfijemné, jak vzhledové, tak pocit svédéni.
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Opét nasledovala navstéva odborného lékate dalsi masticky a léky. Kdyz jsem Sla
k 1ékafti, snazila jsem se objednavat na mimopracovni dobu, ale nékdy to neslo a ja jsem
musela za vedoucim pro propustku. Ty chvile byly asi nejhorsi, jeho feci, Ze nemoci si

vymyslim, vypaddm az moc zdrave a to se to 1Ci za statni penize.

Kdyz se problém s vedoucim v zaméstnani vyieSil a vSechno trapeni ze mé spadlo,
zdravotni potize ustupovaly, az uplné vymizely a ja nemusim jist zadné léky. Asi
nejveétSim zlem, které mi ztstalo z téchto mych krusnych dob je koufeni, nejsem silna
kutacka, vykoutim asi 3 cigarety denné¢ a postupné chci prestat uplné. Témét vzdy, kdyz

si zapaluji cigaretu, vzpomenu si, jak se mi tiepaly ruce v dobé stresu a trapeni.
6. Jak jste bossing resila?

Na pocatku vlastné nijak. Stydé€la jsem se, Ze jsem asi neschopnd, kdyz délam
tolik pracovnich chyb, ale to jsem si snad jesté ani neuvédomovala, o co jde. V obdobi,
kdy jsem své pocity skryvala a nevédéli nic doma ani spolupracovnici, jsem si stale
myslela, ze se ,,to“ néjak vyresi samo. Opak byl pravdou, jen se frekvence utoki
zvySovala. Jak jsem jiz uvedla, az v dobé, kdy jsem vetejné tekla, Ze mi s velkym
projektem viibec nepomahal a vSe jsem napsala sama, nabralo jeho terorizovani

1 otevienou formu pifed spolupracovniky. Zesmésiioval m¢ a kritizoval vetejné pired

nimi, tehdy mi kolegové zacali radit, co mam udélat, a ze se musim brénit.

Nyni si uvédomuji, Ze hrozna situace byla i v mé rodin¢, dlouho nic netusili, jen vidéli
velkou zménu mého chovani. Manzel to ale vSe ,kociroval“ a fidil cely chod

domacnosti.

Pér pokusii o odpor bylo, ohradila jsem se pfed spolupracovniky a obhajovala svoji
praci. Po mém zvazeni, Ze je situace pro mé jiz netinosnd, jsem si domluvila schiizku
u jeho nadfizenych, tedy u vedeni mésta. Samoziejmé jsem o tomto svém kroku tésné
pred schiizkou vetejné fekla svému vedoucimu. Obecné feeno, byla moje stiznost jen
kaminkem v mozaice, kterou jiz jeho nadfizeni skladali. Vedeni mé& vyslechlo, jen se
podivovali, pro¢ jsem cekala tak dlouho a nepftiSla jiz diiv. Po mém jednéani s vedenim
meésta nastalo obdobi ,, klidu pfed bouii“, vSichni ¢ekali né&jakou reakci a vybuch
vedouciho. MéI jen Gise¢né poznamky, ale ty nesméfoval jen na mé, ale na vSechny
okolo néj. Nekteti spolupracovnici zacali mit obavy, aby nezacal s terorizovanim jinych,

kdyz vid¢l, ze jsem se konecné ozvala a zacala bojovat.
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7. Jak dlouho Vase trapeni trvalo?

V celkové Casové ose asi rok a pil. Obdobi, kdy jsem utoky brala jako mé
selhavani v praci, trvalo asi ptl roku. Nasledné se zacaly jeho vypady stupiiovat, ja to
oznamila doma a své kamaradce, tato doba trvala asi 4 mésice. Potom nastalo nejtvrdsi
obdobi teroru, zacala jsem mit zdravotni potize a uvédomila jsem si, ze tak to dal nejde.
To nejhorsi trvalo asi dva mésice, ale uz bych je zazit nechtéla a nikomu to nepfeji.
Posledni asi tfi mésice, kdy vedouci tusil, Ze se nad nim ,,stahuji mraky*, uz se dal

celkem snést, byl jen neptijemny vedouci.
8. Jak se cely bossing vyresil?

Mij vedouci mél ziejmé 1 osobni problémy, protoze nékolikrat pfiSel do prace
nebo na jednani pod vlivem alkoholu a slovné urdzel vSechny v okoli. StiZznosti na jeho
chovani se hromadily, pracovné nestihal plnit své tikoly. Posledni kapkou, kdy vedeni
meésta asi dosSla trpélivost, byla nepfijemna scéna s muzem na vysokém pracovnim
postu, ktera se odehrala na vyjezdnim zasedani. Dostal vypovéd’ a do dvou mésicii

se odstehoval 1 z naSeho mésta

Ten rok a pil mého Zivota se snazim vymazat z paméti a uz na néj nechci ani

vzpominat, nyni to bylo naposled.
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Z7Aavér

A¢ se mohou mobbing a bossing jevit jako terminy nové, jejich podstata
a definice je, troufdm si tvrdit, stard témét jako lidstvo samo. Mizeme sahnout daleko
do historie, kde jsou znamy piipady, kdy si zdanlivé siln¢jsi jedinci vybijeji své
komplexy a problémy na téch ,,slabsich® ¢i neomalené prosazuji svoje teorie a pristupy
pies nesouhlas druhych a jsou poruSovany zakladni prava jedince. Jiz takové chovani
je mozné povazovat za Sikanu na pracovisti. SkuteCnost je bohuZzel takova, ze se
V dneSni dob& stdva na pracoviStich stdle aktudlnéjS$i, a proto je potieba tuto

problematiku fesit, nejlépe jiz prevenci vzniku.

Véfim, ze mnozi, at’ uz respondenti €1 nezavisli ¢tenafi této bakalaiské prace,
zminéné pojmy mobbing a bossing, slySeli poprvé, a proto se v teoretické ¢asti vénuji
definicim vySe jmenovanych termint, ptiCemz postupuji od po¢atku problému — vzniku
jakéhosi konfliktu. Pokud jedinci konflikt nefesi, miZe nastat dal$i faze — agresivita,
ktera mize piejit az v samotnou Sikanu, té je vénovana dalsi kapitola teoretické Césti.
Déle popisuji samotné pojmy mobbing a bossing, pficemz se vénuji pii¢inam vzniku,
prubéhu a prevenci takové Sikany na pracovisti. Posledni kapitolou této casti prace
je pravni feSeni mobbingu a bossingu, kde jsem se pokusil naplnit jeden z cili mé prace
— navrhnout urcité pravni feSeni problematiky Sikany na pracovisti. Neexistuje totiz
z4dny samostatny zakon, ktery by jasn¢ vymezil pravni postih. Po prostudovani
obCanského zakoniku, zdkoniku prace a trestni zakoniku, jsem se snazil vybrat
paragrafové ustanoveni zabyvajici se omezovanim svobody osob, psychickym terorem
apod. Pokud se uz spachané skutky stanou trestnim ¢inem, uvedl jsem pro pfedstavu

trestni sazby stanové jiz zminénym trestnim zdkonikem.

Prakticka c¢ast si kladla za ukol splnit hlavni cil bakalaiské prace, zjistit ¢etnost
vyskytu mobbingu a bossingu v Jihomoravském kraji. Byla uZita kvantitativni metoda
vyzkumu — dotazovani. Jako vyzkumné néstroj jsem zvolil dotaznik. Ten byl nasledné
LVyvéien“ na serveru vyplnto.cz’® a odkaz na n&j rozeslan do organizaci, u kterych
nazev z divodu anonymity u tak citlivého tématu neuvadim. Déle byly ovétovany dil¢i

cile formulované pomoci hypotéz. Potvrzeni ¢i vyvraceni danych hypotéz dopadlo

"® Stdna, L. — Mobbing a bossing jako jedna z forem Sikany (vysledky prizkumu) [online]. 2016, [cit 10. 3.
2016]. Dostupné z WWW: <https://mobbing-a-bossing-jako-jedna.vypinto.cz>.
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nasledovné (podrobné vysledky naleznete v jednotlivych podkapitolach kapitoly 9

Prezentace vyzkumného Setfeni):

Hlavni hypotéza (H) ,,Nejméné 20 % respondentii z Jihomoravského kraje se

3

stalo obéti mobbingu ¢i bossingu.” méla za ukol splnit hlavni cil prace, a to zjistit
Cetnost mobbingu a bossingu v Jihomoravském kraji. Z vyzkumu vyplynulo, ze
v daném kraji je frekvence vyskytu Sikany na pracovisti o témét polovinu vyss$i, nez

celorepublikovy primér (23 %), tedy 40 %. Hypotéza (H) tedy zlstala potvrzena.

Hypotéza ¢. 1 (H1) ,,Obétmi Sikany se castéji stavaji lidé s nizsim dosazenym
vzdelanim.” se taktéz potvrdila, pfiCemz nej€astéji oznaceny stupenn vzdélani téch, kdo

se setkali s Sikanou na pracovisti, byl stfedni Skola s maturitou.

Hypotéza ¢. 2 (H2) ,,Ve zpiisobu Sikanovani na pracovisti prevazuje psychicke
napadani obéti.* byla jednoznacné potvrzena. Otdzkou zUstdva, zda je toto pozitivni
vysledek. Zajisté neni v potadku, Ze viibec mobbingu a bossingu dochdzi, ale kdyz uz
vznikne, domnivam se, Ze psychické tyrani mize mit mnohem zavaznéjsi dopad nez to
fyzické. Rany na téle se mohou zahojit (pokud nejsou trvalé), ovSem duse se dava do

poradku mnohem obtiznéji a déle, zdali viibec n¢kdy.

Hypotéza ¢. 3 (H3) ,,Vice se Sikana vyskytuje na pracovistich s vétsim pomérem
Zen.“ pfinesla zajimavé vyhodnoceni — zlstala nepotvrzena, ale piekvapenim pro mé byl
vysledek Sikany na pracovisti v ryze muzském kolektivu, ktery byl nulovy (0 %).
Vysvétluji si to tak, Ze Zeny jsou od piirody mnohem konfliktnéjsi nez muzi.
V organizacich se smiSenym pohlavim ovSem vedou spory tam, kde je vét$i pomér
muzl, proto hypotéza nepotvrzena. Moznosti mize byti fakt, Ze muzi o mensi pomér
zen v jejich firmé& bojuji, a proto jsou vice konfliktni. Dal§im zajimavym pfedmétem
zkoumani by tedy bylo zjiStovani, mezi kym spory nastavaji — muzi s muzi, muZzi

S zenami atp.

Hypotéza ¢. 4 (H4) ,.ZkuSenost s mobbingem nebo bossingem vétsinu obéti
ovlivnila negativnim zpiisobem.* se stala také nepotvrzenou, jelikoz celych 72 %
respondentll odpovédélo, Ze je mobbing ¢i bossing neovlivnil Zddnym zptsobem, a to

JiZ povaZzuji za pozitivni.
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Dalsim bodem empirické ¢asti mé bakalarské prace byla kazuistika bossingu,
kdy jsem vytvofil n€kolik otdzek pro obét Sikany ze strany vedouciho, kterd opét

Z pochopitelnych diivodi zlstava nejmenovana.

Z mého 1 celorepublikového vyzkumu vyplyva, Ze obéti Sikany na pracovisti se
muze stat kazdy z nés. Jak uz jsem zminil vySe, nez fesit pak diisledky mobbingu nebo
bossingu, je lepsi zaméfit Se na prevenci. Myslim si, ze kazda organizace, at’ uz je mala
¢1 velka, by méla mit vypracované ve svych predpisech antimobbingova opatieni,
povéten¢ vzdélané osoby, na které by se mohli pfipadné obéti ¢i svédkové Sikany
obratit, rozvijet komunikaci mezi spolupracovniky a Séfy, vytvaret pfijemné pracovni
klima a hlavné trénovat empatii, ktera se pro clovéka, zda se, stava vice a vice

obtiznéjsi.
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Seznam zkratek

apod. — podobné
atd. — a tak dale
aj. —a jiné

resp. — respektive
tj. —to je

atp. — a tak podobné
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Prilohy

Priloha €. 1: Dotaznik

Vazené kolegyné, kolegové,

Jmenuji se Lubos Stadfa a v soucasné dobé si zvysuji kvalifikaci na Vysoké Skole evropskych a
regiondlnich studii v Pfibrami. V ramci zavérecné bakalarské prace s nazvem ,Mobbing a
bossing jako jedna z forem Sikany” se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery
(snad) nezabere vice nez 5 minut. Chtél bych podotknout, Ze dotaznik je zcela anonymni a
ziskané informace budou pouzity vyhradné pro studijni ucely.

Pfedem Vam dékuji za Vasi ochotu a ¢as, ktery budete mému dotazniku vénovat.
Lubos Stana, DiS.

Pro vyplnénim dotazniku je dobré si objasnit, popf. upfesnit, tyto pojmy:1
1 BENO, P. Mdj $éf, mij neptitel? Slapanice: Era, 2003. 200 s. ISBN 80-86517-34-9.
SPURNY, J. Psychologie nasili. Praha: Eurounion, 1996. ISBN 80-85858-40-4.

Mobbing je systematické intrikovani, Sikanovani a celkové psychicky teror na pracovisti, ktery
probihd mezi kolegy stejného postaveni s cilem zplsobit uréité osobé néjakou skodu. O
takovém zplsobu Sikany lze hovofit pouze v pfipadé, probiha-li pravidelné a delsi dobu
(alespori jednou tydné, minimalné pul roku), nejde o jednorazové konflikty nebo strety.
Bossing je psychicky teror na pracovisti zplsobovany ze strany vedoucich pracovniku
(nadfizeny skodi podtizenému). Jedna se o formu mobbingu, kdy dochazi k zesmésnovani,
podcefiovani, vyjadfovani neucty k podfizenému, pokladani ,kontrolnich” otdzek ¢i k
povérovani nesplnitelnych ukoll apod.

Instrukce k vyplnéni dotazniku:

# oznacte Vami zvolenou odpovéd kfizkem do ptislusného policka,
#  zaSkrtnéte u kazdé otazky pouze JEDNU mozZnost,

# popripadé prosim doplrite slovni odpovéd u pfislusnych otazek.
1. Jaky je Vas vék?

020a méné

021-30

031-40

041-50

051-60

060 a vice

2. Vase pohlavi?

oZena
o Muz

70



3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zakladni

o Stredoskolské bez maturity

o Stfedoskolské s maturitou

o Vyssi odborné

o Vysokoskolské

4. Pracujete v sektoru:
o Statnim
o0 Soukromém

5. Jaka je vase pozice na pracovisti?
o Vedouci pracovnik/ nadfizeny
o Radovy zaméstnanec/ podfizeny

6. Kolik podfizenych zaméstnancti vedete?
o0

o0 Méné nez 5

05-10

011-25

0 25-50

050 a vice

7. Jak velka je organizace/firma kde pracujete (pop¥. pracoval/a, pokud jste v souéasné dobé
bez zaméstnani)?

0 Méné jak 10 zaméstnancl
0 10-20 zaméstnancl
020-50

0 50-100

o Vice jak 100 zaméstnanct
o Vice jak 250 zaméstnanci

8. Je v kolektivu vétsi pomér Zen ¢i muza?
o0 JEN Zeny

o0 JEN muzi

o Vice Zen

o Vice muzi

O Pomér je vyrovnan

9. Setkal/a jste se nékdy na Vasem pracovisti (i minulém, nejen sou¢asném) s jakoukoliv
formou Sikany, at uz jako svédek nebo pfimy uéastnik?

o Ano
o Ne

Pokud ANO, uvedte formu (mobbing, bossing, jin€): .............ccccooe e,
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10. Pokud jste se setkal/a se Sikanou na pracovisti, uvedte konkrétni zptisob:
o Fyzické napadeni

o Psychické napadeni

o Sexualni obtéZovani

o Nesetkal/a jsem se se $ikanou

11. Byl/a nebo jste obéti mobbingu, bossingu na Vasem pracovisti?
o Ano
o Ne

12. Kdo Vas/nékoho sikanoval?
o Spolupracovnik

o Vedouci pracovnik

o PodFizeny pracovnik

o Skupina spolupracovnik(

o Nikdo

13. Pohlavi utocnika?
oZena

o Muz

o Nikdo

14. Jak jste reagoval/a na takovy incident (at jste byl/a obéti ¢i svédkem)?
o Nikomu jsem nic nefekl/a

o Nevédél/a jsem, co mam délat

o SnafZil/a jsem se aktivné resit situaci

o Vyhledal/a jsem odbornou pomoc

o UvaZuji o odchodu ze zaméstnani

O JINE, VYPISTE: ittt s st

15. Pokud jste byl/a obéti mobbingu, bossingu, mélo to vliv na kvalitu Vasi vykonané prace?
0 Ano, pozitivni vliv (kvalitnéji vykonana prace)

0 Ano, negativni (délal/a jsem castéji chyby)

o Ne, Sikana mé v kvalité prace neovlivnila

o Nebyl jsem obéti

16. Ovlivnila Vas zkusenost s mobbingem, bossingem v soukromém Zivoté?
O ANO, VYPIStE ProSim Jak: ...ccccceeeeeeeieieee ittt et e
o Ne

Dékuji za vyplnéni.
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