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ABSTRAKT

MARSIK, K. Vyznam a funkce cestovniho pojisténi v oblasti cestovniho ruchu:
bakaldrska prace. Ceské Bud&jovice : Vysoka kola evropskych a regionalnich studii,

0. p. s., 2016. 54 s. Vedouci bakalatské prace : Ing. Eva Jaderna, Ph.D.

Kli¢ova slova: cestovani, cestovni pojisténi, cestovni ruch, 1é€ebné vylohy,

pojisténi

Prace pojednava o zahrani¢nim individudlnim 1 skupinovém cestovnim ruchu,
naSich cestach rekreacnich, relaxa¢nich, sportovnich ale 1 pracovnich. Podrobné;ji
analyzuje kazdodenni rizika, ktera nas na téchto cestach provazi. Dale analyzuje a
segmentuje moznosti eliminace téchto rizik, shrnuje mozna feSeni a vychodiska.

Podrobné analyzuje cestovni pojisténi jako velice dalezitou a nedilnou soucast
naSich zahrani¢nich cest, ukazuje moznosti, jak pojisténi vyuzit, komparuje produkty

cestovniho pojisténi vybranych pojistoven na modelovych ptikladech.



ABSTRACT

MARSIK, K. The Importance and Function of Travel Insurance in Tourism :
Bachelor thesis. Ceské Budéjovice : The College of European and Regional Studies,
2016. 54 p. Supervisor : Ing. Eva Jaderna, Ph.D.

Key words: Insurance, Medical Expenses, Tourism, Travelling, Travel

Insurance

Thesis deals with foreign individual or group tourism, our travels recreation,
relaxation, sports as well as labor. Analyzes in detail the everyday risks that our guides
on these trips. Further analyzes and segments the possibility of these risks, summarizes
the possible solutions and ways.

Analyzes in detail the travel insurance as a very important and integral part of
our foreign trips, shows ways to use insurance, travel insurance products compares

selected insurance companies to model examples.
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Uvod

Cestovni ruch je nedilnou a neodmyslitelnou soucasti ekonomik stati, téz i nasi
Ceské republiky. Pro nékoho predstavuje cestovani odpoginek a slunéni u mofe, pro jiné
je to pak aktivni pozndvani pamatek a ziskdvani informaci o navstévovanych raznych
cizich kulturach. Nékteii travi ¢as svého odpocinku radéji jesté aktivnéji, vyplavovanim
adrenalinu a endorfini do svého organismu sportem, takze vyrdzi na dovolenou
naptiklad do hor, prozit ji pfi vysokohorské turistice, anebo plavenim se po kanalech ¢i

moftich pronajatou jachtou.

Pro nékteré at’ uz studenty ¢i tfeba dospélé doplitujici si obzory svého vzdélani
cizimi jazyky, mlZe byt cestovani nenahraditelnou moznosti pro uceni se Ci
zdokonalovani se v cizich jazycich. U nékterych pracovnich pozic napiiklad rtiznych
obchodnich cestujicich je to pak 1 neodmyslitelnou soucésti jejich pracovniho zivota.
Celkové se cestovani stalo vlivem zvySujiciho se HDP na obyvatele i otevieni

ekonomiky obecné velmi dostupnym pro Siroké skupiny obyvatelstva.

Prace bude vénovana zahrani¢nimu cestovnimu ruchu, hlavné pak ale rizikiim,
které nas na cestach provazi. Lidé cestuji stdle vice 1 do vzdalenéjSich destinaci,
vyhledavaji pro sebe zajimavéj§i moznosti i komfortngjsi cesty. Casto ale také pravé
naopak, cestuji radi a objevuji mista doposud nedotcend cestovnim ruchem, svazana
s krasami a Cistotou pfirody. Tam se pak jako turisté citi byt volnymi a stranou od

novodobych vychytavek cestovniho ruchu mnohdy jen ttocicich na jejich penézenky.

Vsechny tyto vySe popsané segmenty cestovatelll maji jedno spolecné, musi se
v rdmci planovani a ptiprav svych cest, ptedem vé€novat i méné pfijemnym zaleZitostem
jako je vytizeni ¢i kontrola svych cestovnich past, ptipadné 1 vyfizeni viz pokud se toto
jejich cilové ¢i transferové destinace tyce a konecné pak i pfemyslet nad tim, co vSe se
muze na cestach pfihodit a stat. Dilezité je znat alesponi ve vEt§i mife to, co nas mlze
na naSich cestach potkat, at’ uz jde o riiznd zdravotni rizika v podobé€ nec¢ekanych urazi,
onemocnénici 1 ndkaz ale 1 dal§ich moznych nepiijemnosti. Disledky vzniklé témito
riziky jdou do ur¢ité miry eliminovat, je jen tieba védét, kde a jakym zpiisobem Ize toto
fesit. Je tieba védét a znat, na co vie mame jednak jako cestujici obéané CR standardné

narok i ¢im si miZzeme na cestach pfi eliminaci rizik pomoci.
Jednim z nepostradatelnych a Casto nedocenovanych pomocniki je cestovni
pojisténi nabizené hojn€ nasimi komerénimi pojisStovnami. Pro vétsinu lidi je takovéto
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zjiStovani rizik i ptipravy na né pied cestou pouho pouhou formalitou. Lidé byvaji
komplexné s ptipravami tohoto typu pied cestovanim hotovi vétSinové jen v pouhych
nékolika minutach tomuto vénovanych. Pfitom rozmanitost naSich cest, aktivit i cili je
tak obrovskd, ze moznym rizikim i jejich pfipadnému feSeni je tfeba se vénovat

mnohem hloubéji nez jen povrchné.

Vezmeme-li v potaz totiz slozitost a zdludnosti cestovniho pojisténi, je na misté
konstatovat, Ze ne vZdy tomu vSemu snad 1 rozumi sami ti, kdoZ tato pojisténi stvofili a
ani ti kdo ho prodavaji. Ne vSe je totiz platné pro vSechny naSe aktivity a zplsoby
cestovani, tak jak bychom my sami chtéli, pfedstavovali si a pfedpokladali. Stoji pckny
kus prace a také Casu, porozumét alespon CasteCné riznym moZnostem nastaveni,
funk¢nosti 1 vylukam v téchto pojistnych smlouvach. Moznosti feSeni at’ uz zdravotnich
¢1 mnohych dalsSich rizik a Skod na cestach, stejné tak jako i typy rtznych cestovnich
piipojiSténi jsou tak obsdhla a slozita, Ze zde tomuto bude vénovana hlubsi pozornost

1 patficna daslednost.

1. Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je analyza nabidky cestovniho pojisténi na
ceském trhu a jeho Clenéni, nasledn¢ pak poukdzat na jeho dulezitost pii ptipravé a
realizaci at’ uz ryze rekreacnich, studijnich ¢i pracovnich zahrani¢nich cest. Vedlejsim
cilem pak bude provedeni komparace cestovniho pojisténi vybranych pojistoven na
n¢kolika rtiznych modelovych piikladech. Duraz je kladen na podrobnou analyzu
hlavné v oblasti rizikovych faktord, jako je nesjedndni ¢i undhlené sjednavani pojiSténi
v chvatu a bez hlubSiho zamysleni se nad moznymi vzniklymi Skodami s ptihlédnutim k

jejich co mozné nejdikladné;si eliminaci pravé pomoci kvalitné sjednaného pojisténi.

BP je provedena dvéma ¢astmi a celkem péti kapitolami. V prvni teoretické ¢asti
je na zéklad€ informaci pofizenych sekundarnim sbérem dat prostfednictvim studia
odborné literatury doplnéné znalostmi a zkuSenostmi z vlastni dlouholeté praxe
v poji§tovnictvi a poradenstvi — viz. doklad odborné zpiisobilosti' stejné tak jako
podnikdnim v oblasti cestovniho ruchu, ale i celozivotnim konickem cestovanim,

popsan cestovni ruch 21. stoleti a to hlavné zahrani¢ni. Velmi dalezitym se zde jevi

' Odborna zpiisobilost [online]. Praha : CNB, 2016 [cit. 2016-02-02]. Dostupné z WWW:
<https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p lang=cz&p SEQ ID=79324&p VER ID=1
003&p DATUM=05.02.2016&p ROL KOD=>
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analyza a rozbory moznych vzniklych rizik s cestovanim spojenych. BP se pokusi
zorientovat v moznostech, které jako ob&ané CR pii nasem cestovani po rtiznych
zemich mame. Bude nehloubkové zanalyzovano, do jaké miry se da spolehnout na
upravy v ramci mezindrodnich mezistatnich smluv a dohod. Déle i, jak jsou turisté
chranéni standardné v zemich EU, EHP i dal$ich se kterymi ma CR bilateralni smlouvy
a dohody. Jsou zde segmentovany cesty na ryze volnocasové — dovolenkové, studijni
ale i pracovni zahrani¢ni cesty. Presentovano na praktickych prikladech, a to 1 velmi
specifické moznosti Skod, které jsou nakladné pro nasledujici feSeni vlastnimi zdroji.
Bude zde provedena hloubkovd analyza cestovniho pojisténi a vysvétlena jeho

dualezitost na cestach v ramci cestovniho ruchu pii eliminaci vzniklych moZznych Skod.

V praktické casti pokraCujici nasledujicimi kapitolami jsou pak hloub¢ji
rozebrany moznosti pojisténi presentovany jednotlivymi dil¢imi typy ptipojiSténi
»cestovniho pojisténi®, provedeny komparace rizik vybranych pojiStoven. Prace je pak

doplnéna péti modelovymi piiklady hojné se vyskytujicimi v praxi pfi cestovani.

2. Cestovani ve 21. Stoleti

2.1. Podstata cestovniho ruchu

Cestovni ruch 21. stoleti je jednim z nejrychleji se rozvijejicich odveétvi
svétového priimyslu. Pojem cestovni ruch je odvozen od slova cestovani., ale je ziejmé,
7e oba pojmy se li§i.> Zahrnuje v sob& dopravu, poskytovani stravovani a ubytovani,
turistickd zatizeni, sluzby cestovnich kancelaii, pravodcovské sluzby, turisticky
informaéni systém a dal§i. Tyto samostatné jednotky vzajemn& kooperuji,” &¢imz se jim
dafi uspofit ndklady na administrativnich a dalSich ¢innostech. Jednotlivé segmenty pak
spole¢né participuji na celkové vytvofené komplexni sluzbé pro klienta slozené
z n€kolika dil¢ich. Rozvoj cestovniho ruchu je obrovskym hospodarskym pfinosem, ma
samoziejmé 1 pozitivni vliv na udrZzovani ale 1 zachovani ptivodnich tradic a kultur a pak

také na ochranu Zivotniho prostfedi. ,,Zékladnim pfedpokladem rozvoje cestovniho

2 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha : Grada, 2013, s. 15 ISBN 978-
80-247-4603-6.

> HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. 2., pieprac. a dopl. vyd. Ceské Budgjovice :
Vysoka skola evropskych a regionalnich studif, 2015, s. 84 ISBN 978-80-87472-80-4.
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. w v 4 N ’ roor r v ’
ruchu je svoboda Cloveka cestovat.“” Je tfeba mit na cestovani volny ¢as. Cestovni ruch

je jedna z nejvyznamnéjsich soucasti narodniho i svétového trhu s vlivem na:

. zvySeni zivotni i vzdélanostni trovné obyvatelstva

. podporu rozvoje malého a stiedniho podnikani

. stimulace investic v mistni infrastruktuie

. finan¢ni prosttedky, vybér dani a poplatkii

. tvorbu novych pracovnich mist i celkovou zaméstnanost v regionu

. zachovani a zachranu historickych, kulturnich a uméleckych pamatek

Aspekty cestovniho ruchu na mistni obyvatele 1 navstévniky, ale 1 na uzemi, kterého se
piimo tykaji, mohou byt pozitivni ale také negativni. Témi pozitivnimi, jeZ cestovni
ruch pfindsi a také provazi, mohou byt napiiklad zvySeni financnich piijml
obyvatelstva, podnikl 1 ufadi samospravy v dotéeném regionu. Dale pak nové vznikla
pracovni mista apod. Negativnimi dopady je pak velmi Casto predevSim ohrozeni
piirodniho bohatstvi ¢i specifické lokalni kultury. Veskeré aktivity spojené s cestovnim
ruchem by mély byt realizovany s maximalnim moznym ohledem na minimalizovani
piipadnych negativ, velmi dalezitou se jevi snaha o dlouhodobou udrzitelnost téchto
aktivit.” Toto upravuje ,,Globalni eticky kodex cestovniho ruchu®, na ndmz se dohodli

&lenové Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO).

Nejcastéji cestujeme za odpocinkem, sportem, pozndnim a zabavou. Jsou to tedy
hlavné dovolené a v mensi mife pak i v rdmci pracovni naplné€ nekterych z nés cesty
pracovni nazyvané téz jako sluzebni. DalSimi dosti casto zminovanymi divody naSich
cest jsou pak i navstévy naSich znamych a také ptibuznych. Za zminku stoji 1 cesty za
nakupy, navstévy riiznych zdbavnich, kulturnich i sportovnich akci. Typy na zajimavé
eventy i destinace ziskdvame cCasto prostfednictvim referenéniho marketingu, jehoz
zdrojem jsou zpravidla nasi znami a ptibuzni, dale pak 1 internet a poznatky z vlastnich

ptedchozich cest.

Novymi trendy v nabidce, a to 1 z hlediska motivace ucastniki cestovniho

ruchu, je vytvafeni a rozvoj novych produktii i pouZivanych novych technologii.

4 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Grada, 2009, s. 16 ISBN 978-80-247-3247-3.

> Podstata cestovniho ruchu [online]. Praha : Czech Tourism, 2016 [cit. 2016-02-05]. Dostupné z WWW:
<http://old.czechtourism.cz/4-odpovedne-cestovani/>

S Globdlni eticky kodex CR [online]. Praha : SOC CR, 2010 [cit. 2016-02-05]. Dostupné z WWW:
<http://www.socr.cz/clanek/clanek-5025/>
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Prikladem mtze byt vyvoj, vytvafeni a vyuzivani novych mobilnich aplikaci uzitnych
pfi cestovani. Mezi nové trendy patii i na Blizkém vychod¢ nové otevirané ,,ndkupni
hotely umistované zamérn¢ do blizkosti nakupnich center. V Africe jde o ovlivnéni
cestovniho ruchu prostfednictvim tzv. ,,Nollywoodu®. Nigerijsky filmovy prumysl je
udajné po tom indickém druhym nejvétsim na svété a pritahuje navstévniky, které lakaji
nezvyklé filmové lokace a exotickd kultura. DalSim o¢ekdvanym trendem je i cestovani
na trhy se zlatem pii vyuziti nizkondkladovych cen tohoto drahého kovu. Velmi
vyznamng¢ rostoucim je zajem o kulindisky cestovni ruch. Zvlastni novinkou v cestovani
je itzv. ,digitalni detox* vychdzejici ze skutecnosti, ze se jako spotiebitelé stavame ¢im
dal vice zavislymi na pouzivani svych digitdlnich zatizeni. Hotely nabizeji tyto
programy, aby si lidé odpoc¢inuli od kazdodenniho stresu, ktery je bézn€ kazdodenné pii

pouzivani té€chto digitalnich ptistrojii provazi.

Zemémi navstévovanymi Ceskymi turisty nejsou uz jen okolni sousedni zemé
jako Polsko, Némecko, Slovensko a Rakousko a oblibené evropské i mimoevropskeé
destinace Chorvatsko, Spanélsko, Recko, Italie, Egypt ¢i Tunisko. Ne ziidka usedame
do letadel a za dovolenou a odpoCinkem odlétdme na vzdalené kontinenty.
Navstévujeme Castéji zemé, jako jsou Spojené Arabské Emiraty, Thajsko, Vietnam,
Indie, Cina, Mexiko nebo Japonsko. S odlisnymi zvyky a zpiisoby chovani se miizeme
setkat pravé v téchto exotiCtéjSich zemich, jiz méné pak v Evropé. To nam pii cestovani
muze pak pfinést nejeden problém, ktery se projevi tfeba pravé zvySenym rizikem

vedoucim i k urazu.’

we o

2.2. Cestujeme organizované hromadné ¢i individualné
,»Cestovni ruch nékdy také definovany jako kratkodoby ptfesun lidi na jind mista,

“8

nez jsou jejich mista trvalého pobytu*” se za posledni pll stoleti stal jednim

.....

z nejvetsich ekonomickych, kulturnich a socidlnich fenoménii posledniho stoleti.

Cestovni ruch je odvétvim s vyraznym podilem sluzeb.

Cestovani do vzdalengjSich destinaci neni jiZ jen vysadou bohatych lidi. Lidé

cestuji stale jak za krdsami zem¢ Ceské tak i1 do zahrani¢i. Tam se vyddvame casto i

7 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha : Grada, 2013, s. 25,26 ISBN
978-80-247-4603-6.

8 HORNER, S., SWARBROOKE . Cestovni ruch, ubytovdani a stravovani, vyuziti volného casu:
aplikovany marketing sluzeb. Praha : Grada, 2003, s. 53 ISBN 80-247-0202-9.
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nékolikrat ro¢n€, v zim¢ za zimnimi radovankami a sporty do hor, v 1été pak s nasimi
ratolestmi poznavat, relaxovat a uzivat si pohody a klidu k jezerim a motim. Studenti
&asto opousti Ceskou republiku z diivodt snazsi vyuky cizich jazykt piimo v zahraniéi.
A to v ramci riznych studijnich ¢i studijné pracovnich programt a pobyti. Mame tu i
kategorii obchodnich cestujicich, ktefi cestuji v ramci své pracovni naplné. Také jsou to
zaméstnanci nadnarodnich spole¢nosti, u nichz se vice nez piredpoklada casty
preshrani¢ni pohyb za ucelem navstév jejich zahrani¢nich domovskych podnikovych

central.

Organizovany hromadny cestovni ruch nevyzaduje ptiliSnou ptipravu na cestu.

Tato forma cestovani je hlavnim pfedmétem Cinnosti cestovnich kancelafi.
Pozitivnim pfi cestovani prostfednictvim cestovni kancelafi je pfedevSim moznost
zakoupeni balicku sluzeb za jednu cenu, o nic dal§iho se z pravidla pak uz vice neni
tfeba starat. Cestovni kanceldii je zafizena doprava, ubytovani i stravovani, cestovni
piipojisténi 1 celkovy program. O turisty je postarano delegaty, feSicimi prakticky vse
od informovani o destinaci 1 moznych aktivitach v ni az po feSeni ptipadnych urazt a

nevolnosti klientu.

Individualni cestovani piedstavuje oproti organizovanému hromadnému mnohem vétsi
potiebu vybavenosti vieobecné potfebnymi informacemi, pokyny a charakteristikami.’
Pokud cestujeme vlastnim autem, musime se piedem informovat o dopravnich
piedpisech 1 rychlostnich omezenich vSech zemi, kterymi projizdime. Je také dobré,
znat asisten¢ni sluzbu pro motoristy, védét, kde zakoupit dalnicni znamky a jak uhradit
mytné. Kontakt na zastupitelsky cesky urad stejné tak 1 telefonni cisla slozek

zachranného systému prvni pomoci, hasicl a policie u sebe by mél byt samoziejmosti.

Neméli bychom zanedbat ani hrani¢ni styk. V EU plati, Ze do vSech 28 statl
muizeme cestovat na obCansky pritkaz. Pozor v§ak na déti cestujici s ndmi, nestaci totiz
pouhy jejich zapis v naSem obCanském prilkaze, je tfeba, aby méli vlastni cestovni pasy.
Prekracujeme-li vSak hranice EU, nezapomefime zkontrolovat platnosti pasli, mnoho
statli vyZaduje platnost trvajici jesSté 6 mésici po ndvratu ze zemé pifechodného pobytu a

je potiebné v&as se informovat i na ptipadnou vizovou povinnost.'?

*JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Grada, 2009, s. 25,26 ISBN 978-80-
247-3247-3.

1OPoa’mz'nky vycestovéani z CR [online]. Praha : MZV CR, 2015 [cit. 2016-02-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/podminky vycestovani_z cr/>
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Dale je pak dobré se pted odjezdem podivat i na web Ministerstva zahrani¢nich

véel — http://www.mzv.cz, zjistit tam aktualni informace o stavu a moznostech
cestovani do ndmi zvolenych destinaci. Vhodna je i registrace pied odjezdem do

aplikace ,,DROZD* — https://drozd.mzv.cz/. Jde o projekt dobrovolné registrace obcanti

Ceské republiky pii cestach do zahraniéi. Velmi diilezité pro piipad napi. inosu, kdy by
se zav&asu diky této registraci pfi§lo na chybgjiciho ucastnika.'' Obecné pak pti viech
cestach plati - chovejme se nejlépe tak, jak bychom chtéli, aby se choval host u nas

doma.

Obchodni cesty - hlavnim rozdilem je, Ze ,,nejde pti nich o zdbavu ve volném case, ale

, o . ’ , .y ’ oo 12
o pracovni aktivity, které se odehrdvaji v pracovni dobe®.

Tyto zahrnuji pak velmi
specifické aktivity jako individudlni obchodni cesty, ucast na Skolenich a konferencich,

uvadéni novych produkti na trh, organizovani a navstévy veletrha a vystav atd.

Jak jsme cestovali do zahrani¢i v roce 20142 Cesti ob¢ané uskuteénili celkem
4,1 mil. zahrani¢nich dovolenych, na téchto stravili celkem 33 mil. noci. Primérné
pobyvali na téchto zahrani¢nich cestach déle nez na cestach tuzemskych a to 9,2 dne.
Nejnavstévovangj$i destinaci zlstava 1 nadale Chorvatsko a to piedevSim diky
piekrasné Cistému mofi 1 sluSné urovni sluzeb. Celkem se vydalo k Jadranu 785 tis.
Cechfl. Dalsimi nejnavitévovandj§imi zemémi jsou Italie, nasledovana sousednim
Slovenskem. Do téchto tii statli celkem vycestovalo 45mezera% ceskych turistl a
stravili v nich celkem 13,7 mil. noci. Ce$i vybiraji cilové destinace primarné podle
ceny. Vyraznou Glohu sehrala i intervence Ceské nérodni banky v 11/2013. Intervence
prodrazila totiz Cechtim a to hned o n&kolik procent zahrani¢ni dovolené. Naopak kupni
sila  Ceskych turisti se mirné zvysila vRecku, to bylo vroce 2014 patou
nejnavstévovangjsi destinaci. Cestovni ruch je velmi citlivy na celkovou bezpecnostni
situaci v cilovych 1 tranzitnich zemich. Do Egypta diky nepokojim a bezpecnostni
situaci vroce 2013 cestovalo podstatné méné turistd, jen 122 tisic, coz je asi tak
polovina obvyklé navstévnosti. Vloni uz letoviska pobliz Rudého moie navstivilo
185 tis. Cechii, ale ani tak se zdaleka nejedna o urovei pred vznikem napéti v této

turisticky atraktivni oblasti. Nejcastéji cestujeme automobilem (47 %), podil letecké

" prOZD registrace [online]. Praha : MZV CR, 2015 [cit. 2016-02-13]. Dostupné z WWW :

<http://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/registrace_obcanu_pri_cestach do/index.html>
12 HORNER, S., SWARBROOKE 1. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu:
aplikovany marketing sluzeb. Praha : Grada, 2003, s. 359 ISBN 80-247-0202-9.
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dopravy meziro¢né mirné poklesl na tfetinu. Ubytovani byvame nejcastéji v hotelich

(59 % pobyttr)."”

Obr. 1: Jak jsme cestovali v roce 2014

POCET PRENOCOVANI PODLE CILOVE DESTINACE V ROCE 2014 (v tis.)
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2.3. Rizika na cestach

Na svych cestach se sice vSichni snazime byt maximalné obezietnymi a také
opatrnymi, presto vznikaji rGznd nedopatieni, rizika a nepiijemnosti. Tato rizika a
piipadné vzniklé Skody nam mohou nase cesty bud’to pouze znepiijemnit, anebo také
zcela zniit a co jeSté hure, tfeba nés i trvale poskodit, jedna-li se o rizika zdravotni
v podobé at’ uz nahlého onemocnéni, Grazu &i nakazy v nékteré za zahrani¢nich zemi."
Zaroven muize nastat i situace, kdy svym kondnim n€komu néjakou Skodu zplsobime
my. Vylou¢ime-li rizika, jako je upadek cestovni kancelafe, pad letadla pii cesté na
dovolenou, vyhotely hotel, kde jsme pravé srodinou na dovolené ubytovani, a

soustiedime-li se spiSe na rizika CastéjSiho typu, pak nds miZe postihnout néco z tohoto:

» nemoznost UCastnit se jiz objednaného a uhrazeného organizovaného zajezdu

napt. z dlivodu nemoci

B4 Statistika&my [online]. Praha : CSU, 2015 [cit. 2016-02-05]. Dostupné z WWW:
<http://www.statistikaamy.cz/2015/07/na-dovolenou-nejradeji-v-srpnu/>

15 SERY, V., at al. Lexikon cestovni mediciny. 1. vyd. Praha: Encyklopedicky dtim, 1996, s. 173-291
ISBN 80-901-6477-3.
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» ztréata zavazadla pfi pfesunu do cilové destinace
» traz nebo nemoc na dovolené, potiebné 1éCeni ¢i dokonce pievoz zpét do CR
» zpusobime nékomu nasi neopatrnosti ¢i nedopatienim Skodu

Kazdé ztéchto rizik predstavuje nepiijemnost, ktera je tieba vcasné feSit a
odpovidajicim zptisobem je potieba sjednat adekvatni nédpravu. Tato rizika nam nejen
zneptijemni dovolenou, ale dok4zi ndm dovolenou 1 zcela znicit, zpravidla a Casto totiz

vyzaduji nemalé finan¢ni néklady a taktéZ naklady z naseho ¢asového fondu.

2.4. Finan¢ni naroc¢nost Skodnych udalosti

Promitneme-li si zpétné vSechna ta vSudy pfitomna rizika a Skody, které nas
mohou ohrozit, napadne nds jist¢ otazka dalSi a to, co pro nds mohou tato rizika
piedstavovat, promitneme-li si je alespon v pfiblizné finan¢ni vysi. Je tedy vice nez na

Vv

misté uvést si zde 1 n¢kolik blizSich priklada skod, které mohou nastat:

» nemoznost ucastnit se a nechat propadnout jiz pfedem objednany a uhrazeny
zajezd naptiklad z diivodu necekané nemoci ¢i urazu mtize byt problém i

nékolika deseti tisicu K¢

Vyse skody se obvykle rovna maximalné cené zakoupeného zajezdu nebo jen jeho ¢asti
v podobé stornopoplatku v ptipadé, Ze mame sjednano ,,pfipojisténi storna® v ramci

cestovniho pojisténi.

» ztrata zavazadla miZze a to hned na pocatku sice otfast pevnymi a klidnymi
zaklady nasi dovolené, ale vzhledem k tomu, Ze obvykle mame v zavazadlech
pouze oSaceni, n¢jaké hygienické potieby, moznd néjaky ten fotoaparat ¢i tablet

apod., finan¢ni Skoda nebude az tak hrozna

Toto obvykle spravi ndkup nového oSaceni v mife preZiti veskerych dovolenkovych
aktivit, coz se da nahradit né€kolika tisici, maximalné pak desetitisici. I v tomto pitipadé
je vsak milejsi zavazadla mit pfipojiSténa a ndhradu Skody za vydanych par korun za

pojisténi, pfenechat na nahradé¢ pojistovnou.

Uraz ¢i nemoc postihujici nds na dovolené mize byt vSak uz velmi finanéné
narocnou castokrat i zcela likvida¢ni zalezitosti. Lékaiské sluzby v podobé oSetieni i

leky vibec jsou drahé témét po celém sveété. Pii Slapnuti na motského jezka
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v Chorvatsku mtze oSetfeni stat pres 4 000 K¢, 1é¢ba uzehu ¢i spalenin pak nemocného
ptijde zhruba na 3 000 K¢. A pokud nas kromé bézného oSetieni napf. ,,Faraona® v
Egypté - 300 K¢ (Iéky) ale s oSetfenim a s hospitalizaci i tfeba 10 000 K¢, postihne
tfeba nutnost néjaké operace a nasledné hospitalizace a 1é¢by v zahrani¢ni nemocnici,
operace slepého stieva v USA i 1 mil. K&.'® Mazeme myslenku jestd rozitit na trazy
vzniklé na bézné ne zcela dostupnych mistech jako tfeba v hordch. At uz lyZujeme,
nebo se vénujeme vysokohorské turistice, ale tfeba i na mofi pti jachtingu. Prosté jde o
dalSi nakladné zasahy a zachranovaci prace integrovanych zachrannych jednotek a
systému jako je napt. Horska sluzba, jde casto i 0 100 tis. K¢. Kdyz budeme potiebovat
transport do CR s lékatskou asistenci, miize se pak odskodnéni vysplhat i na miliony.
Zde v téchto ptripadech miize jit uz o finan¢ni Skody a soudné¢ vymahatelné nahrady

v fadech 1 nékolika miliontt korun, které nas dokéazi financné dozivotné pronasledovat

v podobe¢ splaceni anebo dokonce znicit.

U téchto Skod se jest€¢ na chvili pozastavme. Z informaci spole¢nosti ERV
Evropské pojistovny vyplyva, ze Skody, které se v roce 2014 turistim v zahrani¢i pii
provozovani sportii staly, a tyto pojiStovna musela likvidovat, turistim za jejich

piipojisténi pied uskuteCnénim zahrani¢ni cesty skutecné staly:

Surfovani v Portugalsku

Dvaadvacetilety surfaf byl smeten vinou v portugalském Algarve.
Z mote ho vytahli az po né¢kolika desitkach vtetin a on vdechl vodu do plic. Objevila se
u n¢j navic 1 plicni infekce a stravil v nemocnici dva tydny. Néklady na léceni

i s prepravou do CR byly téméf 600 tisic K¢&.

Pad z .bananu“ v Recku

Tticetileta zena se rozhodla projet na atrakci zvané nafukovaci ,,banan®, ktery je tazen
za &lunem podél pobieZi u hotelu, kde byla na dovolené. Zena z tohoto bananu spadla a
nastipla si kréni obratel. Toto tydenni 1é€eni a pobyt v nemocnici s naslednou pfepravou
na dolééeni do CR na stretcheru (upraveny prostor v linkovém letadle) si vyzadalo

naklady 480 tisic K¢.

Pad ze skaly na Kavkazu

' SERY, V., at al. Lexikon cestovni mediciny. 1. vyd. Praha: Encyklopedicky dtim, 1996, s. 34, 253
ISBN 80-901-6477-3.
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Turista spadl pfi slézdni hory v pohoti Kavkaz ve vysce pres 4.000 m.n.m. Utrpél
komplikované zlomeniny panve a nohou, ndklady na operaci a léceni spolecné s
repatriaci byly vyssi nez 900 tisic K¢.

Divoké feka na Zélandu

Cesti turisté sjizdéli ve skupiné na raftu divokou feku na Novém Zélandu, kde se s nimi
v proudu raft prevratil. Jednoho z nich vlacela voda po kamenech a utrpél mnohocetna
vaznd poranéni. Musel byt po pievozu do nemocnice hospitalizovan na JIP a
v nemocnici stravil 2 tydny. Naklady na jeho 1é¢eni a pfepravu do CR presihly

2,5 milionu K¢.

Potapéni v Egypté

Manzelé se potapéli spole¢né v Egypté. Muz 42 let se ale ptiliS rychle vynotil zpét na
hladinu, ¢imZ se u néj projevila nemoc zptsobend chybnou a nedostate¢nou dekompresi
a musel byt umistén do hyperbarické komory. PojiStovna za tohoto klienta a jeho lé¢bu

musela uhradit 540 tisic K&.!”

Zpusobime-li n¢jakou Skodu svym jedndnim nékomu druhému, pak muze
Skodou dotCena osoba Ci organizace po nas pozadovat i pravné uplatnovat nahradu
poskozené véci. Stejné tak ale i prostiedky vynalozené na svoji ochranu ¢i léCeni, usly
zisk anebo pfi trvalych néasledcich dokonce 1 snizené spoleCenské uplatnéni. To se tyka
piipadt, kdy napt. jde o Skodu na majetku, miize jit naptiklad o nedopatfenim rozbité
vystavené zbozi v obchodé¢, piehlédnuti lyzaie na sjezdovce nebo tieba jen nevSimnuti
si projizdéjiciho automobilu na ulici. V tom piipadé miizeme hovofit opét o Skodach ve

vysi statisicti ¢i dokonce miliont.
Uved’me si opét jeden skutecny piiklad:

Generali pojiStovna napiiklad uhradila za svoji klientku milion korun
z odpovédnosti za Skodu na zdravi, kterou méla jako pfipojisténi v ramci svého
cestovniho pojiSténi. Na sjezdovce se srazila s lyZafem, star§Sim muZem, ten po sraZce
utrpél komplikovanéj$i zranéni s prokazatelnymi trvalymi nasledky. Po skutecné
dlouhém Setfeni bylo ur¢eno a uzaviené s tim, Ze prav€é ona je za srazku plné
odpovédnd, a bylo i stanoveno odskodnéni. Milion korun stanovenych jako vySe Skody
pokrylo ptipojisténi odpoveédnosti k cestovnimu pojisténi, zbyvajici castku pak dalsi

soukromé odpovédnostni pojisténi klientky.

7 Zraneni v ciziné pribyva [online]. Praha : Investujeme, 2014 [cit. 2016-02-05]. Dostupné z WWW:
<http://www.investujeme.cz/vaznych-zraneni-v-cizine-pribyva-cesi-na-dovolenych-vice-sportuji/>
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Pozitivnim je, Ce$i si zalinaji uvédomovat kone¢né dilezitost pojisténi
odpovédnosti za Skody. V zahrani¢i mame sice povest zkusenych lyzafi, n€kdy vsak
stietu s jinym lyzafem nebo snowboardistou opravdu ale nelze zabranit. V takovych
pripadech se pak velmi Casto stava, jednak casto kvuli jazykové bariéte, ale 1 z
nedostatku zkuSenosti se slozitymi pravnimi procedurami, ze jsou prave tito lyzati
oznaceni za viniky stfetu. Zakladni pravidlo fiké, nepodepisujte nikdy nic, ¢emu
dostate¢n¢ nerozumite. Pokud je soucasti pojisténi asistencni sluzba, mize se o

tlumoceni postarat tato.

I pfes vSechny tyto informace a udaje se na zahrani¢ni dovolené stile dle
prizkumu pojistoven zroku 2015 vydava piiblizné az pétina Cechii zcela bez
cestovniho pojisténi a rizika si nechavaji na vlastnich bedrech. Jednim z divodi je,
myslim ze stale pokulhdvajici osvéta a informovanost cestovatelii, Casto vSak 1

lehkomyslnost Cechi.'®

2.4.1. Bezplatné ofetieni - spoluprice CR a EU

Dtive nez se vSak této problematice budeme blize vénovat, dovolim si zalit
citaci ze zakona ¢. 258/2000Sb.o ochrané vetejného zdravi. ,,Ochrana a podpora
vetejného zdravi je souhrn ¢innosti a opatfeni k vytvaieni a ochrané zdravych zivotnich

a pracovnich podminek.“"

V této kapitole bude predstaven systém, podle kterého je poskytovan piistup ke
zdravotni pé¢i vramci cestovniho ruchu obantim CR ve statech Evropské unie,
Evropského hospodaiského prostoru a Svycarska. Téméi ¢tvrtina Cechdl nevi, Ze ma
pravo na bezplatné akutni oSetfeni v ramci EU, EHP, Svycarska a dalsich
zasmluvnénych zemi a to ve stejném rozsahu jako tamni domdci obcané, tzn., ze
vstupuje do rezimu zdravotniho pojisténi platného pro mistni pojiSténce. Tzn. se
stejnymi spoluti¢astmi za 1éCeni u Iékare, za ndkup I€kil i za pobyt v nemocnici, ale také
napf. bez moZnosti vyuZiti asistence. Toto bezplatné oSetfeni urazii a nemoci se vSak
nevztahuje obvykle na naslednou rehabilitaci pacienta v nemocni¢nich zafizenich, ani
na repatriaci at’ uZ pacienta v piipadé potieby ¢i jeho télesnych ostatkll v ptipadé tmrti

zpét do CR.

8 45 petina turisti .. [online]. Praha : Klub Generali, 2014 [cit. 2016-02-05]. Dostupné z WWW:
<https://www.klubgenerali.cz/clanek/95-Az-petina-turistu-vyjizdi-do-zahranici-nepojistena>

¥ Zdravotni pojisteni, zdravotni péce, pojistne, zdravotni pojistovny, zdravotnickd zarizeni (stdatni -
nestatni), preventivni prohlidky, ochrana verejného zdravi (hygienické pozadavky, kontrola) podle stavu k
1.8.2005. Ostrava-Hrabiivka : Jifi Motloch-Sagit, 2005. s. 180 ISBN 80-7208-512-3.
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Pozor! Spolutcasti nejsou ale nikterak nizké.

Napt.: Francie — 30 % u 1ékatského oSetteni, az 65 % u I€kii; Dansko — az 100 %
u oSetfeni zubil a u 1ékt; Rakousko — 10 EUR za den pobytu v nemocnici; Italie — 100

% u 1kt apod.”

Bezplatné oSetfeni je v ramci EU mozné ziskat s pomoci Evropského prukazu
zdravotniho pojisténi (EHIC), ktery je tfeba si vyzvednout u své zdravotni pojistovny, u
které hradime zdravotni pojiSténi a jsme u ni registrovani. VétSina zdravotnich
pojistoven jiz tyto karticky vydava svym klientim v soucasné dob¢ automaticky. Tato
karticka potom jejiho drZitele opraviiuje v zemich EU, Evropského hospodaiského
prostoru a gvycarska, Turecka, Srbska, Makedonie a Cerné Hory Cerpat nutnou a
neodkladnou zakladni zdravotni pé¢i v ramci svych ptechodnych zahrani¢nich pobyt
zdarma. Ta by mu méla byt poskytnuta ve vSech zatizenich napojenych na vetejny
systétm zdravotniho pojiSténi na zakladé¢ tohoto platného Evropského prikazu
zdravotniho pojisténi a pfes vypomocnou zahrani¢ni zdravotni pojiStovnu a sty¢nd
mista pak preuctovana do jeho tuzemské zdravotni pojistovny. Pojisténec uhradi pouze
doplatky, poplatky a piipadnou spoluucast té které¢ zemé dle platnych standardi, stejné

jako tamni ob&ané pojisténci.”’

Nezbytnost lékatské péce se posuzuje s piihlédnutim k povaze nemoci a
piedpokladané dobé pobytu v zahrani¢i. Nejde v zasad¢ nikdy o cilené vycestovani za
takovou péci ani péci, kterou by zdravotni stav osoby nevyzadoval (kosmetické operace,
preventivni prohlidky apod.). Pé¢e musi byt vzdy poskytnuta v takovém rozsahu, aby
pacient nemusel odcestovat ze zahrani¢i, kde pobyva dfive, neZ potiebuje a nez
zamyslel. Tato péce je poskytovana zpravidla ve zdravotnickych zatizenich napojenych

na vetejné financovani zdravotni péce statem, tedy na statni zafizeni.

V piipad€ oSetfeni u soukromych Iékafu, tito musi pacienta v nezbytnych
situacich oSetfit také, nakonec jsou i1 pod lékai'skou piisahou, av§ak od pacienta mize
byt za oSetfeni poZadovana financni nidhrada. Pokud si zdravotnické zatizeni vyzada

uhradu v hotovosti, mé pojiSténec narok na tzv. refundaci od své zdravotni pojistovny.

2 CMU na cesty - privodce zdravotni péci v Evropé [online]. Praha : CMU, 2015 [cit. 2016-02-02].
Dostupné z WWW: <http://www.cmu.cz/cs/2-uncategorised/464-pruvodce-peci-v-eu>

21 EHIC [online]. Praha : VZP, 2015 [cit. 2016-02-05]. Dostupné z WWW:
<https://www.vzp.cz/pojistenci/cestovani-a-pobyt-v-zahranici/pobyt-v-zahranici/evropsky-prukaz-
zdravotniho-pojisteni>
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Miize si o ni pozadat prostiednictvim formulafe Zadost o proplaceni vynaloZenych
nakladl za zdravotni péci b&hem piechodného pobytu v zahrani¢i a na zakladé
predloZeni originalniho Gétu o zaplaceni a 1ékai'ské zpravy. Uhradu obdrzi v cenach
statu 1é¢eni (ziska penize za delsi dobu, protoze se do zahranici zasila zadost o vycisleni
castky) nebo v cenach stanovenych pro danou péci v systému statu pojisténi (dostane

penize do 30 kalendainich dnt od data piedloZeni kompletnich dokladii).

,.Cesky systém veiejného zdravotniho pojisténi v roce 2014 uhradil na zakladé
Evropského prikazu nezbytné léceni 35 582 ceskych pojisténcit v celkové hodnoté
401 118426 K& V1 636 piipadech (tedy v 4 % zcelkového objemu) nedoslo
k pfevzeti nakladl zahrani¢ni vefejnou pojisStovnou a ndklady byly pojisténci
refundovany dodate¢né. V reakci na publikované informace o extrémné vysoké cené
péce v ostatnich statech dale konstatujeme, ze realné primérné naklady na jeden piipad
nezbytného 1éceni Ceského pojisténce v Chorvatsku v roce 2014 Cinily 1675 K&, na
Slovensku 4192 K¢, v Polsku 3761 K¢, v Némecku 17 903 K¢, v Rakousku 15 136 K¢,

v Italii 16 448 K&. Podrobné informace jsou dostupné ve Statistické ro¢ence CMU. >

Pro cCeské turisty cestujici do zahrani¢i Centrum mezinarodnich uhrad CMU
zhruba v poloviné lonského roku na prelomu jara a 1éta tésné€ pred zahajenim turistické
sezony vytvorilo mobilni aplikaci CMU na cesty, uziteCny nastroj carkaktery je uréeny
nejen pro turisty cestujici do statdt EHP, EU, Svycarska, Cerné Hory, Makedonie,
Srbska a Turecka. V aplikaci jsou k nalezeni obecné informace o tom, jak ziskat
zdravotni péci v Evropé, ale i specifické informace tykajici se jednotlivych stata, které
jsou pribézné¢ aktualizovany. Jsou tu informace, jak pouzit Evropsky priukaz
zdravotniho pojiSténi, jak najit v dané zemi zdravotnické zatizeni, jakou spolutcast

budeme muset u Iékare zaplatit i na koho se obratit v ptipad¢ nouze atp.

V aplikaci CMU na cesty lze nalézt 1 obecné informace o koordinaci systémi
socialniho zabezpedeni v Evropé. Napiiklad jak postupovat, pokud bydlite v CR, ale
pracujete v jiném staté, nebo pokud se hodlate na diichod z CR odstéhovat atp. Aplikace
CMU na cesty by mohla byt dalSim z dobrych pomocnikl v aplikacich na cesty v naSich

*2 Ndrok na refundaci zdravotni péce zaplacené v zahranici [online]. Praha : VZP, 2014 [cit. 2016-02-
02]. Dostupné z WWW: <https://www.vzp.cz/pojistenci/cestovani-a-pobyt-v-zahranici/pobyt-v-
zahranici/narok-na-refundaci-zdravotni-pece-zaplacene-v-zahranic>
B pousiti EHIC ve statech E U, EHP, Svycarsku a Makedonii. [online]. Praha : CMU, 2015 [cit. 2016-02-
02]. Dostupné z WWW: <http://www.cmu.cz/cs/2-uncategorised/47 1 -pouziti-ehic-2015>
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chytrych telefonech, ktera nam pomtze s feSenim na cestach vzniklych ptipadnych

nepiijemnosti.

Aplikaci CMU na cesty je ke stazeni bézn¢ a zdarma z Google Play (Android)
nebo z App Store (i0S).**

2.4.2. Bezplatné oSetieni - spoluprice CR a dal§ich zemi

Zdravotni pojiStovna svému pojisténci z vetejného zdravotniho pojisténi téz
uhradi néklady, které vynalozil na neodkladnou zdravotni péci, jejiz potifeba nastala
béhem jeho pobytu ve stat€é mimo EU, a to do vySe stanovené pro uhradu takové

péce na izemi CR, bez moZnosti volby.

Poskytnuta péce, kterou neni mozno uznat za neodkladnou, nemtize byt z
vetejného zdravotniho pojisténi refundovana. Neodkladna péfe ma uzsi rozsah, nez
péce nezbytna. Resi stavy, pii nichz je bezprostiednd ohrozen Zivot nebo které by bez
okamzité 1¢katské pomoci vedly k zdvaznym trvalym nasledkiim, invalidizaci ¢i jinému

vyznamnému dlouhodobému ¢i trvalému zhorSeni kvality zivota.

Neodkladna péée je obéanim CR v zahrani¢i poskytovana na zakladé

bilateralnich smluv mezi vladou Ceské republiky a vladami dalsich zemi:

Albanie, Afghanistan, Alzirsko, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cina, Egypt, Etiopie,
Izrael, Japonsko, Jemen, Jordansko, Kazachstan, Kuba, Kuvajt, Laos, Litva, Moldavsko,
Mongolsko, Mosambickd republika, Nepalské kralovstvi, Palestina, Republika
Myanmarsky svaz, Rusko, Srbsko, Sudan, Syrie, Svédsko, Tunisko, Ukrajina, Vietnam

a Zambie.

Tyto smlouvy jsou na zdklad¢ dlouhodobého planu Ministerstva zdravotnictvi
CR i v ramci piisobeni CR v EU dlouhodobé podporovany i vyjednavany pribézné a to
1 sdal$imi zemémi svéta se stale lepSimi oboustrannymi podminkami pro obcany
dotcenych zemi. Nekteré z téchto smluv jsou jiz dohodnuty a platny 1 od Sedesatych let

minulého stoleti.?

24 CMU na cesty - privodce zdravotni péci v Evropé [online]. Praha : CMU, 2015 [cit. 2016-02-02]. Dostupné z

WWW: <http://www.cmu.cz/cs/component/content/article/2-uncategorised/464-pruvodce-peci-v-eu™>
2 Seznam mezindrodnich smluv [online]. Praha : MZ CR, 2014 [cit. 2016-02-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.mzcr.cz/Unie/obsah/seznam-mezinarodnich-smluv_3189 8.html >
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2.4.3. OSetreni v ostatnich zemich
Zdravotni péce je poskytovana vyluéné dle ptedpisii statu pobytu. Pokud neni
osoba UCastna tamniho systému vefejného zdravotniho pojisténi, nemusi byt

garantovano stejné zachazeni, jaké je bézné u tamnich pojisténcti.

Néarok na nahradu nakladi na zdravotni péci ze strany ceské zdravotni
pojistovny existuje pouze v piipadé ¢eského pojisténce, jenz neni odhlasen z diivodu
dlouhodobého pobytu v zahranic¢i, ktery ve tfetim staté erpal a sdm uhradil poskytnutou
neodkladnou péc¢i (tzn. péci, jeZz musela byt neodkladné poskytnuta, aby nebylo
ohrozeno zdravi nebo zivot). Néhrada jim vynalozenych nakladl je provedena do vySe

Ceské ceny na zakladé §14 zakona €. 48/1997 Sb.

Narok na uthradu nékladi mize existovat dle predpisti statu pobytu, pokud je

v tomto staté Sesky ob&an pojistén.

2.4.4. Preshrani¢ni zdravotni péce

Pokud ted” pon€kud odbocime od vyuziti I€karské péce jen a pti cestovani, mam
zde né¢kolik drobnych postfehli z posledni doby tykajicich se pravé pieshranicni
zdravotni péce. Jako novinka se ukazuje v 11/2015 podepsané Ujednani o preshrani¢ni
spolupraci zdravotnickych zachrannych sluzeb mezi ministerstvem vnitra Svobodného

statu Sasko a Karlovarskym krajem, Libereckym krajem a Usteckym krajem.

Cilem ujednani je usnadnéni preshrani¢ni neodkladné zdravotni péce a vzajemna
pomoc pii zasazich vyjezdovych skupin v situacich, kdy tyto sluzby nemiize zajistit
zdravotnickd zachrannd sluzba daného statu. Ujednani, které zacne platit od 1. ledna
2016, je vysledkem nekolikaletého usili a pfedstavuje vyznamny pocin pro zefektivnéni

. AL e £ X . . . .27
poskytovani neodkladné 1ékatské péce na Cesko-saské hranici.

Druhym postiehem je zde uz od roku 2013 pteshranicné poskytovand zdravotni
pé&e eskym pacientim na Zemské klinice Gmiind, kam lidé z piihrani¢nich Ceskych
Velenic b&zn& dochazi a tuto pé&i jim hradi a to vplné vysi VZP.*

Poslednim postfehem tykajicim se pifihranicni péce o Ceské pacienty je Bavorské mésto

20 zdravotnim pojisténi a péci mimo staty EU [online]. Praha : CMU, 2014 [cit. 2016-02-03]. Dostupné
z WWW: <http://www.cmu.cz/cs/pojistenci/zdr-poj-pece-eu-2>

27 Ujedndni o preshranicni péci [online]. Praha : MZV CR, 2015 [cit. 2016-02-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.mzv.cz/berlin/cz/viza_a konzularni_informace/ujednani_o_preshranicni_spolupraci.html>
BOsetieni v Gmiindu [online]. Ceské Velenice : Méstsky ttad, 2014 [cit. 2016-02-06]. Dostupné z
WWW: <http://www.velenice.cz/sluzby/zdravotnictvi/osetreni-v-gmundu/>
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Selb, které chce ve své nemocnici oSetiovat i ¢eské pacienty. Selb se totiz za posledni
léta vylidiluje, z pohrani¢i se lidé stéhuji kvili nedostatku prace pry¢ za lepSimi
podminkami a vybudovana celkem nova infrastruktura, zahrnujici i mistni moderni,
dnes jiz kvili nedostatku vlastnich némeckych pacientli dosti zahalejici nemocnice, by
potiebovala pro sviij provoz pacienty. Tyto by mohli nahradit prave ti cesti. Z ASe to
sem nakonec maji podstatné blize nez do 25 km vzdaleného Chebu. Zamér ale zatim
nelze uskuteCnit kvili rozdilnym platbam pojistoven v obou zemich. Starostové
nicméné hledaji schiidnou cestu. Vzorem je jim praveé rakouska nemocnice v Gmiindu,

foeen x v ey , . 2
ktera jiz oletfuje Geské pacienty.”

2.5. Pojisténi jako dulezita soucast nasich cest

Jak je vidét z ptedchozich kapitol, co se oSetfeni €ili spravné formulovano
neodkladné ¢i nezbytné péce pii riznych turazech 1 nadhlych onemocnénich
bezprostiedné ohroZujicich nase Zivoty na zahrani¢nich cestach tyce, je o nas ze strany
statu pecovano vcelku dobfe. Nicméné stdle jsou tu jesté rtzné dal$i spoluucasti pfi
1é¢b&, nehrazené zasahy zachrannych systémid i nehrazené pievozy do CR a také
chybéjici asistence. Naklady na 1écbu v nékterych cizich zemich mnohonéasobné
pievysuji naklady na 16¢bu v CR. Transporty pacientii, piipadnd repatriace télesnych
ostatkii zpdt do CR, zasahy horskych sluZeb, ztraty zavazadel, storna naich jiz
zakoupenych poukazl balickl sluzeb apod., které je potieba fesit. A pak také jsme jen
lidé, ktefi byvaji Cas od Casu roztrziti, v zapalu emoci Casto pak nedomyslime disledky
svych ¢int, délame Skody a za tyto pak ndmi poskozenym subjektim nalezi samoziejmée

1 prislusi nahrady.

Pro tyto situace jsou zde na nasem trhu pojistné produkty riiznych vzijemné si
konkurujicich komer¢nich pojiStoven. Syrovy uvadi, Ze pojisténi ,,jsou nastrojem,
pomoci kterého miize jeden ekonomicky subjekt prenést negativni financni dopady
urc¢itych rizik (nahodilych udalosti) na specifikovany subjekt — pojiStovnu. Piipadna
Skoda zplisobena realizaci rizik totiz miZe byt natolik vysoka, Ze ji individudln& nelze

«30

nahradit viibec, nebo jen velmi obtizn&.“”" Pravé pro tyto ucely zde mame ,,pojiSténi

2 gsskd radnice chee.. [online]. AS : Méstsky utrad, 2015 [cit. 2016-02-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.muas.cz/vismo/dokumenty2.asp?id org=52&id=231845&n=asska-radnice-chce-pro-sve-
obcany-zajistit-moznost-osetreni-v-nemocnici-v-selbu>
30 SYROVY, P., NOVOTNY M. Osobni a rodinné finance. 1. vyd. Praha : Grada, 2003, s. 87, 87 ISBN
80-247-0478-1.
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jako nastroj finanéni eliminace rizik.“’' V tomto nasem ptipadé jde o Cestovni pojisténi,
které kryje rizika spojend s ndhlym onemocnénim, irazem, ztratou zavazadel nebo
zpusobeni Skody druhé osobé v pribehu jednorazovych nebo opakovanych turistickych,
studijnich 1 pracovnich cest do zahranic¢i. Zatim co pojistnd smlouva pro jednorazové
cesty ma platnost od data pocatku (odjezdu na dovolenou) do data konce pojisténi
(obvykle datum ndvratu z cest), pojistna smlouva pro opakovani ma dobu platnosti

zpravidla jeden rok od data sjedndni (tzv. ro¢ni karta).

Sjednanim takovychto produktt ptfed tim, nez se vyddme na zahrani¢ni cesty,
nejen, Ze dokdZeme eliminovat naSe mozna vznikla rizika, budeme tim i realizovat
uzitek, ktery se projevi napt. tsporou naSich financi. Ekonom Sedla¢ek definuje: ,,uzitek
je uzitek, ktery jedinec ziskdva spotifebou statkii a sluzeb, odpocinkem, praci atd.
(rozum&j &imkoli, co mu subjektivné déla radost, neboli zvysuje uzitek).**>

2.5.1. Zakladni terminologie
Pojistitel je ve smyslu zékona o pojiStovnictvi ten subjekt, ktery obdrzi od dozorc¢iho

organu (v CR jde o CNB) povoleni (licenci) pro provozovani pojistovaci ¢innosti.

Pojistnik je osoba, ktera uzaviela s pojistitelem smlouvu. Ma pravo disponovat

s pojistnou smlouvou a povinnost ji platit. Casto pak byva taktéz soub&zné pojisténym.

Pojistény je osoba, na jejiz majetek, zdravi Ci zivot, odpovédnost za Skodu se pojisténi
vztahuje. Pojistény ma zpravidla narok na pojistné plnéni v ptipadé pojistné udalosti,

neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.
Pojistné je uplata za prevzeti sjednaného rizika pojistovnou.

Pojistna ¢astka je pojistna suma, kterd je v pojistné smlouvé dohodnuta jako nejvyssi
mozné plnéni pojistitele z jedné pojistné udalosti, ptipadné z nékolika pojistnych

udalosti za urcité ¢asové obdobi.

Pojistna hodnota je Castka (miZe byt hodnota majetku vyjadiena v penézich), na
kterou by méla byt uzaviena pojistna smlouva, aby klient byl fadn€ a v plné vysi
odskodnén. Podle zplsobu sjednani pojisténi mize byt pojistnou hodnotou novéa cena
(potizovaci cena), Casova cena (pofizovaci cena po odecteni opotiebeni — amortizace)

nebo jinak stanovena cena.

31 SYROVY, P., NOVOTNY M. Osobni a rodinné finance. 1. vyd. Praha : Grada, 2003, s. 167 ISBN 80-
247-0478-1.
32 SEDLACEK, T. Ekonomie dobra a zla: po stopdch lidského tizani od Gilgamese po financni krizi. 1.
vyd. Praha : 65. pole, 2009, s. 200 ISBN 978-80-903944-3-8.
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Pojistné obdobi je doba, na kterou se vztahuje pojistna ochrana. Bud’ je na dobu
urcitou, anebo na dobu neurcitou, kde musi byt definovano pojistné obdobi, k némuz se
stanovuje velikost pojistného. Zpravidla se sjednavd na obdobi jednoho roku (12
mesicl), ale mize byt napf. i 3 mésice. Pojistovna i klient mohou vét§inou odstoupit od

smlouvy ke konci kazdého pojistného obdobi.

Pojistna udalost je nahodild udalost, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele

plnit. Konkrétni podminky vzniku pojistné udalosti uruji podminky pojistné smlouvy.

Pojistné riziko je nahodild udalost, se kterou je spojena povinnost pojiStovny uhradit
vzniklou Skodu nebo vyplatit sjednanou pojistnou castku. Jde o moznost vzniku

nahodilé udalosti blize obvykle definované pojistnymi podminkami smlouvy.

Pojistka je pisemny doklad, kterym pojistitel potvrzuje uzavieni pojistné smlouvy. Jako

pojistka miiZe slouzit i vlastni pojistna smlouva.™

3. Cestovni pojisténi

Ziejmé nejjednodussi a nejsrozumitelnéjsi definici by mohlo byt, Ze cestovni
pojisténi je ochrana uvedenych osob uzaviena smlouvou s pojistovnou o pojisténi pred
neocekdvanymi a nahodilymi udalostmi vzniklymi v pfimé souvislosti s jejich
cestovanim. Rozsah tohoto pojisténi u téchto uvedenych osob se fidi sjednanymi limity
a pojistnymi podminkami t&ch kterych v pojistné smlouvé sjednanych piipojisténi. Ze
jde o komplexni pojisténi, které kryje rizika spojena s nahlym onemocnénim, Urazem,
ztratou zavazadel nebo zplsobeni Skody druhé osobé doplnéna i asistencnimi sluzby
piipadné¢ pravni podporou a pomoci v priubéhu jednorazovych nebo opakovanych
turistickych a pracovnich cest do zahrani¢i (pojistna smlouva pro opakovani mé dobu

platnosti zpravidla jeden rok).

nam dokaZe podstatné usnadnit nase zahrani¢ni cesty a €asto pak i uetfit nemalé penize
predstavujici naklady vzniklé témito Skodami. Neni radno si vSak myslet, Ze-by nas

tento kus papiru v podobé pojistné smlouvy od téchto rizik a Skod mohl ochranit.

At uZ jsou definice jakékoliv, cestovni pojisténi se v praxi z pravidla fidi

zakonem €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, dale pak obanskym zakonikem a dalSimi

33 SIDLO, Dusan. Zivot jako riziko, aneb, Zdsady pojistovani Zivotnich rizik. 1. vyd. Praha : Aladin
agency, 2010, s. 179 ISBN 978-80-904345-1-6.
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obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, Vseobecnymi pojistnymi
podminkami pro cestovni pojisténi (dale jen ,,VPPCP®), platnymi v den uzavieni

pojistné smlouvy, smluvnimi ujednanimi a kone¢né 1 pojistnou smlouvou.

Proc¢ je dulezité se pojistovat, uz z predchozich kapitol vime. Kazdy, kdo cestuje
do zahranic¢i, by si m¢l pted cestou své cestovni pojisténi sjednat a jeho sjednani navic i
vénovat patfi¢nou pozornost. Pfipomenme tedy, ze ndklady 1é¢by, na prvotni osetfeni,
medikamenty 1 néaslednou 1é¢bu jsou v nékterych zemich mnohonédsobné drazsi, nez je
tomu u nas doma v CR. Casto jsou pozadovany po pacientech vysoké finanéni
spolutidasti a preprava nemocného do Cech se dokaze vysplhat fadové i do miliont
korun. Stejné tak zdsah zachrannych systémui jako napt. horské sluzby ten téZ neni
zadarmo. Z davodii nahlé nemoci neuskuteénéna dovolend ¢i ztrata zavazadel bez

nahrady za jejich obsah neni na dovolené takeé nic prijemného.

Na toto vSe nam prosté uz karticka EHIC nestaci, na tato rizika, respektive jejich
eliminaci je potfeba sjednat praveé cestovni pojisténi. Doporuceni tedy zni, nez se
vydame na jakoukoliv zahrani¢ni cestu, je na misté skutecné peclivé si rozmyslet a
zvazit, co vSe se nam pii nasich cestaich mize piihodit. Miizeme si jednoduSe dat na
papir, na levé stran¢ listu, co se mize ptihodit, na pravé pak jak jsme ¢i nejsme schopni
vzniklé riziko feSit. Z tohoto elaboratu pak uz snadno vymyslime ¢i si nechame
pracovniky napi. pojistoven s odbornymi znalostmi poradit, kterymi z ptipojisténi

o w .. e . v ve, 34
muzeme rizika zajistit a fesit.

3.1. Kategorizace pojisténcii, druhy cest, pojisténi a izemni platnost
V praxi jsou osoby pro ucely uzavirani cestovniho pojisténi segmentovany do ti'i

zakladnich skupin:
» déti, ty pak jesté nékdy na: déti do 5 let a déti 6 - 18 let
» dospeli obvykle 18 — 69 let, tito myvaji podskupinu: studenti 18 — 26 let

» seniofi nad 70 let, ktefi byvaji jesté dale déleni na: seniofi 70 — 80 let a seniofi

nad 80 let

Cesty jsou pojiStovnami pak casto déleny:

** Vlastni znalosti a zkuSenosti — viz. zkouska odborné zpusobilosti, dale interni produktovd metodika
pojistoven a tiSténé presencni letaky pojistoven.
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» turistické

» pracovni

Obcasné pak jesté i na:

» studijni

» sportovni

Pojisténi:

» kratkodoba — obvykle sjednavana na dobu nasich zahrani¢nich cest — od odjezdu
po prijezd

» dlouhodoba — sjednavaji se jako ro¢ni karta, vhodna pokud podnikdme
zahrani¢ni cesty vicekrat ro¢né

Uzemni platnosti:

» Evropa
» Svét, ten pak byva obcasné jesté délen na svét s USA a svét mimo USA

Diivody takovéto d€lby jsou prosté, pojistovny si riiznymi diferenciacemi, at’ uz
klientti, cest, ¢i uzemnich platnosti, snazi na zakladé¢ svych stalych a pravidelnych
vnittnich analyz a statistik likvidovanych a jimi vyplacenych skod snizovat své naklady
za tyto vyplacené¢ Skody. Pak i nastavovat svym produktim patficné odpovidajici
pojistné. Dal§im divodem je, Ze se timto snazi i udélat konkurenéni prostiedi na trhu a

diky segmentu, ktery dalsi pojistovny nemaji, oslovit pravé cilové klienty.*

3.1.1. Pojisténi lé¢ebnych vyloh

Troufam si fici, Ze toto pojisténi je zakladni a také nejdulezitéjsi casti cestovniho
pojisténi, kterd si zaslouzi pied cestou skutecné zvysSenou a nezanedbatelnou pozornost.
Na tom, jak moc se budeme Ci nebudeme pojisténi vénovat, mize zaviset nase
spokojenost a klid na cestach, naSe zdravi i nase finan¢ni situace a to nejen na dovolené,
ale 1 po navratu z ni. Pfi Spatné sjednaném a nastaveném pojisténi si miZeme totiz

z dovolené privézt dluh za lécbu doslova na cely zivot. Pokud totiz v zahrani¢i utrpime

** Vlastni znalosti a zkuSenosti — viz. zkouska odborné zpuisobilosti, dale interni produktovd metodika
pojistoven a tisténé presencni letaky pojistoven.
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uraz ¢i nés postihne nadhlé onemocnéni, budeme pottebovat osetfeni, mozna i naslednou
lécbu ¢i dokonce pievoz do CR. Tyto ceny jsou ¢asto i mnohem vyssi, nez na jaké jsme

zvykli v CR, proto je namist& pojisténi 1é¢ebnych vyloh na zahraniéni cesty mit.

Z tohoto pojisténi lécebnych vyloh je nam poskytnuta obvykle nahrada:

. hospitalizace

. ambulantni 1ékatské oSetfeni

. predepsané I€ky a zdravotnicky material

. zubni akutni oSetfeni k odstranéni bolesti

. z lékatského hlediska nutna a neodkladné operace

. v piipadé potieby pievoz nemocného do CR

. v piipadé potieby repatriace télesnych ostatkti do CR

. piipadné dalsi doplikové asistencni sluzby (dle pojistnych podminek)

Pozor na limity pro odskodnéni. Celkovy limit, limit na pojiSténi zubt, limit pro zasah

horské sluzby, limitujici ¢astka pro prevoz zranéného Ci repatriaci télesnych ostatk atd.

Pozor ale také na vyluky:

= poziti alkoholu nebo jinych omamnych latek

= chronicka onemocnéni — je tieba extra piipojisténi

= onemocnéni nebo uraz existujici v dob¢ sjednani pojisténi

= tchotenstvi, pojistné podminky jsou Casto rizné

* umyslné jednani pojisténého nebo jiné osoby z jeho podnétu

» provozovani extrémnich sporti

Co se tohoto posledniho bodu - provozovani extrémnich sportl tyce, opravdu na to
pozor, neni to totiz viibec snadné. PojiStovny €asto maji riizné sporty rizné zatazeny,
n€kde jsou bézné, zatim co jinde jsou uvedeny jako rizikové a také byvaji Casto jesté
dale rozdéleny. Moje zkuSenost je tieba vramci obliby vysokohorské turistiky
s riznymi podminkami, co se vySe hor tyce. Nékde je limitujici vySka hor napt. 1 500
m, jinde 3 000 m, také ale tfeba 5 000 m a navic je odliSeno jesté zvlast’ casto lezeni
,»Via Ferrat* a tyto jsou jest¢ dale dle obtiznosti rozliSeny pismeny A — E, samoziejmé
také 1 v pojiSténi rizné ptirazeny. Plavba na lodi se rozliSuje také napt. na ,,pobiezni*
v rizikovych sportech a ,,motskou‘ ve sportech extrémnich, mame ,,rybolov ze biehu‘ a

,»Z lodi““ a tak bychom mohli dlouze pokracovat. Je tieba si vSe peclivé nastudovat, nebo
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od diivéryhodnych nechat vysvétlit a poradit. Casto ale ani to nemusi pomoci, vyluky
jsou jesté velmi izce provazany s pojistnymi podminkami, takze pak to ¢asto dopada,
jak uvadi o pojistovnach Sidlo: ,,PInime Ve, s vyjimkou toho, co se skutecné stane.* 36

Nejlépe se tika, nas vzdy pouci nase zkusenosti, bohuzel neni to vSak zadouci.

Pribéh 1.) Vystup skupinky turistd na horu v Makedonii s vyskou 2 601 m. N¢kolik
stovek vyskovych metrti pod vrcholem vyc€erpanim a unavou kolabujici jedna z turistek.
Jedinou moznou zéachranou je v tu chvili pfivolani zachranafského vrtulniku. Doty¢na
vSak sjednano pojisténi pouze s vyskovym limitem 1 500 m. Vrtulnik ve vlastni rezii, tj.

cca 100 tis. K¢ za zasah. Pro pfisté tedy vénovat sjednani pojisténi vice Casu.

Pribéh 2.) Parta pratel na jachtingu v Chorvatsku si pfi jednom z klidnych vecerti na
palubé u lahve alkoholu porovnava, co jim kdo kde nabidl a sjednal. Z deviti Clent
posadky ma tfetina jachting, tfetina jachting pobiezni, dva motsky a jeden zadny.
Provozovan jachting pobiezni 1 motisky, tézko tedy domyslet, jak by vSe zafungovalo

v pripadé potieby uplatnéni.

Ponaudeni? Je tieba vice se moZnostmi i segmentaci rizik zabyvat.’’

3.1.2. Pojisténi odpovédnosti za Skody ob¢ana

,Pojistnou udalosti je Skoda, kterou pojistény zplsobil jiné osob¢ na majetku ¢i
na zdravi, v n€kterych ptipadech i neptimo. Ptikladem jsou regresni nahrady zdravotni
pojistovng, ktera nesla naklady na lé&eni toho, komu jsme zpisobili $kodu na zdravi.«*®
Rozhodné bychom neméli zapominat 1 na pojisténi odpovédnosti za zptisobenou Skodu
na zdravi, majetku ale i pfipadném uslém zisku druhé osoby. Pokud nékomu totiz
zpusobime zdravotni, materidlni ¢i finan¢ni Skodu, jsme za tuto odpovédni a je pak plné
nasi povinnosti postizenému uhradit za tuto Skodu ndhradu, ktera je z pravniho hlediska

1 samoziejmé vymahatelna.

Pokud mame sjednané pojisténi odpovédnosti, hradi ndklady poSkozené strané

nase pojiStovna. Takto vzniklé Skody za zpiisobenou Skodu se mohou pohybovat fadoveé

36 SIDLO, D. Jak nds podvddéji: pravda o financnim trhu a penzijni reformé : odtajnéno. 1. vyd. Praha:
Aladin 2012, s. 128 ISBN 978-80-904345-2-3.
*7 Vlastni znalosti a zkuSenosti — viz. zkouska odb. zpiisobilosti, dile interni produktova metodika a
tiSténé presencni letaky pojistoven.
38 SYROVY, P., NOVOTNY M. Osobni a rodinné finance. 1. vyd. Praha : Grada, 2003, s. 103 ISBN 80-
247-0478-1.
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1 ve stovkach tisic korun, né¢kdy dokonce i v milionech zejména pak, pokud se jedna o

Skody na zdravi ¢i ndhradu za pokles spole¢enského uplatnéni.

Nejcastéjsi skody na majetku hrazené z pojisténi odpovédnosti jsou znicené
koberce, rozbitd okna nebo dvete v hotelu. Ze skod zdravotnich jsou to Gjmy zptisobené
lyzaiim na svahu apod. Piikladem jsou regresni nahrady zdravotnim pojistovnam.
Minimalni doporuceny limit u pojisténi odpovédnosti je 1 milion u Skod na zdravi, pro
Skody na majetku a finan¢ni Skody pojisStovny doporucuji limit alespot ptl milidonu
korun. Nejdiilezitéj$i u pojisténi odpoveédnosti jsou pro nas vyse limitu pojistného

pln&ni, celkovy rozsah pojiiténi a ptipadna spolutiéast.”

Vyluky tohoto pojisténi:
Pojisténi se nevztahuje na Skodné udélosti vzniklé:

= v dasledku valecnych udalosti, vzpour, povstani nebo jinych nasilnych nepokoji
majicich charakter povstani ¢i revoluce

= v dusledku teroristickych aktl, stavek nebo zdsahem vetfejné moci a v pricinné
souvislosti s nimi

= jadernou energii, zdfenim vSeho druhu a radioaktivni kontaminaci

= v duasledku vady, kterou méla pojisténa véc jiz v dob¢ sjednani pojisténi, a
ktera méla ¢i mohla byt zndma pojistnikovi nebo pojisténému bez ohledu na to,

zda byla znama pojistiteli

Pojisténi se také nevztahuje na Skodné udalosti, v souvislosti s kterymi uvede
opravnénd osoba piiuplatiiovani prava na pojistné plnéni védomé nepravdivé nebo
hrub& zkreslené¢ podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udélosti nebo podstatné
udaje tykajici se této pojistné udalosti zaml¢i. Dalsi vyluky z pojisténi mohou byt
uvedeny v dalSich ¢astech pojistnych podminek, doplikovych pojistnych podminkach

a v pojistné smlouve.

3.1.3. Urazové pojisténi
Urazové pojisténi predstavuje idedlni produkt pro jednotlivee i celé rodiny.
Umoziiuje piesné prizpisobit rozsah kryti aktualnim potfebam nasSich nejblizsich, at’ uz

se jedna o nejmensi miminka, mladé sportovce nebo seniory.

¥ SYROVY, P., NOVOTNY M. Osobni a rodinné finance. 1. vyd. Praha : Grada, 2003, s. 102, 103 ISBN
80-247-0478-1.
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V ramci cestovniho pojisténi jsou pojistovnami sjednavana rizika:

* smrt Grazem
» denni odSkodné za Grazy
» denni odSkodné pfi pobytu v nemocnici

= trvalé nasledky urazu s progresivnim plnénim
I u tohoto pojisténi pozor vSak na vyluky mezi néZ patfi:

= sebeposkozeni

» Urazy v souvislosti s vale¢nymi udalostmi
» telesné poskozeni zplisobené dlouhodobym pietézovanim organismu

» Urazy zpusobené po poziti alkoholickych €1 jinych omamnych nebo navykovych
latek
Urazové pojisténi v ramci cestovniho pojiSténi se nejevi jako az tak dulezité,
tedy za predpokladu, Ze mame své osobni urazové pojisténi, jimz mame bézné nejen na

cesty do zahraniéi zajistény naSe vlastni piijmy, k éemuz by mé&lo slouzit.*

3.1.4. Pojisténi cestovnich zavazadel

Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a obvykle 1 véci osobni potieby.
Pomaha zmirnit ¢i zcela eliminovat a odskodnit Skody pii poSkozeni nebo zniceni
zavazadel a jejich obsahu. Pojisténi cCastokrat pokryva také ztratu nebo odcizeni
osobnich dokladu. Je obzvlasté vhodné pro vSechny, kteti jsou Casto na cestach a chtéji
mit své osobni véci pojistény proti nejriiznéjSim pojistnym nebezpecim, predevsim pak
proti kradezi. Pojisténi se vztahuje na zavazadla vSech osob piepravovanych v

pojisténém vozidle (autobusu, letadle, lodi).

Podminky pojiSténi
pojisténi se sjednava obvykle na zvoleny limit K¢
lze jej uzavtit dle pojistoven v riznych kombinacich pojisténi

na pojistné udalosti se pojistény Casto podili ,,néjakou’ vysi spoluucasti.

Proti jakym pojistnym nebezpecim je urceno pojiSténi zavazadel?

40 SIDLO, D. Zivot jako riziko, aneb, Zdsady pojistovani Zivotnich rizik. 1. vyd. Praha : Aladin, 2010, s.

90 ISBN 978-80-904345-1-6.
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vloupéanim do vozidla
vloupénim do pokoje
zivelnim udalostem

posSkozeni, odcizeni €1 ztraté pi1 dopravni nehodé

U tohoto typu pojisténi je tolik riiznych vyjimek a povinnosti ze strany klienta, Ze
snad ani nema cenu se jim zabyvat a uzavirat. ZvaZte sami:

e pokud jsou zavazadla v automobilu, musi byt umisténa neviditeln¢ v lozném
prostoru — kufru, na stfeSni boxy ani kola a¢ fadné uzamcend se pojisténi
nevztahuje

o nckteré pojistovny ac¢ se krade pfevazné v noci, odSkodnuji pouze véci ukradené
pies den

e pojisténi vétSinou nekryje ani fot’dky, kamery €1 finance

dalsi vyjimkou - ale ne u vSech spole¢nosti - byvaji zavazadla pfedana prepravci na

zéklad¢ potvrzeni (typicky v letecké doprave) nebo ulozena do zamykatelné tillozné

skiinky. V takovém piipad¢ totiz primarné odpovidéd piepravce nebo provozovatel

tischovny, ktery ma tyto §kody kryt z vlastniho pojisténi.*!

3.1.5. Pojisténi storna cesty
T&Site se na svoji vysnénou, naplanovanou a jiz pred mésici uhrazenou

dovolenou a jste najednou nuceni ji ze zdvaznych divodi pred odjezdem zrusit?

Abyste neptisli o veskeré, respektive pfisli jen o minimum na koupi dovolené
vynaloZenych prostfedk, je zde prave toto piipojisténi - pojisténi stornovacich poplatki
zajezdu, které vdm miiZze vynahradit realizovanou finan¢ni ztratu kvili tomu, ze pied

odjezdem tfeba onemocnite, nebo utrpite uraz.

Ptijit o penize kvili ndkupu dovolené je snadné. Staci zdanlivé bandlni bolest
v krku né€kolik dnil pfed odjezdem, ze které snadno a rychle mnohdy propukne potfadna
angina. Rozhodovani je pak obtizné. Zistanete-li doma, viré6zu v podobé anginy sice
pravdépodobné vyZenete z téla rychle a ti€elné, piijdete ale o penize, které jste zaplatili
za zéajezd. Nebo piijdete minimaln€ o jejich velkou ¢€ast, pokud jste si se zajezdem

neptiplatili a nezakoupili pojiSténi na storno z4jezdu. Pojisténi storna cesty ¢i zdjezdu,

Pojisténi zavazadel [online]. Praha : Generali pojistovna, 2016 [cit. 2016-02-17]. Dostupné¢ z WWW:

<http://www.generali.cz/clanky/pojisteni-zavazadel>
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neboli pojisténi zruseni cesty, se tykd pouze poplatki, které zaplatite za storno zédjezdu

cestovni kancelafi. Casto se tomuto pojisténi proto fika i pojisténi stornopoplatki.

Pokud si toto pojisténi nesjednate a nasledné zruSite z urcitych dtvodi jiz
koupeny rekreacni pobyt ¢i zajezd, cestovni kancelaf vam zajisté nauctuje
stornopoplatky. Tyto se zvysuji, s blizicim se terminem odjezdu vasi dovolené. Tésné
pred nastupem dovolené mohou stornopoplatky ¢init i padesat az sto procent z ceny
zajezdu, dle podminek stanovenych cestovni kancelati. Z uhrazené ceny zajezdu vam
pi1 stornu cestovni kanceldt vrati sumu sniZenou o stornopoplatky. U samostatné
prodavanych letenek byvaji tyto poplatky cestovni kancelafi Casto fixni, tedy po celou
dobu stejné bez ohledu na termin zruSeni cesty. To musite ovSem pofidit zpravidla

nejpozdeji s datem posledni splatky ceny zédjezdu.

VétSinou tuto pojistku mitizete koupit piimo v cestovni kancelari. Pokud mate
vyhodné podminky u pojistovny, kde jiz mate sjednané jiné své pojistky, lze toto
pojisténi koupit tieba i takto, mimo cestovni kancelaf. Pojistovny vam jako ndhradu ale
zaplati vzdy dle jejich ptislusnych pojistnych podminek jen tfeba cast zaplacenych
stornopoplatkli. V' nékterych ptipadech jen 80 procent (Kooperativa). Pokud je
dodatkové pojisténi sjedndno v dob¢ kratSi nez 14 dni pfed planovanym nastoupenim
cesty, pojistovny snizuji pojistné plnéni az o 50 procent. Pro ilustraci - pii
stornopoplatcich ve vysi 10 tisic korun, tak pojistovna vraci pouze 8 tisic korun, v

piipadé snizeni kviili pozdnimu sjednani pojistky dokonce jen 4 tisice korun.

Ten, kdo si pofizuje u cestovni kancelafe jen samostatnou letenku, mél by
rovnéz veédét, Ze pojisténi stornopoplatki se tyka jen samotné letenky. Nevztahuje se uz
na letiStni a bezpecnostni taxy, palivové piiplatky ¢i poplatky uhrazené za vizum. Pii
dnesnich slevach letenek, které jsou na trhu k dispozici, ovSem pravé tyto poplatky
Casto tvoii vétSinu z konecné ceny, kterou za letenku date. Zaplatite-li 11 tisic korun,
cena samotné letenky, naptiklad do Spojenych statd americkych, mize byt jen néco
malo pres pét tisic korun. Pfi uplatnéni Skody - storna v cestovni kancelati bude pak
klientovi navracend suma zaviset na konkrétnich podminkach cestovni kancelare, ktera
bude po odecteni fixni sumy za storno a manipulacni poplatek uplatiiovat ¢ast pfimo po

letecké spolecnosti.

Ani v ptipadé, Ze ale pojisténi storna zajezdu €i cesty mate, nekryje tato pojistka

zdaleka celou ztratu, kterou byste mohli neodcestovanim utrpét. Navic obsahuje fadu
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vyluk, které z n¢j vtadé pripadt délaji zcela bezcennou pojistku. Tyto vyluky jsou

pfitom Casto jiné nez piimo u cestovniho pojisténi.
Vyluky u pojisténi stornopoplatki:

= nevyfizené, neziskané vizum

= zména zdravotniho stavu vlivem nemoci pted odjezdem

= aktudlné neptizniva situace v cilové zemi (klimaticka, ekologicka, geopoliticka)

= nemoznost ¢erpat si dovolenou v zaméstnani

= zména zdravotniho stavu v disledku poziti alkoholu ¢i jinych navykovych latek

= zruSeni cesty napt. z divodu téhotenstvi

= zména zdravotniho stavu v reakci na ockovani

= umyslné sebeposkozeni/sebevrazda

Do klasickych vyluk, které se tykaji pojiSténi stornovacich poplatki, spadaji

nemoci ¢i urazy, které byly pojisténému znamé v dobé uzavieni pojistné smlouvy.
Sjednate-li si urychlené¢ pojistku na stornovaci poplatky v okamziku, kdy uz mate v ruce

potvrzeni od 1ékate, mate velkou jistotu, Ze pojistovna vam tyto poplatky neuhradi.**
3.1.6. Pojisténi pravni ochrany

Toto pojisténi obnasi, zabezpecCuje a dokdze pomoci s feSenim pravnich sport v
zahrani¢i. Poskytuje podporu, pomoc, rady a pravni asistenci pojisténému napi. pii

ztraté nebo kradezi dokladu, pti jednani s policii, celni spravou nebo jinymi Gfady.

Déle jde o pravni pomoc v piipadé hospitalizace pojisténého, pii vyfizovani
pojistné udalosti mimosoudni nebo soudni cestou apod. Pomoc Ize Cerpat i pfi trestnim
nebo spravnim ftizeni po dopravni nehod€. Pojisténi prdvni ochrany je obvykle
sjedndvano bez spoluucasti, pojistna rizika jsou rtiznd a obvykle pfesné definovana
pojistnymi podminkami. Toto pfipojisténi je mozné sjednat k cestovnimu pojiSténi i on-

.43
line.

2 pied cim vas pojistent storna zajezdu neochrani [online]. Praha : Penize.cz, 2009 [cit. 2016-02-02].
Dostupné z WWW: <http://www.penize.cz/pojisteni/54302-pred-cim-vas-pojisteni-storna-zajezdu-
neochrani>

¥ prehled doplitkovych pojisténi [online]. Praha : Ceska pojistovna, 2015 [cit. 2016-02-02]. Dostupné z
WWW: <http://www.ceskapojistovna.cz/pripojisteni?individual-dlouhodobe#zavazadla>
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3.1.7. Pojisténi zasahu horské sluzby
Toto pojisténi je také soucasti pojisténi léCebnych vyloh, byva jesté rozdélovano
na zasah horské sluzby v ptipadé urazu a zasah horské sluzby v ptipadé patraci akce, to

pokud se naptiklad v neptiznivém pocasi ztratime.

Ptipojisténi ma jesté¢ jednu velmi dilezitou soucast a to pfepravu vrtulnikem,
pochopitelné¢ pii urazu ¢i ndhlé nevolnosti, z mista postizeni do nejbliz§iho vhodného
zdravotnického zatizeni. Nebyva pravidlem, Ze by vSechna tato pfipojisténi byla u vsech
typl pojisténi mozna sjednat, takze je tieba opét byt obezietny, ptat se a spravné zvolit

pojisténi. Také pozor na limity!**

Graf 1: Divody zdravotniho selhani v horach*’

Dlvody zdravotniho selhani v horach

Wmjiné

W Unavaa vycerpani

Enahla zmeéna zdravotniho
stavu

M zabloudéni, ztrata orientace

M lraz

3.1.8. Pojisténi rekreacnich a rizikovych sportiu

V ramci pojisténi 1é€ebnych vyloh jsou standardné pfipojiStény 1 méné rizikové
rekreacni sporty, které jsou obvykle bézné v ramci dovolenych vykonavany — tzn.
aerobic, b¢h, brusle, inline brusle, kolo, lyZze (ale pouze na upravené sjezdovce),
pétanque, plavani, rafting obtiznosti WW1, vysokohorskéd turistika (i Via Ferrata

zakladniho stupné A) a dalSi podobné.

Dalsi skupinou sportli jsou sporty rizikové pojistitelné jen s uréitym piiplatkem

(50 ale 1 100 % proti béznému pojistnému) k ptivodnimu pojistnému. Mezi tyto patii

* Vlastni znalosti a zkuSenosti, interni predpisy pojistoven
45 , .. .. ) s
Vlastni graf, pouzity interni informace Union pojistovny
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napt. cyklokros, hokej (ledni i pozemni), jizda na koni, kitting, rafting (stupn€ obtiznosti

WW2 a WW3), vysokohorska turistika (i Via Ferrata stupné B a C) a mnoho dalsich.

Ptedposledni kategorii z pojistitelnych jsou pak extrémni sporty, u nichz si
pojistovna pripocitava k pojistnému zakladnimu 200 ale jiné i 300% ptirazku. Jde
skute¢né¢ o velmi rizikové sporty jako je alpinismus, box, horolezectvi, rafting stupné

obtiznosti WW4 a WWS5, skiboby, speleologie ¢i tfeba Via Ferrata stupné D a E.

V posledni kategorii nepojistitelnych sporti jsou skute¢né ty extrémné
nebezpecné, nejrizikoveéjsi, se statisticky velmi vysokou mozZnosti zranéni, tudiz 1
rizikem plnéni pro pojiStovny. Patii mezi né sporty, jako je akrobatické lyzovani,
dragster, jachting — oceanska plavba, skoky a lety na lyzich, ale tieba i1 vypravy nebo
expedice do mist s extrémnimi klimatickymi nebo ptirodnimi podminkami nebo
rozséhlych neobydlenych oblasti (poust, oteviené mote, polarni oblasti apod.) Takze
pokud tyto chceme na naSich zahraninich cestach provozovat, musime budto
s maximalni opatrnosti a obezietnosti tak, aby se nam v zadném ptipad€ nic nestalo,
nebo a to spiSe, jelikoz takto racionalné se pii téchto nejrizikovéjsich sportech vlastné

chovat nelze, neprovozovat tyto rad¢ji viibec.

Pozor! Rizikovost se rizné u pojistoven lisi. To ze u nékterych pojistoven jsou
sporty zafazeny napft. v rizikové skupin€, vSak neznamena, Ze u konkuren¢ni pojistovny
nemohou byt nékteré z téchto sportti mezi sporty ve standardni nabidce a naopak. Stejné
tak nepojistitelné sporty mohou byt u jiné pojistovny pojistitelné s vyssim rizikem c¢i
maximalnim, je tfeba se vyptavat, vime-li predem, jaky konkrétni sport jedeme

provozovat a chceme pfipojis‘[i‘[.46

3.1.9. Pojisténi veterinarni lécby
Tento typ pfipojisténi se obvykle tyka psa nebo kocky, n€kde je v pojistnych
podminkach ale uvedena i tfeba fretka, jinde zase ,,domaci zvife* — pod timto si dokazu

ptedstavit, Ze nékdo ma 1 jako domaci malé lvice ¢i medvide.

Pojisténi kryje ndklady na ucelnou a neodkladné vynaloZenou veterinarni 1écbu
zvitete v zahrani¢i a to v€etné nakladi vynaloZenych v souvislosti se smrti a utracenim

zvitete, je-li toto tieba.

*® Vlastni informace a info z internich materialt pojistoven.
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Do pojisténi 1ze ptijmout pouze takové zvife, které je zdravé, které ma vystavené

ree
1

platné ,,Veterinarni osvédceni®, k tomu i platny ,Pas zvifete“ v zdjmovém chovu a

zvite, které je oznaceno povinné i ¢ipem anebo tetovanim. Pojisténi 1ze sjednat obvykle
pro zvite star§i 3 mésicli, u n¢kterych pojistoven je to mésicti 6 a né¢kdy je omezeni i
horni hranice, tzn., jehoz v€k neptekrocil 10 let. Pojisténi se sjednadva vétSinou se
spolutcasti pojisténého na kazdé pojistné udalosti min. ¢astkou 500 K¢, nékde u
pojistoven 1 000 K¢ a nejdraze s 30% - ni spoluucasti. Limity pojistného pInéni jsou

o , . 1s v 4
rtizné, maximalni nalezeno 390 000 K&.*

3.1.10. Asistencni sluzby
Tyto sluzby jsou ndm obvykle ndpomocny 7 dni v tydnu a 24 hodin denné.
V ptipadé potfeby pomoci mame stale ,,pfitele na telefonu® a to v ptipad€ potieby,

stane-li se nam uraz ¢i onemocnime:

e asistencni sluzba pomuze pii vybéru zdravotnick€ého zafizeni adekvatniho
potiebam

e pokud bude zdravotnické zafizeni z hlediska zdravotniho stavu a Iécby
nevyhovujici, vybere jiné zafizeni a zabezpeci prevoz

e sluzba zabezpeci kvalitni 1ékai'ské vySetieni

e priubézné se informuje a kontroluje zdravotni stav pojisténého a zptisob i pribéh
1€cby

e zabezpecuje informovanost a vzkazy blizkym osobam pojisténého
e zajiStuje v piipad¢ potieby tlumoceni mezi pacientem a oSetiujicim personalem
e v piipadé potieby zabezpec€uje a koordinuje pfepravu pacienta do CR*

Zemieme-li:

e zajisti repatriaci télesnych ostatkti do CR

V ptipadé€ zpozdéného letu:

e preda vzkazy rodiné ¢i zamé&stnavateli

e domluvi ndhradni ubytovani

" Veterindrni pojisteni [online]. Praha : epoji§téni.cz, 2016 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z WWW:
<http://www.epojisteni.cz/pojisteni-mazlicku-psu-a-kocek/>
* Vlastni informace a info z internich materialt pojistoven.
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V piipad€ poskozeni ¢i ztraty zavazadel nebo dokladi:

e informuje o postupu vedoucim k naprave
e pomuze se zajisténim dokladl novych
e zprostiedkuje cestu do nejbliz§iho zastupitelstvi

V piipad€ nemoci:

e zabezpeCi navstévu blizké osoby a jeji dopravu 1 ubytovani

V ptipadé€ potteby tlumocnika:

e zabezpeci potiebné tlumoceni

Informacni servis:

e vpiipadé potieby poskytne asistenni sluzba jakékoliv potfebné informace
(adresy — zastupitelské urady, letisté, hotely)

e info o zpiisobu hlaseni pojistnych udalosti*

3.1.11. Dalsi méné obvykla pripojisténi
Pojistovny v ,,honbe€ za pomoci® nadm klientim zachazi ovSem stale dal a dal.

Snazi se nadm vyjit vstfic a nabidnout samoziejm& v popisu prace feceno
k ,,oboustrannému prospéchu‘ dalsi typy piipojisténi jako jsou napiiklad:

e pojisténi vstupenek

e pojisténi fotoaparat

e pojiSténi hudebnich néstroji

e pojiSténi Sperki a hodinek

e pojiSténi jizdnich kol

e Unos letadla

cvix s v 1 ,50
e pojiSténi nevyuzitelné dovolené

* Vlastni informace a info z internich materialti a metodik pojistoven.
0 Ostami pojisteni [online]. Praha : ERV, 2016 [cit. 2016-02-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.ervpojistovna.cz/cs/ostatni-pojisteni>
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Ponechame na ctenafich, posouzeni téchto pfipojisténi zda a jak moc ptipadné
jsou pro nas turisty prospésna ¢i potiebna, anebo minéni jde-li v nasich ocich pouze o

dalsi ,,Jakadla‘ na otevirani nasich penézenek a vytahovani bankovek z nich.

3.2. MoZnosti sjednani

Komerc¢ni pojistovny:

Maiéme-li svoji oblibenou pojiStovnu a moc ndm ani nezdlezi na porovnani
v podobé ceny pojisténi ¢i vyse pojistnych limitd, mizeme si pojisténi sjednat zde. Je to
nejrychlejsi a patrné nam tam 1 nejlépe jsou schopni s riziky cesty a pojiSténim poradit.

Na nasem trhu cestovni pojisténi prodavaji tyto komerc¢ni pojistovny:
y

Adria way, AIG Europe, Allianz, AXA Assistance, Ceska pojistovna, Ceska
podnikatelska pojistovna, CSOB pojistovna, ERGO pojistovna, Evropska pojistovna
ERV, Generali pojistovna, Hasi¢skd vzdjemna pojistovna, Kooperativa, Mondial
Assistance, Slavia pojiStovna, pojiStovna Uniga, Union pojiStovna, pojiStovna

Vitalitas, VZP pojistovna a pojistovna Wiistenrot.

DalSi moZnosti je sjednani u nékteré ze zdravotnich pojistoven, obvykle ale pro

sjednani stejné¢ kooperujicich s nékterou z vyse zminénych komercnich pojistoven:
Revirni bratrska pokladna (213) — Cesk4 pojistovna

Vseobecna zdravotni pojistovna (111) — pojistovna VZP

Zaméstnanecka pojistovna Skoda (209) — Vitalitas pojistovna

Vojenska zdravotni pojistovna (201) — Ceska podnikatelska pojistovna

Ceska pramyslové zdravotni pojistovna (205) — Ceska podnikatelska pojistovna
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky (211) — Ergo pojistovna

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancli bank, pojiStoven a stavebnictvi (207) —

Vitalitas pojiStovna

Pojisténi lze sjednat pfi osobni navstévé pojistovny, nebo pro odvaznéjsi je

samoziejme& moznost sjednat na webech pojistoven ,,online*.
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Internetové online porovnavace

Tyto weby provozuji rizné makléiské spolecnosti, kde si Ize pomérné jednoduse
také pojisténi sjednat a rovnou i okamzit¢ uhradit prostfednictvim platebnich portali
napojenych na terminaly riznych bank, ¢imz si zajistime v podstaté okamzitou platnost
pojisténi. Vybérem ,,online* mizeme na rozdil od navstév jednotlivych pojistoven
dosahnout i levnéjSich variant a uspofit i ¢as. Problém vSak je v Casto nedostatecném
vysvétleni pojistnych podminek, takze vlastné nepochopeni podstatnych souvislosti
sjednavajicich klientt, toho kam vSude a na¢ se ndm takto ndmi sjednané pojisténi
vlastné bude ¢i nebude vztahovat, zda tam mame cesty do hor, jachting a dal$i rizné

rizikové aktivity ¢i sporty které chceme a budeme provozovat, také pripojistény.
Lze naptiklad vyuZit n€které z téchto portala:

http://www.srovnator.cz/

http://www.epojisteni.cz/cestovni-pojisteni

http://www.porovnej24.cz/cestovni-pojisteni

http://www.top-pojisteni.cz/cestovni-pojisteni

http://www.srovnejto.cz/cestovni-pojisteni-online/

http://prodej.mesec.cz/cestovni-poj isteni-kalkulacka/#zadani>!

Cestovni pojisténi k platebni karté

Cestovni pojisténi lze ziskat 1 k platebni karté¢ bank. Bankovni asociace
Eurocard/MasterCard a Visa nabizeji ke kartam pojistovaci i dal§i sluzby.”> Nékdy
zdarma, jindy za uplatu. Zatim co diive to bylo vysadou tzv. zlatych karet, dnes jiz je
skute¢nost takova, Ze nam pojisténi prodaji banky témé¥ k jakékoliv karté. Rada turistti
spoléha na takto sjednana pojisténi, berou to jako jednoduchou variantu, pokud jezdi na

své zahranicni at’ uZ pracovni ¢i relaxacni cesty opakované a €astéji béhem roku.

Vyhodou jist€¢ miize byt platnost pojisténi zpravidla po celou dobu platnosti

karty, platebni kartu vozime vSude s sebou — tim padem mame i pojistku. Pokud casté&ji

> Vlastni zkuSenosti a zdroje informaci.
22 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Vyd. 1. Praha : Grada, 1999, s.71 ISBN 80-716-9759-1.
41


http://www.srovnator.cz/
http://www.epojisteni.cz/cestovni-pojisteni
http://www.porovnej24.cz/cestovni-pojisteni
http://www.top-pojisteni.cz/cestovni-pojisteni
http://www.srovnejto.cz/cestovni-pojisteni-online/
http://prodej.mesec.cz/cestovni-pojisteni-kalkulacka/#zadani

cestujeme, nemusime myslet stale na sjednavani pojistnych smluv. S pojisténim u karty
mame vzdy automaticky i asistencni sluzbu, miizeme mit pojisténu i celou rodinu. A
jsou tu i dalsi vyhody a ptidana hodnota karet. Nekteré z Cipovych karet mohou zlevnit,

zjednodusit anebo i zrychlit nap¥. odbaveni cestujicich na letistich nebo v hotelich.”

Pak jsou tu ale i nékteré nevyhody v podobé cCasto nizkych limitd plnéni,
zahrnuty byvaji jen zakladni rekreacni sporty, nemusi byt soucasti pojisténi ani pojisténi
storna zajezdd, pojisténi zavazadel ani Grazu. Pojisténi se miize vazat také na rizna
vyuziti bankovniho u¢tu. Rozhodné je tfeba podminky 1 v tomto ptipad€ procCist velmi
peclivé. Cestovni pojisténi je zde pouhym doplitkem platebnich karet, ma omezené

sluzby a limity nejsou Casto dostacujici.
Cestovni pojisténi prostiednictvim cestovni kancelare

V piipad¢, Ze cestujeme na dovolenou organizované s cestovni kancelafi,
muzeme si toto pojiSténi sjednat jako dalSi jejich vramci s pojiStovnami sdilené
kooperace poskytovanou sluzbu.>* Pojisténi je ptipraveno s ohledem na moZnosti rizik
carkavét§inou pfimo na miru danému zdjezdu, to znamend, ze nam odpadéa studovani
piipadnych rizik a porovnavani. To uz pied nami ucinili specialisté v cestovni kancelari,
anebo tak bylo u¢inéno na popud cestovni kancelare ptimo v pojistovné. Nevyhodou

muze byt nemoznost vybirat z vice nabidek, tedy nemoznost ovlivnit cenu.

4. Komparace produkti vybranych pojiStoven na

modelovych prikladech

V nésledujici ¢asti BP se budeme vice zaobirat Cisly, pojistnymi castkami 1
pojistnym za sjednand rizika. Tato budou ziskana pievdzné z ptimych online nabidek
komerc¢nich pojistoven. Na péti modelovych piikladech budou komparovany rtzné
nabidky komer¢nich pojistoven zabyvajicich se sjednavanim cestovniho pojiSténi. Pro
modelové piiklady byly zvoleny zdmérn€ rizné zahrani¢ni cesty s rozdilnymi parametry
a pozadavky na pojistnou ochranu. Pii vybéru vhodné varianty je zohlediiovana
pfedevSim cena a vySe pojistnych limith s ohledem na typ cesty. Vysledn4 cena je

platna pro zfizeni pojiSténi on-line formou, tedy miiZze zahrnovat i slevu za tento zpisob

>3 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Vyd. 1. Praha : Grada, 1999, s.15 ISBN 80-716-9759-1.
> HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. 2., preprac. a dopl. vyd. Ceské Budg&jovice:
Vysoka skola evropskych a regionalnich studif, 2015, s. 84 ISBN 978-80-87472-80-4.
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sjednani. Pojistovny byly vybrany na zékladé vlastnich dobrych zkuSenosti s jejich

produkty a funk¢énosti.

Obr. 2: logo znatky CSOB pojistovna Obr. 3: logo znacky Generali pojisStovna

R N cew s
€SOB Pojistovna GENERALI

Zdroj: http://www.csobpoj.cz Zdroj: http://www.generali.cz

Obr. 4: logo znacky Kooperativa pojistovna Obr. 5: logo znagky Ceské pojistovna

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Zdroj: http://www.koop.cz Zdroj: http://www.ceskapojistovna.cz

CESKA
POJISTOVNA

Obr. 6: logo znacky ERV Evropska pojistovna

&) ERV

Evropska pojiSt'ovna

Zdroj: http://www.ervpojistovna.cz

4.1. &.1: Cty¥¢lenna rodina na dovolené autem v Chorvatsku

Modelovym piipadem je béZzna rodina o dvou dospélych ve véku 42 a 35 let a
dveé déti ve veku 5 a 12 let, ktera se rozhodla jet vlastnim vozidlem o prazdninach na
tydenni dovolenou do Chorvatska. Rodina predpoklada variantu, kde je pouze pojiSténi
lécebnych vyloh. Mimo bézného plavani v mofi a obfasného rekreacniho badmintonu
na plazi rodina zadné rizikové sporty neptedpokladd. Jelikoz jsou zodpovédnou

rodinou, urazova pojiSténi maji vSichni sjednana trvale, odpovédnost na celou rodinu
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také a pojisténi zavazadel kvili mnohacetnym vylukdm v pojistnych podminkéch radéji

nechtéji.
Tab. 1: komparace pi.1”°

Pojistovna ERV KOOP Cp CsoB Generali

Turistik
Zvolena varianta Sbaleno Klasik unStl,a,a Atlas Rodina
poznani
Pojisténi LV 3 mil. K¢ 3 mil. K¢ 3 mil. K¢ 3,5 mil. K& | 3 mil. K¢
Vysledna cena 279 K¢ 360 K¢ 371 K¢ 353 K¢ 279 K¢

KOOP déli déti na dvé skupiny 0 - Sleta 6 - 17 let, CP 0 - 6 a 7 — 18, takZe i dospéli
jsou ale az od 19. roku véku. V tomto pripad¢ jsou nabidky limitt pojistoven u LV

stejné tak jako pojistného v celku vyrovnané.

4.2. ¢.2: Dva studenti na lyZovani v Italii

Dva kamaradi studenti 18 a 20 let se rozhodli vyrazit spolecné s cestovni
kancelari na 10 dnti na lyzaisky zajezd do Italie. Berou si lyze i snowboardy, maji radi i
adrenalin, neupravované sjezdovky a oteviené terény. Zadné vlastni Urazové ani
odpovédnostni osobni pojisténi ani jeden z nich sjednano nema, takze predpokladame 1

dalsi ptipojisténi kromé LV, které by mély mit 1 vyssi limit.

Tab. 2: komparace pt. 2°°

Pojitovna ERV KOOP cp CsoB Generali
Zvolena varianta Sbaleno | Kolumbus Lyze Atlas+ Rodina
snowboard
Pojisténi LV 6 mil. K¢ 6 mil. K¢ 6 mil. K¢ 7 mil. K¢ 7 mil. K¢
Urazové pojisténi
smrt urazem 300 tis. K¢ | 200 tis. K¢ | 200 tis. K¢ | 200 tis. K¢ | 500 tis. K¢&
trvalé ndsledky 600 tis. K¢ | 400 tis. K¢ | 400 tis. K¢ | 400 tis. K¢ | 500 tis. K¢
y A , oy L y 200
télesné poskozeni - 50 tis. K¢ 40 tis. K¢ 50 Ké/den K&/den
Pojisténi odpovédnosti 3 mil. K¢ 5 mil. K¢. 3 mil. K¢ 4 mil. K¢ 2 mil. K¢
Zavazadla 40 tis. K¢ | 30 tis. K¢ 30 tis. K¢ 40 tis. K¢ 70 tis. K¢
Vysledna cena 1640 K¢ 1620 K¢ 761 K¢ 1530 K¢ 2516 K¢

Vzhledem k oblibé jeZdéni i1 na neupravenych sjezdovkach a otevienych terénech je u
viech pojisténi LV pripojistén rizikovy sport. Nejzajimavéjsi je nabidka CP za 761 K&,

coz je cca polovina z pojistného u dalSich pojiStoven a dokonce 1/3 z pojistného u

>> Tab. 1: vlastni, zdrojem dat online modelace na webech pojistoven
>0 Tab. 2: vlastni, zdrojem dat online modelace na webech pojistoven
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nejdrazsi modelace Generali. Je zde aktudln¢ poskytovana a zapocitana sleva ve vysi

20,16 % pfi online sjednani.

4.3. €.3: Prace a cestovani Australie

Jakubovi je 22 let, podafilo se mu u znamého na farmé v Australii sehnat na tii
mesice praci. Vymyslel, ze tedy vycestuje celkem na 4 mésice s tim, Ze tfi mésice bude
pracovat a jeden potom jesté cestovat, poznavat zemi. Rizikové sporty Zadné
nepiedpoklada, pojisténi LV by vzhledem k vy$$im nakladim na 1éCeni v Australii
rad&ji na vyssi limit spoleéné s pojisténim odpovédnosti. Urazovou pojistku ma vlastni

osobni, zvazuje jesté pojisténi zavazadel.

Tab. 3: komparace pt. 3°’

Pojistovna ERV KOOP CP ¢soB Generali
C MultiTrip | Kolumbus . Cesto
Z
volena varianta Optimal Abonent Individual Komplet Comfort
Pojisténi LV 10 mil. K¢ 6 mil. K¢ 6 mil. K¢ | 3,5 mil. K¢ | 5 mil. K¢
Urazové pojisténi
smrt drazem 400 tis. K& | 200tis. K& | 200 tis. K¢ | 100 tis. K& so%us.
. . o . .. | 500 tis.
trvalé ndsledky 800 tis. K¢ | 400 tis. K¢ | 400 tis. K¢ | 200 tis. K¢ Ke
télesné poskozeni - 50 tis. K¢ 40 tis. K& | 50 K¢/den -
Pojisténi odpovédnosti 12 mil. K¢ 4 mil. K¢ 3 mil. K¢ 2mil. K¢ | 1 mil. K¢
Zavazadla 60 tis. KC 30 tis. K¢ 30 tis. K¢ 20 tis. K¢ | 50 tis. K¢
Vysledna cena 7 470 K¢ 3402 K¢ 5648 K¢ 3675 KE | 3999 K¢

ERV je jednoznac¢né nejdrazsi, ma nejvyssi limity, jiné vyssi nejsou ani mozné sjednat.
Generali pojiStovna bohuzel vyssi limit LV pojistuje pouze v balicku s ostatnimi
pfipojisténimi — Uraz, zavazadla atd. KOOP ma sice vys$i limit LV bez nutnosti
pfipojisténi trazu apod., md vSak zase mozZnost pouze balicku komplet v piipadé

poZadavku na pojisténi odpovédnosti. Vybér je na preferencich.

4.4. ¢.4: Téhotna na tiidennich nakupech ve Vidni
Do tohoto modelového piikladu jsem zdmérné vybral ,t€hotnou Zenu®, jak uz

bylo totiz ve studované literatufe psano, cestovni pojisténi ma ve vyjimkach obvykle

°7 Tab. 3: vlastni, zdrojem dat online modelace na webech pojiitoven
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téhotenstvi. Proto je zdjem o informace a zde v tomto modelovém piikladu pojisténi si

vyjede 26. letd t€hotna na piredvano¢ni nakupy do Vidné.

Tab.4: komparace stadii gravidity™

%

CP do 26. tydne
CSOB do 24. tydne
ERV do dvou mésict pred
predpokladanym terminem porodu
GENERALI do 24. tydne
KOOP do deseti tydnti pted datem porodu

Tchotné, bliz§Sim prizkumem zjiSt€no, maji stejnd pojisténi jako netéhotné, plati
naprosto shodné pojistné, jen pojisStovny u nich postupuji v ptipad¢€ zdravotnich udalosti
souvisejicich s téhotenstvim podle tabulky vyse. To tedy neznamena, Ze zlame-li si
kuptikladu té¢hotna tyden pted porodem v zahranici ruku, z cestovniho pojisténi nebude
zékrok hrazen. Naopak, vSechny z pojiStoven i nadale bézné udalosti nesouvisejici

s téhotenstvim hradi.

Tab. 5 komparace &.4°

Pojitovna ERV KOOP cp CsoB Generali
Lo Z? , Kolumbus | Eurovikend Atlas Easy
Zvolena varianta pozndanim
Pojisténi LV 4 mil. K¢ 3 mil. K¢ 3 mil. K¢ 3,5mil. K¢ | 3 mil. K¢
Urazové pojisténi
smrt drazem 200 tis. K¢ - - - -
trvalé ndsledky 400 tis. K¢ - - - -
télesné poskozeni - - - - -
Pojisténi odpovédnosti 2 mil. K¢ - - - -
Zavazadla 20 tis. K¢ - - - -
Vysledna cena 290 K¢ 54 K¢ 100 K¢ 51 K¢ 39 K¢

V tomto ptipad¢ je zietelné, ERV ma vzhledem k nutnosti celého balicku uzavirané¢ho

v v

4.5. ¢.5: Rok obchodnika s konimi ve svété
Ucastnikem piipadové studie je tiicetilety muz, podnikatel, obchodni cestujici

s pozadavkem na pojisténi nahrazujici ptipadné finan¢ni Ujmy vzniklé pfi léceni jeho

*% Tab. 4: vlastni, porovnani stidia gravidity, zdrojem pojistné podminky pojistoven
>* Tab. 5: vlastni, zdrojem dat online modelace na webech pojistoven
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urazii ¢i nemoci vzniklych na opakovanych vyjezdech, pracovnich cestach po celém
svété¢ v ramci jim vykonavané pracovni Cinnosti, pii které se zabyvd ndkupem a
prodejem koni, které taktéz zkousi i predvadi zdkaznikiim. Idedlnim feSenim se jevi
ro¢ni karta pro pojisténi lécebnych vyloh, doplné€na navic i rizikovymi sporty za coz je
jizda na koni v pojistnych podminkéach pojisténi lécebnych vyloh vétSiny pojistoven
povazovana. Vzhledem k pfevozu pracovnich i osobnich potieb a rizikovosti pracovnich

¢innosti bude sjednano i pojisténi zavazadel a pripojisténi tirazu a odpoveédnosti.

Tab.: 6 komparace &.5%

v

Pojistovna ERV KOOP Ccp CsoB Generali
Zvolena varianta “g::';!? If:;:::ts Individual K(Sris;ret Comfort
Pojisténi LV 10 mil. K¢ | 6 mil. K¢ 6 mil. KE | 3,5mil. K¢ | 5 mil. K¢
Urazové pojisténi
smrt drazem 400 tis. K¢ | 200 tis. K¢ | 200 tis. K¢ | 100 tis. K¢ | 500 tis. K&
trvalé ndsledky 800 tis. K& | 400 tis. K¢ | 400 tis. K¢ | 200 tis. K¢ | 500 tis. K¢
télesné poskozeni - 50 tis. K¢ 40 tis. K& | 50 K¢/den -
Pojisténi odpovédnosti 12 mil. K¢ | 4 mil. K¢ 3 mil. K¢ 2 mil. K¢ 1 mil. K¢
Zavazadla 60 tis. K¢ 30 tis. K¢ 30 tis. K¢ 20 tis. K¢ 50 tis. K¢
Vysledna cena 7 470 K¢ 3402 K¢ 5648 K¢ 3675 K¢ 3999 K¢

Nevyhoda — pojisténi prodavano v bali¢cich, nemoznost volby jednotlivych
piipojisténi, u ERV navic jediné mozné nastaveni. Z toho diivodu pro regulérnost
komparace byly u ostatnich pojisStoven zvoleny obdobné nejvyssi mozné limity
podobné limitim (pojistnym ¢&astkam) u ERV. V piipadé KOOP i CSOB §lo o
maximalni mozné pojistitelné limity. U vSech pojiStoven jsou opakované zahrani¢ni
cesty omezeny pobytem na max. 45 dnil, pouze u CP je to 90 dnii. Co se ty&e pojisténi
drobnych turazli, vSechny pojiStovny maji nastaveno pojiSténi nezbytného IéCeni,
(krom& ERV a Generali,ty nemaji toto pfipojisténi viibec) které funguje dle tabulového
procentualniho ohodnoceni tirazil, jedina pojistovna CSOB poéita s ¢astkou denniho

odskodného.®!

% Tab. 6: vlastni, zdrojem dat online modelace na webech pojistoven

ol Zdroje dat — online modelace pro komparace:
https://online.ervpojistovna.cz/cestovni-pojisteni-online/volba-pojisteni.html1?0
http://www.koop.cz/pojisteni/cestovni-pojisteni
http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?cestovani
https://www.csobpoj.cz/vyber/cestovni-pojisteni/zahranicni-cesta
http://www.generali.cz/pojisteni-osob/cestovni-pojisteni
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https://online.ervpojistovna.cz/cestovni-pojisteni-online/volba-pojisteni.html?0
http://www.koop.cz/pojisteni/cestovni-pojisteni
http://www.ceskapojistovna.cz/obcane/p?cestovani
https://www.csobpoj.cz/vyber/cestovni-pojisteni/zahranicni-cesta
http://www.generali.cz/pojisteni-osob/cestovni-pojisteni

4. Zavér

Zahrani¢ni cestovni ruch se neustdle rozviji a je doslova fenoménem tohoto
stoleti. Do zahrani¢i cestuji jednotlivei individuélné za sportem i odpoc¢inkem, ale také
obchodni cestujici v ramci svych pracovnich cest. Do zahrani¢i jezdi i celé rodiny,
k jezertim i mofim, na hory za zimnimi ale i letnimi radovankami a pak také rizné za

poznanim.

VSichni tito Ucastnici zahraniéniho at' uZz individualniho ¢i skupinového
cestovniho ruchu maji spole¢né to, ze pred cestami musi piemyslet nad riziky, ktera se
jim na cestach, pfi jejich aktivitich mohou stadt. A to hlavné nad zdravotnimi
spoCivajicimi v ndhlém onemocnéni nebo urazu, jez se muze stdt a bude potieba
v zahraniCi fesit, oSetfit a 1éCit. Také ale Skody majetkové, tieba ztrata kufru na cesté,

anebo pokud né¢komu néco nedopatfenim provedeme, tieba néco rozbijeme nebo

srazime nékoho na lyzich na sjezdovce.

Existuji riizné moZnosti oetfeni na zakladé smluv a dohod CR a dal$ich zemi.
To se vSak nejevi vzdy tim spravnym a také pln¢ efektivnim, ma to jisté mezery a témi
jsou vetSinove spoluucasti a rtizné poplatky anebo prosté nedostatecnost, v zasad¢ pak i
absence asistencnich sluzeb. Jde o vytvoreni zevrubného informa¢né ucelené¢ho navodu

pro uzivatele individualniho i1 skupinového zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Hlavnim cilem je poukézat na dulezitost cestovniho pojisténi, které je velmi
Casto opomijeno. Podrobnou analyzou byly pfiblizeny moznosti a uZziteCnost jeho
jednotlivych ptipojisténi, ktera jsou jeho soucastmi a kterd lze praveé k eliminaci rizik
vyuzit. Ne vzdy témto potencidlnim rizikim a ne vSichni totiz vénujeme patficnou

pozornost.

Dle informaci pojiStoven az 20 % cestovatelli nevénuje bohuzel témto
zaleZitostem patfi¢nou a dislednou piipravu a na své zahranicni cesty tak vyjizdi bez
potfebného pojisténi. Mnoho z téch, kteti odjizdi do zahrani¢i s pojiSténim, nema pak
toto sohledem na rizika, kterych se bude na zahrani¢ni cesté¢ uCastnit, spravné
nastaveno. Neni divu, mnoZstvi variability a moZnosti nastaveni pojistnych ¢astek stejné
tak jako rlznych druht a stupiii rizikovosti ¢innosti i sportli a nakonec 1 ta spousta
vyjimek a vyluk z pojiSténi obsazenych v pojistnych podminkéch ¢ini z tohoto produktu

pro cestovatele nesnadného soupete.
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Vedlejsim cilem je vramci komparace vybrano pét vpraxi pomérné
frekventovanych modelovych piipadi riznych turisti srizn€ rizikovymi typy
zahrani¢nich cest a u vsSech téchto modelovych situaci provedena hloubkova analyza
moznosti cestovniho pojisténi péti riznych komerénich pojistoven puasobicich na
Ceském trhu. Pojistovny, u kterych probéhla analyza jejich produkti cestovniho
pojisténi vcetné analyzy pojistnych podminek a nasledné provedeni komparace byly
vybrany na zaklad¢ pozitivnich a dlouholetych zkuSenosti a to i z hlediska jejich

likvidace pojistnych udalosti pravé z cestovniho pojiSténi.

Zavérem mohu konstatovat, Ze cestovni pojiSténi je pro zahraniCni cesty
skutecné nezbytné a nezastupitelné, jeho moznosti a to hlavné pii spravném nastaveni
na konkrétni rizika, kterd mohou pii cestich nastat, jsou velmi praktick¢ a také
maximalng vyuzitelné, nabidka pojistoven na nasem trhu CR je vice nez dobra. A
z n€kterych typl pfipojisténi nabyvam vzhledem k mnozstvi vyluk a vyjimek dojmu, ze
jde o zbyte¢na a nepouzitelna pfipojisténi. Je také velmi dobfe, Ze na nasem trhu v CR
existuje tolik navzajem si konkurujicich komer¢nich pojistoven cestovnim pojiSténim
se zabyvajicich postrkujici tyto k neustalému inovativnimu vylepSovani tohoto

produktu.
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