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Struc¢né verbalni hodnoceni bakalaiské prace (minimalné 500 znaki):

Predmétem bakalaiské prace je trh B2B, konkrétné dopravni spolecnost poskytujici sluzby. Cilem
prace bylo zkoumat spokojenost zdkaznikli s produkty, resp. sluzbami spole¢nosti Volvo Truck. Pro
zpracovani tématu BP bylo nespornou ptednosti, Ze autorka ma profesni vztah k feSenému tématu.

Prace ma standardni strukturu (Cast teoretickou, analytickou a praktickou). V teoretické cCasti je
provedena deskripce sekundarnich zdrojii odborné literatury domécich i zahrani¢nich autord. Jsou
vymezena specifika trhu B2B a analyzovany metody vyuzitelné pro zkoumani spokojenosti
zdkaznikd. S ohledem na rozsah pouzitych zdrojii Ize tuto ¢ast pokladat za zdatilou a peclivé
zpracovanou. V analytické Casti prace je prezentovana a analyzovana vybrana spolec¢nost Volvo
Truck z hlediska nabizenych produktt a sluzeb. Hlavni metodou - pro praktickou ¢ast prace - je
marketingovy vyzkum. Nejprve byl zpracovan plan marketingového vyzkumu. Pro vyzkum byla
zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu formou dotazniku. Respondentsky vzorek tvofili vSichni
zakaznici firmy, ktefi vyuzivaji pro svoji ¢innost nakladni automobily znacky Volvo. V dotazniku
jsou pouzity otazky uzavieného typu, které maji sice vyhodu pro zpracovani dat a jejich
interpretaci. Pii vyuziti otazky oteviené, by bylo mozné zjistit i dal$i nazory, piipadné naméty pro
zlepSeni sluzeb. Na zdkladé syntézy vystupli analyzy sekundéarnich informaci a marketingového
vyzkumu byly formulovany navrhy pro marketingova a obchodni opatfeni pro piipadné zvysSeni
spokojenosti zakaznikd spole¢nosti Volvo Truck. Navrhy mohly byt rozvedeny detailngji do
konkrétni podoby. Vlastni navrhy jsou ,,poplatné* vysledkiim vyzkumu, ktery pfinesl zjisténi, ze
zédkaznici jsou spokojeni témét ve vSech zkoumanych otdzkach.

Otazky k obhajobé:

1. Sohledem na skuteénost, ze spole¢nost Volvo zahrnuje vedle Volvo Truck osm dalsich
obchodnich jednotek se nabizi otdzka, zda existuje ve spolecnosti standard pro zjiStovani
spokojenosti zdkaznikii nebo zda si kazd4d obchodni jednotka spokojenost Setii vlastni
metodou?

2. Ktera dalsi metoda (viz teoreticka ¢ast prace) by mohla byt vyuzita pro zjistovani
spokojenosti zakaznikti?

3. Byla BP postoupena managementu spolec¢nosti Volvo Truck.
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