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Stručné verbální hodnocení bakalářské práce (minimálně 500 znaků): 

Bakalářská práce se zabývá problematikou posouzení kvality služeb v hotelnictví na příkladu tří vybraných hotelů v Českých Budějovicích. Kladně lze hodnotit praxeologickou orientaci celé práce, která se zaměřuje na konkrétní problematiku kvality služeb vybraných hotelů, již autor posuzuje na podkladě vlastních i sekundárních výzkumů (např. elektronických rezervačních portálů). Obzvlášť lze vyzdvihnout realizaci dotazníkového šetření ve 4 jazycích (CZ, DE, ENG, JAP). Po obsahové stránce lze kriticky hodnotit jen nedostatečnou reflexi výzkumu v podobě metodologického zhodnocení měření kvality služeb v hotelnictví. Formální stránka bakalářské práce v zásadě odpovídá metodice pro psaní bakalářských prací, oponent k ní nemá podstatnější připomínky. Práci lze hodnotit jako velmi přínosnou bez závažnějších obsahových a formálních nedostatků, doporučuji ji proto k obhajobě a hodnotím známkou B.

Otázky k obhajobě:

1. Jak se změnila struktura návštěvníků Českých Budějovic v uplynulých 10 letech?
2. Existuje podle Vašeho názoru v Českých Budějovicích potenciál pro vznik 5-hvězdičkového hotelu?
3. Jaký vliv má na českobudějovické hotely rozvoj elektronických rezervačních systémů (Booking.com, Expedia.com atd.)?
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Klasifikační stupnice VŠERS – platnost od akademického roku 2008/2009
	Stupně
	Číselné vyjádření
	Slovní vyjádření

Definice

	A
	1
	VÝBORNÝ (excellent)

vynikající výkon pouze s malými chybami

	B
	1,5
	VELMI DOBRÝ (very good)

nad průměrným standardem, ale s chybami

	C
	2
	DOBRÝ (good)

obecné vyznění práce s řadou zřetelných chyb

	D
	2,5
	USPOKOJIVÝ (satisfactory)

přijatelný, ale s významnými nedostatky

	E
	3
	DOSTATEČNÝ (sufficient)

výkon nad hranicí minima

	F
	-
	NEÚSPĚŠNÝ (fail)

je zapotřebí značné množství další práce
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