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ABSTRAKT

VACKOVA, P. Vyuziti mystery shoppingu v supermarketech Trefa —
provozovatel Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budéjovice: bakalarskad prace. Ceské
Bud¢jovice: Vysoka Skola evropskych a regiondlnich studi, o. p. s., 2016. 62 s.
Vedouci bakalaiské préce: doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Kli¢ova slova: druzstvo, marketingovy vyzkum, mystery shopping

Bakalafska prace se zaméfuje na druzstevni podnikani, analyzie vy Vo
druzstevnictvi, jeho pravni formu. Nastiiuje vyvoj druzstevniho podnikani v Evropé a
Ceské republice. Pro praktickou &ast prace bylo wybrano JEDNOTA, spotiebni druzstvo
Ceské Budgjovice, konkrétné supermarkety Trefa.

Uroven obsluhy a kvalita nabidky je zkoumana pomoci metody Mystery
shoppingu ve wybrany ch jednotkéch Trefa. Ziskané informace poslouzily ke komparaci

jednotlivy ch provozoven Trefa aknavrhu na zlepSeni obchodniho provozu.



ABSTRACT

VACKOVA, P. The application of Mystery Shopping in supermarkets Trefa —
the provider Jednota, co-operative society Ceské Budéjovice: Bachelor thesis. Ceské
Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2016. 62 p. Supervisor:
doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Key words: cooperative, marketing research, Mystery shopping,

The Aim Of The thesis is focused on the creation of kooperative enterprise and
his legal formThen will be focused on the evolution of kooperative businesses in
Europe and the Czech Republic. For a more detailed analysis will be selected consumer
cooperative Jednota Ceské Budgjovice.

For the practical part will be selected supermerket Trefa, which are part of the
consumer  cooperatives Jednota Ceské Budgjovice.

In this work will be developer proposal of marketing research project in the form
of Mystery Shopping. Based on this information, the data collected will be evaluated
with a proposal for partial measures to improve the quality of sales.
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uvoD

Spotfebni druzstva ve svém vyvoji prochdzela jak pfiznivymi etapami, tak
etapami, kdy byla vyznamné naruSena jejich hospodaiska ¢innost. V letech 1958-1960
se tlak rezimu soustfedil na maloobchodni a velkoobchodni ¢innost, ktera zmamenala
pfesun ¢mnosti druzstev do venkovského prostoru. Postupné byly druzstevni prodejny
viceméné vytlateny z mést, na venkové byly vybudovény nové prodeiny riznymi
formami svépomoci a nasledné tyto prodejny pievzala spotiebni druzstva. V soucasné
dob¢ spotiebni druzstva jsou komercnimi obchodnimi jednotkami, které pisobi jak
v méstském prostoru, tak voblasti maly ch obci. Druzstevni podnikani ma stale svij
vyznam na trhu spotiebnho zboZ.  Spotfebni druZstva na regionalnich trzich Ceské
republiky pfedstavuji stabilni pozici mezi ndkupnimi misty. Ve vyzkumech Shopping
monitoringu, které jsou veénovany zjistovani preferenci ndkupniho mista a prodegen
spotfebnich druzstev, resp. Jednoty, COOP jsou hodnoceny prodgny na piednich
mistech oblibenosti. Strategickym cilem spotiebnich druzstev je udrzet si stabilni pozici

na vysoce konkurenénim ceském trhu.

Bakalaiska prace se ngprve zabyva teoretickymi aspekty druzstevniho
podnikdni, naznacuje podstatu VY VOp drusstevnictvi od druhé svétové valky
az do soucasn¢ doby. Piedmétem bakalaiské prace je analyzovat obchodni Cinnost
vybranych spotfebnich druzstev. Pro provedeni analyzy budou ziskény informece
pomoci marketingového vy Zkumy konkrétné metodou ,, Mystery shoppingu®, jako
jednoho  znastroji  utajeného kontrolovani pracovnikli retailera. Pro vy Zkum byh
whbréna Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice a jeji supermarkety Trefa.
Vysledky prace by mély poukézat na pifipadné rezervy v préci provoznich pracovniki.



1 CiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE
1.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je zjistit trovenn kvality prodeje v supermarketech Trefa,
spotfebniho druzstva Jednota, Ceské Budgjovice, pomoci metody Mystery shoppingu

a navrhnout opatieni na zlepSeni.

Diléim cilem bakalafské prace je charakterizovani c¢asti trhu formou
druzstevntho retailingu. Zpracovat analyzu postoje spotiebniho druzstva Jednota
— supermarketl Trefa v okresu Ceské Budg&jovice a nejblizstho okoli. Na zavér provést

marketingovy vy zZkum formou mysteryshoppingu.

1.2 Metodika prace

Teoretickou ¢ast tvoii dvé kapitoly. V prvni se zaméfuji na zakladni legislativni
kroky pfi zakladani, provozu, ukonCovani ¢innosti druzstev. Nasleduje zakladani
druzstev ve svété a na tzemi Ceské republiky a dile jsou analyzovéany dopady zmén

politickych systému republiky na fungovani a ¢innost druzstev az do soucasné doby.

Ve druhé kapitole popisyjii teoretické aspekty marketingového vy zZkumu
ametodu, kterou pouzivam v praktické ¢asti bakalarské prace — Mystery shopping.

V praktické ¢asti navazuji na jiz zskané poznatky s podrobnou analy zou
spotiebntho druzstva Jednota, Ceské Bud&jovice a supermarkettl Trefa. Pro realizaci
marketingového vy Zkumu byl zgacovan plan vy Zkumu scilem provést  kontrolu

zamcfenou na kvalitu prace prodejntho personalu a organizaci prodejntho procesu.

Zéaveérecna Cast bakalatské prace je vénovana vyhodnoceni ziskanych dat vcetné
doporuceni a navrhd, které by mohly byt pro rozvoj a zkvalitnéni retaitu obchodni
jednotky Trefa vy hodné.



2 TEORETICKE ASPEKTY DRUZSTEVNIHO
PODNIK ANI

Druzstvo je spoleCenstvi neuzavieného poctu osob, které je zaloZzeno za ucelem
podnikani, nebo zaji§tovani hospodafskych socidlnich nebo jinych potfeb svych clend.

Jedna se o mén& &astou pravni formu v podnikatelské praxi.t

Druzstvo musi mit nejméné 3 cleny, to ale neplati, jsou-li jeho Cleny alespon dvé
pravnické osoby. Druzstvo je pravnickou osobou, za poruSeni svych zavazkii odpovida
celym svym majetkem, avSak Clenové neru¢i za zavazky druzstva. Firma musi

obsahovat oznaceni ,,drqutvo“.2

Zékladni kapital druzstva tvofi souhrn Clenskych vkladd (jsou urCeny
stanovami). Zapisovany obchodniho rejstitku  zakladni kapitdl musi Cinit nejméné
50 000,-K¢. Zakladni ¢lensky nebo vstupni vklad musi byt splacen do 15 dnil od konani
ustavyjici  schiize urenému Clenu predstavenstva zplisobem stanovenym Clenskou

schiizi. Nepenézité vklady se oceni zplisobem, ktery je ur€en stanovami.

2.1 ZaloZeni druzstva
Druzstvo mohou zalozit dvé a vice pravnickych osob, nebo pét a vice fyzickych
osob. Fyzickd osoba musi sphit dvé podminky:dokon¢enou povinnou $kolni dochézku

a dosazeni 15 let véku.

Pfi zalozeni druzstva se vyzaduje konani ustavujici schiize druzstva, ktera:
urCuje zapisovany zakladni kapitdl, schvalue stanovy, voli piedstavenstva kontrolni
komsi.

Na ustavyjici schiizi jsou opravnéni hlasovat osoby, které podali piihlasku
do druzstva. Ustavuyjici schiize druzstva vede k jeho zaloZeni, priibéh ustavujici schize

se osvédéuje notarskym zapisem

L VEBER, J., SRPOVA J. Podnikdni malé a stredni firmy. 3. aktualiz. a dopl . vyd. Praha : Grada, 2012,
S. 69, Bxpert. ISBN 978-80-247-4520-6.
2 CESKA REPUBLIKA. Zékon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zidkon o obchodnich
korporacich). In: Shirka zdkonii. Praha: MVCR, 2012, ¢astka 34, &islo 90, s. 1453-1482. ISSN 1211-
1244.
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2.2 Vznik druzstva

Druzstvo vzika dnem zipisu do obchodntho rejstitku. Predstavenstvo je
povinno podat navrh na zipis. Tento navrh na zipis podepisuji vSichni clenové
predstavenstva. Pred podanim navrhu musi byt splacena alespoii polovina zapisovaného
zakladniho kapitélu.

K navrhu na zapis se priklada:

- stejnopis notdiského zipisu o ustavyjici schizi a o jejim rozhodnuti
- stanovy druzstva

- doklad o splaceni stanovené €asti zapisovan¢ho zikladniho kapitalu.

Stanovy druzstva musi obsahovat:

— firmu druzstva,

— predmét podnikani nebo ¢innosti,

— vysi zadkladniho clenského vkladu, popiipad€ vstupniho vkladu,

— zpusob a lhitu jejich splaceni pfistupujicim Clenem,

— zpusob svolani Clenské schiize a pravidla jejtho rozhodovani,

— pocet Clend predstavenstva a kontrolni komise a délku jejich funk¢éniho obdobi,
— podminky vzniku ¢lenstvi v druzstvu a

— prava a povinnosti ¢lena druzstva (dale jen "Clen") a druzstva.

O zmén¢ stanov rozhoduje Clenska schiize. Predstavenstvo je povinno do 30 dni

od schvaleni zmény stanov uvédomit rejstitkovy soud.

2.3 Vznik a zanik ¢lenstvi
Cleny druzstva mohou byt osoby fyzické i pravnické. Je-li ¢lenstvi podminéno
pracovnim vztahem, mize se Clenem stat fyzickd osoba, ktera skonCila povinnou Skolni

dochazku a dosahla 15 let svého véku.
Clenstvi vznikd pii zaloZeni druzstva dnem vzniku, i za trvani druZstva pfijetim

za Clena na zdkladé¢ pisemné Clenské piihlaSky, pievodem Clenstvi, popt. jnym

N 24
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Clenstvi zanka pisemnou dohodou, vystoupenim, vyloudenim, prohlagenim
konkursu na majetek cClena, zamitnutim navrhu na prohlaSeni konkursu pro nedostatek
majetku Clena, pravomocnym nafizenim vykonu rozhodnuti postizenim clenskych prav

a povinnosti, vydadnim exeku¢niho pitkazu nebo zankem druzstva.

Clenstvi fyzické osoby zanikd smrti dédic &lenskych prav zistavitele mize
pozadat druzstvo o Clenstvi. Dale ¢lenstvi pravnické osoby zanika vstupem do likvidace

nebo prohlaSenim konkursu, popf. jejim zanikem.

24 Fondy druzstva

Druzstvo je ze zdkona povinno pii svém vznku zidit a dopliovat nedélitelny
fond, ktery po dobu trvani se nesmi pouzit k rozdéleni mezi Cleny. Nedélitelny fond
ve vysi min. 10% zapisovaného zikladntho kapitalu, dopliiuyje se nejméné o 10%
ro¢ntho Cist¢ho zisku az do vySe poloviny zapisovaného zikladniho kapitalu druzstva.

Druzstvo mize zfidit i dalsi fondy podle stanov.

2.5 Organy druZstva

Do organu druzstva mohou byt voleni jen cClenové druzstva starSi 18 let
a zastupci pravnickych osob, které jsou ¢leny druzstva. Je-li ¢lenem druzstva pravnicka
osoba, je povinna zmocnit fyzickou osobu, jednat za ni v organu druzstva, ktery mi jsou:

Clenska schiize, piedstavenstvo, kontrolni komise a daki organy druzstva podle stanov.
Clenska schiize, predstavenstvo, kontrolni komise

Clenska schize je nejvy$$im organem drusstva. Schazi se ve lhitach urdenych
stanovami, nejméné jednou za rok. Do plisobnosti Clenské schiize patii: ménit stanovy,
volit a odvolavat cCleny piedstavenstva a kontrolni komise, schvalovat ro¢ni ucCetni
zaveérku, rozhodovat o rozd€leni a uzti zisku, o zméné zakladntho kapitdlu, o splynuti,
slouCeni, rozdéleni druzstva, o zmén¢ pravni formy, o zikladnich otdzkdch koncepce

rozvoje druzstva.

Predstavenstvo fidi Cinnost druzstva a rozhoduje ve vSech zlezitostech,
které ngsou zakonem nebo stanovam  whrazené jinému organu. Je  statutarnim

organem druzstva, plni usneseni Clenské schiize a odpovida ji za svou ¢mnost.

12



Predstavenstvo voli ze svych cleni predsedu druzstva (predstavenstva),
popifpad¢ mistopfedsedu. Predseda druzstva organizuje a ftidi jednani piedstavenstva,
organizuje a fidi 1 béZnou Cinnost druzstva. Stanovy mohou urCit, Ze béZnou cCinnost

druzstva organizuje a fidi feditel jmenovany a odvolavany piedstavenstvem.

Kontrolni komise je opravnéna kontrolovat veSkerou ¢innost —druzstva
a projednava stiznosti jeho Clen. Odpovidd pouze cClenské schiizi a je nezavisla
na ostatnich orgdnech druzstva. Schizi se nejméné jednou za tfi mésice a je nejméné

tFclenna.

2.6 Zanik, zruSeni, likvidace a zména pravni formy druzstva

Druzstvo zankd vymazem z OR. ZruSuje se usnesenim clenské schize nebo
zruSenim konkursu po splnéni rozvrhového usneseni nebo zrusenim konkursu z divodu,
ze majetek upadce nepostacuje k uhrad¢ nakladl konkursu, anebo zamitnutim navrhu
na prohlaSeni konkursu pro nedostatek mgetku; dale rozhodnutim soudu, uplynutim
doby, na kterou bylo druzstvo zizeno ¢i dosazenim ucelu, k némuz bylo druzstvo

ziizeno. Na Clenské schiizi musi o rozhodnuti zruseni byt pofizen notaisky zipis.

Druzstvo milize zménit pravni formu na obchodni spoleCnost, pfi zméné pravni

formy nezanika pravnickd osoba.

Nestanovi-li zakon jinak, zruSené druzstvo vstupuje do likvidace. Likvidatofi
jsou jmenovanim zplsobem stanovenym ve stanovach, jinak je jmenuje Clenskd schiize.
Vypracyji navrh na rozdéleni likvidacniho zistatku, ktery projednad clenska schiize.

Likvidatni zistatek se mezi Gleny rozdgli zpisobem uréenym ve stanovach.

2.7 Historie druzstevnictvi

Naznaky druzstevnich ideji mizeme najit dlouho pfed vznikem prvnich
druzstev. Anglicky filozof Thomas More nastinil svou vizi socidlné spravedlivé
spolec¢nosti, vniz byly obsaZeny i n€které druzstevni principy, v knize Utopia pocatkem
16. doleti. Urcité prvky druzstevnictvi je mozné najit i Vv nékterych organizacich
cechovnich femeshnikti. Podnét ke vzniku druzstevntho hnuti daly socidlni dusledky

% CESKA REPUBLIKA. Zikon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich). In: Sbhirka zakonii. Praha: MVCR, 2012, ¢astka 34, ¢islo 90, s. 1453-1482 |ISSN 1211-1244.
4 ELIAS, K., POKORNA, J., DVORAK, T. Kurs obchodniho prava: obchodni spolecnosti a druZstva. 6.
vyd. Praha: CH. Beck, 2010, s. 458 ISBN 978-807-4000-485.
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primyslové revoluce. Anglicky primysinik a filantrop Rober Owen se pokusil budovat
na zakladé bezpenézniho hospodaistvi a nové moralky komunistické obce. Charles
Fourier (francouzsky utopista) propagoval reformu spole¢nosti prostiednictvim falang,
Falangy byly hospodaiské jednotky se spoleCenskym vlastnictvim a kolektivni praci
vzemédelstvi a primysli. Vynosy zhospodaieni se diky falanggm m¢li rozdélovat

vV urCitém poméru mezi praci, kapital a schopnosti lidi.

Mezi prikopniky druzstevntho hnuti patiil anglicky reformator Wiliam King.,
ktery propagoval zejména spotfebni druzstevnictvi a hledal pro né¢ motivaci. Domnival
se, ze vkladat podily do druzstva bude atraktivnéjSi pro obcany neZli je davat do

pen&niho tstavu.®

Prvnim dochovanym ziznamem historie druZstevnictvi byl obchod tkalcovského
druzstva ve Fenwicku, Ayrshire (Velk4a Britanie). Tento zaznam je datovan rokem 1769.
Za historicky je povazovano a uvadéno v dostupné literatufe druzstvo Rachdaleskych
prikopnikii. Tomuto druzstvu se podafilo obhdjit existenci a UspéSn€ rozvijet Cinnost
podle dneSnich predstav o druzstevnictvi. Toto druzstvo vroce 1844 zalozlo
28 textinich délnikd v anglickém mesteCku Rochdale u Manchestru spolecnost
Rochdale Society of Equitable Pioneers - ,Rochdalské druzstvo spravedlivych
prukopniki“. Druzstvo otevielo svilj soukromy obchod v Toad Lane 31 v Rochdale,
kde nabizelo svym ¢lentim zboz za spotiebni trzni ceny v dobré kvalité a spravné vaze.
Timto spolecnost odstartovala rychly rist spotfebnich druzstev v Britani. Prikopnici
Rochdalské principy a zpisoby prace. Slo na pidklad o striktni obchod v hotovosti.
Prikopnici dale popularizovali uplatiiovani dividend jako motivacntho faktoru,
Clenskou vérnost podporovali pomoci finanénich odmén tém, jejichz pravidené
obchodovani vedlo K finan¢nimu uspéchu. Tento model byl pozdé&ji napodobovan
po celém tzemi Spojeného kralovstvi. Postupné v nasledujicich letech se model zacal

rozsitovat 1 do evropskych statl.

Na prelomu stoleni bylo ve Spojeném kralovstvi témét 1500 spotiebnich
druzstev. Vroce 1863 vytvorily Severoanglickou druzstevni spole¢nost. Tato spolecnost

se rychle stala nejvétsim producentem, zeméd€lskym vyrobcem a zpracovatelem

5> NEMCOVA, L., PRUCHA, V. K déjinam druzstevnictvi ve svété a v Ceskoslovensku. Praha : Vysoka
$kola ekonomicka, 1999, s.12-13 ISBN 80-7079-887-4.
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potravin. Zé&sobovala obchodni druzstva a vyrabéla celou fadu vyrobkti pod vlastni

znackou co-op.6

2.1 Vyvoj druistevnictvi v Ceské republice

Vznik druzstevnictvi u nas, podobné jako v sousednich zemich, Uzce sowvisel
srozvojem kapitalistickych vyrobnich vztahi a vyvojem trzntho hospodéistvi. Tyto
faktory vedly na jedné strané k ristu produkce, ale na druhé stran¢ zplsobovaly,
7e chudi se stavali jests chudsimi.’

Druzstevnictvi bylo jednim ze zpusobu jak témto problémim Vv oblasti
hospodarské, tak socidlni Celit. DéElnici a rolnici se zacali postupné sdruzovat pro svoji
ochranu do svépomocny ch organizaci. Vznikay prvni spolky zaloZzené na svépomoci
a vzagemné solidarité. Drobni spotiebitelé a vyrobci zakladali za ucelem spole¢ného
hospodaieni a provozovani podnikli, obchodl, pohostinstvi atd. spotfebni (konzumni)
a vyrobni druzstva.

Ceské prvni druzstvo vzniklo roku 1847 pod nizvem Prazsky potravni
a spotitelni spolek. Bylo to druzstvo se smiSenou obchodni a Uvérni Cinnosti
Druzstevnici do néj ukladali usporu a ztohoto kapitdu bylo (ve velkém) nakupovano
zboz denni potfeby a prodavalo &lentm. Clenskou zikladnu tvofili hlavné délnici
a drobni femeshici. Roku 1861 ve StaSoveé u Zdic vzniklo druzstvo Vcela, které zalozili
mistni délnici a chalupnici. StaSovskd Vcela zanikal roku 1884 po 23 letech pusobeni.
K dalsimu zaloZeni doSlo vroce 1867, kdy nckolik prazskych déniki zalozlo
K obhajobé svych zajmi casopis Délnik.

Ve druhé¢ poloviné 60. let a na pocatku 70. let 19. stoleti prosla spotiebni
druzstva specifickym vyvojem. Toto obdobi je spojeno s hlavné s plisobenim politika
a narodohospodare JUDr. Franti§ka Ladislava Chleborada, ktery stdl v roce 1868
u zrodu Prvniho podnikatelského spolku déhictva prazského ,,OUL® v Praze. Doktor
Chlebodar kategoricky odmital jak manchesterskou Skolu prosazujici volné plsobeni
trhu, tak 1 jakykoliv socialismus. Davala ptfednost hospodaiské soustavé, vniz je
soukromé viastnictvi a svoboda jednotlivel harmonicky spojeny se spoleénym zajmem

celku. V Oulu se vici nému vytvotila opoziéni skupina délnikt, ktefi vidéli cestu

6 HESKOVA, M. Encyklopedie druzstevnictvi. Vyd. 1. Bratislava : KARTPRINT, 2005, s. 14,
ISBN 8088870518.

" COOP Club: Historie spotiebnich druzstev - 1.dil [online]. 2011 [cit. 2015-12-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.coopclub.cz/tipy_a rady/historie-spotrebnich-druzstev-1-dil//>
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ke ZepSeni svého postaveni vodborovém hnuti, Vvhospodaiském boji  proti
podnikatelim a ucasti délnkd v politickém Zivoté. Vroce 1869 se musel vzda
predsednictvi. Velka ¢ast spolkt vzniklych pod vlivem jeho piedstav o druzstevnictvi

skongila nezdarem, ktery znamenal na fadu let atum zakladani spotfebnich druzstev.®

Ozveni spojené se vznikem novych druzstev se datuje na obdobi konec 80. let
a hlavné 90. kta 19. stoleti. V roce 1892 existovalo v ¢eskych zemich 61 spotfebnich
druzstev, Vroce 1898 bylo evidovano celkem 172 druzstev. V roce 1908 bylo zaloZeno
prvni Ustiedni déhickych drurstev zaméfenych na vzijemnou koordinaci a Kk ochrand
spolenych zdjmi. ZaloZeni s iniciativy socidlné demokratické zmény pod ndzvem
Ustfedni svaz Geskoslovanskych konzumnich, vyrobnich a hospodaiskych druzstev
vPraze. Vtomto roce vznikla také Velkondkupni spole¢nost druzstev, kdy byla
ustavena vefejna obchodni spoléenost pod nizvem ,Démickd ndkupni a vyrobni

spole¢nost Jaros a spol.“.

V prvni svétové valce ziskala spotfebni druzstva velkou davéru, nebot
zajStovala spravedlivé rozdélovani zbozi a neSmella se zisobami jako vétSina
soukromych obchodnikli. Toto se projevilo v nariistu poctu druzstev a ke zvySeni poctu
Clend spotiebnich druzstev. Ze statistik mizeme porovnat pocet druzstev pred prvni
svétovou valkou, které ¢inilo 180 druzstev a po ukonceni valky doslo k nardstu na pocet

208 se 100 % nartstem clentt (127 108 Clent). o

Vmik  samostatného  Ceskoslovenska na podzim roku 1918 oteviel
1 pro druzstevnictvi novou vyvojovou etapu. Zejména obdobi prvnich povalecnych let
se vymacovalo rychlym ristem vSech typt druzstev. Druzstva se Clenila podle
profesntho zaméteni, narodnosti, politické pfislusnosti, ale také i1 podle nabozenského
vyznéni. Spotiebni- konzumni druzstva si ziskala dvéru hlavné chudsich lidi. Clenska
zdkladna citala 60% denikd a 40% ufedniki. Soucésti byli také rolnici, Zivnostnici
a dalsi Druzstva se sluCovala a stavala se lépe odolngjsi a silngjsi vici konkurenci.
Postupné si vybudovala vlastni vyrobny a sklady. Nakupni ceny zbozi se snizovaly
podle vySe objednavek, coz umoziovalo v druzstevnich prodejnach prodavat za nizsi
ceny nez Vv soukromém maloobchodu. Hlavnim dodavatelem potravinaiského

a prumyslového zboz byla Velkondkupni spole¢nost druzstev (VDP) se sidlem v Praze

8 Solidarita: Spotiebni druzstva [online]. 2011 [cit. 2015-12-13]. Dostupné z WWW:

<http://solidarita.socsol.cz/2011/solidarita/spotrebni-druzstva>
Solidarita: Spotiebni druzstva [onling]l. 2011 [cit. 2015-12-13]. Dostupné z WWW:
<http://solidarita.socsol.cz/2011/solidarita/spotrebni-druzstva>
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a siti vlastnich tovaren a provozoven po celé republice. Pro druzstva byly dulezté
i ingtituce, které vanikly vroce 1920 ziniciativy drurstev organizovanych v Ustfednim
svazu cCeskoslovenskych druzstev. VSeobecnd druzstevni banka, jez byla jejich
penénim ustfedim a Lidova pojistovna Cechoslavia, kterd pro drusstva, &leny a jejich

pracovniky zaji§tovala vyhodné majetkové a osobni pojiSténi.

Obdobi krize (1929 — 1935) se projevilo snizenou koupéschopnosti obyvatel.
Proti spotiebnim druzstvim zesilily utoky od obchodnich grémii a riznych organizaci
soukromych obchodnkd. Na ochranu témto tlakém zesill svou &innost Ustfedni svaz
Ceskoslovenskych druzstev. Svaz byl vedle plnéni zajmové, poradenské a revizni
¢nnosti 1 ochrancem druzstev pii pfipravé zikonli a nafizeni. Spotfebni druzstva tehdy

podporovala 1 nezaméstnané a stavkujici déhiky. 10

K nejvétSim konzumnim druzstvim v mezivaleném obdobi patiila napiiklad
Vcela a Rovnost v Praze, Budoucnost v Ostravé, ZapadocCeské konsumni druzstvo
v Plzni, Vziemnost-Véela v Bmé, Budoucnost v Prostéjové, Ustiedni konsum v Hradci

Kréové aBudoucnost v Pardubicich.'t

Druhd svétova valka a okupace republiky znamenaly samoziejmé kruty zasah
i do drusstevni &innosti Na okledténém tUzemi Protektoratu Cechy a Morava bylo
druzstevnictvi nasin¢ reorganizovano, sjednoceno do okupanty vytvoifenych svazi
a ustfedi a podiizeno potfebam nacistického valecného hospodarstvi. Spotiebni druzstva
byla soustfedéna do Svazu spotiebnich druzstev. V dobovych materidlech se uvadi,
ze hmotné Skody zplisobené celému cCeskému druzstevnictvi nacistickou okupaci
v obdobi let 1939-1945 dosahly cca 350 miliard ptedvaleénych korun, z kterych znacna
Cast piipadla pravé na spotrebni druzstevnictvi. Za ucast v odboji polozly svoje Zivoty

stovky finkcionatt, pracovnikil a &lenii druzstev.?

Po skonCeni druhé svétové valky se druzstva zapojila do obnovy zniCené¢ho

narodniho hospodarstvi. V kvétnu roku 1945 v zastoupeni vSech druzstevnich svazi

10 Solidarita:  Spotrebni  druzstva [onling]. 2011 [cit. 2015-12-13]. Dostupné z WWW:

<http://solidarita.socsol.cz/2011/solidarita/spotrebni-druzstva>
1 COOP Club: Historie spotiebnich druzstev - 2.dil [onling]. 2011 [cit. 2015-12-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.coopclub.cz/tipy_a rady/historie-spotrebnich-druzstev-2-dil/>
12 VAVROVA, V. 160 let druzstevnictvi v Ceské republice. Praha : Druzstevni asociace CR, 2006, s. 8
ISBN 80-239-7279-0
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byly wytvofeny podminky pro zaloZeni jednotné druzstevni organizace — Ustiedni rady

druzstev.*®

Nédedny wvyvoj yadesédty ch letech dvacatého stoleni sebou pfinesl porusovani
zdkonnosti a nedemokratické zisahy, které velmi razantn€¢ ovlivnily ¢innost vSech typa
druzstev. Reorganizace drusstevnictvi podle ,scénafe” vypracovaného na UV KSC
vroce 1952 sméfovala Kk pfeméné Ustiedni rady drusstev a druzstevnich organizaci na
vykonné organy pro phnéni stitem direktivné uklddanych ukoli. Druzstevni demokracie
e tak doala viceméné formalnim heslem a druzstevni vlastnictvi nebylo vibec
respektovano. Druzstva byla také zbavovana podnikatelské miciativy a tuceloveé
neuZivana. Spotfebni druzstva musela pfizplisobit svoji  organizaci politickému
usporadani statu. V prvni etapé vznikla tzv. SELPA se svazem v kazdém okrese. Tento
model podle sovétského vzoru byl druzstevniky od pocatku zpochybnovan a skute¢nost
nakonec potvrdila, Zze tato struktura byla pro ceskoslovenské podminky zcela
newhowyjici. V néddedné féaz pak vaznklo vkazdém okrese spotiebni druzstvo
sndzvem Jednota. V ramci nafizené reorganizace bylo spotiebni druzstevnictvi
donuceno predat ve méstech prakticky vSechny svoje prodejny statnfimu obchodu
do konce roku 1952. Doslo tak k delimitaci 15 683 mestskych prosperujicich prodejen.
Od statntho obchodu pievzala druzstva 5920 vetSinou nerentabilnich venkovskych
prodejen. A spotfebni druzstevnictvi se od této doby stalo obchodni soustavou

zasobujici pievazné venku.*

V obdobi 1964 — 1969 dochézi k sneham o renesanci charakteru a Cinnosti
spotfebnich druzstev. Pocatkem roku 1964 zskala spotiebni druzstva znovu moZnost
budovat ve méstech prodejny a restaurace. Zasobovani obyvatelstva v odlehlych
mistech zajiStovaly Jednoty — Lidova spotfebni druzstva (LSD) prostfednictvim
pojizdnych prodejen. V roce 1981 drusstva byla opét nucena piedat tentokrat
velkoobchod s ovocem a zeleninou statnimu obchodu a bylo jim odebrano pravo

vykupovat ovocnafské a zelinafské v§robky v produkénich oblastech. ™

Proces demokratizace po listopadu 1989 se promitl i do systému novodobého

druzstevnictvi. Bylo zapotiebi Zzgjidtit, aby se naSe Ceské druzstevnictvi znovu vratilo

13 Solidarita: Spotiebni  druzstva [onling]l. 2011 [cit. 2015-12-13]. Dostupné z WWW:
<http://solidarita.socsol.cz/2011/solidarita/spotrebni-druzstva>

14 COOP Club: Historie spotiebnich druzstev - 5.dil [onling]. 2011 [cit. 2015-12-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.coopclub.cz/tipy_a rady/historie-spotrebnich-druzstev-5-dil/>

5 Solidarita: Spotiebni druzstva [onling]l. 2011 [cit. 2015-12-13]. Dostupné z WWW:
<http://solidarita.socsol.cz/2011/solidarita/spotrebni-druzstva>
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k  mezmarodnim druzstevnfim standardim, k plhému uplathovani  tradicnich
druzstevnich principi a respektovani druzstevnich hodnot. Druzstevni systém vSak
musel Celit i pokusim o likvidaci druzstev. Velké pomoci v UGsili o zabranéni takovy m
tlakim se Cceskému druzstevnictvi dostalo v tomto sméru od Mezmarodniho
druzstevntho svazu, a to za nemalé podpory zipadoevropskych druzstevnich centrdl,
véetné¢ poslanci Evropského parlamentu. V pribéhu roku 1990 doslo v druzstvech
a v druzstevnich svazech k novym demokratickym volbdm vSech druzstevnich organli
a narodni druzstevni svazy se op¢t staly zajmovymi organizacemi druzstev. Legislativa
byla postupné upravovana tak, aby Dbyly odstranény deformace vnesené
do druzstevnictvi v predchozim obdobi. Druzstva se na zidkladé zmén stanov

schvalenych leny stavala plhopravnymi organizacemi.

Spotiebni  druzstva opustila plvodni charakter vzajemné se podporyjicich
komunit sosobnimi vztahy ¢lend a i pfi snaze dirazné akcentovat socialni charakter

druzstev se stala velkymi obchodnimi spole¢nostmi s kvalifikovany m managementemt’

Vroce 1992 se druzstva transformovala na podminky dané ramcem nového
obchodniho zikonku. Ceské drusstevnictvi tak bylo uznano de jure a tak deklarovano
jeho rovnopréavné postaveni sdaliimi podnikatelskymi subjekty na trhu. Tento proces
mamenal, 7ze tradiénich druzstevnich odvétvi — bytového, spotiebniho, vyrobniho
a zemédélského bylo mozmo rozvijet i dalsi druZstevni aktivity v oblasti bankovnictvi

a pojiStovnictvi. Do Zivota byla znovu legislativné uvedena spofitelni a Gvérni druzstva.

Jestd do roku 1993 se v ramci Ceskoslovenského statu vyvijelo spoleéné &eské
a slovenské druzstevnictvi na ziklad¢ riznych forem spoluprace a kooperace. Oba
systtmy mély své svazové centrily. Po rozddleni Ceskoslovenska 1993 doslo také

K rozdéleni druzstevni systému a k postupnému vyrovnani mejetku.

Po novém wusporadani stitu jsou cCeska druzstva organizovana na zaklad¢
dobrovolnosti v odvétvovych  druzstevnich svazech: Svaz Ceskych a moravskych
bytovych druzstev, Svaz Ceskych a moravskych spotiebnich druzstev, Svaz ceskych
a moravskych vyrobnich druzstev a Zemédélském svazu CR. Jejich zajmovym ustfedim

je Druzstevni Asociace ¢eské republiky.

16 VAVROVA, V. 160 let druzstevnictvi v Ceské republice. Praha : Druzstevni asociace CR, 2006, s. 3,
ISBN 80-239-7279-0

" CIMLER, P., ZADRAZILOVA, D. Retail management. Viyd. 1. Praha : Management Press, 2007,
s.22. ISBN 978-80-7261-167-6.
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Obréazek 1: Struktura Ceského druZstevnictvi

DRUZSTEVNI ASOCIACE CESKE REPUBLIKY
- STRUKTURA -

Valné shromazdéni
Druzstevni Asociace Ceskeé republiky

]

|
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Druzstevni Asociace CR

[

Dozor¢i rada

Svaz ¢eskych Svaz ceskych Svaz ceskych

a moravskych a moravskych a moravskych Zemédélsky svaz
bytovych spotfebnich vyrobnich Ceské republiky
druzstev druzstev druzstev

Zdroj: ORGANIZACNI STRUKTURA DA CR. Drusstevni Asociace Ceské republiky [onling]. [cit. 2015-12-13].
Dostupné z WWW: <http://lwww.dacr.cz/organizacni-struktura/>

Posledni etapa zmén druzstevnim systému je spojena se vstupem Ceské
republiky vroce 2004 do Evropské unie. Pro druzstva se tak oteviela zcela nova

ptilezitost v podobé zakladani Evropskych druzstev.

V sowidosti  stransformaci  spotiebnich  druzstev  vyrazné  poklesl pocet
druzstevnich prodejen. Nekteré prodejny byly davany postupné do ekonomickych
pronajmi. Spotfebni druzstva vradmci rozvojovych koncepci zaCala pulsobit také
vméstskych  lokalitaich.  ZaCala  prosazovat také integratni prvky v oblasti
velkoobchodni ¢innosti. Pravé za timto ucelem centralizovaného nakupu zbozi byly
vytvofeny 4 regionalni nikupny v Cechach (pozdgji se sloutily do COOP Centrum a na
Moravé vznikla spole€nost COOP Morava.

Z davodu vstupu velkych mezinarodnich fetézch na Cesky trh bylo ustaveno
spotiebnimi  druzstvy v 1996 Sdruzeni spotfebnich druzstev pro fetézec COOP
Supermarket. Dale se zacala dynamicky rozrGstat diskontni forma prodeje
potravinaiského zboz, coz mélo za nasledek vytvofeni fetézce se spole¢nym oznacenim
COOP Diskont. Klicovym prvkem stability a prosperity spotiebnich druzstev
je efektivni fungujici centralni nadkup zboz.

Dvé velkondkupni centradly COOP Centrum a COOP Morava jsou nejvetSimi
nakupnimi aliancemi na Ceském trhu. Svaz Ceskych a moravskych spotfebnich druzstev

postupné¢ koncipoval hlavni body obchodni politiky orientované na:

20



- rozvoj druzstevnich maloobchodnich fteté¢zci (COOP TUTY, COOP TIP,
COOP TEMPO, COOP TERNO, COOP DISKONT, COOP Stavebniny)

- koncentraci nakupni ¢nnosti

- prohlubovani koopera¢nich vazeb a sdruzeni

- vywzivani informa¢nich technologii

- zavadéni privatnich zmatek COOP*®

2.2 Druzstevnictvi v Evropské unii

Druzstevnictvi v Evropské unii predstavuje systém tvotici 300 tisic druzstevnich
organizaci, které zaméstnivaji 4,8 milioni osob. Clenskd zikladna ¢&ita 140 miliond
Clend (Statistka MSD, 2005). Druzstva jsou piitomna ve vSech sektorech aktivit,
rozvijeji ¢innost vnarodnich a evropskych piihraniénich oblastech. Cilem druzstevnich
spolecnosti je vedle ekonomické vykonnosti respektovani socidlnich cili. Efektivnost
druzstevnich forem podnikdni v oblasti integrace socidlnich cili vedla nékteré clenské
stéty Evropské unie K piijeti specifickych pravnich norem k usnadnéni realizace téchto
aktivit. Druzstva funguji v z4jmu svych cClenil, ktefi jsou adresaty jejich aktivit. Vztahy

mezi Eleny jsou dany stanovami.’®

Ve wetSiné vyspélych stath dnes existuyje jednotnd organizace zahrnujici
pievaznou cCast spotfebniho druzstevnictvi z centralné fizenymi logistickymi procesy.20
Svazy a sdruzeni druzstevnich systémil se seskupuji do Asociace druzstev Evropskych
spoleCenstvi, respektive do jejlho koordinacniho vyboru (Koordinacni vybor
evropskych druzstevnich asociaci — CCACE), a to za uCelem vytvofeni platformy pro
konzultace, poradenstvi, koordinace vyvoje a vyzkumu a podpory ¢lend na evropské
drovni. V roce 2006 vznikla nova evropska struktura DRUZSTVO EVROPA, které
predstavuje evropské regionalni sdruzeni Koordmnacni vybor CCACE se stal jeho

nedilnou soucasti.?*

18 NEMCOVA, L. Vybrané kapitoly z ceského druzstevnictvi. Praha : DruZstevni asociace CR, 2001,
s. 97. ISBN 80-238-7912-x.
19 HESKOVA, M. Encyklopedie druzstevnictvi. Vyd. 1. Bratislava : KARTPRINT, 2005, s. 70.
ISBN 8088870518.
20 PRAZSKA, L., JINDRA, J. Obchodni podnikani: Retail management. 2. piepracované vyd. Praha :
s. 9 Management Press, 2002, s. 71 ISBN 80-7261-059-7.
21 HESKOVA, M. Encyklopedie druzstevnictvi. Svazek 2. Bratislava : KARTPRINT, 2006.
ISBN 80-88870-61-5.
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3 CHARAKTERISTIKA MARKETINGOVEHO
VYZKUMU POMOCIM METOD MYSTERY AKTIVIT

Vyzkum trhu se zacal vyvijet v 19. stoleti v USA. Zpocatku byl vyuzivan jako
sociologicky vyzkum na sledovani, chovani a rozhodovéani voli¢ pii volbach a pro
vyzkum vefejného minéni. Postupné se tyto metody pienesly také na sledovani modela
chovani a rozhodovani spotfebitelli a vyvinul se samostatny obor marketingového
vyzkumu. Marketingovy  vyzkum vyuziva poznatkli fady védnich obort. Je to
systemetickd sbirka informaci, analyza a interpretace informaci relevantnich pro
marketingova rozhodnuti. 2

3.1 Mystery shopping

Metoda, kterd je predkladana jako zahadné nebo utajené nakupovani Mystery
shopping je vkomplexu hodnoticich metod je fazena k behavioralnim systémim
hodnoceni metod. Cilem této metody je zaméfeni pozornosti vedeni spolecnosti
na ZlepSovani sluzeb zdkaznikiim a to na zdkladé mformaci o tom, jak se tyto sluzby

provadeji a v jaké mife.

Mystery shopping je metoda pro objektivni posouzeni kvality sluzeb
prostiednictvim  vySkolenych dobrovolnkkd, tzv. mystery shoppert. Mystery shopper
predstavuje fiktivniho zadkaznika, ktery vystupuje béhem vlastniho vyzkumu v roli
opravdového zdkaznika. Tento shopper predstirda nakupni zamér, potfebu sluzby nebo
informace. Mystery shopperi, ktefi jsou dlouhodobé skoleni k tomu, aby pozorovali,
sbirali zkuSenosti a méfili (hodnotili) jakoukoliv sluzbu pro zikazniky, predstirajici
budouciho zikaznika. Kladou sérii pfedem stanovenych otdzek a ocenuji odpovédi
¢1 realizaci pozadavkli na ziklad€ specifickych kritérii. Nasledné podavaji zpravu

0 svjch zkuenostech ve srovnatelné a shodné podobg. 2

Mystery shopping miize zahrnovat jednoduchd pozorovani na misté¢ prodeje
¢i mist¢ poskytovani slizeb, zaméfend zejména na jasnost a presnost informacniho
systétmu, poskytovani informaci Cistotu, cekaci dobu, dobu vyfizeni, upoutani

zdkaznika, stav uzivaného vybaveni, dodrZzovani standardi spolecnosti atd. Mohou také

22 HESKOVA, M.. Teorie, management a marketing sluzeb. 2. pteprac. a dopl. vyd. Ceské Budgjovice :
Vg/sokai §kola evropskych a regionalnich studii, 2015, s. 171 1SBN 978-808-7472-804.
2 KRISCHKE, S. Mystery Shopping im Dienstlei stungssektor: Qualitétsmessung fir ein Unternehmen in
der Freizeitindustrie. Hamburg : Diplomde, 2008, s. 12-15. ISBN 978-3-8366-1390-3.
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zahrnovat zjiStovani zptisobu prodeje ¢i nabidky tak, Ze mystery shopper piedstavuje
potencialntho zdkaznika, jednajicthho na zikladé¢ jednoduchého ¢i sloztéjStho scénafe.
Podminka vy zZkumu pomoci mystery shoppingu je nuthost anonymity shoppera.
Pracovnici nejsou 0 vy Zkumu informovani.

3.2 Historie mystery shoppingu

Prvni prizkumy pomoci uvedené metody byly v USA uskute¢nény jiz pied vice
nez 50 lety. Vyuziti téchto prizkumi vSak bylo zaméfeno ptfedevS§im na kontrolu
poctivosti zaméstnancli a snizeni poctu kradez, zejména ve finan¢nich shizbach.
Druhou oblasti byly pohostinské shizby. V  poslednich desetiletich pak podniky
vyuzivaji tajny nadkup pro ocenéni slizeb personalu a realizace prodeje, kontrolu
politiky cen a kvality vyrobkl, sledovani konkurence a zajiStovani koordinace

poskytovanych sluizeb s nafizenimi vladnich organt.

3.3 Mystery shopping v Ceské republice

Tento typ prizkumu byl doposud mylné¢ vykladan jako S$pionskd mise ve stylu
"velky bratr t& Vidi". Proto nas nepiekvapi, 7e i v Ceské republice narazime na fadu
dohadl co mé4 tato metoda vlastnd znamenat. 1 pies $patné pocatky ziskéava v Ceské
republice tato metoda stale veétsi prostor. VétSina zadavateli vyzkumu jsou podniky
ze sektoru shizeb. V tuzemské odborné literatufe jsou piistupny zkuSenosti aplikace
tajného nakupu v bankovnim sektoru, prodejci automobili a dalSich okruht.
Modifikovanou metodu tajného nakupu pouziva ptedni softwarova spole¢nost

pfi kontrole prodeje legalniho SW.

3.4 Mystery shopping ve svété

V USA je vice nez 750 spolecnosti, které poskytuji nabidku mystery aktivit,
z nichz vétSina ma lokalni plsobnost. Lze pozorovat, ze pravé dnes jsou podniky,
klienti a poskytovatelé sluizeb zapojeni do tajného nakupu vice nez kdykoliv ptedtim.
Ve Velké Britdnii se prvni prizkumy s vyuzitim metody tajného nikupu objevily jiz
pifed vice nez 25 lety, ale na mtenzité zskalo jejich vyuzti az v poslednim desetileti.
Pouze v poslednich nékolika letech se jejich pocet vice nez zdvojnasobil
a uz roku 2000 jich bylo napocitano piiblizn¢ 200. Stejné raketovy nastup mystery
shoppingu pozoruieme jiz nékolik let v ostatnich statech zapadni Evropy, zejména

v Némecku, Rakousku, Francii, zemich Benelixu a v severni Evropé. Ve statech
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tzv. vy chodni Evopy s metoda mystery shopping, pozci postupné buduje. Nicméné

Zkusenosti a potiebné know-how stale vychazeji ze zemé za oceanem. 24

V zahrani¢i nékdy odbornici mluvi o mystery shoppingu jako o metod¢: ,.Secret
shoppingu, phantom shoppingu, Mystery consumer, anonymou sconsupem shoppers,
slent shopper, mystery customer research, scheinkaufe, kontrollkéufe nebo
testkundent.®

3.5 Hlavni faze mystery shoppingu

Priprava projektu

Probthd v tésné spolupraci zadavatele a agentury. Behem této casti jsou
stanoveny cile, jsou uréeny provozovny, ve kterych bude mystery Shopping realizovan,
je sestaven tzv. mystery story, jasné oznacCeny etick€é zdbrany, Casovy harmonogram,
vymezeny naklady, pifedloZzena kalkulace a podepsana smlouva. Pro sestaveni mystery
story lze vyuzt normy a zisady, které jsou v zadavatelové spole¢nosti nastaveny,

piipadné lze Cerpat z obecné platnych zdsad v daném odvétvi.
Realizace projektu

Béhem vlastntho pribéhu Mystery shoppingu mystery shoppefi navstivi ¢i jinak
kontaktuji ur¢eny podnik, kdy se chovaji podle piredem piipraveného scénare. Thned
po skonceni navstévy vyphi hodnotici list. Nasleduje kontrola pfedanych podklada
pracovnikem agentury.

Konecéna faze

Béhem kone¢né faze vyhodnoceni agentura vyhotovi zpravu, kde popiSe ziSténé
skutecnosti a stanovi silné a slabé stranky spolecnosti, ktera byla zkoumana. Je navrzen

také dalsi postup pro zlepSeni kvality poskytovanych shlizeb.

Mystery shopping se mize tykat viastni organizace zadavatele, spolupracujicich agentl
napf. prodejct, distributort, nezavislych finanénich konzultanti a poradct atd. a dale
jeste konkurent.

24 Mysteryshopping Report: Uvod do mystery shoppingu [online]. [cit. 2015-12-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.mystery-shopping.cz/>

25 WAGNEROVA, |. Psychologie prace a organizace: nové poznatky. Vyd. 1. Praha : Grada, 2011, s. 71
ISBN 978-80-247-3701-0..
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Techniky M ystery shopping mohou zahrnovat rizné metody:

- mystery pozorovani

- mystery navstévy

- mystery-calling

- mystery maily ¢i faxy

- mystery navstévy webovych stranek
- mystery-delivery

- mystery-flying

- mystery sredny mi zakazniky

- B2B nystery

- Mystery audit.

Pravidia pro mystery shopping, respektuji piitom zakladni mezinarodné platné
kodexy a pravidla vyzkumu trhu a vefejného minéni, tedy ICC/ESOMAR Mezinarodni
kodex vy zZkumu trhu a socidniho vy zZkumu (International code on Market Research
Quality Standards), mezindrodni normu ISO 20252 ,.Vyzkum trhu a vefejného minéni
a socidni vy Zkum — Terminologicky slovnikk a pozadavky na provadéné sluzby)
v¢. formulovanych definic a specifické kodexy a guidelny ESOMARuU a dde vychézi
Z ustanoveni nérodni legidativy, zeimena ze zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich

udajt.

Mystery shopping je podlozen uritymi kvantitativnimi standardy. Kvantitativni
standard byl projednan pracovni skupmou 8. listopadu2011 a schvalen feditel
Clenskych agentur 2. tnora 2012 s okamzitou platnosti.

3.6 Zakladni zasady mystery shoppingu
1. Kli¢ovou charakteristkou mystery shopping je, ze zkoumany subjekt neni v dobé¢
dotazovani obeznamen s tim, Ze je zkouman, protoze tato znalost by mohla vést

k jeho atypickému chovani a tim i1 k znehodnoceni vysledkl studie.

2. Za predpokladu, ze je mystery shopping veden profesiondlné a zaruCuje

dodrzovani prav zkoumané¢ho subjektu, je ¢innosti platnou a legitimni.

3. Vyzkumnici, provadé&jici mystery shopping, musi v kazdém momém ohledu
zaruCit, aby byla respektovana divérnost a aby zskané poznatky neznevyhodnily

¢1 neposSkozovaly zkoumany subjekt v jeho praci
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4. Mystery shopping musi vzdy odpovidat platné legislativé na ochranu osobnich
udaji. Proto musi byt vytvofeny odpovidajici bezpeCnostni zaruky jak u klienta,
tak ve vyzkumné agentufe, aby byly zabezpecCeny osobni Udaje a nebyly piistupné

pro neopravnéné subjekty.
5. Ve vSech ptipadech je zisadni postupovat podle platné legislativy a jurisdikce.

6. Metoda mystery shopping nesmi byt vywzvana pro podporu distribuce ¢i prodeje
vyvolavanim zfetelné spotrebitelské poptavky po vyrobku ¢i shizbé. Vysledky
zZ mystery shoppingu nesmi byt pouzity jako jediny diivod k propousténi nebo

postihu zaméstnancl.

7. At je pouzt jaky kol scénai pro studie mystery shopping, vzdy musi byt
zabezpeceno, aby dotazovani nebyli tazani na cokoliv, co neni zdkonné nebo co by
v nich vyvolavalo psychickou obavu o jejich osobni bezpe€nost, napi. co se tyce

mista, nezpusobilosti, rodu, etnika

Vy Zkumnici, zajist'ujici studie mystery shoppingy, se musi #idit nasledujicimi
obecnymi pozadavky:

1. Pokud se provadi mystery shopping v organizaci zadavatele, musi agentura
mformovat zadavatele o povinnosti pifedem informovat jak zaméstnance, jichz

s dudie ty ki, tak zaméstnanecké organizace (rady, odbory apod.). Oznameni musi
obsahovat:

- v jakém obdobi se studie kona (neni povinnost specifikovat piesné datum)

- jaké jsou cile a obecné zaméfeni studie

- zddi budou ziskan& data o dotazovany ch identifikovatelna nelo ne

- zdali bude vyuwsivano audio-, Vvideo- ¢i jinych elektronickych zaznami
pozorovani nebo rozhovori (véetné odpovidajici informace o ucelu, piijemcich
a uschové téchto zaznamil)

- sdéleni, 7z nedojde k Zadnym ztratdim v pifjmech, vyplyvajicim z casu
straven¢ho pfi dotazovani (v piipadé, Ze pifjem zaméstnance zavisi na obratu

nebo bonusech)

2. Studie mystery shoppingu ve vlastni organizaci zadavatele musi byt vzdy provadéna
zcela trangparentné. Zadavatel musi znat Cas a naklady, tykajici se studie a musi

s nimi predem souhlasit.
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3. Pokud se provadi studie mystery shoppingu v konkurentni nebo jiné organizaci,

je dulezité, aby Casové a ostatni pozadavky vyplyvajici z této Cinnosti byly pokud
mozno minimalizovany a udrzovany na racionalni urovni. Studie mystery shoppingu
v konkurencni nebo jiné organizaci musi byt proto vedeny tak, aby bylo zajiSténo,
ze nedojde k vyzmamnému znevyhodnéni pozorovanych ¢i dotazovanych osob
¢1 jejich organizace. To se tyka zvlast¢ samostatné vydélecnych osob, pro néz cas
straveny rozhovorem mize znamenat ztratu penéz. V téchto studiich plati pfisny

zédkaz predavani zaznamu zadavateli.

Pokud se nejednd o prodej vyrobku ¢i shuzbu, doba straveného ¢asu by méla byt
racionalni ve vztahu k povaze trhu a typu dotazu, nemélo by dojit k nepfimérené
7#raté Casu a prostiedkii nebo zneuziti dobré wile zkoumanych subjekti. Doba
by méla byt pokud mozno nejkratsi a nemclo by dochazet k veétSimu plytvani casu
nez pii dotazech bézného zidkaznika. Piijatelnd délka strdveného casu
se zaméstnanci je urCena mistnimi zvyklostmi, neméla by piekrocit 30 minut
pro jeden konkrétni rozhovor, a to zejména v piipadé realizace vyzkumi

v jednotkach konkuren¢ni nebo jiné organizace.

V piipadé¢ jednoduchych pozorovacich navstév (sledovani stavu filialky,

pozorovani chovani persondlu k zikaznikitim) ¢i v piipadé konecné realizace nakupu

7bozi nebo sluzby se na celkovou dobu vyzkumu nevztahuji zadna omezeni.

5.

8.

Pokud studie mystery shoppingu je soucasti hodnoceni, které zahrnuje i néslednou
aktivni soucCinnost organizace (napi. opatieni brozury apod.), toto by mclo byt také

vyuzivano minimalng.

Pokud studie mystery shoppingu zahrnuje i rezervaci nebo vyzaduje opatieni néjaké
nasledné sluizby nebo cinnosti, kterd neni soucésti hlavniho zjistovani v rdmei studie
mystery shopping, mélo by byt zruSeno ¢i odvolino co mozna nejdiive po skonceni

rozhovoru.
Odpovidajici pozornost musi byt venovana zabezpeCeni proti nepovolenému
zpracovani, ztrat¢ nebo poskozeni ¢i zniCeni zskanych udaji.

Zaznamy nesméji byt drzeny déle, nez je nezbytné pro piivodni ucel studie mystery
shopping. Predani zidznamti zadavateli ¢i n¢jaké treti strané smi byt uCinéno pouze

se souhlasem dotéenych a uzito pouze pro odsouhlaseny tucel
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3.7 Zpisoby kontroly dodrZovani standardu

1. V pripadé realizace Mystery shoppingu bude kontrola provedena u min. 30%
rozhovori/pozorovani a o kontrole je mnformace (pisemna i elektronickd v ramci
SW).

2. Kontrolu provedou interni zaméstnanci agentury nebo externist¢ — Kkontrolofi,
ktefi na daném projektu nepracuji jako mystery shoppefi

3. Kontrola v piipadé realizace mystery-callingu je standardné feSena audio nahravkou.
Piiklady ¢innosti, které mohou byt Setieny v ramci utajeného nakupovani:

- zdvortilost prodavact

- znalost a dovednost prodavact

- kvdlita vy robku

- testovani obchodnich dovednosti

- kontrola zaméstnancti, zda dodrzuji kodex chovani

- délka casu pii konkrétnim obsluhovani

Na zakladé takto zskanych informaci a dat, ktera jsou nasledn¢ hodnocena, jsou
navrhovana konkrétni opatfeni pro napravu zjisténych nedostatkli. Vyse popisnd metoda
nachazi uplatnéni v rizném odvétvi sluzeb jako naptf. maloobchod, stravovaci sluzby,

sluzby spojené s cestovnim ruchem adalsi.

3.8 Co se zkouma pii mystery shoppingu

Pii mystery shoppingu Se ZKoumA napf. pocet zaméstnancti v prodejné, jak
dlouho trva, nez si fiktivntho zdkaznika n€kdo vSimne, jména zaméstnancl, piipadné
vzhled zaméstnancl, zda je pozdrav pratelsky, jaké otdzky klade prodava¢, aby mohl
nabidnout vhodny  produkt, druhy piedvedenych vyrobkl, prodgni argumenty
pouzivané prodavatem, zda a jak se prodava¢ pokousi uzaviit prodej, jestli nabidl
dodatecny produkt, zda prodava¢ pozval zdkaznika k opétovné navstéveé prodejny,
Cistotu prodejny a pfisluSenstvi, rychlost shizby, dodrzovani norem spolecnosti
vztahyjici se ke sluzbé, vzhledu prodejny a prezentace. Nakupujicimu jsou Casto dany
pokyny k uskute¢néni atypické transakce, aby se presnéji otestovaly znalosti
a dovednosti zaméstnancti pro danou problematiku podle urcitého scénafe. Ne vSechny
scénafe mystery shopping zahrnuji pouze nakup. Miizeme posuzovat i napiklad kvalitu

sluzeb, rychlost dodavek a vyiizeni reklamaci.
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3.9 Piinos mystery shoppingu

Casto kladenou otazkou je: ,Jakou piidanou hodnotu mystery shopping vlastné
piinese? Odpovéd’ je velice snadna, piinejmensim ukaze odbornou i etickou troven
a komunika¢ni pohotovost zaméstnanci. Otevie oci a odhali interni problémy, které
dosud nikdo nevidél, nebo se jim nevénovala dostate¢na pozornost. Cilem mozna
i prioritou je hlavné zvySeni objemu Utraty zakaznika, jeho spokojenost a pieména
z obcCasn¢ho zdkaznika v zidkaznika stalého. S tim souvisejici zvySeni obratu cestou

prohloubeni trovné poskytovanych shizeb obsluhy.

Zvvseni benevolence objenmu utraty vaseho zikaznika

Doporu¢i a navrhne zmény ve vybranych prodejnich a komunikacnich
procesech, které mohou byt podnétem ke zvySeni benevolence utraty zakaznika. Pokud
se bude na tyto procesy dbat a kontrolovat je, zda je zaméstnanci opravdu vykonavaji
a dodrayi, zikazici budou pfistupnéjsi k vy$§i ttrat¢ svych penéz. Typicky m
piikladem byva vzd€lanost persondlu, vstficnost, pfijlemné vystupovani a komunikace,
schopnost informovat o produktech, pfedstaveni nebo nabizeni dalsich produkti.

Pfeména obcasného zikaznika na stalého

Dalsim vystupem a zaroven Ukolem mystery shoppingu je cesta, jak z obcasného
zakaznika vytvofit zakaznika stalého. Pokud se podaii zikaznkka presvedcit,
aby se vracel, nejen ze zvysi zsk, ale urCit¢ doporuci retall kamaradim ¢i znamym.
Pfeména obcasného zikaznika ve stalého souvisi hlavné s kvalitou nabizenych produkti
a s urovni poskytovanych sluizeb, samotnd cena produktu v tomto piipadé nehraje az tak

velkou roli.

ZvvSeni obratu (trzeb) a snizeni naklada

Zvyseni obratu je to, co kazdého podnikatele nebo provozovatele zajima nejvice.
Protoze je snaha zvySit navstévnost retailu, obrat ¢i zisk, nabizi sluwzby mystery
shoppingu. Je smutnou skute¢nosti a nezpochybnitelnou pravdou, Ze jediny Spatny
zamstnanec mize mit fatdlni nasledky pro podnikéni, jednou provzdy odradi
zakamika, aten s to pro sebe nenecha

ZvvSeni urovné€ kvality obsluhy

Urovenn kvality obsluhy je jednim z nejdtleZitjsich faktort pfi rozhodovani
zakaznika, zda se stat stalym hostem ¢i nikoliv. Odbornost a kvalita obsuhy

reprezentuje retail, poukazuyje na celkovou filozofii podnikéani a zisadnim zplisobem
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uréyje zakaznicky pohled. Vysokd tUroven znamena spokojenost Kklienta, naopak

neochota a nepifjemné vystupovani vede k odrazeni a mozné ztraté¢ zikaznika.

3.10 Pouziti mystery shoppingu

Mystery shopping je vyuzivan obchodnimi  spoleCnostmi,  spole¢nostmi
nabizejicimi  shuzby, vyrobci apod. Tyto spolenosti maji spolecné to, Ze distribuyji
7zbozi a sluzby pomoci sit¢ vlastnich prodejnich mist nebo pomoci sit¢ franchisingovych

ndjemcll a maji tak do jist¢ miry kontrolu nad interakci se zdkazniky.

Tyto firmy védi, ze objektivni a pravidelné hodnoceni jejich zikaznické péce
(zdkaznického servisu) je nezbytnou soucasti jejich uUspéchu a odliSeni se od

konkurence.

Mystery shopping je vyuzivan:
o Tetézci supermarketlVhypermarketa
o nmobilnimi operétory
e bankami, pojiStovacimi spole¢nostmi
e sitémi Cerpacich stanic
o hotely
e restauracemi, fetézci rychlého obcerstveni
e vyrobci automobill
e cestovnimi agenturami, leteckymi spolecnostmi
o zdbavnimi centry véetné multiplexd a kin
e maloobchodnimi fetézci (s obleCenim, elektronikou apod.)

o ostatnimi specializyjicimi se fetézci
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4 CHARAKTERISTIKA SPOTREBNIHO DRUZSTVA

JEDNOTA CESKE BUDEJOVICE

Maloobchodni prodegjny Trefa viastni Jednota, spotiebni druzstvo  Ceské
Bud¢jovice, které bylo zalozeno jiz v roce 1957. Tyto prodejny vyuzivaji budovy,
prostory, které byly postaveny jesté¢ pred otevienim hranic a vstupem ciziho kapitélu.
Po roce 1989 postupné prochazeji urCitymi Upravami a rekonstrukcemi, ale nepotiebuji

az tak velké investice.

Vyuzivaji zavedeny systém prodeje, t€¢z z dobrého jména ,Jednota” jako
podniku, ktery vzdy zabezpeCil zikladni druhy potravin, a fada seniori po valce
vstupovala svy m viastnim podilem.

Radu objektt uz z diovodu konkurenénich a nékladowych nema
V okrese Ceské Bud&jovice vlastni spotfebni druzstvo na 28 maloobchodni prodejen
Trefa s celkovou prodeini plochou 11 447nf. Samoté prodgjny jsou o rodoze
80 — 4500n?. V n&kterych obcich jsou to jeding prodejny tohoto sortimentu a da se Fici,
ze funguji jako spadové pro prilehlé vesniCky a jejich obyvatelstvo.

Kmenovy m zakazniky téchto supermarketi jsou obyvatelé téchto obci, dale
chatafi, chalupafi, ale také seniofi a ti ktefi nehodlaji dojizdét za nakupem do vétsich
mést do zahraninich fetézcl. Demograficky jsou supermarkety ve méstech a obcich
s celkovym poctem obyvatel 128 121 k 31. 12. 2013 z celkového poctu 188 965. Nutno
fici, ze hlavni podil maji Ceské Budéjovice. Pokryti dale &ini 67,8%.

4.1 Predmét podnikani

Obchodni firma: Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice

Sidlo: Ceské Budgjovice
Lidicka tfida 1625/156
370 07 Ceské Budé&jovice

IC: 000 31 852, Préavni forma: druzstvo, Datum z&pisu do OR: 1. (nora 1957

Jednota, spotiebni druzstvo ma v obchodnim rejstiiku uvedené tyto predméty
podnikani: hostinska ¢innost, feznictvi uzenafstvi, pekaistvi a cukrafstvi, vy roba,

31



obchod a shizby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona, prodegl kvasného
lihu, konzumniho lihu alihovin

Z oblasti sluzeb provozuji supermarkety Trefa tyto dalsi sluzby:

- farmarské trhy
- soutéze pii ndkupech nad hodnotu 400K¢
- zajisténi zavodniho stravovani

- prodg sudovy ch piv

Zatazeni prodejen dle odvétvové klasifikace ekonomickych ¢éinnosti

— jde 0 OKEC: 52.11 - maloobchod se smiSenym zboZim s pievahou potravin, napoji
nebo tabakovych vyrobkd.

Zatazeni prodejen dle statistické klasifikace ekonomickych ¢mnosti

— jde o CZ-NACE: 47.11 — meaoobchod spievahou potravin, napojii a tabakovych
vyrobki v nespecializovany ch prodenach.

Obchod, resp. obchodni sluzby patfi do tercidrntho sektoru, na kterém se vyznamné
podileji jak na tvorbé HDP, tak na podiu zaméstnanosti Terciarni sektor zahrnuje

Sirokou sféru ¢innosti, napiiklad dopravy, vzdélavani, uméleckou &innost.%®
Tabulka ¢. 1 obsahuje nformace o poctu obyvatel sledovanych oblasti.

Tabulka 1: Pocet obyvatel v méstech a obcich v Jiho¢eském kraji

M aloobchodni prodejny Pocet obyvatel — stav k 31. 12. 2014
Ceské Budgjovice — 8 prodejen 93 285
Ceské Velenice 3429
Doalni Bukovsko 1718
Dritent 1642
Hluboka nad VItavou 5130
Horni Stropnice 1503
Kamenny Ujezd 2201
Ledenice 2379
LiSov 4247

2 HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb . 2., pteprac. a dopl. vyd. Ceské Budgjovice:
Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, 2015, s. 15 ISBN 978-80-87472-80-4.
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Neplachov 376
Nové Hrady 2575
Olesnik 789
Pisek — 2 prodejny 29 824
Pistin 625
Suchdol nad Luznici 3609
Ty nnad Vltavou 8053
Velesin 3890
Zliv 3539
Obyvatel celkem 168 904

Zdroj: Statistické rocenky. In:. Praha: Cesky statisticky ufad, 2014.
Z pohledu obyvatdl tak, jak jsou mésta uvadéna v jednotlivych okresech ¢inni
Jhrubé®  pokryti  prodejnami trefa cca 40,93%. Nicménd pokryti okresu Ceské

Budéjovice ¢mnni 67,82 %.

Maloobchody Trefa vyuzivaji s vyhodou ptvodni objekty, které byly postaveny
a proSly rekonstrukci od roku 1957, kdy obchody spotiebniho druzstva Jednota byly

vesmes v kazdé obci.

Soucasnym trendem u prodejen Trefa je tzv. rebranding (§ednoceni interniho
a externtho prostiedi vSech prodejen). Prodejny by mély mit stejny vzhled. Interiéry

prodegjen dostavaji nové, moderni zafizeni.

Zhlediska atraktivity pamatek a navStévnosti turisti mohu jmenovat: Nové

Hrady, Hluboka nad Vltavou, Pisek, Ceské Budégjovice.

Pocet registrovanych jednotek CZ-NACE velkoobchod, maloobchod (v¢€. oprav)
k 31. 12. 2013 v uvedeny ch dolastech celkem.

Tabulka 2: Polet registrovanych jednotek ekonomickych subjektii CZ-NACE

JihoCesky kraj 28900
Ceské Bud¢jovice 10 067
Cesky Krumlov 2225
Jindfichiiv Hradec 3812
Pisek 3138

Zdroj: Statistické rocenky. In.. Praha: Cesky statisticky ufad, 2014.

Jednota, spotfebni druzstvo Jednota jako celek t€Z ztoho, Ze vregionu pusobi
jiz od roku 1957. Za svého pulsobeni jiz diive vybudovala objekty, které¢ po rlznych
upravach ¢i rekonstrukcich nadale provozuje. Prodejny Trefa jsou toho diikazem, kdyz
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na maly ch obcich je to kolikrdt jedina prodgna se zakladnimi potravinami, maly m
obratem, ale vedeni obci se snazi i1 tyto prodejny podporovat, nebot phi zikladni

zabezpecCeni pro ob¢any obce popiipadé okolich obci a zejména pro Seniory.

Stévagjici zékaznici prodejen Trefa se skladaji z pavodnich ¢leni druzstva, dale
ze senior, kteti maji zazté, ze ,Jednota® wvzdy sphila svoji funkci zakladntho
zabezpeCeni. Potencidlni zdkaznici jsou a mohou byt zifad rodmnych pfislusSnika,
dale ztéch, ktefi pii svém zaméstnani dostavaji stravenky, protoZze Jednota ¢i Trefa tyto
sravenky jako jedni zmala odebiraji. Dalsi potencionalni zakaznici mohou vznikat
prist¢thovanim na venkov vramci vznikajicich novych sidelnich utvard pii malych
obcich, ale i téch, ktefi chtéji v rameci nakupt ,sbirat body™ a vyuZit je za ucelem ziskani
darka.

JihoCesky kraj je vnarodnim postaveni ve tvorb&é HDP na 1 obyvatele ve vysi
330759 K& ve srovnatelné pozici s ostatnimi kraji kromé Prahy. Celd Ceskd republika
zarok 2013 vykézala 388 771K¢ na obyvatele.

V oblasti zaméstnanosti pracovalo k 31. 12. 2013 v Jihoceském kraji - 245 667
osob. Tento udaj je piiblimé stejny jiz d roku 1995 (267 871). Cisty disponibilni
dichod na 1 obyvatele &nil vroce 2013 - 195859 K¢ pro CR a 183 665 K&
pro JihoCesky kraj.

Tabulka 3: Udaje o obyvatel stvu

Udaje o obyvatelstvu (stav k 31. 12. 2013) CSU

Celkem okres Ceské Budéjovice 188 965 osob

Zen 96 547

Vékové rozmezi: 0-14 15,3%
15-64 67,7%

Podil nezaméstnanych osob 5,78%

Volny ch pracovnich mist 847

Zdroj: Statistické rocenky. In:. Praha: Cesky statisticky ufad, 2014
Spotfebni druzstvo Jednota Ceské Budgjovice podnika na zikladé formulovanych
strategickych dokumentti, které jsou uvedeny ve vyrocnich zpravach uvefejnénych

na Www.justice.cz



VIZE

»Budme dlouhodobé uspéSnou, rozvijejici se obchodni firmou s osobnim
a profesiondlnim pfistupem k zidkaznklim, nabizejici kvalitni zbozi se zaméfenim
na regionalni a mistni vyrobky. Vytvafejme optimalni podminky pro seberealizaci

zanmgstnanct. Bud’'me nejlepsi volbou pro zakaznika*.
POSLANI

Maloobchodni a velkoobchodni prodej Sirokého sortimentu potravin a vy roba
potravin v Ceské republice se zaméfenim na nabidku kvalitnich regionalnich produkti

a produktll s vy$si biologickou hodnotou.
HODNOTA

- nadSeny a vérny zakaznik
- motivovany zaméstnanec
- dlouhodoba spoluprace

- tvorivost

JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice jako celek méa uzavienou
kolektivni smlouvu, kterd velmi podrobné ftesi vztahy a podminky pracovnikli

V zaméstnani. Z velmi rozsédhlého souboru je mozno napft. jmenovat:
Zavazky zamgéstnavatele

- umoznit zamestnancim rozSitovani odbornych znalosti s cilem zabezpecit
jejich odborny rist v souladu s potfebami zaméstnavatele

- formovat zastupce odborové organizace o  opatienich, kterymi
zam¢stnavatel zajiStuje rovné zachdzeni se zaméstnanci a zaméstnankynémi
azamezeni diskriminace

- projednat systém Skoleni a vzdélavani zaméstnanct

- projednat bezpecnost a ochranu zdravi

Pracovné pravni naroky: pracovni doba, prace piesCas, systtm mezd v¢. piiplatkd,
soubor prémiovych ukazateli, motivaéni program, fondy — vedoucich, socidni fond,

stravovani, napoje, piispévky na rekreaci, piispévky na spolecenské a kulturni akce.
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Spolecenska odpovédnost

Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice jako celek, spolupracuje
scentrem Bazalka, o.p.s. Ceské Bud&jovice a snaZi se podpofit jejich zashenou &innost.
Centrum Bazalka je nestatni neziskova organizace, ktera se ve svém demim a ty dennim

stacionafi stard o déti a mladez s t€Zkym kombinovanym postizenim.

V roce 2014 se ke spotiebnimu druzstvu Jednota pfipojily také dalsi podniky
a to jiho¢eska mlékarna Madeta, Podébradka (vyrobce Dobré vody) a spole¢nost
Europasta (vyrabi vyrobky se znaCkou Bratii Zatkové). Zakaznici, kteii nakoupili tyto
vyrobky, s oznaCenim, byla 1 K¢ (z kazdého prodaného kusu) vé€novana na konto
stacionafe. Za rok 2014 ¢mila pomoc 115 288KC¢. Supermarkety Trefa také financné
pomohly castkou 64 065K¢.

STRATEGIE

Hlavni strategie obchodni ¢mnnosti je odliSit se od konkurence a zskat nadSené
zakazniky — nabidnout velmi Siroké portfolio Cerstvého zboz piedev§im puvodem
Z regionu, ve kterém se provozovna umisténa. Cilem je, aby se naSe provozovny
sortimentem vyrovnaly té nejlepsi konkurenci ve svém segmentu v CR a aby piinaSely

nabidky a trend, které se objevuji ve vyspelé Evropé.

Je dllezit¢, aby vSechny firemni procesy sledovaly vyvoj, umély pruzné
reagovat na trh a vytvofit takové podminky pro provozovny, abychom byli nejlepsi
volbou pro naSe zikazniky. Jednim z nejdileztéjSich firemnich strategickych projekta
je projekt ,Kvalitni potraviny z naSeho regionu®. Jeho cilem je vybér téch nejlepSich
a nejkvalitngjSich vyrobkl regionu, jejich zatfazeni do sortimentu a silnd marketingova

propagace.

Diky této reklam¢ se provozovny Terno a Trefa v ocich zikaznikli vymezuji.
Produkty zatazen¢ po dikladnych auditech mezi nejlepsi potraviny z naseho regionu
jsou znaceny logem ,Nejlepsi z naseho regionu™. Podpora regionalni vyrobcti ma Sirsi
vyznam. Prodejem vyrobkd regionalnich vyrobcti pomahd Jednota udrzet zaméstnanost

V regionu.

Na ziklad¢ marketngovych prizkumi, které se tykaji preferenci zikaznikil
a vnimani sinych stranek supermarketi Terno a skupmy prodejen Trefa, byly vybrany

tyto benefity, které jsou naddle systematicky rozvijeny:
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— jsme Cesky obchod s ¢eskym zbozim

— nejvetsSi nabidka potravin od mistnich a regionalnich vyrobcii a péstitel

— jsme kvalitni, provéteny obchod, do kterého se zdkaznici radi vraceji

— jsme wvi¢i zdkaznkim férovi, umime poradit, mame kvalitni a kvalifikovany
persond

— nabizime velmi Siroky sortiment kvalitniho potravinatského zboz

— mame velmi kvalitni a oblibeny vérnostni program

4.2 Vy znamni dodavatelé

Tabulka 4: Dodavatel é

Alimpek pekarna, spol. sr.o. MADETA, a. s.
ANTONI CZ, srr.0. MARCIPANEK s.r.0.
Blatenska ryba s.r.o. Marek Bastyt - Pekafstvi MPM
Bohemia Regent a.s. MASO UZENINY PISEK, as.

Budgjovicky Budvar n.p. MAUZ - vy roba, s.r.o.
Daniel Hrubes - Ignaciti pekatstvi Mestansky pivovar Strakonice a.s.
ESSA, spal. sr. o. Michal Martinek
Europasta SE Pavel Michal
Farma Ladislav Ho$na PEKARNA Novosedly spal. sr.o.
FISH Market a.s. Pekarna Suchdol
FrantiSek Frantal Pekafstvi Jankov
FrantiSek Kossuth PEKARSTVI NODES s.t.0.
Fruko - Schulz s.r.o. Pekafstvi Zliv, s.r.o.
Ing. Frantisek Kahoun PODEBRADKA a.s. - Dobrd Voda
Ipema spol. sr.o. POLANSKYCH sr.o.
Jan Zahorka REJs.r.0.
JENIX s.r.0. STATEK HORNI DVORCE s.r.0.
JihoCesk4 zelenina a.s. Vaclav Kohout, Emil Mraz
Jiti Hamlik Vaclav Kotyza
Karel Gregora V¢elatska farma Ing. Antonin
K1l sr.o. Vladimir Cais
Kuli§ a Jerie s.r.o. Vltavotynské lahtidky
Lahtdky u Cabu s.r.o. Vodnanska dribez
LIBOR NOVAK sr.o. ZARUBA FOOD as.
Lihovar Lzins.r.o Zemeédelsky podnik MalSe a.s.
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4.3 Logo supermarketu Trefa a zna¢ky vyznamnych dodavatelua

Vlastni logo trefa

®
Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Budgjovice ﬁ m@@@

oficialné predstavila nové logo, jehoz prostfednictvim chce

vice propagovat svou dlouholetou tradici v obchodnim
podnikani a vyrob& potravin na jihu Cech.

Vitavotynské lahidky
Vltavotynské lahtidky vznikaji ve vyrobné¢ v Tyné

nad Vltavou. Tato vyrobna je vyhldSend kvalitou svych
vyrobktl, které¢ vyrdbi z regionalich zdroji bez piimési

vSech écek. Vltavotynské lahidky vyrab&ji Siroky sortiment

A O\ 8

vyrobkli pocinaje tepelné upravenou masnou vyrobou, Sirokym sortimentem studené
kuchyné, standardnimi 1 nadstandardnimi cukraifskymi vyrobky, vyrobou knedlikt

v celém sortimentu a vyrobou listovych tést konce.
Z Gruntu

Od 7. 12. 2011 je novou znacku kvalitnich uzenatskych
vyrobkti Z GRUNTU. Tyto uzenaiské produkty jsou vyrobené
podle ryzich pravidel. VSechny vyrobky jsou pfirozen¢

bezlepkove.

Z. naseho regionu

— Potraviny Z naseho regionu jsou z mist, kterd jsou dobfe znama napt. z Jiznich
Cech. Cilem projektu Z naSeho regionu je piinést
zakazniklim, Cerstvé, kvalitni a biologicky hodnotné
potraviny, které navic pochazeji piimo z vasSeho
regionu. Tyto potraviny mizete zakoupit v siti naSich

eskych prodejen Trefa a supermarketu Terno Ceské

Bud¢jovice. Naleznete je velmi jednoduSe. Piimo na
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http://www.trefasupermarket.cz/
http://www.vltavotynskelahudky.cz/
http://www.trefasupermarket.cz/edit/files/letaka4_lic.jpg
http://www.znasehoregionu.cz/photos/fs1nejlepsi-z-naseho-regionu-m.jpg
http://www.trefasupermarket.cz/
http://www.vltavotynskelahudky.cz/
http://www.trefasupermarket.cz/edit/files/letaka4_lic.jpg
http://www.znasehoregionu.cz/photos/fs1nejlepsi-z-naseho-regionu-m.jpg
http://www.trefasupermarket.cz/
http://www.vltavotynskelahudky.cz/
http://www.trefasupermarket.cz/edit/files/letaka4_lic.jpg
http://www.znasehoregionu.cz/photos/fs1nejlepsi-z-naseho-regionu-m.jpg
http://www.trefasupermarket.cz/
http://www.vltavotynskelahudky.cz/
http://www.trefasupermarket.cz/edit/files/letaka4_lic.jpg
http://www.znasehoregionu.cz/photos/fs1nejlepsi-z-naseho-regionu-m.jpg

prodgini plose jsme je oznacili Zlutou visackou se zelenym logem Z naSeho

regionu
Proc tyto potraviny kupovat?

o Jejich zakoupenim ziskate Cerstvé a kvalitni vyrobky.

e Nékupem regionalnich potravin podpoftite mistni vyrobce,
a tim i zaméstnanost a rozvoj jimich Cech. Finance investované do nékupu tak
zZistanou v regionu, kde Zijete.

o Potraviny Z naseho regionu neni nutné dovazet do obchodii vzdalenych stovky
kilometrd. Tim se snaZime regulovat dalkkovou kamionovou dopravu
a snizovat zatizeni krajiny zplodinami z vyfukovych plyni. Tak napomahame

uchovat krasnou  jihoCeskou krajinu i pro dalsi  generace

Toto logo vyjadiuje: poctivost a férovost, zdravéjsi zplsob stravovani, kuiturni
Krgjinu vregonu, zaméstnanost vregionu, tradici v regionu a identitu jako celek,

ekologi a ochranu krgjiny.
Ocenéni u vyrobku na vybrany ch akcich

Chutna hezky. JihoCesky
— Projekt CHUTNA HEZKY. JIHOCESKY (CHJ) organizuje od roku 2007

Regionalni agrarni komora Jiho¢eského kraje za podpory JihoCeského kraje.
Cilem je systémova propagace kvalitnich potravin z jiho¢eské produkce.

Potravinai a potravina Kralovéhradeckého kraje

— Soutéz, kterou organizuje Okresni agrarni komora Hradec Kralové
je vyhlasovana za ucelem propagace mistnich zemédelskych
a potravinaiskych vyrobkd. Tato propagace ma pfispét a pomoci K udrzeni tradic,
podpofe zaméstnanosti, ekonomickému ristu, zvySeni povédomi mistnich
spotiebiteli i turistd, apod. v Krgji.

Vy robek OK

— Soutéz Vyrobek Olomouckého kraje (Vyrobek OK), kterou pod zaistitou
hgitmana Olomouckého kraje organizuie Agrarni komora Olomouckého kraje.
Vazikla vroce 2005 a cilem je zviditelnit a podpofit mistni speciality a jejich
vy robce.
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Perla Zlinska

— Agrarni komora Zlin ve spolupraci se Zlinskym krajem pfipravula

o nejlepsi regiondlni vyrobky, které nesou oznaceni ,, Perla Zlinska®.

je dosaZeni prodeje produktt mistnich zemédélcti a zpracovateltt v regionu.

Regiondlni potravina JihoCesky kraj

soutéz

Cilem

— Projekt Regiondlni potravina je celostatnim projektem ministerstva zeméd¢lstvi

na podporu maljch a stiednich péstiteld a vyrobct v krajich Ceské republiky.

Na projektu se podileji 1 Agrarni a Potravinaiska komora. Takto oznaCené

vyrobky zaruCuji nejvyssi kvalitu, Cerstvost a garantuji regionalni ptvod.

3
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4.4 Systém kvality
Prodejna 21. stoleti

V roce 2013 obhjila vyzmamné
Q21 — prodejna 21.

ocenéni kvality
stoleti prodejna Trefa LiSov. Sdruzeni

pro certifkaci maloobchodu ovéfuje kvalitu sledovanych

prodegjen metodou nmystery shoppingu. Posuzovana je uroven
poskytovanych sluzeb a kvalita prodeje. Dilezitymi kritérii pro

rozhodovani jsou i analyzy ndzorti spotiebiteli a zdkaznickych

w\onalm potrq,,,

// ocesky kr®

CERTIFIKAT
'RE::‘UWV

Smbda, st b Cod Hadbpree

& -

anket. Sledovana je i1 fada dalSich aspektl, garance udrZeni kvality a program dalsiho

rozvoje prodejen.

Odpovédny prodejce

Spotiebni druzstvo Jednota Ceské Budgjovice jako celek zskalo prestimi

ocenéni ,,Odpovédny prodejce 2013, které potfadd a udélyje platforma Byznys pro

spolecnost. Toto ocenéni nalezi firm¢, ktera aktivné a efektivné uplatiiuje principy

odpovédnosti a udrzitelnosti v oblasti prodeje vyrobkl, slizeb a vztahti se zakazniky,

dodavateli a mistni komunitou. Cenu Odpovédny prodejce vyhlasuje spole¢né Byznys

pro spole¢nost a Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR.
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BBA 2012
Urkunde "
,Best Business Award 2012 je cena za trvale udrzitelné o §
fizeni podniku v evropském regionu Dunaj — Vltava. Tuto <
mezinarodni cenu pfevzali manazeti spotfebniho druzstva %
v fijnu 2012 na zamku Hlubokd nad Vltavou. ;
=]

UspéSna firma

Jednota, s. d. Ceské Budgovice, provozovatel
supermarketd Terno a prodejen Trefa, obdrzela v roce 2011
narodni cenu kvalty "Uspé$ni firma". Cenu pievzal
ve Spanélském sale prazského hradu Ing. Jaroslav Froulik,

generalni feditel druzstva. Tato cena ma za cil vefejné ocenit

podniky, které systematicky ZlepsSuyji kvalitu vSech svych

Cinnosti a dosahuji tak vysledkd, které jim umozni obstéat

v tvrdém konkurenénim prostiedi.

4.5 Modernizovani Supermarketii
Zliv
V bieznu 2012 byla slavnostné oteviena moderné rekonstruovand prodejna Trefa

ve Zlivi. Prodejny Trefa se zamé&fuji zejména na sortiment Cerstvého zboZi a uspokojeni

hlavné  vedlejSich nakupti zadkaznik. Je to v podstate dochazkova prodejna.
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V zafi 2014 piivitala své prvni zakazniky nové zrekonstruovana prodejna Trefa
v Dfitni. V ramci modernizovani dostala prodejna nejenom moderni vzhled, ale doslo
1 k rozsiteni sortimentni nabidky. Dominantnim prvkem prodejny je obslizny Usek
s bohatou nabidkou salatl, pomazinek a cukrafskych vyrobkii z Vltavotynskych
lahidek.

Olesnik

V ranmci remodelingu prodejny se zménil vzhled a uspofadani vnitfnich ploch,
vybaveni regali, nainstalovalo se nové chladici a mwrazici zafizeni a vylepsil
se 1 sortiment nabizeného zboZ. Rozsifila se také nabidka sortimentu s mlécnymi
vyrobky, pe€iva a ovoce a zeleniny. Dominantnim prvkem prodejny je obsluzny usek
s bohatou nabidkou salati, pomazanek a cukrafskych vyrobkii z Vlavotynskych

lahidek. Nové byla v prodejné¢ instalovana vitrina s nabidkou vybranych dark
zakaznického klubu.

Hlubokd nad Vltavou

V fijnu roku 2015 pfivitala své zdkazniky nové zrekonstruovand prodejna Trefa
v Hluboké nad Vltavou. V rdmci remodelingu se zménil vzhled a uspofadani vnitfnich
ploch, vybaveni regilli, a vylepsila se i skladba nabizeného zboz. Rozsifila se nabidka
v useku peciva a v Useku ovoce a zeleniny. Dominantnim prvkem prodejny je obsluzny

usek s bohatou nabidkou salatd, pomazinek a cukrafskych vyrobkli z Vltavotynskych
lahtdek.

Vyhledové se predpoklada, ze modernizaci projdou i dalsi prodejny tohoto fetézce.
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5 MYSTERY SHOPPING - plan, realizace a analy za

5.1 Projekt marketingového vy zkumu

Marketingovy vyzkum je zaméfen na kvalitu prodeje v supermarketech Trefa

v oblasti okresu Ceské Budéjovice.
Vlastni vyzkum je rozdélen do nasledujicich fazi:

1) Vybrani supermarketii Trefa, kde bude vyzkum provadén
2) Stanoveni zaméfeni vyzkumu

3) Stanoveni metody atechniky vy zZkumu

4) Evidence mnozstvi dat a informaci

5) Zpracovani dat a informeci

6) Analyza zisténych vysledka

7) Zpracovani aprezentace zpravy

Adl) Vybrani supermarketi Trefa, kde bude vyzkum probihat

Pro tento vy Zkumjsem vybrala 10 prodgjen v mensich méstech a obcich. Jsou to
mésta a obce - Dolni Bukovsko, Dritei, Hlubokd nad Vltavou, LiSov, Olesnik,
Ty n nad Vitavou, Pistin, Zliv, Kamenny Ujezd, Neplachov

Ad2) Stanoveni zaméfeni vyzkumu

Vy Zkum budezaméten na:
- Vzhled supermarketu, moznost parkovani, Cistotu pfed supermarketem
- Vzhled vstupni ¢asti — vestibulu
- Cistota uvnitf prodejny
- Dodrzovani firemni kultury zaméstnanci
- Kvadlita ovoce a zeleniny v regalech
- Poradek v regalech se zbozim
- Chovani zaméstnancti pti kontaktu se zakaznikem
- Porovnani cen pfi ndkupech
- Prodgini doba

- Konkurence
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Ad3) Stanoveni metody a techniky vy zZkumu

Supermarkety budou postupné navstiveny ve dvou kolech s odstupem
jednoho mesice. Exteriér Trefy bude fotograficky zdokumentovan. Ve vlastni prodejné
bude provedena bézma pochiizka a bézny nakup alespont 3 druhy zboZi.

Po ukon¢eni nakupu a odchodu z prodeiny budou poznatky ihned zaznamenény
do pfipravenych tabulek a nasledné ohodnoceny v rozmezi skalového hodnoceni 1-10
(10 nejleps). Uget z obchodu bude uschovan a nasledné bude provedeno zpracovani

cenové politiky.
Ad4) Evidence mnozstvi dat a informaci

Pro nadedné zpracovani a vyhodnoceni bude uschovana fotodokumentace. Pro
okamzit¢ hodnoceni budou pfipraveny formulafe, kde bude ihned zaznamenan vysledek
vy Zkumu. Marketingovy vy Zkum bude probihat mésicich fijen alistopad.

Ad5) Zpracovani dat a informaci

Vysledky zapisované do formulaiti zjednotlivych vyzkumi budou nasledné

zapsany do celkového formulaie. Pro lepsi piehled a nasledné zpracovani.
Ad6) Analyza zjiSténych vysledki

Z celkového formulafe budou uréeny potadi kvality supermarketd, cenové

prin€ry, grafy s vy dedky.
Ad7) Zpracovani aprezentace zpravy

Vysledky vyzkumu budou prezentovany, vyhodnoceny dilci klady i zapory.
Zavérecna zprava bude obsahovat diléi navrh a doporuceni pro zkvalitnéni prace jako

voditko pro zékazniky.

- Vysledky Setfeni
- Diléi navrhy a doporuceni

- Zavér BP



5.2 Realizace vy zkumu

V ramci metody a techniky jsem osobné¢ navstivila v pribéhu mésici fijen
a listopad 2015 2x vSechny jmenované prodejny. Provedla jsem kontrolni nakupy
a peclivé sledovala veskerou ¢mnost v supermarketech dle jednotlivych bodi zaméteni
vyzkumu. Pti kontrolnich ndkupech jsem provedla ndkup vzdy tii stejnych polozek,

aby bylo mozné sledovat ur¢itou cenovou politiku fetézce supermarketi.

Znavstév jsem poftidila fotodokumentaci a ponechala paragony o nakupech,
ze ktery ch vyhotovim tabulku, kde bude porovndi vy voje jednotlivy ch cen identického
zbozi nakoupeného jednoho meésice. U zpracovani dat byly jednotlivé body vyzkumu
ohodnoceny zachyceny do piipravené tabulky. Vysledek vyzkumu byl zpracovan

zaveérl, navrhii a doporuceni.

5.3 Vysledek Setreni

5.3.1Vzhled  supermarketu, moznost  parkovani, Cistota  pred
supermarketem

V ramci tohoto bodu Setieni jsem kontrolovala:

- informacni tabule o umisténi supermarketu,
- moznost parkovani u supermarketu
- Cistotu parkovisté a pied vchodem do prodejny

- Vlastni vzhled

Graf ¢. 1: Vzhled supermarketu, mozZnost parkovani, ¢istota pfed supermarketem
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Diléi zavér: Z grafu je patrné, Ze tento zkoumany bod nejvice bodu zskalo Dolni
Bukovsko spoctem 9 a na poslednim mist¢ se umistia Trefa v Tyné nad Vltavou

Spoctem bodi 2.

5.3.2Vzhled vstupni ¢asti - vestibulu

Zde jsem se soustiedila na:

- Cistotu vstupnich dvefi a sklenénych stén, kvalitu podiah
- existenci odpadkovych kost, osvétleni

- informace pro spotiebitele pii vstupu

Graf & 2: Vzhled vstupni ¢asti - vestibulu
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Diléi zavér: NejnizSi ohodnoceni md Tyn nad Vltavou, a chtéla bych vyzdvihnout
prodejnu Pistin, kde je na dobfe viditelhém mist¢ (hned naproti vchodovym dvetim)
propagacni materiall na podporu déti a mladeze s téZkym kombinovanym postizenim
z centra Bazalka z Jihoceského kraje.

5.3.3Cistota uvnitié prodejny

Pfi Setfeni jsem se zajimala o:
- Cistotu podlah celého supermarketu,

- Cistotu regali s ovocem a zeleninou, Cistotu prosklenych wvitrin.

46



Graf & 3: Cistota uvniti prodejny
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Diléi zavér: Nejlépe jsem ohodnotila prodejnu v Dolnim Bukovsku, kterd byla v dobé
mych navstév nejlépe upravend. Na druhém aZ Ctvrtém misté jsou prodejny ve Diitni,

v Lisové a ve Zlivi, kde byly patrné malé nedostatky.

5.3.4Dodrzovani firemni kultury zaméstnanct
Pfi Setfeni jsem provétila:

- ozaceni prodejen

- vyvéSeni ocenéni

- obleceni pracovnic (ki) supermarketu

- visacky se jmény pracovnic (ki)

Graf ¢&. 4: DodrZovani firemni kultury zaméstnanci
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Dilci zavér: Na poslednim desatém misté skonCila prodejna v OleSniku. Zcela chybély
jmenovky pracovnic. ObleCeni jevilo znamky dlouhodobéjsiho pouzivani. Naopak
prodejny v LiSové, ve Zlvi a v Dolnim Bukovsku mé mie piekvapily Ccistymi
stejnokroji. ~ Ocenéni,  které  dostala  prodejna v LiSové, bylo vyvéSené

na viditeIném misteé.

5.3.5Kvalita ovoce a zeleniny v regalech

V patém bod¢ jsem zkoumala:

- Cerstvost ovoce azeleniny nabizeného v prodejnéch
- nabizené mnozstvi

- rozsah sortimentu

Graf & 5: Kvalita ovoce a zeleniny vregal ech
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Dilci zavér: LiSovskd prodejna ma pestrou nabidku v odd€leni ovoce a zeleniny. Svoji

kvalitou a mnozstvim plné uspokoji poptavku a zaru¢i spokojenost svy chzakaznikt.

5.3.6Poradek v regalech se zboZim

Hodnotila jsem také:

- doplnéni regali se zbozim
- poradek v regdlech speéivem

- usporadani palet s népoji

48



Graf ¢. 6: Pofadek v regalech se zboZim
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Diléi zavér: Nekteré prodejny maji v uspofaddni napojii neporadek. Neplachovska
prodejna disponuje omezenym sortimentem, zboz si lze po domluvé s prodavackou

objednat. Tato prodejna je cCasteCné jeSt€ pultovy prodej, ktery omezuje zdkaznika

ve vybéru zboz.

5.3.7Chovani zaméstnanci pii kontaktu se zakaznikem

V supermarketech jsem si také v§imala:

- osloveni zakaznikl pfi placeni zboZ u kasy

- zda jsou zaméstnanci ochotni pomahat

Graf ¢ 7: Chovani zaméstnanci pii kontaktu se zakaznikem
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Diléi zavér: Pii hodnoceni tohoto bohu bych na prvni misto zafadilo Dolni Bukovsko
a LiSov, kde obsluhyjici prodavacky jsou velice pifjemné, neschdz jim usmév na tvari
V Dolnim  Bukovsku  ochotné prodavacky vypomizou cCastené  imobilmim

Spoluobcantim.

5.3.8Porovnani cen pri kontrolnich nakupech

V ramci vyzkumu jsem nakupovala dvakrat ve vSech supermarketech Trefa:

- rohliky
- sy r Madeta extra smetanovy
- cukr Korunni - krupice, krystal

Stimto vy dedkem:

Tabulka 5: Kontrolni ndkup

Kontrolni nakup Cukr Korunni ' '
JihoCeské Lipno extra
Supermark ety ) Rohlik standard
Krystal | Krupice smetanove
Trefa
Dolni Bukovsko 1790 | 1690 21,9 2990 220 2,20
Diiteit 1790 | 1690 21,9 2990 220 2,20
Hluboka nad 1790 | 1690 21,9 2990 220 220
Vltavou
LiSov 1790 | 1690 21,9 29,90 220 220
Olesnik 1790 | 1690 21,9 29,90 2,20 2,20
Ty n nad Vitavou 1790 | 1690 21,9 29,90 2,20 2,20
Pistin 17,90 16,90 2990 2990 2,20 2,20
Zliv 13,90 | 1690 2990 2990 220 220
Kamenny Ujezd 1790 | 160 21,9 2990 220 220
Nepl achov 17,90 16,90 29,90 29,90 2,20 220
Zdroj: vlastni

Ze zpracovanych danovych dokladu je mozno uvést, ze Jednota pro své supermarkety
Trefa pouziva jednotnou cenovou politiku. Vlastni ndkupy nebylo mozno zvladnout
Vjeden den. Jednotlivé anomalie jsou disledkem akcnich cen v dobé ndkupu. Tyto ceny

jsou i v piipadé akénich slev stejné.
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5.3.9Prodejni doba
U vsSech prodejen Trefa jsem si ovefila prodejni dobu, zda vyhovuje standardiim

na menSich méstech a vesnicich.

Tabulka 6: Prodejni doba supermarketi

Pr odejni
doba Po Ut St Ct Pa So Ne
Super mar k et Od-do Od-do Od-do Od-do Od-do Od-do Od-do
Trefa
Dalni 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.30-
Bukowsko 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 12.00 11.30
DFiter 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00-
18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 11.00
Hluboka nad 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00-
Vitawou 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 11.30
Li¥ov 6.30- 6.30- 6.30- 6.30- 6.30- 6.30- 8.00-
18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 12.00
Olesnik 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00-
17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 11.00
Ty n nad 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00-
Vltavou 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 12.00 12.00
Pisti 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00-
stn 17.00 17.00 12.00 17.00 17.00 10.00
Zliv 6.30- 6.30- 6.30- 6.30- 6.30- 6.30- 7.00-
18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 11.00 11.00
Kamenny 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00- 8.00-
Ujezd 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 11.30 11.30
7.00- 7.00- 7.00- 7.00-
Neplachor 7.00- 12.00 12.00 12.00 12.00 ~700-
1200 14.00- 14.00- 14.00- 14.00- 1030
17.00 17.00 17.00 17.00
Zdroj: vlastni

Vyhodnocena tabulka nam ukazuje urCit¢ Upravy provozni doby supermarkett.
Supermarkety ve vetSich méstech Zliv a LiSov maji zacatek provozni doby jiz v 6:30
hodin. Prodlouzenou oteviraci dobu do 19:00 hod. respektive 20:00 hod magji
supermarkety v Hluboké a Tyné¢ nad Vltavou. Provozni piestavku od 12:00 do 14:00
hod. mé prodejna v Neplachové. Nedéni prodegj provozuje 5 supermarket.

5.3.10 Konkurence
Soucasti toho Setfeni bylo také hledani a konkurence v daném mésté¢ ¢i na

vesnici. Vysledek piinasi nasledujici tabulka.
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Tabulka 7: Konkurence Supermarketim

Supermarket Trefa

Konkurence

Daolni Bukovsko

Flop

Driten

Hluboka nad Vlitavou

Penny, Mij obchod — potraviny

LiSov

Flop, Miij obchod — potraviny Li§ov

Olesnik

Ty n nad Vitawou

Terno, Lidl, Penny

Pistin

Zliv

Hop, Konzum Zika Zdenék, Muj obchod — potraviny Zliv

Kamenny Ujezd

Mij obchod — potraviny

Nepl achov

Zdroj: vlastni

Nejvétsi konkurenci jsem v ramci vy Zkumu Zistila ve mésté LiSov, Zliv. V Tyné
nad Vltavou viastni spotiebni druzstvo Jednota jest¢ dalsi prodejni jednotku - Terno.

Jedna se o vétSi mésta s vétSim poctem obyvatel

5.4 Dil¢i Setieni a doporuceni

Zkoumané
body | bod bod bod bod bod bod bod Souhrnné Poiadi
Super mar k et ¢ 1 ¢.2 é.3 ¢. 4 ¢ 5 ¢. 6 ¢.7 hodnoceni
Trefa
Dalni
Buk ovsk o 9 9 9 10 9 10 10 66 1
Driten 6 8 8 7 8 8 9 54 4
Hiuboka nad | 8 7 8 8 6 8 51 5
Vltavou
LiSov 7 8 8 9 10 9 10 61 2
Olesnik 5 4 5 2 7 6 2 31 9
Tyn nad 2 2 2 3 3 6 3 21 10
Vltavou
PiStin 5 7 7 8 5 7 9 48 7
Zliv 5 9 8 9 9 9 9 58 3
Kamenny 4 7 7 8 8 7 8 49 6
Uezd
Neplachov 3 6 6 7 - 3 8 33 8
Zdroj: vlastni
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Na zikladé¢ fyzické prohlidky a provéfenych kontrolnich nakupd je mozné
konstatovat tyto zavery:

SD Jednota Ceské Budgjovice vramci fetdzce supermarkett Trefa vyuziva
vesmés puvodnich budov z osmdesdty chlet minulého stoleti. Tyto budovy prosly ve své
vnitini  ¢asti urCitymi  rekonstrukcemi - podhledy, osvétleni, vybavenost prodejen,
pokladny. Vzhled budov se méni pouze pomoci samolepicich tapet s barvami prodejce a

logem.

Supermarkety Trefa svym rozsahem sortimentu dosahuji dostacujicim zikladnim

pozadavkiim zakaznikim V jednotlivy ch zZkoumany chobcich.

Zavére¢né hodnoceni (souhrnna tabulka) vyjadiuje také piistup lidského faktoru
K prodeji, zajmu o kvalitni pracovni prostiedi, kvalitu kvalitné obchodovat. Z téchto
vySe uvedenych zikladnich zji$t€ni a zavéreéné souhrnné tabulky lze doporucit:

1) Zajisténi dopravniho znaceni k supermarketiim

Doporuceni vychazi zpoznané skuteCnosti, kdy obcané, kteti v obci nebydli,
vlastné nevi, Ze supermarket v obci existuje a smérovka s ndzvem supermarket Trefa je
pné na miste.

2) Vyraméj§i (Zivéj$i) oznaceni supermarketi

Vramci podpory prodge je dle mého nazoru nutné vyrazngj$i oznaCeni

supermarketli, jejich odliSeni od ponurého okoli. UrCit¢ by stilo tvahu ozvit fasady

jednotlivych supermarketil s cilem je zvyraznit, ozvit, upozornit fasadou na existenci

detailu.
3) Urtitou odménu sortimentu

V ramci  spotiebntho druzstva existyje jednotnd marketingova dtrategie ve
vybavovani supermarket. Li§i se pouze prodejni plochou retailingovy ch jednotek
a rozsshem sortimentu, je v niz§i cenové Kategorii. Doporucovala bych doplinit
sortiment  vybrany mi polozkami zboz drazsiho — kvalitnéj$iho.
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4) Mozmost vyuziti PE tasSek pfi nakupech ve vS§ech supermarketech

v

Pti kontrolnich nakupech bylo zjiSténo, Ze pouze ¢ast supermarketii je vybavena
u pokladen nabidkou tasek, aby si z&kaznici mohli odnést zakoupené zboz domi.

5) Vétsi dodrzovani firemniho obleceni

Ve firemni kultufe maji supermarkety fadu nedostatkli. Napiklad v obleceni
prodavacek. Vyuzivani firemntho pracovntho obleCeni by ur¢it€ znamenalo zvySeni
kvality prodegje a podporovalo image fetézcovych prodejen.

6) Premisténi supermarketu v Tyné nad Vltavou do jinych prostor

Tento supermarket je umistén v budové z80. ty ch let. Vokoli se nachazi fada
bari a okoli je timto provozem poznamendno a do jisté miry odrazuje spotiebitele od

nakupu. Vchod prodejny je umistén na ponurém miste.



6 ZAVER

Zakladnim cilem bakalaifské prace bylo charakterizovani casti trhu formou
druzstevntho  retailingu  véetné zpracovani analyzy Cinnosti Spotiebniho  druzstva
Jednota Ceské Budgjovice a to konkrétnd supermarketd Trefa v okresu Ceské
Budgjovice a nejblizsho okoli. Dale provést marketingovy vyzkum jednotlivych
supermarketl formou mystery shoppingu. Na zikladé zisténych mnformaci a analyze
vysledkl byly navrzeny uréitd doporuceni na zlepseni.

V ramci prace byly popsany teoretické aspekty druzstevniho podnikani, historie
druzstevnictvi véetnd vyvoje na (zemi Ceské republiky. Pro shroméazdéni primarnich
dat byla vybrdna metoda Mystery Aktivit a analyzovany teoretické moZnosti vyuZiti
wedené metody merketingového vy zZkumu

Pfi zpracovani prace a pii sbéru dat pomoci metody Mystery Shoppingu bylo
shromdzdéno mnoho dat a informaci, které¢ dokladaji, Ze supermarkety Trefa pokryvaji
svym nabizenym sortimentem uspokojeni zikladnich potfeb obcanli ve sledovanych
meéstech a obcich.

Prvnim a druhym doporucenim pro zlepSeni (zvétSeni objemu prodeje) je prvotni
informovanost o0 existenci a lokalizaci prodgnich jednotek vobci. Umisténi
mnformacnich, smérovych tabuli s oznacenimn COOP (zdme i v zahrani¢) je urcité
opravnénym pozadavkem. Nasledné by bylo vhodné upozornit na obchodni jednotky

spotfebntho druzstva formou zvyraznéni, oZiveni, obnov fasad supermarketil.

Tretim, Ctvrtym a patym doporuCenim je pithlaSeni se k firm¢ a firemni kulture
cestou vétsiho vyuzivani firemnich stejnokroji. Doplnéni n€kterych prodejen o nabidku
tafek na odnos zakoupeného zboz. Caste¢nd obména sortimentu zboZ za zboz vyssi
cenové kategorie. Jde o sledovani koupéschopnosti obyvatel, kde u segmentu
,JmovitéjSich zakaznikti (podnikatelé, manazeti firem), je vhodné rozsifit nabidku napf.
kvalitnich potravin, cukrovinek.

V potadi Sestym doporucenim je piemisténi supermarketu v Tyné¢ nad Vltavou

do jinych, kvalitngjsich prostort. Okoli této obchodni jednotky samo o sobé odrazuje
spotiebitele od jeho vyuziti.

Zavérem mohu konstatovat, ze piymuti a naslednd realizace mych doporucen,
kterd by se stala standardem ve vSech supermarketech, by ptesla do kladného povédomi
spotiebiteli. Sesté doporudeni je o strategickém rozhodnuti, nicménd si tato prodejna

nezaslouzi toto venkovni prostredi.
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