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ABSTRAKT

VELVARSKA, H. Hodnoceni obchodnich sluzeb vobci Zajecov. Ceské
Budgjovice : Vysok& Skola evropskych a regiondlnich studii, o. p. s., 2016. 78 s.
Vedouci bakalaiské prace : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Kli¢ova slova: obchodni sluzby, subjekty nabidky, pojeti sluzeb v obci,

marketing obce

Bakalatska préace se zabyva zakladni charakteristikou obchodu a ostatnich sluzeb
V obci Zajeov. Obchodni sluzby jsou dulezitou soucasti nabidky sluzeb, které ovliviuji
spokojenost mistnich obyvatel, ale i navstévniku - turistii. V' oblasti obchodnich sluzeb
je vmenSich obcich stdle veliky potencial pro jejich rozvoj. Vedle Kklasickych
kamennych obchodi nabidku ptedstavuji i dal$i formy jako jsou trzisté, ptilezitostné
jarmarky a obchodni aktivity pfi riznych kulturnich akcich. Pfedmétem bakaléaiské
prace je analyza marketingového a obchodniho prostiedi obce a souvisejicich sluzeb
vV obci ZajeCov. Pro zjisténi spokojenosti obyvatel s nabidkou sluzeb byl zpracovéan
vlastni marketingovy vyzkum. Zavér prace hodnoti poskytovani obchodnich sluzeb

a obsahuje navrhy na zlepSeni sluzeb.



ABSTRACT

VELVARSKA, H. The Assessment of Business Services in the Village of
Zajecov. CeskéBudgjovice : The College of European and Regional Studies, 2016. 78 p.
Supervisor : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Key words: business services, entities of the offer, the concept of services in the

community, marketing of village

The bachelor thesis deals with the basic characteristic of business and other
services in the village of ZajeCov. The business services are a very important part of the
offer of services which influence contentment of not only the local inhabitants but also
the visitors — tourists. In smaller villages the business services still hold great potential
for their development. Besides the classical brick and mortar shops there are also other
forms such as markets, fairs and business activities during the cultural events. The topic
of the bachelor thesis is an analysis of the marketing and business environment and
related services in the village of ZajeCov. A marketing research has been compiled to
determine how content the inhabitants are with the offer of the services. At the end of
the thesis providing of business services is evaluated and improvement of the services

suggested.
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UvoD

Bakalarska prace je zaméfena na analyzu obchodnich a souvisejicich sluzeb
V obci ZajeCov z hlediska podminek, které vytvaii obec z hlediska soucasné nabidky
svym obcanim. Téma bakalarské prace je velice aktudlni, protoZze jak soukrome
obchodni sluzby, tak i vetejné sluzby tzce souviseji s celkovou spokojenosti obyvatel
dané obce a také s Zivotni Urovni v obci. Z pohledu obyvatel je dilezité se zaméfit nejen
na kvantitu poskytovanych sluzeb, ale pfedevsim na kvalitu. Vybér tématu vychazel
z osobni motivace autorky bakalaiské prace. Poskytované sluzby v obci jsou casto
diskutovanym tématem jak mezi obCany, tak i ze strany obecniho tfadu. Pfedmétem

prace bude obec ZajeCov, kterd se nachazi ve Stiredoc¢eském kraji.

Teoretickad cast se bude zabyvat zakladni charakteristikou obchodu a sluzeb,
obchodnimi sluzbami a marketingovym prostfedim v obci. Praktickd c¢ast bude
obsahovat provedeni analyzy obchodnich sluZeb v konkrétni obci. Potiebné tidaje budou
ziskdny pomoci marketingového vyzkumu a to konkrétné¢ formou elektronického
dotazovani. V tomto vyzkumu budou osloveni obCané obce ZajeCov, aby zhodnotili
poskytované sluzby v obci. Dale pak budou potvrzeny nebo vyvraceny nastavené
hypotézy vyzkumu. Vysledky prace by mély poukadzat na spokojenost obcant
a dostate¢nost poskytovanych sluzeb v obci. Zavérem budou navrzena mozna feSeni

vedouci ke zvySeni spokojenosti obéant v obci.



1 CiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

1.1 Cil préce
Cilem bakalatské prace je analyzovat obchodni sluzby v obci ZajeCov ze strany
podminek vytvarenych obci a strany nabidky podnikatelskych subjektd. V praktické
¢asti pak provést a popsat marketingovy vyzkum spokojenosti zakaznika se sluzbami
nabizenymi v obci. Na zavér prace je provedeno zhodnoceni tirovné obchodnich sluzeb

V obci ZajeCov.

1.2 Metodika prace
V teoretické Casti prace bude provedena analyza obchodni ¢innosti na zakladé
sekundarnich zdroji z dostupné doméci i zahraniéni literatury, informaci Ceského

statistického utradu a dat obce Zajecov.

Druha kapitola prace je vénovana kvantifikaci obchodnich sluzeb pomoci

makroekonomickych ukazateli pro vybrané trzni segmenty.

Tteti Cast prace je zaméfena na marketingové prostiedi v obci a popsani hlavnich
uloh marketingu obce. Dale je zde detailnéji nastinéno makroprostiedi, mikroprostiedi
a mezoprostiedi obce a jejich ptisobeni na obec jako takovou. Na zaveér této kapitoly je
zpracovan popis mozne spoluprace obce s ostatnimi subjekty, spoluprace s jinou obci,

popiipadé€ partnerstvi obce s vybranymi subjekty.

V praktické Casti je provedena zakladni charakteristika a analyza obce Zajecov.
Pro realizaci marketingového vyzkumu byl zpracovan plan vyzkumu s cilem provést
hodnoceni obchodnich sluzeb v dané obci jak ze strany obce, tak i ze strany
podnikatelskych subjekti a zhodnotit spokojenost obcant s poskytovanymi sluzbami

v obhci.

ZavéreCna Cast bakalaiské prace predstavuje syntézu ziskanych dat
z marketingového vyzkumu véetné doporuéeni a navrha, které by mohly byt pro rozvoj

a zkvalitnéni obchodnich sluZeb v obci Zajecov vyhodné.



2 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA OBCHODU
A SLUZEB

Obchod vznikl v disledku spolecenské délby prace jako specializovana ¢innost.
Obchod je prostiednikem mezi vyrobcem a spotiebitelem. Ukolem obchodu jako
prostiednika je zajistit efektivni sménu zbozi a sluzeb mezi zacastnénymi
ekonomickymi subjekty. Obchod jako <¢innost znamena uskute¢iovani nakupu
pouze hmotné produkty, mohou to byt i ,,produkty nehmotné“ napt. podle Kotlerova
Sirokého pojeti entit produktu, tedy i sluzby. Obchod jako instituci predstavuji
specializované subjekty, které se zabyvaji obchodem v ramci své hlavni ¢innosti. Pro
vyrobni podniky je obchodni CcCinnost nezbytnd pro =zajisténi vyrobnich vstupil

a vystupi.!

Sluzba je oznaovana jako hospodaiska ¢innost uspokojujici ur€itou potiebu.
Jejim vysledkem je néjaky uzite¢ny efekt, ne vak hmotny statek (vyrobek) i kdyZ jsou

s nim v n¢kterych piipadech spojeny.

2.1 Sektorové ¢lenéni ekonomiky
V odbornych publikacich se setkdvdme s nazorem, Ze moderni spolecnost je

tvorena sektorove.

Obrazek 1:Sektorové ¢lenéni ekonomiky?

Primarni Sekundarni
sektor sektor

Terciarni Kvartalni
sektor sektor

1ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. Praha, 2009, s. 12-13
2 Vlastni zpracovani dle MASAR, D. Problémy marketingu vo verejnom sektore. Sladkoviovo, 2013,
s. 13
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Primarni sektor — je tvofeny ¢innosti prvovyroby, odvétvimi, které produkuji
zakladni suroviny a materidl. Tento sektor zaznamenava nizké tempo védecko-
technického pokroku, pomaly rast produktivity, vysokou investi¢ni narocnost. Ve

vyspélych ekonomikéch je tento sektor vyrazné utlumovany.

Sekundarni sektor — navazuje na primarni a jedna se zpracovatelsky prumysl,
stavebnictvi, strojirenstvi atd. Tento sektor stdle vyrazné ovliviiuje stupen rozvoje
ekonomiky a zivotni urovné obyvatelstva. Jeho podil na celkové vykonnosti je

v rozvinutych ekonomikach stagnuijici.

Terciarni sektor — tvoti ho vSechny poskytované druhy sluzeb v ekonomice
(placené i neplacené), obchod, doprava, telekomunikace atd. Pfedstavuje nejrychleji se
rozvijejici sektor ve vyspélych zemich a vykazuje relativné nejnizsi investiéni naro¢nost

pii vysokém tempu zavadéni védecko-technického pokroku a vysoky riist produktivity.

Kvartalni sektor — je rozvijeni resp. financovani jednotlivych oblasti védy
avyzkumu a jejich inovaci, zvySovani vzdélanostni Grovné a kvalifikace. Budovani
tohoto sektoru je mimotadné financné nékladné, pticemz vétSinu naklad obnasi vetejné

statni financovani.®

Vedle uvedeného zékladniho ¢lenéni sektoru ekonomiky najdeme i dalsi typy
Clenéni, a to v oblasti terciarniho sektoru. V uvedeném ptipadé je oblast terciarniho

sektoru sluzeb rozsi¥ena o oblasti sluZzeb kvartérnich a kvintarnich.*

Tercialni sluzby — diive provozované doma (oprava odévi, prani pradla, bézné

opravy a udrzba stojl atd.)

Kvartérni sluzby — zefektivnéni a usnadnéni prace (telekomunikace, obchod,

doprava, financ¢nictvi, pojistovnictvi atd.)

Kvintarni sluzby — zdokonaluji a posiluji lidsky potencial (vzdélavani, vyzkum,

wellnes sluzby, rekreace, zdravotnictvi atd.).

Uvedené c¢lenéni vzniklo z didvodu Sirokého spektra sluzeb. V rozd€leni je

obsazeno rovnéz hledisko ¢asového vyvoje novych sluzeb.

3 MASAR, D. Problémy marketingu vo verejnom sektore. Sladkovi¢ovo, 2013, s. 13 — 14
4 FITZSIMMONS, J. at al. Service management: operations, strategy, information technology. New
York: McGraw-Hill/lrwin, 2014, s. 6
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2.2 Clenéni obchodu
Obchod muzeme ¢lenit dle jeho pusobnosti na vnitrostatni a mezinarodni.

Dal$im kritériem mtize byt ¢lenéni dle méfitka prodeje na velkoobchod a maloobchod.

Vnitrostatnim (vnitinim) obchodem je chapan obchod, jehoz tcastnici jsou

fyzicky na vnitinim trhu jednoho konkrétniho statu.

Mezindrodni obchod je obchod, pfi kterém jsou jeho ucastnici z odlisnych
statd. Jeho prfedmétem byvd nejcastéji zboZi, ale také sluzby ¢&i prava
(technologie, licence, autorska prava). Hlavni vyznam mezinarodniho obchodu je
piirozené v obohaceni obou obchodujicich stran, oproti vnitrostatnimu obchodu muze
byt ale také politickym néastrojem (napf.ropa), ¢i prostiedkem  Sifeni
urc¢ité kultury (japonska elektronika, americké filmy). Nartst mezinarodniho obchodu
spolu s dopravou zapficinil v druhé poloviné minulého stoleti jev, kterému se fika
globalizace; tj. vSechny staty spolu obchoduji navzajem a tak na sebe pisobici rizné

kultury se sjednocuji.®

Maloobchod je zplsob prodeje zpravidla mensiho objemu zbozi koneénému

spotiebiteli. Pokud neni do prodeje zapojen dalsi ¢lanek, jedna se o pfimy obchod.

Velkoobchod na rozdil od maloobchodu je prodejem zboZi ve velkém métitku
azpravidla jde o dalSi prodej do maloobchodni sit€. Maloobchod se zde stava

zprosttedkovatelem a jedna se tudiz o neptimy prode;.
Obchod je mozné klasifikovat podle mnoha kritérii:®

e maloobchod v siti prodejen (store detail)

e maloobchod mimo sit’ prodejen (non store detail)

e potravinaisky maloobchod

e nepotravinaisky maloobchod

e specializovany maloobchod

e univerzalni maloobchod

> OBCHOD. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA),2006 [cit. 2016-01-29].
Dostupné z: WWW < https://cs.wikipedia.org/wiki/Obchod>
6 ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. Praha, 2009, s. 15
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e stankovy prodej

o trzisté

2.3 Clenéni sluzeb
S ohledem na skutec¢nost, ze obchod, obchodni sluzby jsou soucésti sektoru terciarniho,

resp. sluzeb. Budou uvedeny moznosti ¢lenéni sluzeb podle vybranych hledisek.

Sluzba jako hospodarska ¢innost — uspokojuje konkrétni potiebu, je zaméfena
na tvorbu uzite¢ného efektu. Na vyrazném specifiku nehmotnosti sluzby je zaloZena
fada definic a pohledu na sluzby. V prvé tadé¢ sluzby rozdélujeme podle toho, zda
uspokojuji potiteby kolektivni (hrazeny z vefejnych zdroji statu, mést, obci) Cci

individualni (hrazeny ze soukromych zdroji obyvatel).

Sluzba jako statisticka veli¢ina - slouzi kharmonizaci statistickych
charakteristik sluzeb, umoznuje provadét mezindrodni komparace vybranych ukazatell

sluzeb, jde o vyjadieni globalniho ukazatele daného statu.’

Clenéni je napiiklad z pohledu zakladnich vlastnosti sluzeb, na kterém se

shoduje fada ekonomii.

e Nehmatatelnost sluzby je déna z pohledu, Ze sluzbu je na rozdil od
vyrobku obtizené jakkoliv uchopit, vidéet, citit (kadetnictvi, kosmetické

sluzby, osetfeni u 1ékare) atd.

e Nedélitelnost — tato vlastnost je spojena s mistem vyroby a zpravidla se
jedna taktéZ i o misto spotieby (sviceni v tramvaji, letecké sluzby, sluzby

infocentra atd.)

e Nemoznost sluzbu vlastnit — zakaznik ma pravo na poskytnuti dané
sluzby, vétsSinou jednorazové nebo docasné, ale nikdy k ni nebude mit
vlastnické pravo (zapij¢enim nakladniho voziku ma pronajimatel pravo

na vyuziti a nikoliv na vozik samotny)

e Proménlivost — tato vlastnost je spojena s kvalitou sluzby a je vysoce
propojena s tim, kdo, kdy a kde sluzbu poskytuje (instruktor lyZovani je

arogantni oproti tomu mild mlada instruktorka). Tento jev miZe nastat

"HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Budgjovice, 2015, s. 7
13



naptiklad 1 pfi nepfizni pocasi v souvislosti s poskytovanou sluzbou

(lyzatsky vycvik a nenapadne snih).

e Pomijivost (neskladovatelnost) — ma hodné spole¢ného s nedélitelnosti
sluzeb. Pokud nevyuzijeme poskytovanou sluzbu v dany cas, sluzba
propadne a neni mozné ji nikterak uschovat, vracet, skladovat

(neobsazena sedadla v linkovém autobusu Praha — Bratislava).

Sluzby je mozné také rozdélovat i podle umisténi (lokalizace) sluzby. Uvedené
Clenéni je vyznamné z hlediska obchodnich sluZzeb. Na zaklad¢ tohoto Kkritéria

rozliujeme sluzby, kde:®

e Zakaznik jde k poskytovateli — zakaznik je piimo v kontaktu se
sluZzbou, posuzuje vzhled, vybaveni, umisténi (maloobchodni prodejna,

restauracni sluzby, ubytovaci sluzby, dopravni sluzby)

e Poskytovatel jde k zakaznikovi — sluzba je provozovana doma (forma
ptimého prodeje, napf. kosmetiky AVON, c¢isténi koberce, malovani

bytu, oprava lednicky)

e Transakce probiha na dalku - elektronické obchodovani, rezervaéni
systémy podporované internetem, telefonem, e-mailem, konzultace,

vzdélavani.
Ve vztahu k trhu mizeme rozdélovat sluzby na :

e Trini sluzby — jedna se o sluzby, které na trhu vytvaieji zdroje
(obchodni sluzby, bankovnictvi, pojistovnictvi, ubytovani a stravovani,
doprava a dalsi). Na tyto sluzby pulsobi trzni mechanismy a jsou

vytvareny predevsim za t¢elem vytvoreni zisku.

e Netrzni sluzby - wvznikaji casto v dusledku wuréitého socialniho
a ekonomického prostiedi, a je potieba je rozdélovat pomoci netrznich
mechanizmii. Jsou vytvafeny vétSinou s védomim, ze nebude vytvoien
maximalni zisk (rizné formy sociélnich druZstev nebo spolky, aktivity

Potravinove banky).

8 HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Budgjovice, 2015, s. 29
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e Verejné sluzby - jedna se o sluzby, které jsou pfistupné vSem
uzivatellim, nelze urcit jeji presnou spotiebu na kazdého obcana a ani
z jejich vyuzivani nelze nikoho vyloucit. Tyto sluzby jsou zajistovany
zejména statnimi institucemi, samospravou, neziskovymi organizacemi
(vetejné osvétleni, udrzba komunikaci a vefejnych prostranstvi, Skolstvi

a dalsi).

Sluzby vyrazné dotvaieji image obchodnika a jsou podstatnou slozkou vykonu
firmy (obce).

2.4 Obchodni sluzby
Obchodni sluzby jsou dilezitou soucasti tercialniho sektoru. V oblasti
obchodnich sluzeb je patrny potencial rozvoje vybranych lokalit. Neméné dulezitou roli
hraji sluzby v rozvoji regiont, pievazné v rozvijejicim se cestovnim ruchu. Obchodni
sluzby jsou zajistovany jak ze strany podnikatelskych subjektii (malymi a stfednimi
podniky (MSP) a vznikajicimi rodinnymi firmami), tak i ze strany nepodnikatelskych

subjektii (neziskové organizace, obce, kraje, stat).
Z&kladni vymezeni sluzeb:

Zakladni sluzby jsou takové sluzby, které zakaznik u daného typu sluzby
ocekava a povazuje je za samoziejmost. Firmu by poskodilo, kdyby ji nenabizela. Jedna

se napiiklad o parkovani u prodejny, vyzkouseni odévu v prodejné s timto sortimentem.

Poskytnutim dopliitkovych sluzeb se obchodnik snazi zakaznika poté&sit,
poskytnout mu néco nad ramec jeho ocekavani. Muze to byt dovazka vybraného zbozi
do domu, poskytnuti hlidani déti béhem nakupu rodict. Nekteré doplnkové sluzby se
postupné stavaji zavedenym standardem, nebot’ je nabizi stale vice firem. Zakaznik je
spiSe zaskoCen, pokud mu nejsou bé&zné poskytnuty (napf. moznost platby kartou se
stava b&znou zalezitosti). Dopliikové sluzby prispivaji k odliSeni obchodni firmy

a napomahaji obchodnikovi vytvaiet konkurenéni vyhodu.®

V zékladnim vymezeni jsou sluzby chépany jako hospodaiska Cinnost, kterad
uspokojuje urcitou potiebu Clovéka. Jejim vysledkem byva uzitecny efekt (uzitek je

oznacovan jako subjektivni pocit uspokojeni plynouci ze spotieby urCitych statki).

9 ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. Praha, 2009, s. 175-176
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Sluzby se mimo jiné rozliSuji podle toho, zda uspokojuji potieby kolektivni nebo

individualni.

e individudlni sluzby - tyto sluzby uspokojuji ¢lovéka jako jednotlivce
a jsou poskytovany piedevsim soukromym sektorem a dale jsou fizeny
trznim mechanismem (trzni sluzby) - nabidka, poptavka, cena
(kadetnictvi, kosmetika, cestovni ruch, stravovani a ubytovani, Cistirny

odévu atd.).

o kolektivni sluzby — takto jsou ozna¢ovany sluzby, které jsou povétsinou
poskytovany vefejnym sektorem (stat, obce — vefejné sluzby) nebo
neziskovym sektorem (fondy, ptispévkové organizace, dobrovolna

sdruzeni, druZstva — netrzni sluzby).
Sluzby lze rozdélit dle charakteru sféry vyuziti'°
e vécné — prace spojené s obnovenim funkce vyrobku (opravy, Cistirny)

e o0sobni — obohacujici duSevni stranku ¢lovéka (knihovny, divadla,

zdravotni péce apod.)
e obchodni — maloobchody, velkoobchody, banky

Déle mizeme ¢lenit dle dostupnosti na placené a neplacené.

2.5 Podil sluzeb na makroekonomickych ukazatelich

V zemich, kde je nejrozvinutéjsi trzni hospodatstvi dochazi ke zvySovani podilu
sluzeb na HDP, dusledkem uvedeného jevu je pokles podilu primérniho sektoru
(zeméd¢lstvi) a sekundarniho sektoru (zpracovatelského pramyslu) na HDP. Nize
uvedend data z roku 2015 udavaji procentualni podil zemédélstvi, pramyslu a sluzeb na
celkovém HDP CR. Mezi primarni sektor patii zemddélstvi (zemé&délstvi, rybolov
a lesnictvi), které se na HDP v roce 2015 podilelo 2,7 %. Sekundarni sektor — pramysl
(automobilovy pramysl, tézba, stavebnictvi, hutnictvi, sklafstvi, stroje a zafizeni,
vyzbroj atd.) se podilel 38,2 % a tercialni sektor — sluzby (vladni aktivity,
komunikace, doprava, finance, obchodni sluzby) se podilely nejvyssim poctem 59,2 %.

Pro porovnani v roce 2012 ¢inil podil tercidlniho sektoru rovnych 60 %. Pokud bychom

10 HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Budgjovice, 2015, s. 29
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chtéli porovnat velikosti jednotlivych sektord s vyspélou sousedni zemi Némeckem, tak
tam podil sluZzeb na celkovém HDP vroce 2015 ¢inil 69,1 %, podil primyslu byl
30,2 % a podil zemé&délstvi 0,7 %.*

V piiloze | je tabulkové zpracovan piehled podilu odvétvi na hrubé piidané
hodnoté v CR v letech 1990 a7 2014. Z uvedenych hodnot je patrné, Ze podil sluZeb
(tercialniho sektoru) na HDP roste za jednotlivé obdobi oproti zemédélstvi (primarnimu
sektoru) a prumyslu (sekundarnimu sektoru) tak, jak je tomu vftadé rozvinutych
hospodaiskych zemi. Je viak nutné podotknout, ze Ceska republika i nadale patii

k zemim, kde je nejvice rozvinut z odvétvi sekundarni sektor - zpracovatelsky pramysl.

Cesky statisticky tfad sleduje sluzby podle kritéria ekonomickych &innosti a od
1. ledna 2009 plati nova evropska klasifikace CZ — NACE, ktera nahradila klasifikaci
OKEC. Vznik této nové klasifikace je odiivodiiovan zménami ve struktuie hospodéistvi,
organizaci, kde technologicky a technicky vyvoj pfinesl nové ekonomické Cinnosti,
které zruSily nebo rozsifily ty staré. V piiloze Il je zpracovana tabulka primérného
poctu zaméstnanctl v narodnim hospodaistvi podle ekonomické Cinnosti a ¢lenéni CZ —
NACE. Tercialni sektor a konkrétné obchodni sluzby jsou tedy vyznamné nejen

z pohledu podilu na HDP CR, ale i z pohledu zamé&stnanosti.

V piiloze 11l je zachycena struktura &istych penéznich vydani domacnosti v CR
v letech 1989 — 2014. Hodnoty jsou uvedeny v procentech. | zde je patrné, Ze podil
penézniho vydani za sluzby stale roste. V roce 2014 se oproti roku 1989 témet
zdvojnasobil. Naopak pokles je zaznamendn za vydaje pramyslového zbozi a za

potraviny, napoje a veiejné stravovani.

Na nize uvedeném grafu je zobrazen podil jednotlivych odvétvi na hrubé ptidané

hodnoté v roce 2014

HCENTRAL INTELLIGENCE AGENCY.The World Factbook [online]. 2016 [cit. 2016-02-28].
Dostupné z: WWW <https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/2012.html>
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Graf 1: Podil odvétvi na hrubé pridané hodnoté 201412

Podil odvétvi na hrubé pfidané hodnoté CR 2014

Ostatni cinnosti
Zdravotni a socialni péce
Vefejna sprava a obrana; povinné socialni...
Profesni, védecké a technické ¢innosti
PenéZnictvi a pojistovnictvi
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Velkoobchod a maloobchod; opravy a...

Zasobovani vodou; Cinnosti souvisejici s...

Zpracovatelsky pramysl

Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi
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Sluzby jsou ve svété povazovany za odvétvi budoucnosti, protoze jejich rozvoj
provazi silny multiplikaéni efekt. Sluzby svym multiplika¢nim efektem zvySuji napt.
zaméstnanost, protoze vytvaieji nové pracovni pozice, které nepotiebuji velikych
investic. Ve sluzbach se také velice rozsifuje sezonni zaméstnanost. Tento jev je patrny
nejvice v cestovnim ruchu, ktery je vsoucasné dobé povaZzovan za dynamicky se

rozvijejici odvétvi tercialniho sektoru — tercialnich, kvartérnich a kvintérnich sluzeb.

12 Vlastni zpracovani dle CSU, Podil odvétvi na hrubé pridané hodnoté v CR [online]. 2015 [cit. 2016-03-
06]. Dostupné z: WWW <https://www.czs0.cz/documents/10180/20541931/3201814_0402.pdf/dfb119fa-
a8b9-4087-b151-7b6ff05a5aa5>
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3 MARKETINGOVE PROSTREDI V OBCI

Marketingové prostiedi obce je souhrnem vSech podstatnych vliva, které

plisobi na obec jako celek a na vSechny jeji aktivity.

Veskeré rozhodovani a Cinnosti organizace jsou ovlivilovany prostfedim, ve
kterém pisobi. Vlivy prostfedi pfedstavuji sily, které mohou byt ¢astecné ovlivnitelné,
anebo témétr neovlivnitelné. Marketingové prostiedi piinasi nové piilezitosti, které
mohou organizaci piinést prospéch, a nebo vytvaii nova ohroZeni, kterd mohou

Vv pfipad€ chybnych marketingovych aktivit znamenat ztraty organizace.

Marketingové prostfedi organizace je mozné rozdelit z hlediska ovlivnitelnosti
organizaci na ¢ast mikroprostiedi, kterou organizace spoluvytvaii a ovlivituje a na ¢ast

makroprostfedi, kterou miiZze organizace jen velmi malo ménit.*

Hlavni Ulohou marketingu je systematicky zkoumat a analyzovat potieby
cilovych skupin. Marketing obci by mél vést k lepSim sluzbam pro své obyvatele,
podnikatele 1 navstévniky obce. Marketing poméaha casto obcim definovat oblasti, ve
kterych mohou byt konkuren¢ni vyhodou a ty pak nasledné¢ posilovat a rozvijet.
Marketing se snazi ptilakat zajem investori o vstup na uzemi dané obce a zabezpecit tak
komplexni rozvoj obce. Diky marketingu se mize docilit zlepSeni image obce, regionu

a jeho konkurenceschopnosti.

3.1 Prostiedi obce
Makroprostredi

Makroprostfedi miize dand obec ovlivnit minimalné nebo vibec a plsobi na

veskeré ucastniky mikroprostredi.

Makroprostiedi  je tvofeno faktory ekonomickymi, demografickymi,
technickymi, ptirodnimi, politickymi a kulturnimi, které ovliviiuji zakladni trendy

vyvoje spolecnosti.

BSKOREPA, L, at al. Marketing mést a obci. Ceské Bud&jovice, 2008, 24 s.
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kupni silu spotiebiteld a strukturu jejich vydajii. Jednd se o inflaci, Girokovou miru,

koupéschopnost, nezaméstnanost atd.

U technickych faktort je nutné vyzdvihnout nutnost kazdé obce vynaloZit
maximalni finan¢ni prostfedky na technicky a technologicky pokrok a hbité¢ se

ptizpisobovat nastavajicim zménam, které v soucasné dob& maji velice rychlé tempo.

Demografické faktory sleduji naptiklad veékové slozeni obyvatel obce,
zamestnani, vek, hustotu osidleni atd. Podle téchto faktori by kazdd obec méla

rozhodnout, co a jaké sluzby bude nabizet a podporovat z vetejného rozpoctu.

Mezi kulturni faktory, které vstupuji do marketingu obce, patii predevSim
zivotni styl obyvatel obce, volnocCasové aktivity, socidlni citéni, Zivotni prostiedi

a mnoho dalSich.

Politické a pravni faktory silné ovliviiuji chovani firem. Nelze je ignorovat

a firma se musi ptizpusobit. Jedna se zejména o fisk&lni a monetarni politiku.

Pfirodni prostfedi jsou pfirodni zdroje, které jsou na Uzemi obce a Vv jejim

tésném okoli. Tyto faktory nabyvaji stale vice na vyznamu a aktualnosti.
Mikroprostiedi obce

Nejjednodussi charakteristikou mikroprosttedi obce je to, Ze mikroprostfedi se

tyka bezprostiedné dané obce a lze ho ovlivnit.

Mikroprostiedi zahrnuje nejblizS§i subjekty, se kterymi vstupuje obec do
interaktivniho kontaktu. Tyto subjekty ovliviiuji schopnost obce obsluhovat sviij trh.
Mezi tcastniky mikroprostfedi patii samostatnd obec, zékaznici, dodavatelé,

marketingovi zprostfedkovatelé, konkurence a vefejnost.'*

Oblast sluzeb je diilezitou soucasti rozvoje regiont. Sluzby jsou zajiStovany

podnikatelskymi a nepodnikatelskymi subjekty, které jsou svym charakterem malé

14 SKOREPA, L, at al. Marketing mést a obci. Ceské Bud&jovice, 2008, 24 s.
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astiedni firmy. V tomto sméru jsou sluzby vyznamnym potencidlem pro regionalni

zaméstnanost a vytvofeni novych pracovnich mist.*

Mezoprostiedi obce

Mezoprostiedi obce byva vétSinou dosti podobné s podniky a organizacemi,
které v dané obci pusobi. Tyto dva subsystémy se navzajem dopliuji a spolupracuji
spole¢n¢ na tfad¢ cCinnosti, jako je napi. ekonomické prostiedi, image dané lokality,
spolecenska odpovédnost podniku, socialni ptisobeni a dalSi. Je nutné vSak podotknout,
7e obec ma ur¢ité pravomoce ohledné pusobeni v politicko-pravnim prostiedi a to

zejména ve vydavani riiznych obecné zavaznych vyhlasek, stanovenych omezeni atd.

3.2 Spoluprace a partnerstvi obce s ostatnimi subjekty
Rozvoj jakéhokoliv Uzemi je Uzce vazan na statni organ, ktery ho #idi a na jeho
zamestnance. Na kvalité jejich prace je zavisla GspéSnost celé obce. ManaZer (starosta)
nese pravni zodpoveédnost vic¢i verejnosti 1 za provadeéni vetfejné politiky, finan¢niho
fizeni obce a administrativnimu rozhodovéni, kde musi respektovat nadtazenost
vefejného zajmu nad soukromym. Z tohoto duvodu se objevuje stale silici snaha
V maximalni vife umoziovat obfaniim participaci na rozhodovacich procesech

v otazkéach rozvoje daného tzemi.®

Zajistovani mistnich a regiondlnich sluzeb lze provadét prostiednictvim
komunalnich organizaci ve vlastnictvi Uzemnich celki (odbort, organizacnich slozek,
prispévkovych nebo neziskovych organizaci ztfizenych obci, krajem), prostfednictvim
obchodnich spole¢nosti, ve kterych méa obec majetkové podily (nejcastéji spolecnosti
srucenim omezenych a akciovych spole¢nosti), dale prostiednictvim neziskovych
organizaci zalozenych jinymi subjekty a nadacemi a na zakladé spoluprace obci
(prosttednictvim smluv uzavienych ke splnéni konkrétniho ukolu, ¢i dobrovolnymi

svazky obci).’

15 HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Budgjovice, 2015, 47 s.

16 ERNEKER, J. at al. Systémové aspekty verejné spravy. Ceské Budgjovice, 2011, 97 s.

17 PROVAZNIKOVA, R., SEDLACKOVA, O., Financovani mést, obci a regionii: teorie a praxe.
Praha, 2009, s. 260

21



Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru

Ekonomicky tlak vyvijeny na Gzemni samospravu nuti obce a regiony stale
astéji vyuzivat spoluprace a spolufinancovani ze soukromého sektoru.'® Spojeni
vetejného a soukromého sektoru se nazyva pojmem ,,Public—Private Partnership (déle
jen PPP) Jedna se o partnerstvi pfi ptipravé, vystavbé a provozovani ur€itych typu
objektl ve vefejném z4jmu a pii poskytovani nékterych verejnych sluzeb. Nékdy je to
oznacovano jako Sir§i pojeti PPP. Lze sem zaradit leasing a drzbu, udélovani koncesi
a limitovanych licenci, projektové financovani spojujici vefejné a privatni finance,
outsourcing ve vefejné spravé, fizenou konkurenci, né€které typy privatizaci ve statem
regulovaném prostiedi, provozovani sluzeb na zakladé¢ dlouhodobych kontrakta.
V uz8$im smyslu lze ptistup PPP oznaCovat jako projektove financovani spojujici
vefejné a soukromé finance. Sem patii typy: DBFO (Design, Build, Fimnance and
Operate — Navrhni, postav, financuj a provozuj), BOT (Build, Operate and Transfer —
Postav, provozuj a piedej), DCMF (Design, Construct, Maintain and Finance — Navrhni,
postav a predej). V ramci PPP jsou subjekty vefejného sektoru partnerem a zakaznikem
soukromého sektoru, od né¢hoz nakupuji sluzby. Soukromy sektor na své naklady zajisti
vefejnou sluzbu (infrastrukturu) a obec jako klient plati pravidelné poplatky nebo

vytvoii podminky pro platby az do ukon&eni smluvniho vztahu na principu PPP.°

Vetejny sektor si od tohoto zplsobu zajiSténi statki a sluzeb predevsSim

slibuje:?°
— efektivnéjsi alokaci vetejnych prostredki,

— feSeni nedostatku financnich prostiedkii na zabezpecovani statkl

a sluzeb,
— zajisténi kvalitnich vefejnych sluzeb,

— ekonomicky rist a rist pfimych zahrani¢nich investic stimulovanim

soukromych investic do vefejné infrastruktury a vetejnych sluzeb,

ucinnou kontrolu vytvéieni dlouhodobych zavazkii vefejnym sektorem,

18 PROVAZNIKOVA, R., SEDLACKOVA, O., Financovani mést, obci a regionii: teorie a praxe.
Praha, 2009, s. 260
1920 pPROVAZNIKOVA, R., SEDLACKOVA, O., Financovani mést, obci a regionii: teorie a praxe.
Praha, 2009, s. 251
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— posileni moznosti cerpani fondi Evropské unie zvySenim podilu

spolufinancovani soukromym sektorem na projektech vetejného zajmu.
Spoluprace mezi obcemi

Spolupraci mezi obcemi upravuje zédkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdgjsich piedpist v hlavé II, dilu 3 Spoluprace mezi obcemi 8§ 46 —
54. Zakon stanovi, Zze obce mohou pii vykonu své samostatné pisobnosti vzajemné
spolupracovat. Zptisoby spoluprace nepiedepisuje, uvadi vSak nasledujici tfi formy,

jimiz se spoluprace miize zejména uskuteciiovat: 2!
— spoluprace na zaklad¢ smlouvy, kterd vede ke splnéni konkrétniho tkolu

— spoluprace na zadklad¢ smlouvy o vytvofeni dobrovolné¢ho svazku obci (dale jen

DSO)

— spoluprace vznikajici zakladanim pravnickych osob dvéma nebo vice obcemi

podle zvlastniho zédkona
Partnerstvi obci s jinymi subjekty

Zakon o obcich €. 128/2000 Sb. dovoluje obcim v §54 vyuzit pro spolupraci obci

pravnické a fyzické osoby.

e Partnerstvi mezi obcemi a soukromymi podnikatelskymi subjekty podle zakona

o vetejnych zakazkach a koncesniho zakona

Partnerstvi - PPP spociva ve smluvné zajisténé spolupraci instituci vefejného
sektoru se soukromymi podnikatelskymi subjekty pii vystavbé, zfizovani a provozovani
vetejné infrastruktury a vefejnych sluzeb. Jde o spolupraci zaloZzenou na predpokladu
ekonomické vyhodnosti pro obé strany.?? Spoluprace miize probihat napf. v rdmci
mistnich akénich skupin, formou destinacnich managementt, resp. organizaci, klastrii

apod.

21 CESKO. Zakon &. 128/2000 Sb. ze dne 12. 4. 2000 o obcich (obecni ziizeni), 2015 [cit. 2016-01-25].
Dostupné z WWW: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-128>
2 CERMAK, D. VOBECKA J. Spoluprdce, partnerstvi a participace v mistni vefejné spravé: vyznam,
praxe, prislib, Praha, 2011, s. 23-24 .
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e Spoluprace a partnerstvi obci se subjekty riznych typti v rdmci mistnich ak¢nich

skupin (dale jen MAS) ustanovenych v ramci programu LEADER.?

Obec se mize na Cinnosti MAS ucastnit dvoji formou. Jednak tim, ze uzemi
obce zafadi do uzemni pisobnosti MAS. Z toho ji neplynou zadné piimé zavazky
a zpusobila tim, Ze na izemi obce je mozné rozvijet komunitné¢ vedeny mistni rozvoj
(CLLD). V tomto piipadé stejné, jako vSichni jini opravnéni Zadatelé, mize obec byt
zadatelem o dota¢ni podpory v ramci CLLD 2014 — 2020. Druhym zpisobem ¢innosti
je zapojeni se jako partner MAS, tcastnit se jako partner rozhodovani o distribuci
dotacnich financi v rdmci CLLD, odpovidat za tuto distribuci a kontrolovat ji. Tento
zpusob zapojeni Ssebou nese povinnost ucastnit se na spolufinancovani
a pfedfinancovani CLLD. I v tomto pfipad¢ mlize byt obec zadatelem o dotacni podpory
v ramci CLLD2014 — 2020. Jeden i druhy zpusob Géasti na CLLD generuje pro Uzemi
obce moznost dalSich dota¢nich finanénich prostifedkt, nad ramec pfimych dotaci EU
nebo narodnich dotaénich tituld. O dota¢ni podporu MAS mohou pozZadat jak

jednotlivé obce, tak i mistni podnikatelé, spolky a neziskové organizace.

2 CERMAK, D., VOBECKA. . Spoluprdce, partnerstvi a participace v mistni verejné spravé: vyznam,
praxe, prislib, Praha, 2011, 26 s.
24



4 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA OBCE ZAJECOV

Obec ZajeCov lezi v zapadni casti StfedoCeského kraje, na rozhrani okresii
Ptibram, Rokycany a Beroun. Obec je obklopena brdskymi lesy a nachazi se 5 km od
méstyse Komarov a 10 km od mésta Hotovice, které je jejim POU a ORP. V soucasné
dobé& mé obec Zajetov 1417 obyvatel a rozlohu 7,03 km?. Obec je tvofena katastralnim

uzemim ZajeCov, Kvai a Nova Ves.

Obréazek 2: Vlajka a znak obce Zaje¢ov?*

Vlajka obce

Znak Obce

Vyvoj obce je spojeny s klasterem Svaté Dobrotivé, ktery zaloZil v roce 1262
Oldiich Zajic z Valdeka. Pavodni nazev Ostrov byl od druhé poloviny 16. stoleti
nahrazovan terminem Zajecov, ktery vznikl z adjektiva zaje¢i. AZ do roku 1960 byl
pouzivan i paralelni ndzev Svata Dobrotiva. V letech 1591 — 1848 byl ZajeCov soucasti

zbirozského panstvi. Pro zdejsi okoli tyla typicka Zelezarska vyroba a cvockarstvi.

Obecni ufad fungoval v letech 1850 — 1945 a spravoval také Novou Ves, po
osvobozeni byl vystiidan mistnim narodnim vyborem. Od tunora 1949 byla obec

soucasti okresu Hofovice, v roce 1960 prechazi pod okres Beroun. V roce 1976 byla

2RIS. Obec Zajecov [online]. 2015 [cit. 2016-03-03]. Dostupné z www
<http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail?Zuj=531995>
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k ZajeCovu pripojena i vedlejsi obec Kvan. Obecni samosprdva byla obnovena
v listopadu 1990.%°

4.1 Zakladni analyza obce
Obec Zajetov je ziizovatelem rozpoltové organizace ZS a MS Zaje¢ov. Dale
obec provozuje pro obéany obecni kino a obecni knihovnu. Jedenkrat tydné v budoveé

obecniho tfadu ordinuje détska lékarka.
Obec Zajecov vede matricni agendu pro obce Zajecov, Olesnou a Jivinu.

Infrastrukturu obce tvoii posta, vlastni vodovod, COV a splaskova kanalizace,
hibitov, mostarna, téi prodejny Jednoty COOP Hoftovice, kulturni zafizeni, soukroma

prodejna smiseneho zboZi, pohostinstvi a kluby.

V obci ptisobi dvé politické strany a to KSCM a ODS. V komunélnich volbach
2015 kandidovalo celkem 55 kandidatt v péti stranach, KSCM, ODS, Politické hnuti

Ano 2011, Alternativa pro Zajecov a Sdruzeni nestranikd.

Zastupitelstvo obce ma 11 ¢lent a dle zdkona o obcich ¢. 128/2000 Sb. byl
ziizen finan¢ni a kontrolni vybor. Déle je ziizena kulturni komise. Obec nema zfizenou
radu. Na obecnim ufad¢ pracuje ucetni, matrikaika a tfi zaméstnanci, ktefi se staraji

0 Udrzbu obce.
Obec Zajecov je ¢lenem:

DSO Horovice

— jedna se o ucelové zalozeny dobrovolny svazek obci k vefejné hromadné
dopravé. Toto sdruzeni slouzi k vyjednavani a uzaviranim dohod ve

spole¢né vetejné hromadné dopravé na daném Gzemi.
Mikroregion Horovicko

— ucelové zaloZeny svazek obci, ktery je zaméfen zejména na vykon
¢innosti sméfujicich k efektivnimu rozvoji zajmového Gzemi, ochranu
a prosazovani spolecnych z4jmu ¢lenskych obci a jejich spolupraci pii

rozvijeni Cinnosti tykajicich se naptiklad oblasti Skolstvi a socidlni

2 BATEK, F, at al. Zbirozsko na starych pohlednicich. Hostivice, 2007, s. 293
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péce, odpadového hospodafstvi, ochrany Zivotniho prostiedi, rozvoje

cestovniho duchu a krajinotvorby, podpory v podnikéani atd.
MAS Brdy, z. Q.

Tato mistni akéni skupina byla zalozena pocCatkem roku 2014 a cleny jsou
prevazné obce, které tésné sousedi s nové vytvorenym CHKO Brdy ze severo-vychodni
strany. Obec ZajeCov piedpoklada, ze svym Elenstvim v MAS bude mit vési potencial
VvV tvorbé strategii a planu rozvoje vregionu, rozvoji a propagaci regionu a jeho

turistickém potencialu, financovani projekt a mnohe dalsi.

4.2 Obecni spolky a sdruzeni
V obci funguje velké mnoZzstvi spolki jako napi. dobrovolni hasic¢i, TJ Zajecov,
Nohejbal klub Zaje¢ov, Cesky svaz chovatelt (CSCH), Cesky svaz zahradkait (CZS),
Cesky svaz véelaii (CSV), détsky krouzek Sikulky, Ceska tabornickd unie Zlat'aci,
obcanské sdruzeni Zdéna na zachranu mistni budovy z roku 1749, Regionart.cz a dalsi.

Spolky a sdruzeni jsou na svoji ¢innost finanén¢ podporovany z obecniho rozpoctu.

Cinnost jednotlivych spolkil je pestra a nékteré z nich jsou znami daleko za dany
region. Zajecov patii mezi jednu z mala obci na okrese Beroun, kterd ma stale aktivni
&leny a tudiz zékladnu v obci CSZ, CSCH a CSV. Mezi ¢&leny téchto organizaci jsou

také obcané okolnich obci, nebot’ u nich byla ¢lenska zakladna zrusena.

Mezi nejvetsi dominantu obce ZajeCov patii Klaster Svaté Dobrotivé, ktery

spravuje cirkevni fad Svatého Augustina.

4.3 Vékové rozvrstveni obyvatelstva a vyvoj po¢tu obyvatel
Vékové rozvrstveni obyvatel k 31. 12. 2014 z celkového pocétu 1436 obyvatel
bylo 49 % muzd a 51 % Zen. Podrobné veékové rozvrstveni ke konci roku 2014 je

uvedeno nize v tabulce 1.
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Tabulka 1: VE&kové rozvrstveni obyvatel v roce 20142

Pocet bydlicich obyvatel k 31. Pocet obyvatel ve véku
12. 2014 0-14 15-59 60-64 65 a vice
let let let let
Celkem 1436 205 852 99 280
Muzi 703 99 445 46 113
Zeny 733 106 407 53 167

Ve vyvoji poétu obyvatel vobci ZajeCov v letech 2005 — 2013 muzeme
pozorovat rostouci tendenci. ZvySeni poctu obyvatel je zpisobeno vys§i porodnosti,
a dale imigraci obyvatel z mést na venkov. Od roku 2014 dochazi k mirnému poklesu

obyvatel, coz je zapti¢inéno nizkou porodnosti v poslednich dvou letech.

Graf 2: Vyvoj poétu obyvatel v letech 2005 — 201527

Vyvoj poctu obyvatel v letech 2005 — 2015
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4.4 Poskytovani veiejnych statki a sluzeb obci
Prvotadou ulohou tzemni samospravy (obce) je zabezpecit pro své ob¢any celou
fadu verejnych statka a sluzeb at’ uz prostfednictvim svych neziskovych organizaci
nebo i jinymi zpusoby, pii respektovani pozadavku maximalni hospodarnosti
a efektivnosti. Pod vefejnym zajistovanim statkii a sluzeb rozumime zpusob

rozhodovani o produkeci €i spotiebé statku tj. vefejnou volbou prostiednictvim hlasovani

®RIS.  Obec  Zajecov [online]l. 2015  [cit. = 2016-03-03].  Dostupné  z:  WWW
<http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail?Zuj=531995>

Z'Vlastni zpracovani dle pisemnych matri¢nich podkladd obce Zajecov
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a zpusob financovani (zpravidla prostfednictvim obecniho rozpoctu) produkce

vefejnych statkii.?®

Obec jako takova je poskytovatelem vetejnych statkli a sluzeb, jejichz distribuce
ma vyraznou socialni povahu. Jedna se ptedevsim o takové statky a sluzby, u kterych je
vetejné vlastnictvi nebo provozovani na zakladé rozhodnuti statu nebo v nékterych
pfipadech na rozhodnuti obce. Muzeme fici, Ze se jednd o netrzni formy fizeni

a hospodaieni obce.?°

Ziskovy zptusob hospodafeni s majetkem a svytvofenymi sluzbami
u soukromého sektoru v prvé fadé reaguje na situaci v poptavce a nabidce. Prvotnim
cilem je realizace zisku, zatim co uspokojovani potieb vefejnosti je az jako druhotadé.
V ramci vefejného sektoru musi municipalita zajistovat i takové sluzby, které ji
nepiinaseji viibec zadny zisk, nebo pouze ¢aste¢ny. Vznikly finanéni rozdil hradi obec
ze svého rozpoctu. Existuji rizna ¢lenéni vefejnych statkti a sluzeb. Z pohledu obce je
1ze roz€lenit do dvou zakladnich skupin a to na statky a sluzby kde spotiebitele nelze
vyloucit ze spotieby (vefejné osvétleni, udrzba a oprava silnic atd.). TudiZ veSkeré
naklady na provoz hradi obec ze svého rozpoctu. Ve druhé skupiné jsou obvykle
smiSené statky a sluzby stanovené politickym rozhodnutim spolecenstvi (vefejna

doprava, nemocniéni zafizeni atd.)*

Ve skute¢nosti je mozné statky a sluzby v majetku obce rozélenit dale na:*!

e s charakterem Cisté vefejnym

s prubéhem produkce za klesajicich ndklada

jako prednostni

poskytované z politickych davoda
e poskytované na ziskovém zakladé

Na niZze uvedeném grafu 3 jsou uvedeny vydaje zrozpoctu obce za cely

rok 2014. Z grafu je patrné, na které oblasti obec své finanéni prostiedky predev§im

28 PROVAZNIKOVA, R., SEDLACKOVA, O., Financovani mést, obci a regionii: teorie a praxe. Praha,
2009, s. 17

2 MACHACEK, J, at al., Regionalni a municipalni ekonomie. Praha, 2011, 91 s.

3031 MACHACEK, J, at al., Regionalni a municipalni ekonomie. Praha, 2011, 100 — 101 s.
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vynaklada. Za sluzby pro obcéany byly tyto vydaje ve vysi K¢ 4 303 320,-, coz ¢inilo
z celkovych vydaji 18,3 % a na jednoho obyvatele tak ptipadla ¢astka ve vysi K¢
2 980,-. %

Jedna se predevsim o sluzby obaniim obce, které plynou ze zakona nebo které
obec pro oblany zajistuje dle obecné zavaznych vyhlaSek obce ZajeGov. Nejvyssi
polozky tvoii zajisténi odvozu komunalniho odpadu, udrzba a oprava mistnich
komunikaci, vefejné osvétleni a uklid na mistnim hibitové. Dal§imi naklady na sluzby
pro obcCany je spolufinancovani provozu mistni knihovny a provozu kina. Ne&které
sluzby jsou pln¢ hrazeny pouze z rozpoctu obce (vefejné osvétleni, idrzba komunikaci)
a na financovani uréitych sluzeb se ob¢ané spolupodileji ur¢itou penézni ¢astkou (odvoz

komunalniho odpadu, tklid na mistnim hibitové, knihovna, kino, atd.).*

Graf 3: Vydaje z rozpoétu obce v roce 2014

Vydaje z rozpoctu obce Zajecov v roce 2014

m Socialni véci a politika
zamestanosti 109,19 tis.
K¢

H Sluzby pro oby vatelstvo
4303 32t1s. K¢

- Bezpectnost statu a pravni
ochrana 2381 .86 t1s. K¢

H Vieobecna verena sprava
asluzby 5019.56tis. K¢

“ Prmmyslovaa dalzi
odvetvi hospodarstvi
11687 .64tis K¢

Pokud jsou statky a sluzby financovany vefejnym sektorem, jednd se zpravidla
o statky, které maji charakter ¢istych a smiSenych vefejnych statkd, uptednostnénych

statkti poskytovanych jednotliveim spojenych s externalitami, statkt, které vyzaduji

2MONITOR. Obec  Zajecov [onling]. 2015  [cit.  2016-03-03].  Dostupné z:  WWW
<http://monitor.statnipokladna.cz/2014/obce/detail/00234044>

33 Rozhovor s pani Poldkovou J., uetni obce Zajeov, ze dne 14. 2. 2016

34Vlastni zpracovani dle Monitor, Obec Zajecov [online]. 2015 [cit. 2016-03-03]. Dostupné z: WWW
<http://monitor.statnipokladna.cz/2014/obce/detail/00234044>
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veliké investice a vznikd u nich nebezpe¢i monopolniho poskytovani a statkl
nezbytnych pro kvalitu Zivota, u kterych se zdurazinuje hledisko socidlni spravedlnosti.
Pfi rozhodovani o tom, jakym zplsobem zajiStovat statky a sluzby, by tizemni obec
méla zvazovat, zda je zajisti prostfednictvim soukromych firem, nebo prostfednictvim
jimi zfizenych organizaci, za ekonomicky nutnou uhradou od obyvatelstva, nebo jen
¢astecnou a zda poplatek za sluzbu bude soucésti obecniho rozpoctu ¢i bude piijmem

provozovatele sluzeb.*

Obec jako takova Casto vyuziva k zajisténi urcitych sluzeb pro své obcany, ale
I pro ufad samotny outsourcing. Tento zplsob feSeni preneseni vykonu sluzeb na
externiho dodavatele je pro obec vyhodny v tom ptipadé, Ze se jedna o sluzby, pro které
obec nema vlastni zaméstnance nebo se jedna o nahodilé a jednorazové sluzby. Obec
ZajeCov vyuziva outsourcing napi. V provozovani IT syttmu na obecnim ufadu,
v zajisténi pelovatelské sluzby, v pé¢i o vefejnd prostranstvi, vprovozu COV
a kanalizace, provoz obecniho vodovodu, zimni GdrZzba obecnich silnic, opravy
obecniho majetku atd. Vyhodou outsourcingu u mistni spravy je to, Ze pienecha urcité
¢innosti nékomu jinému a sama se soustiedi na véci, které mize zasadné ovlivnit. Jedna
se pfedevSim o péci a rozvoj obce a o sluzby, které nelze ze zdkona svéfit jiné fyzické

nebo pravnické osobé.

Analyza vztahli mezi sluzbami a lidmi, kterym jsou poskytovany je pfedmétem
segmentace a zaujeti trzniho postaveni na ,trhu“ obci, kterému odborn¢ ftikdme
positioning. TrZzni postaveni je postaveni, které obec jako celek zaujima na trhu, jeho
vymezeni se vici zékaznikiim a vic¢i konkurenénim obcim. Promita se v ném jak image
obce, jeji vize a vyjadieni klicovych hodnot obce. Positioning zde miva zpravidla dvé
podoby: statickou a dynamickou. Statickd podoba znamena soucasné postaveni obce,

dynamicka se tyka jejiho vnimani zakazniky a konkurenci v budoucnosti.3®

Usp&sny positioning znamena, e obec musi rovnéz znat své konkurenty v ramci
dané lokality regionu, statu i na mezinarodni Urovni. K tomuto muiZze napomoci
napfiklad rozvoj kvalitnich dopravnich siti, kvalita a uroven zivotniho prostiedi

amnohé dalSi. Trzni postaveni souvisi mimo jiné i s dominantni kulturou obce. Tato

35 PROVAZNIKOVA, R., SEDLACKOVA, O., Financovdani mést, obci a regionii: teorie a praxe. Praha,
2009, s. 260

BJANECKOVA, L,VASTIKOVA, M., Marketing mést a obci.. Praha, 1999. s. 40.
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kultura ma velky podil na vytvafeni podnikatelské kultury a kvality poskytovanych
sluzeb v obci — ptenesené feceno kvality obce. Dalsim podilejicim se faktorem na
trznim postaveni obce je duch mista — genius loci, identita, specificka pro uré¢ité misto,

které vznika v disledku kulturné historickych souvislosti.3’

V soucasné¢ dobé je predmétem zajmu tady Ceskych obci piedevsim kvalita
sluzeb. Veskeré vetejné sluzby, které jsou poskytovany obecnim ufadem, tvoii soucést
vnitini kultury obce. Sluzby poskytované organizacemi piisobicimi na uzemi obce tvoii
soucast jeji vn&jsi kultury. Marketingovy mix pro obec tvoii: produkt, cena, misto,

podpora prodeje, materialni prostiedi, lidé, proces, partnerstvi.®

Klienty a uZivateli sluzeb v obci jsou zpravidla jeji obyvatelé (vyjma cestovniho
ruchu, kde jsou to pfedevsim turisté, kteti do dané obce zavitaji a vyuZiji sluzeb, které
jsou jim zde nabizeny). Z obecnich sluzeb jsou to napf. nabizené pecovatelské sluzby,
knihovna, kino, odvoz komunalniho odpadu, vefejné osvétleni, vefejné prostory
amnohé dalsi sluzby. Z poskytovanych sluzeb soukromym sektorem jsou to zejména
sluzby v pohostinstvi, obchodech s potravinami asmiSenym zbozim, kadefnické
a kosmetické sluzby, pojistovaci sluzby a mnohé dalSi. V soucasnosti dochazi
K nejvétsimu rozvoji sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. V ptiloze IV je uvedena

hospodaiska ¢innost v obci Zaje¢ov v roce 2014.

87 JANECKOVA, L,VA?TEKOVA, M., Marketing mést a obci.. Praha, 1999. s. 41.
38 JANECKOVA, L,VASTIKOVA, M., Marketing mést a obci.. Praha, 1999. s. 64.
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5 HODNOCENI OBCHODNICH SLUZEB V OBCI
ZAJECOV

Obecné lze fici, Ze marketing je prizkum trhu, nauka o tom, jak dany produkt
prodat a jak si vybojovat a pfitahnout zakaznika. Hlavnim cilem tohoto marketingového
vyzkumu je poskytnout vedeni obce ZajeCov a samotnym obcanim podstatné
a objektivni informace o situaci poskytovanych sluzeb v dané obci. Respondenty jsou
obyvatelé obce Zajecov, ktefi jsou v podstaté povaZzovani za zakazniky poskytovanych
sluzeb. Zdotazniku bude mozné zjistit jednak spokojenost obyvatel obce
s poskytovanymi sluzbami a jednak to, které sluzby v obci nejvice chybi nebo co

obcané v obci ocenuji.

Zjistovani informaci patii k béZnym cinnostem. Jestlize chceme posunout
nabizené sluzby v obci rozvijejicim se smérem, musime nejdiive zmapovat, které sluzby
zakaznik pottebuje K uspokojeni svych potieb. Po zpracovani a vyhodnoceni daneho
dotazniku muizeme ucinit zaveéry v poskytovanych sluzbach a ucinit ur¢itd doporuceni

k rozvoji poskytovanych sluzeb v obci.

5.1 Projekt marketingového vyzkumu
Marketingovy vyzkum je zaméfen na zkoumani spokojenosti zakazniki se
sluzbami azhodnoceni urovné obchodnich sluzeb Vvobci ZajeCov. Na zakladé
hodnoceni ziskanych informaci bude zhodnocena spokojenost s Urovni sluzeb ve

vybrané obci.
Vlastni vyzkum je rozdélen do nasledujicich fazi:
1) Formulace cile vyzkumu a hypotéz
2) Stanoveni respondentt a zpisob jejich vybéru
3) Pfedvyzkum srozumitelnosti otazek
4) Vybér zpusobu — formy dotazovani

5) Stanoveni zptsobu hodnoceni
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6) Casovy harmonogram dotazovani — Ganttiiv diagram
7) Zpracovani a prezentace zpravy
Ad1) Formulace cile a formulace hypotéz

Zakladnim cilem vyzkumu je zkoumani spokojenosti zakaznikii se sluzbami
a zhodnoceni trovné obchodnich sluzeb v obci Zajecov. Na zakladé formulace cile byly

stanoveny Ctyfi hypotézy.

H1  Zvice jak 20% jsou obyvatelé obce nespokojeni s nabidkou obchodnich sluzeb

v obci

H2  Vice nez polovina obyvatel realizuje nakup mimo obchodni prodejny v obci

H3  Vice nezZ polovina obyvatel by uvitala vytvoteni piilezitostného trzisté v obci

H4 60 % obyvatel je pro dalSi rozvoj obchodni nabidky — vznik a rozsifeni obchoda
Ad2) Stanoveni respondentii a zpusob jejich vybéru

Respondenty budou obcané obce ZajeCov. Dotaznik by mél byt zaméfen na obcany
starSi 18 - ti let. Marketingovy vyzkum bude provadén nevyCerpavajicim Setfenim

(ndhodnym vybérem).
Ad3) Piredvyzkum srozumitelnosti otazek

Relevantnost otazek byla provéiena na Ctyfech pracovnicich obecniho Gfadu a na Sesti
nahodn¢ vybranych obcanech obce Zajecov v rozmezi dvou dnl. Pfipominky byly
ohledné dvou otazek, které se neptimo tykaly sluzeb obce Zajecov a v dotazniku byly
tedy bezptedmétné. Byly doplnény otazky zaméiujici se vice na obchodni sluzby, které
obyvatelim dané obce nejvice chybi a co je tfeba v obci vice podpofit. Pocet otazek ze
17 byl snizen na 15 otazek. Dale doslo k roz¢lenéni otazek s moznosti vice odpovédi
asmoznosti jedné odpovédi tak, aby to nebylo pro respondenty zmatecné. Bylo
oznaceno, zZe u otazek ¢islo 1 — 7 je mozno vice odpovédi a u otazek 8 — 15 pouze jedna

odpoved'.
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Ad4) Vybér zpisobu — formy dotazovani

Dotaznik bude rozesilan ptevazné po internetu mezi obyvatele obce ZajeCov starsi 18 -
ti let. Dotaznik bude uvefejnén na webovych strankach www.survio.com. Déle bude
10 dotaznikt ponechano k vyplnéni na obecnim Gfadé a 10 na mistni poboéce CPs. p.
V piipadé, Ze se nepodafi timto zpisobem ziskat adekvatni mnoZstvi vyplnénych
dotazniki v riznych vekovych skupinach, bude provedeno osobni dotazovéani

chybé¢jicich skupin.
Ad5) Stanoveni zptisobu hodnoceni

Po uplynuti samotné doby dotazovani, budou data vyhodnocena a zpracovana
v tabulkéch a grafech Microsoft Excel. Poté budou vyhotoveny zavéry hodnoceni

a naplnéni nebo vyvraceni hypotéz.

Moznosti hodnoceni otazky je vybér z danych moznosti. Pokud je v odpovédich
uvedeno jiné, je mozno dopsat libovolnou odpovéd’. U otazek ¢islo 1 — 7 je moZno vice

odpoveédi a u otdzek 8 — 15 pouze jedna odpoved'.

Ad6) Casovy harmonogram dotazovani — Ganttiv diagram3°

Pilotni dotazovani

Vlastni dotazovani

Zpracovani

Casova osa vyjadiuje pocet dnil, po které byly provadény jednotlivé etapy dotazovani.

3 Vlastni zpracovani
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Ad7) Zpracovani a prezentace zpravy

Vysledky vyzkumu budou analyzovéany a interpretovany, vyhodnoceny dil¢i klady
| zapory. Zavé€re¢na zprava bude obsahovat dil¢i navrh a doporuceni pro zkvalitnéni

prace jako mozné voditko pro samotnou obec a zajisté také pro obcany obce.

5.2 Realizace vyzkumu
Dotaznik byl rozesilan pievazné po internetu (korespondencni dotazovani) mezi
obyvatele obce Zajecov starsi 18 - ti let. Dotaznik byl uvetejnén na webovych strankach
www.survio.com.*? v rozmezi 14 - ti dnt. Dale bylo 10 dotazniki ponechano k vyplnéni
na obecnim tGfadé a 10 na mistni pobo&ce CP s. p. taktéz 14 dnt. Po uplynuti samotné
doby dotazovani, budou data vyhodnocena a zpracovana v tabulkach a grafech
Microsoft Excel. Mezi piednosti korespondencniho dotazovani patii delsi doba Setieni,
nizké naklady, velka skupina respondentti, moznost absolutni anonymity, malad mira
odpovédnosti, moznost poloZeni vétS§iho poctu otdzek. Naopak mezi nevyhody patii
neosobni kontakt, mozna Spatnd odezva ze strany respondentl, nemozny dopliujici
vyklad k poloZzenym otazkam. V piipadé, Ze se nepodafi timto zplisobem ziskat
adekvatni mnozstvi vyplnénych dotaznikii v riznych vékovych skupinach, bude

u chybéjicich provedeno osobni (face-to-face) dotazovani skupin.

5.3 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik** vyplnilo b&hem 14 - ti dnd vyzkumu 98 respondentdi, z toho
35 respondentt dotaznik nedokoncilo. Z20 - ti dotazniki, které byly umistény na
obecnim ufadu, a na mistni poboéce CP s. p muselo byt po kontrole spravnosti vyplnéni
vyfazeno 7 dotaznik. Divodem jejich vyfazeni bylo nekompletni oznaceni u vSech
polozenych otazek. Celkovy pocet dotaznik®, ktery byl vyhodnocovan, <¢inilo
76 dotaznikt. Jelikoz se podafilo ziskat adekvatni mnozstvi vyplnénych dotaznikt
v riznych kategoriich — vékovych skupin, pohlavi, povolani, nemuselo byt provedeno

osobni dotazovéani skupin a mohlo tak byt provedeno reélné zhodnoceni dotazniku.

40415yrvio. Moje dotazniky [online]. 2016 [cit. 2016-03-18]. Dostupné z: WWW
<https://www.survio.com/survey/d/N8A7TW9IE5Z3S3H8B3R>
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V poslednich ctyfech otazkach dotazniku jsme se dozvédé€li zakladni informace
o0 respondentech. Z celkového poctu 76 spravné vyplnénych dotaznikti bylo vyplnéno
Z hlediska rozd¢leni na pohlavi: muzi 32,9 % a 67,1 % Zenami. Dale se vypliovani
zucastnily osoby starsi 18 - ti let. Byly zde zastoupeny vSechny vékové kategorie a to
jak ekonomicky aktivni obyvatelstvo tak diichodci. Ve véku 19 — 30 let vyplnilo
dotaznik 31,6%, ve véku 31 — 64 let vyplnilo 47,4 % (tato vékova skupina je taktéZ
nejvice zastoupena obcany v obci ZajeCov, vice v tabulce 1 této prace) a v posledni
vékové skupiné 65 a vice let vyplnilo dotaznik 21,1 %. Pokud budeme brat v potaz
rozdéleni dotazovanych obcanti dle povolani, tak z celkového poctu respondentti bylo
55,3 % statusu zamé&stnance, 22,4 % dachodct, 11,8 % studentd, 6,6% OSVC, 2,6 %
Zen na rodi¢ovském piispévku a 1,3 % nezaméstnanych. Pro orientaci ekonomické
situace obyvatel byla poloZena dopliujici otazka ohledn€¢ mési¢niho piijmu respondentti
v ¢istém. Nejvice dotdzanych se pohybovalo v rozpéti 10.001,- K¢ - 20.000,- K¢ a to
51,3 %, vrozmezi 20.001,- K¢ — 30.000,- K¢ to bylo 19,7 %, do 10.000,- K¢ se
pohybovalo 13,2 %, bez piijmu bylo toho ¢asu 10,5 % a zbylych 5,3 % pobira ¢astku
vice jak 30.001,- K¢ ¢istého.

V otdzkach ¢islo 1 — 7 bylo mozné oznadit vice odpovédi. Jak je z nize
uvedenych tabulek zfetelné, v priméru oznacovali respondenti jednu az dvé moznosti.
Nejvice odpovédi 168 bylo oznaCeno v otazce €. 7, ve které byl vznesen dotaz, kde
obCané nejcastéji ziskavaji informace o déni v obci. Vysledky hodnoceni jsou

prezentovany podle potadi jednotlivych otazek polozenych v dotazniku (viz Piiloha V).
Otazka ¢. 1: Co na Zivoté v obci oceniujete?

Jak je z niZze uvedeneé tabulky 2 patrné, respondenti nejvice ocenuji na Zivoté
v obci dobrou polohu a dobrou dopravni dostupnost vétsich mést. Tuto variantu ze
76 respondentll oznacilo 60 %. Obec se nachdzi na rozhrani ttech okresi — Piibram,
Rokycany a Beroun. Ve vzdalenosti 10 km je moznost najezdu na dalnici D5. Co se
tyCe autobusového spojeni, tak to je v obci také vyfeseno piredevsim Trasou Zajecov —
Hofovice a moznost dal§iho autobusového nebo vlakového spojeni. Obec je ¢lenem
DSO Hotovice, které fesi dostupnost autobusového spojeni na uzemi ORP Hoftovice.
Uroven Zivotniho prostiedi byla druhou nejéast&ji volenou variantou a oznacilo ji
42,7 % respondentt. | kdyZ neni v obci zavedena plynofikace z duvodu velké rozlohy

obce a mist, kde by nebyli napojené zadné nemovitosti, je zde Zivotné prostiedi velice
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piijemné a Cisté. Jednak je to ddno charakterem samotné obce a jeji Cistotou a jednak
pritomnosti okolo se rozpinajicich brdskych lest. Dalsi pak byly ozna¢ovany odpovédi
dobré podminky pro sport a rekreaci, pé¢i obce o obfany a jejich potieby,
mezilidské vztahy a pracovni prilezitosti. U odpovédi jiné respondenti uvedli, Ze
ocenuji v obci kulturni a zajmové akce pro déti a dospélé. V tabulce 2 a na grafu 4 je

znazornéno vyhodnoceni jednotlivych odpovédi respondent.

Tabulka 2: Co ob&ané na Zivoté v obci ocefuji*?

Varianta

Responzi Podil
dobrou polohu a dobrou dopravni dostupnost vétsich mést 45 60,0%
pracovni pfilezitosti 8 10,7%
Uroven Zivotniho prostredi 32 42,7%
dobré podminky pro sport a rekreaci 20 26,7%
mezilidské vztahy 15 20,0%
péce obce o obcany a jejich potreby 18 24,0%
jiné 2 2,7%
celkem 140 186,8%

Graf 4: Co ob&ané na Zivoté v obci ocefiuji*®

Co na Zivoté v obci ocenujete?

jiné  m,7%
péce obce o obcany a jejich potieby - 24,0%
mezilidské vztahy 20,0%
dobré podminky pro sport a rekreaci 26,7%
uroven Zivotniho prostredi ]

pracovni prilezitosti ~ 10/7%

dobrou polohu a dobrou dopravni... I

42 Vlastni zpracovani
43 Vlastni z pracovani
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Otazka €. 2: S ¢im jste nespokojeni v dané obci?

Respondenti jsou v dané obci nejvice nespokojeni s mezilidskymi vztahy. Tuto
variantu ze vSech dotazovanych oznacilo 39,5 %. Je tézké urcit piimé pfiCiny
nespokojenosti s mezilidskymi vztahy. Predpokladem spravného piistupu k ostatnim je
Uctu k c¢lovéku, uznani potieby zajmu jednotlivel i kolektivu, taktnost, srde¢nost,
upfimnost, otevienost, ohleduplnost, v§imavost, sebekriti¢nost, respekt k jinému pohlavi
I K rizné barvé pleti. Lidé ovSem nejsou a ani nemohou byt dokonala stvofeni a tak i oni
se dopoustéji fady chyb a poté z toho vznikaji riizné konflikty, s kterymi je téeba pocitat,
ucit se je fesit a poucit se z nich. Toto je asi nejhlavnéjsi, co se mezilidskych vztahi
tyce. Pokud by se obec chtéla blize zabyvat touto pri¢inou nespokojenosti, musel by byt
vytvofen podrobny dotaznik, ktery by se timto tématem specialné zabyval. V piipadé,
Ze vznikne né&jaké stiznost nebo prestupek, fesi to prestupkova komise na MU Hofovice,
s kterou méa obec ZajeCov sepsanou smlouvu o poskytovani této sluzby. V roce 2015
bylo na této komisi feSeno celkem 21 prestupkl, kterych se dopustili obfané ze
ZajeCova. Druhou nejéastéji oznaCovanou variantou byla nespokojenost s nabidkou
obchodnich sluzeb v obci. Tuto variantu oznacilo 32,9 %. V ¢asti 4.1 této prace je
popsana zakladni analyza obce. Pravdou je, Ze pocet obchodi je v obci nevelky.
Prodejny se zakladnimi potravinami a béznymi vécmi pro domacnost jsou v obcCi
zastoupeny a to predevSim diky spole¢nosti COOP — Jednota Hofovice, kterda zde
provozuje 3 prodejny. Déle je zde jedna prodejna smiSeného zboZi. Prodejny textilu
a zelezatstvi byly zruSeny na konci roku 2015 z divodu odchodu majiteli do dichodu.
Prodejna oznadovana jako ,,TABAK*, kde se daly prevazné koupit ¢asopisy, cigarety
a drobné drogistické a papirenské zbozi ukoncila svoji ¢innost na podzim roku 2015
ato z davodu rozhodnuti majitelky pro vyuziti zaméstnaneckého poméru v jiné firmé
aukonceni tak Zivnostenského podnikéani z duvodu malych trzeb a velkych
legislativnich narokti. Podrobnéji toto téma rozebereme v nasledujicich otazkéch, kde je
tento problém blize rozkliCovan na konkrétni obchodni sluzby. Na tfetim misté se
V poctu oznacenych variant umistila nespokojenost se stavem a udrzbou komunikaci
(celkem oznacilo 27,6 % respondentll). Mnozstvi odpovédi této varianty mohlo byt
kanalizace, a tak komunikace byly $patné prijezdné a teprve z Casti opravené. Dale také
tim, Ze dotazovani probihalo v dob¢, kdy padal snih, a byla velikd namraza. Jinak dle
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mého nazoru je stav komunikaci v obci uspokojivy. Obec ma na zimni udrzbu sepsanou
smlouvu s mistni firmou, ktera ma vse na starosti. Pokud vzniknou né¢jaké nedostatky
nebo stiznosti, je toto mozné feSit pfimo na obecnim Ufadé nebo pies elektronické
hlaSeni. Z obecniho rozpocétu byla vroce 2015 na pozemni komunikace zaplacena
castka ve vysi K¢ 230 889,-. Z toho na sluzby v udrzbé komunikaci to byla castka ve
vysi K& 96 453,-% Na ¢&tvrtém misté byla oznacena nespokojenost S Zivotnim
prostiredim (v prvni otazce naopak byla tahle odpovéd’ dana na druhé misto, v ¢em lidé
obec ocenuji). Dale pak byly oznaceny odpovédi nespokojenosti s dopravni obsluhou
(na danou sluzbu obec vydala vroce 2015 ze svého rozpoctu castku ve vysi
K¢ 209 570,-)% a jiné, kde respondenti dopsali nemoznost stavét rodinné domy,
nespokojenost s ,.fetaky*, s podminkami pro sport a 4 uvedli, Ze nejsou s ni¢im
nespokojeni. Co se tyce sportovnich zafizeni, tak je pravdou, Ze v obci chybi télocviéna,
kterou v obci nahrazuje séal v kulturnim zafizeni, ktery je jako télocvi¢na sice vybaven,
ale pro sport to neni nejvhodngjsi. Variantu nespokojenosti se sluzbami obce oznacilo
ze vSech dotazovanych pouze 6,6 %, ale bohuZel nebylo dopsano, s jakymi sluzbami
obce jsou konkrétné nespokojeni. Zobrazeni poc¢tu odpovédi a podilu je zobrazeno

v tabulce 3 a na grafu 5.

Touto otazkou je potvrzena hypotéza H1, ktera stanovi, Ze z vice jak 20 % jsou

obyvatelé nespokojeni s nabidkou obchodnich sluzeb v obci.
Tabulka 3: S ¢im jsou ob¢&ané v dané obci nespokojeni 46

Varianta

Responze Podil

s dopravni obsluhou 9 11,8%
se stavem a udrzbou komunikaci 21 27,6%
s Zivotnim prostfedim 11 14,5%
s nabidkou obchodnich sluzeb (poétem obchodi

v obci, jejich sortimentem) 25 32,9%
se sluzbami obce - s ¢im konkrétné ................ 5 6,6%
s mezilidskymi vztahy 30 39,5%
JiNé v 9 11,8%
celkem 110 144,7%

4445 Rozhovor s pani Poldkovou J., Gicetni obce Zajeov, ze dne 14. 2. 2016

46 Vlastni zpracovani
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Graf 5: S &im jsou ob&ané v dané obci nespokojeni?’

S &im jste nespokojeni v dané obci?

JiNé o 11,8%
s mezilidskymi vztahy 39,5%
se sluZbami obce - s €im konkrétné ................ 6,6%

s nabidkou obchodnich sluZeb (po&tem obchodd

v obci, jejich sortimentem) §2.9%
s Zivotnim prostfedim 14,5%
se stavem a udrZbou komunikaci 27,6%
s dopravni obsluhou 11,8%

Otéazka ¢&. 3: Jaké sluzby a aktivity, které obec nabizi, ocefiujete?

V této otazce bylo oznaceno 76 respondenty celkem 162 moznych variant, coz
V priméru znamena, Ze kazdy respondent oznac¢il minimalné¢ dvé odpovédi. Z daného
vyplyva, ze obec samotna nabizim obCanim své obce nemalé sluzby a aktivity.
Nejcastéji byly oznaceny sportovni a détské akce, kterych je pofadanych v obci opravdu
dostatek. At jiz ze strany obecniho ufadu, tak ze strany jednotlivych spolki pisobicich
v obci. Aktivity poradané kulturni komisi pro déti jsou vice popsany v ¢asti 5.3.8, ktera
se zabyva otdzkou, jak Casto obcané navstévuji akce pofadané obecnim Ufadem.
U mistnich sdruZeni a spolkd jsou to pfevazné aktivity zaméfené na sport, oddych,
znalosti, zru¢nost a umeéni. Nejvice se mladezi vénuji spolky TJ ZajeCov, Mladi hasici
ze Zajetova, krouzek Sikulky, rybaii a spolek Zdéna 2012. Kazda ze zminénych
organizaci potada nékolikrat do roka né&jakou akci ptrevazné pro déti. Nejvice
respondenty byla oznaovana varianta sportovni a détské akce. Déale 39,5 %
respondentti oznacilo odpoveéd’, Ze ocenuji v obci spole¢enské akce. DalSi ocenéni si
vyslouZily varianty provoz mistni knihovny a provoz kina. Obec Zajecov je jednou
zmala obci v této lokalité, kterd tyto dvé sluzby poskytuje. Obé tyto sluzby jsou

pievazné hrazeny z obecniho rozpoctu, nebot’ svoji navstévnosti a vybérem vstupného si

47 Vlastni zpracovani
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na svij provoz nevydélaji. V knihovné bylo v roce 2015 40 ¢lenti (z toho 7 déti). Prijem
do obecniho rozpoctu v roce ¢inil K& 3 354,- a vydaje ¢inily K& 28 205,-.%% Existenci
mistni knihovny ocenilo 42,1 % dotazovanych. V mistnim kiné se promitalo v roce
2015 celkem 10 filmu raznych Zanra a navstivilo ho 206 divaku. Obec dotovala v roce
2015 provoz kina ¢astkou ve vysi K& 53 957,- z obecniho rozpoctu.*® Dale je kino
bezplatné vyuZzivano mistnimi spolky pfi promitani riiznych cestopist nebo k potfadani
besed. Spolek Zdéna 2012 vyuzil této moznosti bezplatného pronajmu v loniském roce
3x a navstévnost byla celkem 92 ob&ant.®® Provoz kina ocenilo 36,8 % respondenti.
Presto vSak nikdo neuvazuje nad zrusenim téchto dvou poskytovanych sluzeb v obci,
nebot’ k obci neodmyslitelné patii. Mimo zajiStovani vefejnych sluzeb, které plynou
obci ze zakona, obec ZajeCov nabizi svym obcanlim jeSt€ napf. moznost vyuziti
pecovatelské sluzby, prondjem obecni multikary, pronajem obecniho automobilu Ford
Transit atd. Pravé tyto sluzby byly z jednou dopliiovanych moznosti u varianty jiné.
Pecovatelskou sluzbu pro obec zajiStuje Senior Care pecovatelska sluzba o.p.s. se
sidlem v Berouné. Na pecovatelskou sluzbu obec vydala ze svého rozpoctu v roce 2015
astku ve vysi K& 84 000,-.% Dalsimi odpovéd’mi u varianty jiné, bylo zminéno veiejné
osvétleni a odvoz odpadu. Podrobné vyhodnoceni odpovédi je uvedeno nize v tabulce

4 ana grafu 6.

Tabulka 4: Jaké sluzby a aktivity, které obec nabizi, ob&ané ocenuji°?

Varianta

Responze Podil
sportovni a détské akce 56 73,7%
spolecenské akce 30 39,5%
sluzby ob¢antim - jaké ............... 15 19,7%
provoz kina 28 36,8%
provoz mistni knihovny 32 42,1%
jiné 1 1,3%
celkem 162 213,1%

48 Rozhovor s pani Kratochvilovou M., knihovnici v obci Zajecov, ze dne 14. 3. 2016

49 Rozhovor s pani StelSovskou M., vedouci kina v obci Zaje€ov, ze dne 14. 3. 2016

% Rozhovor s pani Klikovou H., organizatorkou akei spolku Zdéna 2012 dne 18. 3. 2016
51 Rozhovor s pani Polakovou J., téetni obce Zajecov, ze dne 14. 2. 2016

52Vlastni zpracovani

42



Graf 6: Jaké sluzby a aktivity, které obec nabizi, ob&ané oceiiuji®?

Jakeé sluzby a aktivity, které obec nabizi,
ocenujete?
jiné 1,3%
provoz mistni knihovny 42,1%
provoz kina 36,8%
sluzby obéantim - jaké ............... 19,7%
spoleéenské akce 39,5%
sportovni a détske akce 73,7%

Otazka €. 4: V jakém sméru by obec méla usilovat o rozvoj?

Ucelem polozeni otdzky bylo zjistit néhled dotazovanych na piipadny vyvoj
obce do budoucna. V soucasné dobé je velice dulezité strategické planovani
v sttednédobém i dlouhodobém ¢asovém horizontu. Z dlouhodobych strategickych
plant ma obec Zajecov schvaleny ZO v roce 2012 Gzemni plan obce Zajecov. Piesné na
tuhle oblast zareagovala vétSina respondentt a 40,8 % vSech dotazanych oznacilo, Ze by
obec méla usilovat pravé o rozvoj Vv podpoie bydleni. V soucasné dobé jiz nejsou
v obci ptipraveny ke koupi Zadné stavebni parcely. Ve stavebnim obvodu pod Kozojedy
je sice rozparcelovano celkem 21 parcel s piivodem elektrického vedeni, ale chybi zde
moznost napojeni na dalsi inzenyrské sité. Projekt na dosit'ovani parcel je hotovy a ZO
v soucasné dobé& hledd vhodny zpiisob zafinancovani realizace samotného projektu.>*
dokumentem. DalSim strategickym plénem dulezitym pro obec muliZzeme oznacit
strategicky plan rozvoje, v kterém budou uvedeny vize a teze obce, kam by se chtéla
v budoucnu nasmérovat a co v obci nadale vytvafet a podporovat. Dale 39,5 % vSech

respondentii oznacilo odpovéd’, Ze by obec méla usilovat o posileni mezilidskych

%3 Vlastni zpracovani
% Rozhovor s panem Havlikem V., mistostarostou obce Zaje¢ov, dne 18. 3. 2016
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vztahii. Uvedeny problém byl pfedmétem hodnoceni otazky €. 2. Jak jsem jiz uvadéla
diive, soucasné mezilidské vztahy jsou dany dneSnim zplisobem Zivota a osobnim
nahledem na n¢j. Predpokladem kazdého mezilidského vztahu je pfistup kazdého

jedince k sob¢ samotnému.

Tteti nejvice oznacovanou odpovédi byla varianta rozvoje obchodni nabidky —
vzniku obchodu, rozsifeni stavajicich obchodi. Ze vSech respondentil tuto moznost
oznacilo 32,9 %. Toto téma by mohlo byt pravé rozpracovano v strategickém planu
rozvoje obce, kde by se soucasné fesila fada dalSich navazujicich potfeb v ramci obce.
Vznik novych menSich obchodt by byl ur¢ité ze strany ob¢anu vitan, ale vzhledem
k tomu, Ze v blizkosti dojezdu z obce do 15 km jsou nédkupni centra a supermarkety, tak
by takovy obchod byl spiSe vyuZivan pro nakup pouze nezbytnych véci. Obchody, které
obCantim v obci chybi, budou podrobné rozepsany v dalsi ¢asti prace. Oznacovanou
variantou byla i podpora podnikani a vytvareni pracovnich mist, kterou ze vSech
respondentti oznacilo 31,6 %. S tim souvisi i varianta rozvoj infrastruktury sluzeb —
podpora malého a stfedniho podnikani, kterou ze vSech respondentii oznalilo
27,6 %. Obec sama jako takova zaméstnava pouze ob¢any obce ZajeCov. V piiloze IV
je uveden piehled poctu subjekti bez a se zaméstnanci. V obci se nachdzi dva
podnikatelské subjekty, které jsou oznaceny jako malé podniky amaji od 10 do
49 zaméstnanct. V nedavné dob&é pravé ZO schvalilo prodej pozemku v mistni
primyslové zon€ mistnimu podnikateli za vyhodnych podminek k vystavbé novych hal
a skladd. ZO tak jednalo pravé z dtivodu moznosti vzniku novych pracovnich mist pro
mistni ob&any.*® Posledni nejméné volenou variantou ato 17,1 % respondentdi byl
oznacen rozvoj cestovniho ruchu. Ptitom pravé rozvoj cestovniho ruchu by mohl vést
k vyraznému posileni vzniku mensich obchodt s chybé&jicim sortimentem. MoZnost
rozvoje cestovniho ruchu se obci nabizi pravé se vznikem CHKO Brdy, ktera vznikla
k 1.1.2016. Bohuzel do dnesniho dne nejsou fadné dana pravidla o vyuzivani a vstupu
do CHKO Brdy, neni provedeno fadné znaceni tras a v neposledni fad¢ neni vyfesen ani
systém zachytnych parkovist. Tato problematika je v rukou VLS Hotovice. Okolo této
problematiky se vede neustale fada diskuzi a jednani, nebot’ piilehlym obcim z tohoto
plyne prozatim pouze fada povinnosti a nikoliv vyhod. Vice je uvedeno niZe

v tabulce 5 a na grafu 7.

% Rozhovor s panem Havlikem V., mistostarostou obce Zaje¢ov, dne 18. 3. 2016
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Touto otdzkou je vyvracena hypotéza H4, kterd stanovi, Ze 60 % obyvatel je

pro usilovny rozvoj obchodni nabidky — vzniku a rozsifeni obchodu.

Tabulka 5: V jakém sméru by méla obec usilovat o rozvoj°®

Varianta Responze Podil
podpora bydleni 31 40,8%
podpora podnikani a vytvareni
pracovnich mist 24 31,6%
rozvoj infrastruktury sluzeb — podpora
malého a stredniho podnikani 21 27,6%
posileni mezilidskych vztaht 30 39,5%
rozvoj cestovniho ruchu 13 17,1%
rozvoj obchodni nabidky — vznik
obchodd, rozsiteni stavajicich obchod 25 32,9%
celkem 144 189,5%

Graf 7: V jakém sméru by obec méla usilovat o rozvoj®’

V jakém smeéru by obec méla usilovat
O rozvoj?

rozvoj obchodni nabidky — vznik obchodi, 32_95% |
rozdifeni stavajicich obchodl

rozvoj cestovniho ruchu 17, 1%

posileni mezilidskych vztahii 30,5% [ NN

rozvoj infrastruktury sluzeb — podpora

malého a stfedniho podnikani 27.65% .

podpora podnikani a vytvareni pracovnich
mist

31,6% | TN

podpora bydleni 4o/8% |

% Vlastni zpracovani
57 Vlastni zpracovani
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Otazka & 5: Ceho je v ramci ob&anské vybavenosti v obci nedostatek?

Z odpovédi se jako prvni volena varianta objevuje, Ze obyvatelée maji
nedostatek obchodii. Tuto variantu oznacilo 47,4 % vsech dotazanych. Je potieba si ale
uvédomit, zda by vznik obchoda opravdu pfinesl uspokojeni i na stran¢ provozovatele
atudiz mu zabezpec€il ekonomicky zisk. Jak jsem popisovala v Kkapitole 5.3.2, malé
trzby vedly k uzavieni obchodt v obci koncem roku 2015. Pokud by néjaky obchod mél
vzniknout, nemohl by fungovat pouze z klasického prodeje zboZzi, ale musela by na n¢j
byt navazana fada jinych sluZeb, jako napfiklad pujcovna kol, kolobézek, venkovni
obcerstveni atd. Realizace by byla moZzna, pokud se v obci za¢ne rozsifovat nabidka
cestovniho ruchu ve spojitosti se vznikem CHKO Brdy. Dalsi odpovédi, ktera byla
nejvice oznacovana, je nedostatek drobnych sluZeb obyvatelim (nap¥. kadefnictvi,
kosmetika, pohostinstvi). Tohle oznaceni se mi zda zvlastni zkuSenosti velice
nadhodnocené, nebot’ vSechny tyto sluzby jsou v obci zastoupeny. Vznika tu tak prostor
pro domnénku, ze obyvatelé o téchto sluzbach nevédi, nebo se o né¢ néjakym zptisobem
blize nezajimaji, a tudiz jim vznika pocit nedostatku. Co se tyce nedostatku pohostinstvi
(v obci jsou 3 pohostinstvi a 2 mistni kluby) se jedna spiSe o nedostatek nekutfackého
posezeni kavarniho typu. Tuto variantu ze vSech respondentli oznacilo 39,5 %. Déle pak
27,6 % tazanych oznacilo variantu nedostatku ubytovacich zaFizeni nap¥. penzionu.
Do soucasné doby vSak nebyla zaznamenana poptavka po rekreacnim nebo jiném
ubytovani v obci. Toto téma by se mohlo feSit v ramci koncepce podpory cestovniho
ruchu. Do varianty jiné respondenti uvadéli nedostatek zdravotnickych sluzeb v obci
(jedenkréat v tydnu zde ordinuje détska lékatka), dva respondenti odpovédéli, ze vseho je
dostatek a v n€kolika pripadech bylo odpovézeno, Zze v obci chybi sportovni zafizeni.
Variantu jiné oznacilo celkem 7,9 % vSech dotazanych. Variantu ubytovny neoznacil

Zadny z dotazovanych. Vyhodnoceni odpovédi je uvedeno nize v tabulce 6 a na grafu 8.
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Tabulka 6: Ceho je v ramci ob&anské vybavenosti v obci nedostatek>®

Varianta Responze Podil
drobnych sluzeb obyvatelim (napf.
kadernictvi, kosmetika, pohostinstvi) 30 39,5%
obchodl 36 47,4%
ubytoven 0 0,0%
ubytovacich zatizeni napf. penziond 21 27,6%
jiné....... 6 7,9%
celkem 93 122,4%

Graf 8: Podil odpovédi &eho je v rdmci ob&anské vybavenosti v obci nedostatek®®

Ceho je v ramci obéanské vybavenostiv obci
nedostatek?

ubytovacich zafizeni napf. penzion( 27,6%
ubytoven  0,0%

obchod i | - 47,4%

drobnych sluZeb obyvatel(m (napf.
kadernictvi, kosmetika, pohostinstvi)

Otazka ¢. 6: Co je potieba posilit dle vaseho nazoru v oblasti obchodnich sluzeb

v obci?

Odpovéd na tuto otazku méla upozornit na to, co ob¢anim v oblasti obchodnich
sluzeb konkrétné v obci schazi a co by mélo byt vobci podporovano, aby mozna
uréitym zpusobem vzniklo. Nejvice byla tazateli oznatovana odpovéd’, ze v obci chybi

feznictvi a prodejna masa, a to 61,8 %. Reznictvi v obci bylo do 90. let minulého stoleti,

%8 Vlastni zpracovani
%9 Vlastni zpracovani
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poté se v ramci restituce budova vratila ptivodnimu majiteli. Z pocatku zde feznictvi
provozoval majitel nadale, ale konkurence velkych prodejen masa byla velikd a tak
svoji ¢innost ukoncil. V dnesni dobé do obce dojizdi kazdy patek soukroma pojizdna
prodejna MiroSovské uzeniny. Uzeniny jsou bézné dostupné v obci ve vSech prodejnach
potravin. Dale byla nejcast&ji oznacena potieba posileni vzniku Zelezarstvi a obchodu
s textilem a obuvi. Tyto prodejny v obci fungovaly do konce roku 2015, kdy se je
majitelé rozhodli uzaviit z divodu odchodu do dichodu a z divodu nevelkych trzeb.
Provozovatelé také jiz nechtéli investovat do pofizeni registracnich pokladen a do
dalSich nélezitosti, které jsou spojeny s zivnosti. Teprve po ukonéeni uzavieni obchodt
si ob&ané uvédomuji, ze jim tyto druhy obchodt v obci chybi. Na dalsich pii¢kach
V potiebé posileni se umistily obchodni sluzby jako prodejna se smiSenym zboZzim,
pohostinstvi, kadeinické a kosmetické sluzby, stavebni a opravarenské sluzby,
a ¢erpaci stanice. Do varianty jiné respondenti dopisovali navrhy typu restaurace
a ubytovani na Urovni a nezakoufené, obchod se zakladnim stavebnim materialem,
drogerie, ovoce a zelenina, papirnictvi. VSechen jmenovany sortiment Ize vSak v obci
v zékladnim vybaveni nakoupit. Zda by se vobci ,uZivila“ samostatna prodejna
papirnictvi nebo ovoce azeleniny je na zvédZenou. Uréité by dané situaci mohlo
napomoci vytvoreni prilezitostného trzist¢ (podrobnéji uvedeno u otazky ¢ 9). Jako
piipadné feseni se nabizi moZznost vytvofeni adresare firem, které¢ v obci plisobi a jejich
zviditelnéni. Je mozné umisténi seznamu drobnych Zzivnosti napi. na internetovych
strankach obce, na facebookovych strankach, v novinach, které obec nepravidelné
vydava, na vyvésnich plochach atd. Vice o tom, kde ziské&vaji lidé informace, bude
uvedeno Vv nésledujicim odstavci 5.3.7. Podrobné vyhodnoceni oznaceni jednotlivych

variant je uvedeno v tabulce 7 a znazornéno na grafu 9.
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Tabulka 7: Co je tfeba posilit v oblasti sluzeb v obci®

Varianta Responze ‘ Podil ‘
prodejny se smiSenym zboZzim 13 17,1%
feznictvi, masna 47 61,8%
Zelezarstvi 23 30,3%
textil, obuv 24 31,6%
pohostinstvi 13 17,1%
kadernické a kosmetické sluzby 9 11,8%
stavebni a opravarenské sluzby 4 5,3%
Cerpaci stanice 4 5,3%
jiné............... 6 7,9%
celkem 143 188,2%

Graf 9: Co je potieba posilit v oblasti obchodnich sluzeb®!

Co je potreba posilit v oblasti obchodnich
sluZzeb v obci?

jiné..nee. 7,9%
¢erpaci stanice "518%
stavebni a opravarenské sluzby 5:8%

kadefnické a kosmetické sluzby  11;8%=

pohostinstvi 17,1%
textil, obuv - 31,6%
Zelezarstvi 30,3%
feznictvi, masna I - 61,8%
prodejny se smisenym zboZim 17,1%

Otazka ¢. 7: Kde nejcastéji ziskavate informace o chodu obce a jednani

zastupitelstva, poradanych akcich a déni v obci ?

Posledni otazkou, kde respondenti mohou oznacit vice variant, byla otazka

ohledné zjisténi, kde obcané nejcastéji ziskavaji informace o déni v obci. Pokud

80 Vlastni zpracovani
61 Vlastni zpracovani
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bychom se timto tématem chtéli zabyvat vice do podrobnosti, bylo by vhodné na §iteni
informaci pouzit komunika¢ni mix. V této otdzce bylo oznaceno nejvice variant a to
Vv celkovém poctu 168 oznaceni. V primeéru na jednoho respondenta tak ptipada, ze
oznacil vice jak dvé odpovédi. Nejvice a to 51,3 % dotazovanych oznacdilo variantu, ze
informace zisk&vaji na internetovych strankach obce. V soucasné dob¢ je tato
moznost vyhledavani informaci zcela béznym zpusobem. Na internetové strdnky obce
se vSak nezadavaji informace, které maji kratkodoby charakter, ale je zde moznost
aktivace zasilani aktualnich informaci na emailové adresy. U starSich ob¢ani zistavaji
Vv oblibé staré techniky pfedavani informaci. Jednou z nich je $ifeni informaci pomoci
hlaSeni v mistnim rozhlasu. 47,4 % respondentli oznacilo tuto variantu. VSechna
potiebna sd€leni o konani akcei, vefejném zasedani, ptijezdu rtiznych prodejct do obce
jsou hl&Sena pracovnicemi obecniho tfadu. Dale je vyuZzivano hlaSeni v pfipadé ztraty
néjaké movité veci, zabéhnutych pst nebo v pripadé¢ smutné rodinné udélosti, jako je
umrti spoluobCana. Mistni rozhlas prosel v roce 2013 modernizaci a je napojen na
centralni protipovodiovy systém obce, nebot’ obci ZajeCov v ptipadé prudkych desta
hrozi zvyseni, jak jiz tomu bylo v minulych letech. V roce 2013 zacala aktivné fungovat
i facebookové stranka obce, kde jsou nejcastéji vkladany pravé aktualni udalosti
potadané v obci nejen obci samotnou, ale i ptsobicimi spolky. Touto technologii muze
byt oslovena fada obyvatel, kteifi se napiiklad v obci Casto nevyskytuji. Pocet
respondentt, ktefi tuto variantu oznacili, bylo 44,7 %. DalSim zdrojem ziskavani
informaci je od souseda a z doslechu, z vyvésnych ploch v obci, kterych je celkem
sedm. V posledni fadé obcané ziskavaji informace také z ufedni desky umisténé pred
obecnim ufadem a samotnou navs§tévou na aradu. Podrobnéji je vyhodnoceni uvedeno
v tabulce 8 a na grafu 10. Osobn¢ si myslim, Ze je pro predavani informaci udélano
maximum a kdo chce informace ziskat, tak tu moznost méa hned z n¢kolika zdrojt. Také
v obci vychazi nekolikrat do roka mistni zpravodaj obce, v kterém jsou jednak
prispévky starostky obce o feSeni rtiznych problému a potfeb, prezentuje se zde
ZS aMS Zajecov se svymi piispévky a v neposledni posledni fadé to slouzi také jako

komunikac¢ni nastroj organizaci a spolkd v obci K seznameni ob¢anti se svoji ¢innosti.
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Tabulka 8: Kde nejcastéji ob¢ané ziskavaji informace o chodu obce a jednani

zastupitelstva obce, poFadanych akcich a déni v obci®?

Varianta Responze ‘ Podil ‘

navstévou na obecnim Uradu 7 9,2%

z mistniho rozhlasu 36 47,4%
na internetovych strankach obce 39 51,3%
na facebookovych strankach obce 34 44,7%
od souseda, z doslechu 21 27,6%
z vyvésnich ploch 20 26,3%
z Uredni desky umisténé pred obecnim Uradem 11 14,5%
celkem 168 221,0%

Graf 10: Kde ob&ané nejéastéji ziskavaji informace®

Kde nejcastéji ziskavate informace o chodu
obce a jednani zastupitelstva obce,
poradanych akcich a déni v obci?

z uFedni desky umisténé pied obecnim

- 14,5%
uradem
z vyvésnich ploch 26,3% 1
od souseda, z doslechu 27,6% 1
na facebookovych strankach obce 44, 7% [T
na internetovych strankach obce 51,3%] TN
z mistniho rozhlasu 47,4% | T

navitévou na obecnim uradu 9,2%

62 Vlastni zpracovani
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V dalSich otazkach byla respondenty ozna¢ovana pouze jedna odpovéd’
Otazka ¢. 8: Jak casto navstévujete akce poradané obecnim uradem?

Tato otazka byla do dotazniku zatazena z toho diivodu, Ze obec ZajeCov ma
ziizenou kulturné socialni komisi, kterd potfada rfadu setkani, kulturnich a spolecenskych
akci pro dospélé, akei pro déti atd. Dale jsou v obci ¢inné spolky a sdruzeni, které se
také na kulturnim déni v obci a na propagaci obce v dosti velké mife podileji. At uz
sami svoji ¢innosti nebo ve spolupraci s obecnim ufadem. Obec ze svého rozpoctu
vroce 2015 vydala castku ve vysi K¢ 321 000,- pravé na podporu jejich Cinnosti.
Z odpovedi bylo vyhodnoceno, ze 67,1 % respondentil se zucastiluje akci poradanych
obecnim ufadem dle moznosti nékolikrat do roka, 25 % respondentil se téchto akci
neucastni a 7,9 % respondentl jsou témet na kazdé akci. Tato otdzka byla zaclenéna do
dotazniku pfedevs§im proto, aby poskytla piehled, jak jsou akce nav§tévovany a vitany
ztad obyvatel. Pofddané akce mlzeme zminit jako vefejnou sluzbu poskytovanou
poradatelem. Jednd se pfevazné o sluzbu bezplatnou nebo se spolutcasti zucastnénych
osob. Bezplatné akce jsou vétSinou akce pofadané pro déti — ¢arodéjnice, lampionovy
privod, Mikulasska nadilka, détsky den atd. Z akci, kde je vybirano dobrovolné vstupné
je to poradani riznych zdbavnych disco her a maskarniho balu. Akce pofadané pro
dosp€lé jsou pln¢ hrazeny samotnymi navstévniky. Jednd se o zajezdy na divadelni
predstaveni a porddani mistnich tanecnich zabav. PiedevSim pro seniory je potradano
Ttikralové posezeni a MDZ. Z nize uvedené tabulky 9 a grafu 11 je patrné, jak Zasto

dotazovani tyto akce navstévuji.

Tabulka 9: Jak éasto ob&ané navitévuji akce pofadané obecnim tifadem®

Varianta
Responze Podil
jsem témeér na kazdé akci 6 7,9%
dle mozZnosti nékolikrat do roka 51 67,1%
téchto akci se netcastnim 19 25,0%

84 Vlastni zpracovani
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Graf 11: Jak ¢asto ob&ané navstévuji akce poFadané obecnim uiadem®

Jak casto navstévujete akce poradané obecni
uradem?

H jsem téméF na kaZdé akci u dle moZnosti nékolikrat do roka

1 téchto akci se neucastnim

Otazka €. 9: Uvital/a byste vytvoieni pFilezitostného trzisté v obci (prodej mistnich
produkti, mistni jarmarky, stankovy prodej (v Obecné zavazné vyhlasce ¢. 1/2012

je toto opatieno pripadnym poplatkem za uZivani vefejného prostranstvi)

Otazkou byl dan obcantim prostor k podpofeni nebo zamitnuti vytvoreni
prodejct v riznych dnech a Casech. Stanky stavaly na nevhodnych mistech podél hlavni
komunikace a pfed prodejnou se smiSenym zbozim. V soucasné dobé pfijede do obce
V letnich mésicich pojizdna Cistirna pefi a ojedin€le n¢jaky prodejce textilnich vyrobkt.
Vytvotenim piilezitostného trzisté by mohl vzniknout prostor, kde by mohl fungovat
ur¢ity pevny fad. Dale by zde vznikl prostor pro nabidku mistnich produktu a sluzeb.
Z dotazovanych by vytvoieni prilezitostného trzisté uvitalo 61,8 %, odpovéd ne
oznacilo 18,4 % a 19,7 % oznacilo odpovéd’ nevim. Z niZe uvedené tabulky 10 a grafu

12 je mozno vy¢cist podil odpovédi na polozenou otazku.

Otazkou, resp. odpovédi respondentt byla potvrzena hypotéza H3, kterd

stanovi, Ze vice jak polovina obyvatel by uvitala vytvoteni pfilezitostného trzisté.

8 Vlastni zpracovani
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Tabulka 10: Vytvoreni pFilezitostného trzisté v obci®®

Varianta
Responze Podil
ano 47 61,8%
ne 14 18,4%
nevim 15 19,7%

Graf 12: Vytvoreni pFilezitostného trzisté v obci®’

Uvital/a byste vytvoreni prileZitostného trziste v obci —
prodej mistnich produkti, mistni jarmarky, stankovy
prodej?

mano MWne Wnevim

LAA

Otazka ¢. 10: Uvital/a byste vytvoreni informaéniho centra v obci? (rozsifeni

cestovniho ruchu v obci z divodu vzniku CHKO Brdy)

V leto$nim roce 2016 vznikla na byvalém vojenském uzemi Brdy chranéna
krajinna oblast s nazvem CHKO Brdy. Okolo tohoto tématu se v soucasnosti vede fada
diskuzi. Jelikoz obec Zajecov je CHKO Brdy obklopena z jihozapadni ¢asti a vede pies
obec jedna ze spojnic s okresem Piibram, a tudiz i pfimy vstup do kras brdskych lesu.
V soucasnosti v obci neexistuje v podstaté podpora cestovniho ruchu ani Zadny koncept

do budoucna. Je to logické nebot do dnedni doby se jednalo spiSe o takzvanou

6 Vlastni zpracovani
87 Vlastni zpracovani
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»koncovou obec* na okraji berounského okresu obklopenou vojenskym prostorem, kam
byl vstup piisné zakazan. Pro posileni v oblasti cestovniho ruchu, by bylo vhodné,
vytvofeni informacniho centra. Respondentim byla proto poloZena otazka, zda by
uvitali vytvoreni informacniho centra a pokud ano, kde by se mé&lo nachazet. Nejvice
respondentli oznacilo variantu, ze by vytvoieni centra uvitali v budové obecniho
uradu a to z celkového poctu respondentl tuto variantu oznacilo 49,3 %. Pokud by bylo
zvazovano, ziidit informacni centrum mino budovu ufadu (29,9 % dotazovanych
oznacilo tuto variantu), je Stimto pocitano v budové ,,Zdéné*, kterou V souasnosti
opravuje mistni spolek Zdéna 2012 a pravé vytvofeni kulturné socidlniho centra je
jednim z podporovanych projekti v MAS Brdy z. u., kde je obec Zajeov ¢lenem. Pocet
respondentt, kteti zvolili odpovéd’, Ze informaéni centrum neni potieba, bylo 15,6 %
a u odpovédi jiné se objevily varianty typu instalovat interaktivni tabuli v obci, ktera
bude v provozu 24 hodin denné¢, dva respondenti odpovédéli, ze je jim jedno, zda

centrum vubec bude a jeden respondent dopsal odpovéd’, ze nevi.

Tabulka 11: Vytvoreni informaéniho centra v obci®

Varianta
Responze Podil
ano, samostatné mimo budovu obecniho Uradu 23 29,9%
ano, v budové obecniho uradu 37 49,3%
ne, neni potreba 12 15,6%
jiné 4 5,2%

88 Vlastni zpracovani
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Graf 13: Vytvoreni informaéniho centra v obci®

Uvital/a byste vytvoreniinformacniho centra v obci?

15,6% 5,2%

M ano, samostatné mimo budovu obecniho Gradu
u ano, v budové obecniho Gfadu
¥ ne, neni potreba

jiné

Otazka ¢. 11: Pokud potiebujete nakoupit béZné potraviny nebo zékladni véci do

domaécnosti, pouZivate obchody v obci Zajecov?

Jak jiz bylo zminéno, pocet obchodti v obci ZajeCov neni veliky. Tato otazka
byla zafazena do dotazniku z dGvodu zjiSténi, kde obcané realizuji své nakupy.
Vzhledem k tomu, Ze pouze v obci realizuji ndkup pouze 2,6 % z dotazanych, je
pravdépodobnost toho, ze by zde vznikl novy obchod velice mald. Druhd stranka je vSak
také to, ze kdyz tu dany obchod (sortiment) neni, co tedy jiného ob¢antim zbyva, nez
realizovat nakupy mimo obec. Vétsina ekonomicky aktivnich obyvatel dojizdi za praci
mimo obec, a proto nakupuji i v okolnich obcich a méstech. 86,8 % respondentt
realizuje své nakupy jak v obci, tak pravé i v okolnich obcich ¢i méstech piedevsim
z divodu nedostatku sortimentu. Zbyli respondenti nevyuzivaji mistni obchody

------

a v odpovédi jiné, bylo uvedeno mésto Plzen.

Touto otdzkou byla potvrzena hypotéza H2, ktera stanovila, Ze vice nez
polovina obyvatel realizuje nakupy mimo obchodni prodejny v obci.

8 Vlastni zpracovani
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Tabulka 12: Kde ob¢ané nakupuji bézné potraviny a zakladnich véci do

domacnosti’®

ano, nakupuji pouze v obci, prodejni
sortiment je dostacujici 2 2,6%

ano, ale zaroven nakupuji i v jiné okolni obci
nebo mésté z divodu nedostatku sortimentu 66 86,8%

nevyuzivam mistni obchody, jezdim nékolikrat
do mésice na vétsi nakup do vétsiho mésta
(Pfibram) 2 2,6%

nevyuzivdm mistni obchody, jezdim nékolikrat
do mésice na vétsi nakup do vétsiho mésta
(Hotovice, Beroun) 3 3,9%

jiné 3 3,9%

Graf 14: Kde ob&ané nakupuji b&Zné potraviny a zdkladnich véci do domacnosti '

Pokud potiFebujete nakoupit béiné potraviny nebo zakladni véci
domacnosti, pouZivate obchody v obci Zajecov?

o ano, nakupuji pouze v obci,
prodejni sortiment je dostacujici

2,6% 3,9% 3,9% 2,6%

W ano, ale zdroveii nakupujiiv jiné
okolni obci nebo mésté z didvodu
nedostatku sortimentu

m nevyuZivdm mistni obchody,
jezdim nékolikrat do mésice na
vétEi ndkup do vétiiho mésta
(Pfibram)

nevyuiivam mistni obchody,
jezdim nékolikrat do mésice na
vétsi nakup do vétsiho mésta
(Hofovice, Beroun)
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5.4 Vyhodnoceni poloZenych hypotéz a doporuéeni
V této kapitole se budu zabyvat hodnocenim jednotlivych odpovédi ve vztahu
k formulovanym hypotézam, resp. potvrzenim ¢i vyvracenim hypotéz, které byly
stanoveny na pocatku vyzkumu. V posledni fad¢ jsou zde nastinény ndvrhy a mozna

doporuceni pro zkvalitnéni prace pro samotnou obec a zajisté také pro obCany obce.

H1 Z 20% jsou obyvatelé obce nespokojeni s nabidkou obchodnich sluzeb
vobci - hypotéza byla potvrzena otazkou ¢. 2 v dotazniku, nebot’ z celkového poctu

dotazovanych se pro tuto odpovéd’ rozhodlo 32,9 %. Blize popsano v kapitole 5.3.2

H2  Vice nez polovina obyvatel realizuje nakup mimo obchodni prodejny v
obci - hypotéza byla potvrzena a to otazkou ¢. 11 v dotazniku. 86, 8% dotazovanych
nakupuje v obci, ale zaroven uskuteCtiuje své nakupy i mimo obec a to pievazné
z diivodu nedostatku sortimentu. Necelych 11 % dotazovanych dokonce vilbec mistni

obchody nevyuziva a nakupuje ve vétSich méstech.

H3  Vice neZ polovina obyvatel by uvitala vytvoifeni ptilezitostného trzisté
vobci - hypotéza se potvrdila a obcané obce by opravdu uvitali vytvoreni
ptileZitostného trzisté. Tuto variantu oznacilo 61,8 % dotazanych. Odpovéd’ na tuto

hypotézu byla ziskana z otazky ¢. 9 v dotazniku.

H4 60 % obyvatel je pro usilovny rozvoj obchodni nabidky — vznik
a roz§ifeni obchodii - hypotéza byla vyvracena. Variantu oznacilo 32,9 % respondentii.

Obcan¢ davaji pfednost rozvoji v podpote bydleni a posileni mezilidskych vztahti.

Tabulka 13: Vyhodnoceni stanovenych hypotéz?

HYPOTEZA | POTVRZENA | VYVRACENA
H1 X
H2 X
H3 X
H4 X

2 Vlastni zpracovani
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Na zaklad¢ analyzy zakladnich zjisténi ziskanych z odpovédi respondentu lze

doporucit:
1. Vytvoreni prilezitostného trzisté

Jak vyjadfili sami respondenti, vice jak polovina by piivitala vytvoieni
prilezitostného trzist¢ v obci. Trzist€¢ by nemuselo byt provozovano celoro¢né, ale
napiiklad jen na urcité jarmarky a trhy. V okolnich obcich je napfiklad pofadéan
Cibulovy jarmark v Hofovicich a Farmaisky trh v Komarove. V obci velice vyznamné
pusobi ¢&lenové CSV, ktefi kazdoroéné prodévaji med takzvané ze dvora a jsou
vyhledavani nejen mistnimi obyvateli, ale i cizimi obcany z dGvodu koupé tak
blahodarné suroviny. Déle jsou to napiiklad i v letnich a podzimnich mésicich ¢lenové
Ceského zahradkaiského svazu, ktefi jsou Usp&$ni v naturalni vyrobé a provozem
moSstarny. Samotné konani trhit by mohlo byt spojeno napi. sakcemi, které jsou
pofadany v prostorach mistniho klastera mistni agenturou Regionart.cz a jsou hojné
navstévovany. Takto by tu mohla vzniknout nabidka pro obyvatele ZajeCova a pro
nav§tévniky obce v oblasti zdravych produkti a sortimentu napi. rukodélnych
a femeslnych vyrobkl. Vytvorenim trzist¢ by zde vznikl prostor i pro ostatni trhovce,

ktefi nabizeji obchodni sortiment, ktery se v obchodech v obci nenabizi.

2. Vytvoreni seznamu mistnich podnikateli, ktefi poskytuji prevazné drobné

sluzby

Vzhledem k tomu, ze respondenty byla ve veliké mife oznaCena varianta, Ze je
Vv obci nedostatek drobnych sluzeb napt. kadetnictvi, kosmetika, pohostinstvi, bylo by
vhodné vytvofit databazi drobnych podnikateld vobci a uvést obor, ve kterém
podnikaji. Na internetovych strdnkach obce ZajeCov je sice vytvoiena sekce firmy
v obci, ale je zde uvedeno pouze 24 mistnich firem. Firmy jsou sefazeny dle nazvu,
takZe je velice obtizné najit tu spravnou dle poskytované sluzby. Vhodnéjsi by bylo
roz¢lenit firmy dle typu podnikani a poskytovani sluzeb ob¢aniim, nebot’ ob¢an vybira
dle toho, co firma nabizi a ne dle ndzvu firmy. Tento ptehled mistnich firem by nemusel
byt umistén pouze na internetovych strankach obce, ale také napf. na nasténce ve
vchodu do obecniho afadu, na vyvésnich plochach v centru obce, kde by slouZil
I navs§tévnikim obce a tim by se zvysila i propagace mistnich podnikateld Siroké

vefejnosti. Tento piehled by také mohl byt pfilohou kazdého ¢isla mistniho zpravodaje
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atim by se dal impuls i ostatnim firmam, aby se tak v obci zviditelnily a vyuZily tak

reklamy s nulovymi naklady.
3. Posileni rozvoje cestovniho ruchu

Vzhledem k vytvofeni CHKO Brdy k 1. 1. 2016 by se obec méla postavit
aktivné k cestovnimu ruchu a zacit pracovat na strategickém rozvoji obce pravé
v oblasti cestovniho ruchu. Téma muze byt rozvijeno piedev§im v navaznosti na
aktivity MAS Brdy z.0., kde je obec ¢lenem a ve spolupraci s ostatnimi obcemi. Do
této doby v obci Zadny veliky zajem o cestovni ruch neprobihal a proto ani potiebné

sluzby napf. ubytovani, penziony ptjéovny kol, kavarny atd. nebyly provozovény.
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ZAVER

Zékladnim cilem bakalafské prace bylo provést hodnoceni obchodnich sluzeb
v konkrétni obci. Pro toto hodnoceni jsem si vybrala obec Zajecov, kterd se nachazi ve
StiedoCeském kraji, berounském okresu a je z velké casti obklopena brdskymi lesy.
Konkrétni hodnoceni poskytovanych obchodnich sluzeb a spokojenosti obCani bylo
provedeno dotaznikovym Setfenim a jeho naslednym vyhodnocenim. V této praci byly
hodnoceny jak obchodni sluzby poskytované soukromym sektorem, tak vefejné sluzby

poskytované samotnou obci.

V rdmci préce byly popsany zékladni charakteristiky obchodu a sluzeb, jejich
¢lenéni. Dale bylo popsano marketingové prostiedi v obce a spoluprace a partnerstvi
obce s ostatnimi subjekty. V praktické ¢asti je popsana zakladni charakteristika obce
ZajeCov, a proveden marketingovy vyzkum na hodnoceni obchodnich sluzeb v dané

obci.

Hodnoceni bylo provedeno pomoci dotaznikového Setfeni mezi obyvateli dané
obce. Piestoze vyzkum nemél charakter vyzkumu reprezentativniho, 1ze jeho vysledky
pokladat pro obec za dilezité. V tomto sméru lze obci doporucit podobny vyzkum
opakovat i v budoucnu. Vysledkem vlastniho vyzkumu bylo potvrzeni ¢i vyvraceni
danych hypotéz a zjisténi skutecnosti, co obané na obci ocenuji a s ¢im jsou naopak
nespokojeni. Obec jako takova by se méla snazit o posilovani spokojenosti svych

obcant, coZz mize mit pozitivni vliv na zivotni Groveni obyvatel.

V obci je poskytovani sluZzeb na velmi dobré Grovni pravé v oblasti kulturné —
socialnich potieb obyvatel. S nabidkou obchodnich sluZeb jsou obyvatelé obce spiSe
nespokojeni. V obci je nedostatek obchodt s rizné zaméfenym sortimentem. Nabidka
drobnych sluzeb ob¢antim je dle respondentti nedostate¢na. Jednou z moznych variant,
jak tomuto piedejit je vytvoreni mistniho trzisté. Nabizené produkty by tak doplnily
chybg&jici sortiment v obci. V obci se zda byt nedostate¢na informovanost obcani
ohledné mistnich podnikatell, ktefi poskytuji drobné sluzby. Z tohoto divodu bylo
doporuceno opatieni, které by tyto sluzby ob¢antim piiblizilo. Vznikem CHKO Brdy je

Vv obci do budoucna piedpoklad rozvoje cestovniho ruchu a obec by méla aktivné zacit
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pracovat na strategickém rozvoji cestovniho ruchu, ktery je velmi tzce spjat pravé

s rozvojem obchodnich sluzeb v obci.

Bakalarska prace zoblasti obchodnich sluzeb v obci, poskytuje rozbor
soucasnych poskytovanych sluzeb a formuluje zaroven uréita doporuceni do budoucna.
Pfijmuti a nasledna realizace téchto doporuceni by mohlo vést ke zkvalitnéni

poskytovani obchodnich sluzeb v obci a k jejich rozvoiji.
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PRILOHY

Piiloha I: Podil odvétvi na hrubé piidané hodnoté v CR (béZné ceny v %)73

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
CELKEM 100 | 100 | 1200 | 100 | 200 | 200 | 100 | 200 | 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 100 | 100 | 200 | 200 | 100 | 1200 | 100
A Zemédélstvi,
lesnictvi al 79 | 58 | 46 | 45 | 45 | 44 | 40 | 36 | 37 | 34 | 34 | 33 | 28 | 26 | 25 | 24 | 23 | 22 | 21| 18 | 1,7 | 24 | 26 | 27 | 27
rybarstvi

B Tézba a

37 | 33 | 33 | 27 | 22 | 23| 21| 19| 16| 14| 12|13 | 121121212213 13| 14| 212]|13]13]| 12109/ 08
dobyvani
E“.,]Zr’;;a:l°"ate'5k" 315 | 31,3 | 273 | 234 | 234 | 237 | 248 | 258 | 253 | 251 | 25,9 | 26,2 | 24,6 | 24,0 | 254 | 255 | 259 | 26,0 | 24,5 | 22,9 | 23,4 | 245 | 24,8 | 24,9 | 26,6
D Vyroba a
rozvod elektfiny,
p";““' teplal 55 | 40 | 50 | 47 | 48 | 44 | 45 | 33 | 31 |31 |27 | 30|33 |31 |32 3235|3441 | 48| 41|39 40| 42| 39
klimatizovaného
vzduchu
E Zasobovani
vodou; ¢innosti
souvisejici s
odpadnimi 07 | 07 | 09 | 09 | 10 |09 | 11|21 ]20|20] 2020|2020 2222212222211 ]21]212]212]11]12
vodami,
odpady a
sanacemi
F Stavebnictvi 81 | 69 | 64 | 69 | 70 | 76 | 80 | 76 | 74 | 69 | 64 | 61 | 63 | 64 | 66 | 6,7 | 64 | 65 | 66 | 67 | 69 | 62 | 59 | 58 | 56
G Velkoobchod a
maloobchod;
opravy a udrsba| 115 | 112 | 11,3 | 10,0 | 103 | 104 | 10,0 | 10,2 | 104 | 10,9 | 11,6 | 116 | 11,8 | 115 | 11,0 | 11,3 | 11,4 | 11,0 | 108 | 10,1 | 105 | 10,3 | 10,5 | 103 | 10,3
motorovych
vozidel
3CSU. Podil odvétvi na hrubé pFidané hodnoté v CR [online]. 2015 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z: WWW

<https://www.czso.cz/documents/10180/20541931/3201814 0402.pdf/dfb119fa-a8h9-4087-b151-7b6ff05a5aa5>



H Doprava a

ra 46 | 50 | 58 | 68 | 67 | 70 | 66 | 68 | 69 | 70 | 71 | 71| 70 | 72 | 68 | 65 | 65 | 65 | 62 | 61 | 62 | 58 | 58 | 57 | 57
skladovani
| Ubytovani,
stravovani  a| 16 | 19 | 20 | 26 | 28 | 32 | 32 | 33|32 |32 |30 | 27| 26| 26 | 25| 22| 21|22 21| 21|20/ 201 20| 20| 20
pohostinstvi
J Informaéni a
komunikaéni 11 | 17 ] 18| 25 | 26 | 29 | 33| 40 | 39 | 40 | 42 | 43 | 45 | 47 | 45 | 49 | 50 | 52 | 52 | 53 | 51 | 52 | 51 | 50 | 49
¢innosti
K Penéznictvi a| ,, | 56 | 36 | 50 | 45 | 33 | 32 | 32| 40 |37 | 31| 33|27 | 34|33 |32 |31 |36]| 41|45 47| 47| 44| a6 | a5
pojistovnictvi
L Cinnosti v
oblasti 80 | 76 | 76 | 71 | 66 | 64 | 62 | 65 | 68 | 74 | 81| 78 | 79 | 79| 77 | 80 | 80 | 7.9 | 84 | 90 | 90 | 88 | 88 | 88 | 83
nemovitosti
M Profesni,
védecké @l 26 | 34 | 39 | 49 | 49 | 46 | 44 | 41 | 42 | 42 | 43 | 43 | 50 | 48 | 48 | 49 | 47 | 48 | 50 | 50 | 49 | 48 | 49 | 50 | 49
technické
éinnosti
N Administrativni
a podparné | 08 | 1,0 | 14 | 19 | 19 | 18| 17 | 17 | 17| 17| 15| 16| 17| 16| 17| 16| 17| 19|20 18| 17| 17| 17| 18] 18
éinnosti
O Vefejna sprava
a obrana;

oo obramait g\ 54 | 61 | 66 | 70 | 70| 73| 71 | 70| 72|67 |67 | 73| 73| 70| 70|67 |65 65| 69| 68|64/ 64|65 62
povinné socialni
zabezpeceni
P Vzdélavani 27 | 27 | 34 | 39 | 41 | 40 | 39 | 37 | 36 | 37 | 37|38 |39 | 42| 41| 42 | 41| 40| 40| 43| 42 | 43 | 43 | 44 | 43
Q zdravotni a| .0 | 57 | 30 | 32 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 34 | 35 | 39 | 39 | 38 | 39 | 38 | 35 | 37 | 41 | 41 | 42 | 42 | a2 | 42
socialni péce
R Kulturni,
zdbavni @l 08 | 10 | 10 | 10 | 11 | 10| 10| 1110111212 1112|2212 12]11] 1112|212 10]20]| 10
rekreacni
éinnosti
SOstatniginnosti | 17 | 17 | 16 | 12 | 14 | 16 | 14 | 14 | 15 | 15 | 13| 12| 14 | 15 | 13 | 12| 13| 12| 11| 11| 11|12 12| 12| 11
T Cnnosti) 6 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00| 00| 00| 00| 00| 00| o00/|01]o00|00]o01]|00|o01]o1|01]o1]|o01]|o01]| o1
domacnosti
U Cinnosti
exteritoridlnich | 4, | o4 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00 00/ 00/ 00/ 00/ 00/ o00]| 00
organizaci a

organl




Piiloha I1: Primérny pocet zaméstnanci v narodnim hospodarstvi podle ekonomickych ¢innosti (sekce CZ— NACE) V tis. osob, pi‘epo¢teno na

osoby plné zamé&stnané’

Ekonomicka €innost podle CZ-NACE ¥ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 20132 | 2014%
Uhrnem 3915,2|13952,4(4015,3{4039,0|3826,5|3792,3|37835[3787,0{3764,2|3775,9
A | Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 140,5| 136,9| 128,7| 119,3| 110,1| 1054| 103,6| 101,8 99,8 98,1
B-E | Primysl celkem 1322,411329,2|11355,1{1349,3|1188,2|11584|1178,8(1177,8(1164,4|1174,9
B | Tézba a dobyvani 46,3 44,3 42,9 41,6 37,6 36,0 34,0 33,6 32,5 30,4
C | Zpracovatelsky pramysl 11839(1196,5(1225,1|1222,8|1068,1|1043,5|1064,7|1063,6|1051,7|1064,7
D |Vyroba arozvod elekttiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu 39,2 35,7 34,2 31,3 31,4 29,2 29,7 29,9 29,3 29,0
E | Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi 53,0 52,7 52,9 53,6 50,9 49,6 50,4 50,8 50,9 50,9
F | Stavebnictvi 261,2| 2626| 264,6| 267,9| 263,2| 2557 2399| 233,4| 218,4| 209,0
G | Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel 472,0| 480,5| 492,8| 503,7| 487,6| 489,9| 4858| 488,6| 484,8| 488,3
H | Doprava a skladovani 270,1| 270,2| 272,8| 270,1| 258,4| 251,8| 248,9| 246,8| 241,4| 2409
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 121,4| 117,8| 117,6| 118,8| 119,7| 113,5| 113,9| 115,6| 109,4| 107,0
J Informacni a komunikacni ¢innosti 80,1 83,7 88,3 94,7 94,7 95,2 94,8 96,4 97,4 98,1
K | PenéZnictvi a pojistovnictvi 65,5 66,1 67,5 70,6 70,4 70,3 70,6 72,5 72,4 70,9
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 41,3 41,9 41,0 47,6 46,1 42.8 41,5 46,9 50,3 447
M | Profesni, védecké a technické Cinnosti 1246| 129,0| 138,2| 1455| 145,8| 1488| 147,2| 151,4| 152,2| 154,3
N | Administrativni a podptrné ¢innosti 119,5| 133,5| 146,5| 149,9| 133,0| 140,4| 148,0| 151,1| 157,8| 166,3
O | Verejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni 2930 2945| 2915| 2858 291,01 290,6| 279,2| 2745| 279,9| 2823
P | Vzdélavani 266,0| 266,7| 2689| 266,4| 268,3| 266,6| 2715| 268,1| 2719| 2722
Q | Zdravotni a socialni péce 2524 | 251,7| 253,3| 256,8| 258,6| 268,2| 267,0| 269,8| 272,3| 2753
R | Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti 49,8 50,2 49,7 50,4 49,6 49,0 49,1 50,1 49,3 49,5
S | Ostatni ¢innosti 35,4 37,9 38,8 42,2 41,8 45,6 43,9 42,4 42,5 44,2

4CSU, Ceskd republika od roku 1989 v ¢islech [online]. 2015 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z: WWW <https://www.czso.cz/csu/czso/ceska-republika-od-roku-1989-v-cislech>



Piiloha I11: Struktura &istych penéZnich vydani domacnosti v Ceské republice’

Struktura istych penéznich vydani doméacnosti v Ceské republice podil v %
Potraviny, napoje Primyslové zbozi | Sluzby | Platby a jiné vydaje
a verejné stravovani
1989 33,9 39,7 17,8 8,6
1990 33,0 419 17,2 7,9
1991 35,5 37,4 19,5 7,6
1992 33,6 36,3 21,1 9,0
1993 32,5 35,5 22,7 9,3
1994 32,5 35,5 24,0 8,0
1995 31,8 35,5 23,9 8,8
1996 31,1 36,1 24,3 8,5
1997 29,6 34,9 26,3 9,2
1998 29,2 32,3 28,8 9,7
1999 27,0 33,2 29,0 10,8
2000 26,9 33,2 29,6 10,3
2001 26,8 32,6 30,0 10,6
2002 26,1 31,6 31,3 11,0
2003 25,3 32,0 32,0 10,7
2004 25,3 31,9 32,2 10,6
2005 24,4 31,2 32,6 11,8
2006 23,4 30,8 32,5 13,3
2007 22,3 30,0 31,6 16,1
2008 23,3 30,9 33,2 12,6
2009 22,3 29,2 34,0 14,5
2010 22,2 28,8 34,8 14,3
2011 22,0 28,2 35,5 14,3
2012 22,6 27,1 34,3 16,0
2013 23,4 27,3 34,4 14,9
2014 23,5 27,4 33,9 15,3

SCSU, Ceskd republika od roku 1989 v cislech [online]. 2015 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z: WWW
<https://www.czso.cz/csu/czso/ceska-republika-od-roku-1989-v-cislech>
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P¥iloha 1V Hospoda¥ska ¢innost v obci Zajeov v roce 201476

Zemédaélstvi, lesnictvi, rybarstvi 15
Zpracovatelsky pramysl 54
Stavebnictvi 41
Velkoobchod a maloobchod; opravy a

udrzba motorovych vozidel 66
Doprava a skladovani 15
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 13
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1
Profesni, védecké a technické cinnosti 24
Kulturni, zabavni a rekreacni c¢innosti 5
Ostatni Cinnosti 24
Nezarazeno 9
Statni organizace - pocet subjekti 1
Akciové spolecnosti - pocet subjekti 0
Obchodni spolecnosti - pocet subjektt 15
Druistevni organizace - pocet subjektt 1
Podnikatelé - fyzické osoby - pocet subjektu 239
Svobodna povolani - pocet subjektl 12
Ostatni pravni formy - pocet subjekta 11
Pocet subjektt bez zaméstnanci 102
Pocet subj.s 1-9 zamést.- mikropodniky 14
Pocet subj.s 10-49 zamést.- malé podniky 2
Pocet subj.s 50-249 zamést.- stied.podn. 0
Pocet subj.s >249 zamést.- velké podniky 0

RIS, Obec Zajecov [online]. 2015 [cit. 2016-03-03]. Dostupné z www
<http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail?Zuj=531995>
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Priloha V: Dotaznik na hodnoceni obchodnich sluzeb v obci Zajecov'’

DOTAZNIK

Vézeni ob¢ané obce ZajeCov,

v ramci své bakalarské prace s nazvem ,,Hodnoceni obchodnich sluzeb v obci Zajecov*
se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Budu velice rada, kdyZ si
najdete Cas (vyplnéni dotazniku Vam zabere zhruba 7 minut Vaseho Casu) a tento kratky
dotaznik mi vyplnite. Pro obec je nutné znat Vas nazor ohledné poskytovanych sluzeb
v obci. Ziskané udaje jsou zcela anonymni a mély by piispét ke zvySeni Vasi

spokojenosti se sluzbami v obci.

Vybranou odpovéd kazdé otazky oznacte, poptipadé dopiste vlastni ndzor do moznosti
jiné. U otazek cislo 1 az 7 je mozné oznacit vice odpovedi, od otazky €. 8 pouze jednu
odpovéd’. U kazdé otazky musi byt zvolena alesponl jedna odpovéd’. Pokud tak nebude

ucinéno, bude dotaznik z hodnoceni vytazen.

Velice dekuji za ochotu a spolupraci pii vyzkumu ,,Hodnoceni obchodnich sluzeb

V obci Zajecov*.
Helena Velvarska, DiS., studentka VSERS o. p. s., Ceské Bud&jovice

V otazkach 1 -7 muazete oznadit vice odpovédi
1) Co na zivoté v obci ocenujete?
1) dobrou polohu a dobrou dopravni dostupnost vétsich mést
2) pracovni piilezitosti
3) troven zivotniho prostiedi
4) dobré podminky pro sport a rekreaci
5) mezilidské vztahy
6) pece obce o obCany a jejich potieby
7) JiNé o,

2) S ¢im jste nespokojeni v dané obci?
1) sdopravni obsluhou
2) se stavem a udrzbou komunikaci
3) s zivotnim prostfedim
4) s nabidkou obchodnich sluzeb (po¢tem obchodi v obci, jejich sortimentem)
5) se sluzbami obce - s ¢im konkrétné ................
6) s mezilidskymi vztahy

" Vlastni zpracovani
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7)

Jiné o

3) Jaké sluzby a aktivity, které obec nabizi, ocenujete?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

sportovni a détské akce
spoleCenské akce

sluzby ob¢antim - jaké ...............
provoz kina

provoz mistni knihovny

4) V jakém sméru by obec méla usilovat o rozvoj?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

podpora bydleni

podpora podnikani a vytvareni pracovnich mist

rozvoj infrastruktury sluzeb — podpora malého a stfedniho podnikani
posileni mezilidskych vztaha

rozvoj cestovniho ruchu

rozvoj obchodni nabidky — vznik obchodd, rozsifeni stavajicich obchodu

5) Ceho je v ramci ob&anské vybavenosti v obci nedostatek?

1)
2)
3)
4)

5) |

drobnych sluzeb obyvatelim (napft. kadeinictvi, kosmetika, pohostinstvi)
obchodt

ubytoven

ubytovacich zafizeni napt. penziont

6) Co je potieba posilit dle vaseho nazoru v oblasti obchodnich sluzeb v obci?

7)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9) j

prodejny se smiSenym zbozZim
feznictvi, masna

zelezatstvi

textil, obuv

pohostinstvi

kadetnické a kosmetické sluzby
stavebni a opravarenskeé sluzby
Cerpaci stanice

Kde nejcastéji ziskavate informace o chodu obce a jednani zastupitelstva obce,
poradanych akcich a déni v obci ?

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

navstévou na obecnim uradu

z mistniho rozhlasu

na internetovych strankéch obce

na facebookovych strankach obce

od souseda, z doslechu

z vyvésnich ploch

z Gfedni desky umisténé pied obecnim tfadem
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V dalSich otazkach oznacte pouze jednu odpovéd

8) Jak Casto navstévujete akce pofadané obecnim tfadem?
1) jsem téméef na kazdé akci
2) dle moznosti n¢kolikrat do roka
3) téchto akci se neucastnim

9) Uvital/a byste vytvoieni pfileZitostného trzisté v obci — prodej mistnich produkti,
mistni jarmarky, stankovy prodej (v obecné zavazné vyhlasce ¢. 1/2012 je toto
opatteno piipadnym poplatkem za uzivani vetejného prostranstvi)

1) ano
2) ne
3) nevim

10) Uvital/a byste vytvofeni informacniho centra v obci? (rozsifeni cestovniho ruchu
v obci z divodu vzniku CHKO Brdy)
1) ano, samostatn¢ mimo budovu obecniho tfadu
2) ano, v budové obecniho uradu
3) ne, neni potieba
4) jiné............

11) Pokud potiebujete nakoupit bézné potraviny nebo zakladni véci do domacnosti,

pouZivéate obchody v obci Zajecov?

1) ano, nakupuji pouze v obci, prodejni sortiment je dostacujici

2) ano, ale zaroven nakupuji i v jiné okolni obci nebo mést¢ z divodu
nedostatku sortimentu

3) nevyuzivam mistni obchody, jezdim nékolikrat do mésice na vétsi ndkup do
vetsitho mésta (Piibram)

4) nevyuzivam mistni obchody, jezdim nékolikrat do mésice na vétsi nakup do
vetsitho mésta (Hofovice, Beroun)

5) jiné.......oiiiiiinn.

12) Jake je VaSe pohlavi?

muz
Zena

13) Jaky je Vas vek?
1) do 18 let
2) 19 - 30 let,
3) 31-64 let,

4) 65 avice let.
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14) Jaké je VaSe povolani?
1) student
2) zaméstnanec
3) OSVC (podnikatel)
4) nezaméstnany
5) duchodce
6) jiné

15) Jaky je Vas mési¢ni piijem? (Cistého)
1) bez piijmu
2) do 10.000,- K¢
3) 10.001,- K¢ -20.000,- K¢
4) 20.001,- K¢ - 30.000,- K¢
5) 30.001,- K¢ a vice

Velice dékuji za V4§ €as a vyplnéni dotazniku.

Helena Velvarska
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