VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH STUDII, O. P. S.,
CESKE BUDEJOVICE

BAKALARSKA PRACE

Dopady absence krizového centra ve mésté Pribram

Autor prace: Jana Martinkova

Studijni obor: Regionalni studia

Forma studia: Kombinovana

Vedouci prace: PhDr. Lenka Rozboudova, Ph.D.
Katedra: Katedra spolec¢enskych véd

2016



Prohlasuji, Ze jsem bakaldfskou praci vypracovala samostatng, na zakladé vlastnich
zji$téni a s pouzitim odborné literatury a materialti uvedenych v této praci.

Souhlasim, aby prace byla uloZena v knihovné Vysoké Skoly evropskych
aregionalnich studii v Ceskych Bud&jovicich a zpfistupnéna v souladu s § 47b zakona

¢. 111/1998 Sh. v platném znéni.

Jana Martinkova



Deékuji vedouci bakalaiské prace PhDr. Lence Rozboudové, Ph.D., za cenné rady,
piipominky a metodické vedeni prace. A také bych rada podékovala vSem respondentim

a odbornikim, kteti mi poskytli potfebné informace.



ABSTRAKT

MARTINKOVA, J. Dopady absence krizového centra ve mésté Pribram : bakaldrska
prace. Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2016. 55 .
Vedouci bakalaiské prace: PhDr. Lenka Rozboudova, Ph.D.
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psychosocialni sluzby

Bakalatska prace se vénuje problematice krizové intervence a mapuje potfebnost této
sluzby ve mésté Piibram. V ¢asti teoretické specifikuje a vymezuje téma krizové intervence,
popisuje krizové centrum jako nastroj piedchazeni socidlné-patologickym jevim ve
spole¢nosti a ukazuje piiklady fungovani takového centra. V asti praktické se zabyva
otazkou potiebnosti takového krizového centra ve mésté Ptibrami. Provedenym vyzkumem
bylo zjisténo, ze toto dotaznikové Setieni by mohlo slouzit jako pilotni vyzkum potitebnosti

krizového centra ve mésté Pfibrami.



ABSTRACT

MARTINKOVA, J. Effects of Absence Crisis Center in Pribram : Bachelor Thesis.
Ceské Budgjovice: College of European and Regional Studies, 2016. 55 p. Thesis supervisor:
PhDr. Lenka Rozboudova, Ph.D.

Keywords: crisis intervention, crisis center, challenging life situations, psychosocial

services

The thesis deals with the issue of crisis intervention and maps need for this service
in Pribram. In the theoretical part specifies and defines the theme of crisis intervention,
describes the crisis center as a tool for the prevention of socio-pathological phenomena
in society and shows examples of how such a center. The practical part deals with
the question of the need for such a crisis center in Pribram. Carried out the research, it was

found that this survey could serve as a pilot research necessity crisis center in Pribram.
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UvoD

Krizova intervence je v dne$ni dobé stale vice diskutované téma. S pfichodem
ekonomické krize se stale vice lidi dostava také do krize Zivotni. V Ceské republice bylo
ziizeno nékolik krizovych center, kterd poskytuji rychlou psychologickou a socidlni pomoc
Cloveku, ktery se ocitl v krizové situaci a nedokaze ji zvlddnout vlastnimi silami. Obvykla
praxe v CR je situovat krizova centra do velkych mést (napf. Praha, Brno, Olomouc), coZ mé
za nasledek pfeplnénost téchto center. DalSim disledkem je, Ze pro obyvatele okresnich mést

je dostupnost téchto krizovych center prakticky nulova.

Cilem téchto center je zajistit okamZitou psychosocialni intervenci pro obyvatele bez
nutnosti stigmatizace a piedejit tak zbyteéné hospitalizaci v 1é¢ebném zafizeni. Krizové
centrum vétSinou poskytuje komplexni péci o ¢lovéka v narocnych zivotnich situacich, které
ohrozuji psychické zdravi jedince. Tym odbornikli (psychiatii, psychoterapeuti, socialni
pracovnici, aj.) pomahaji pti aktivnim feSeni problému. Krizové centrum tak pfedchazi dalsim
socialné-patologickym jeviim ve spolecnosti.

Ve Stiedoceském kraji se krizové centrum nevyskytuje a je nahrazeno pouze
psychologickymi poradnami, které v zasadé neplni poslani krizového centra. Tato prace ma
odpovédét na otazku, zda by zfizeni krizového centra ve mésté Piibram bylo nejenom
potiebné, ale zda by se zaroven snizil vyskyt socialné-patologickych jevii na Ptibramsku,

pfipadné 1 ve Stiedoceském kraji.



1 CiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zhodnoceni potiebnosti krizového centra ve mésté
Ptibram. Dil¢im cilem je zjistit cilovou skupinu, pro kterou je moznost zbudovani krizového
centra nejvice potfebna a nasledné navrhnout feSeni pro zlepSeni soucasného stavu problému

ve méeste.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace ma za ukol predstavit krizovou intervenci jako
metodu prace s klienty, historii krizové intervence a jeji sou¢asnou podobu ve svété a v CR.
Déle tato cast prace popiSe krizové centrum jako misto psychosocidlni pomoci, piedstavi
prototyp klienta a nastini zivotni situace, pii kterych ¢lovék obvykle krizové centrum
vyhleda. V neposledni fadé teoreticka cast této prace nastini mozné dusledky nedostupnosti
krizového centra. Teoretickd ¢ast bude zalozena na obsahové analyze odborné literatury

a dalSich relevantnich dokumentut.

Absence krizového centra ve mésté Pfibram se nyni odrazi, ve zvySeném vyskytu
socialné-patologickych jevli. Ukazatelem nutnosti zfizovani novych krizovych center
je naptiklad fakt, Ze se touto problematikou zabyvala nedavno 1 vlada a vypracovala Narodni
akeni plan prevence domaciho nasili na 1éta 2011-2014. O tento dokument se opira i tato
prace.

Prakticka cast bakalafské prace bude odpovidat na hlavni cil této prace, tedy
zhodnoceni potfebnosti krizového centra v Piibrami. Vyzkumnou metodou této prace
je aplikovany vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni. Toto Setfeni bude probihat mezi
nahodné vybranymi lidmi riizného véku. Setfeni bude provadét autorka prace prostiednictvim
internetu online dotaznikem. Vysledky tohoto Setfeni budou uvedeny v zavéru praktické ¢asti
préace spolu s navrhem feseni problému.

Kazd4 obec ma ze zakona povinnost komunitné planovat, proto vystupy tohoto Setfeni

budou vyhodnoceny a pfedany zastupitelim mésta Pfibram, ktefi mohou tyto vystupy pouZzit

pfi komunitnim planovani pro pfisti obdobi.



2 KRIZOVA INTERVENCE

Krizova intervence byla soucasti zivota Clovéka prakticky od pradavna, avSak svij
védecky nazev a védni obor ziskala az ve dvacatém stoleti.

Psychicka krize je zakonitou a nevyhnutelnou soucasti dynamiky zivota kazdého cloveka,
pfinasejici mnoho nepiijemnych prozitki, které v né€kterych neptiznivych ptipadech mohou
vyustit az do tézkych osobnich tragédii. Krize vSak také pro mnoho lidi predstavuje Zivotni
obdobi, které v sob& skytd moznosti dal§iho, byt mnohdy draze vykoupeného poznani
K pfiznivym osobnim zménam.!

Pojem krize zname jiz ze starovékého Recka, z teorie feckého dramatu, ktery mél vzdy
nasledujici casti: expozice, kolize, krize, peripetie, katastrofa, katarze, pti¢emz krize
ptredstavovala rozhodnou chvili, rozhodny obrat a vyvrcholeni déje dramatu. Jak je vidno,
krize ma vsobé kromé& negativniho dopadu i pfislib pozitivniho vyvoje. Je zaroven
nebezpedim i piileZitosti. 2

I Rimané méli své pojeti krize. Latinské ,,crisis“ v podstaté znamena rozdéleni, svar,
rozhodovani, rozsudek! Krize oznacuje nejvyssi bod, vrchol, avsak také bod obratu, zvrat
v déni. Potud vyjadiuje vyraz , krize* specifickou kvalitu zmény ve formé& vyhroceni, v naSem
piipadé jde o zménu psychickou.?

Nestésti bylo vzdy soucasti Sir§iho celku, ramce, v némz se odehravalo. Jednotlivé
narody a kultury mély nastroje, jak se vyrovnavat s ,,nepiizni osudu“ nebo jak se na tézké
obdobi pfipravit. Vychdzely z naboZenskych ptredstav, obfadl, slavnosti, ekonomickych
a pribuzenskych vazeb. Kazda kultura méla a ma pribéhy (myty a baje) a Cinnosti (ritudly
a obtady), které slouzily jako vzor pro zvladani nestésti; Casto souvisi s pfedstavami o svéte
a jeho tadu (rituél jako aktualizovany mytus).*

Tato kapitola pfedstavi krizovou intervenci jako védni obor a taktéZ princip

psychosocialni pomoci.

YMLCAK, Z. Emergentni psychologie a krizova intervence..Ostrava, 2005. s. 9.

2 ENCYKLOPEDICKY SLOVNIK, CSAV, 1981 podle VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizovd
intervence.. Praha, 2002, s .28.

3 KAST, V. Krize a tvofivy pFistup k ni.. Praha, 2000. s. 15.

4 BASTECKA, B. a kol. Psychosocidlni krizova spoluprdace.. Praha, 2013. s. 31.
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2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Nejdiive predstavime nékolik zakladnich pojmt, které je potieba vysvétlit pro tiplnost,

nebot’ tyto pojmy jsou pro feSeni nasi prace zasadni.

Krize - dle V. Kastové® hovotime 0 krizi tehdy, kdyz se ¢lovék ocitne v zatézujici
nerovnovdze mezi subjektivnim vyznamem problému a moznostmi zvladani, které ma
k dispozici. V krizi jedinec citi ohrozeni své identity, kompetence utvaret sviij vlastni zivot.
Prozitek schopnosti formovat Zivot pro nas ma vysokou hodnotu, kterd je v krizi ohrozena;
reagujeme na to vice ¢i méné vyjadienou uzkosti. Pravé tato uzkost nas ochromuje. Marnost
naseho snazeni a narUstajici tizkost zptisobuji, Ze opoustime obvyklé, zabéhnuté strategie,
jimz jsme duvétovali, na néz jsme spoléhali a na néz jsme byli zvykli, a doufdme,
7ze se dostavi novy ndpad, podnét, novd mySlenka. Problém se miize napiiklad novée
formulovat, pozadavky se béhem zvladani problému samy o sob& noveé vymezi. Ostatné prave
to je prostfedkem uskuteénéni tviiréiho procesu. Clovék by mél odlozit staré, v dané situaci
neucinné strategie chovani a feSeni a objevit napad, ideu, kterd se pro zdolani pfislusného
problému jevi jako nejvhodné&jsi. Znaky krize se déli na tézkou, Casové ohrani¢enou
a nezvladnutelnou dosavadnimi regulacnimi mechanismy.

Takova krize maze postihnout ¢loveka, ktery vychazi se sebou a se svétem obvykle

dobfe. Mize viak potkat i jednotlivee, ktery ma Zivot se sebou a s okolnim svétem t&z51.°

Krizovou intervenci vymezuji N. Spatenkova a kol. jako ,,specializovanou pomoc
osobam, které se ocitly v krizi.“” Tvofi ji rtizné formy pomoci, které maji za tikol vratit
jedinci jeho psychickou rovnovéhu, narusenou kritickou Zivotni udalosti. Krizové intervence
zahrnuje piedev§im pomoc psychologickou, 1ékai'skou, socialni a pravni:®
e Krizova intervence ve formé psychologické pomoci spociva v ¢asové omezeném
terapeutickém kontaktu zaméfeném na problém, ktery krizi vyvolal. Jedinec
je s krizi konfrontovan a dochédzi k jejimu feSeni. Eliminace ptiznakil krize
a znovuobnoveni psychické rovnovahy zabranuje dalSimu rozvoji dezorganizace.

e Lékarska pomoc zahrnuje pfedevSim (ovSem nejen) intervenci psychiatrickou
a v pripadé potieby také medikaci (napf. psychofannaka) a kratkodobou

hospitalizaci.

5 KAST, V. Krize a tvorivy pristup k ni.. Praha, 2000. s. 17.
® KAST, V. Krize a tvoFivy pfistup k ni.. Praha, 2000. s. 17.
" SPATENKOVA, N., a kol. Krizovd intervence pro praxi.. Praha, 2004. s. 15.
8 SPATENKOVA, N., a kol. Krizovd intervence pro praxi.. Praha, 2004. s. 15

11



e V ramci socidlni pomoci je krizova intervence chapana jako ¢innost smétujici
k okamzitému socidlnimu zasahu zaméfenému na osoby, které se ocitly v akutni
Krizové situaci. Zahrnuje sluzby socialni intervence poskytované osobam, které
se ptrechodné ocitly nebo Ziji v mimotadné¢ obtiznych pomérech.

e Pravni pomoc miZze byt v omezeném rozsahu poskytnuta také socialnim pracov-
nikem, a to zejména v oblasti socidlné-pravni, ale spada zejména do kompetence

pravniki.

Intervence — je odborna cCinnost vykonavana konkrétni osobou nebo organizaci,
jejimz cile je zlepSeni kvality Zivota a snizeni utrpeni konkrétniho jedince nebo skupiny lidi.

Jde o ginnost, ktera je reakci na individudlni nebo spole¢enskou poptavku.®

Krizova intervence - O. Matousek!® definuje krizovou intervenci jako rychlou
psychologickou a socidlni pomoc cloveéku, ktery se ocitl v krizové situaci a nedokéze

ji zvladnout vlastnimi silami.

Psychosocialni pomoc - abychom pochopili stav ¢lovéka, ktery se nachazi v krizi,
musime si  téZ definovat pojem psychosocidlni pomoc. Psychosocialni pfistup,
dle O. Matouska, pavodné vychazi z ego-psychologie; jde o systemicky pohled na klienta

a jeho rodinu, ohniskem intervence ma byt konkrétni osoba v konkrétni socialni situaci.'!

Victimizace - zhlediska krizové intervence je victimizace dulezity proces,
ktery by v idedlnim ptipadé nemél viibec nastat, €1 trvat pouze nejkrat$i moZnou dobu, avsak
V praxi se setkdvame se situaci trestny €in €1 jind naro¢na zivotni situace je pro obét’ pouze
pocatkem, uvodnim dé&jstvim. Startuje automaticky nésledujici nutné pochody. Jde o cely
proces, ktery nazyvame victimizaci.

Victimizace oznacuje proces, ve kterém se Clovek stava obéti trestného Cinu. Trestny ¢in
je vzdy silnym zisahem do Zivota obéti. Trestny Cin je z pohledu obéti svévolna udalost
(nema dobré rozumné vysvétleni, pro¢ se stal), nenadald udalost (neptijemné zaskoci, vzdy

nas zastihne nepfipravené) nebo krizova udalost (jeji zvladnuti stoji mnoho psychickych sil,

9 HOSKOVCOVA, S. Psychosociélni intervence.. Praha, 2009. s. 9.
10 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prdce. Praha, 2003 s. 98.
1 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prdce. Praha, 2003 s 174.
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prolamuje obranné mechanismy). 12
Victimizace je také proces uvédomeni, ze se Clovek stal obéti a predstavuje naruseni
Zivotni rovnovahy. Ujma kterou utrpél v souvislosti s trestnym ¢inem, zasahuje podstatu jeho
osobnosti, jeji integritu, a proto je t&zké se s ni rozumové vyrovnat. 1
Dle Vagnerové délime victimizaci na:'*

a) Primarni — zahrnuje poSkozeni obéti, které je bezprostfednim
dasledkem trestného c¢inu. Z psychologického hlediska je dualezité
predevsim psychické trauma, které obéti zptsobil pachatel.

b) Sekundarni — ma v naprosté vétsiné za nasledek pouze psychickou
ujmu, kterou traumatizovanému c¢lovéku zplsobi kontakt s polici,
soudem, ¢i necitlivé jednani jinych lidi. Okoli se k obéti nékdy chova
tak, jako by si za svlij problém sama mohla a mozna si ho i zaslouzila
(napt. obéti znasilnéni). Sekundarni zatéz prohlubuje uCinky
primarniho traumatu, nékdy mulze pusobit jako spoustéc piiznaki
posttraumatické stresové poruchy, kterd by jinak nemusela vzniknout.

c) Tercialni — souvisi s osobnimi vlastnostmi obéti a se zménami, které
vznikly v dusledku neptiznivych zkuSenosti a vedou k tomu, Ze neni
schopna situaci pfijatelné¢ zvladnout. Pfijimd zménu své osobnosti

a neuvédomgle se tak tresta za to, ze se nedokazala ubranit.

Komunitni planovani - pojem komunitni planovani vznikl spojenim
sebou riizné socialni vazby a jsou citoveé vazani nejen k sobé navzajem, ale téz k mistu, kde
ziji. Aby obcané mohli uspokojovat své z4jmy, potieby a ndaroky musi spolupracovat
s dalS$imi lidmi. Jejich zajmy a potieby se mohou lisit. Lidé musi v komunité o svych
potiebach a z4jmech diskutovat, informovat se o moznych zdrojich pro jejich naplnéni
a spolecné¢ hledat kompromisni feSeni, kterd by alesponn ¢astecné vyhovovala vSem a pro
nikoho nebyla prohrou. Slovo "planovani" zahrnuje proces, v jehoz ramci se komunita
chce dostat ze soucasné situace do budoucnosti, ktera by Iépe vyhovovala obcantim

komunity. Planovani je cestou z mista zvaného "soucasnost" do mista pojmenovaného

12 C[RTKOVA L., VITOUSOUVA P., a kol. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii.. Praha, 2007.
s. 12.

13 VAGNEROVA M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha, 2014. s. 759
4 VAGNEROVA M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha, 2014. s. 760
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"dohodnuta budoucnost".Pti komunitnim planovani je tfeba uvazit potfeby obcant, dale téch,
kdo mohou tyto potfeby pomoci naplnit, 1 téch, ktefi poskytuji zdroje na napliiovani potieb
komunity. V ramci tohoto procesu se setkavaji dtleziti aktéti v komunité a hledaji spole¢nou

predstavu o budoucnosti své obce ¢i mésta.'®

Stres — jedna se o télesny stav odrazejici nase prozitky. Vznika jako reakce organismu
na tlak, ktery vyvolava psychickd nebo fyzicka zatéz (stresory) charakteristickd pro urcitou

situaci.t®

Stresor — cinitel vnéjsiho prostfedi vyvolavajici v organizmu stav stresu ¢i stresovou
reakci; mezi nejvyznamngj$i patfi hlad, podvyziva, uvédomovana bida, hluk, konflikty

a traumatické Zivotni udalosti 1’/

Psychopatologie — psychologie nemocnych; zabyva se dusevnim Zivotem télesné

nemocného &lovéka, psychologickymi &initeli, kteid ovlivituji priibéh a 1é¢bu choroby!®
Psychosocialni intervence je odbornd CcCinnost vykonavana konkrétni osobou
nebo organizaci, jejimz cilem je zlepSeni kvality Zivota a snizeni utrpeni konkrétniho jedince
nebo skupiny 1idi.*°
Suicididlni — sebevrazedny, vztahujici se k sebevrazdé.?

Psychofarmaka - latky ovliviujici dusevni ¢innost lidi.?*

Chronifikace - vleklé, dlouhodobé trvani zavad, poruch, potizi®?

5 LETNANY CZ: Komunitni planovani [online]. 2014 [cit.2014-12-22]. Dostupné z
WWW: <http://letnany.cz/komunitni-planovani.php>.

16 MINISTERSTVO OBRANY CR, Prezij. 1. vydani. Praha : AVIS, 2005. s. 49.

7 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik.. Praha, 2000. s.569.

18 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik.. Praha, 2000. s.401.

19 HOSKOVCOVA, S. Psychosocidlni intervence. Praha, 2009. s. 9.

20 SLOVNIK CIZICH SLOV CZ: Pojem suicidialni [online]. 2014 [cit.2014-12-02]. Dostupné z
WWW: < http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/suicidalni>.

2L SLOVNIK CIZICH SLOV CZ: Pojem psychofarmaka [online]. 2014 [cit.2014-12-02]. Dostupné z
WWW: < http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/psychofarmaka>.

22 SLOVNIK CIZICH SLOV CZ: Pojem chronifikace [online]. 2014 [cit.2014-12-02]. Dostupné z
WWW: < http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/chronifikace>.
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2.2 Typologie krizi

Zadna Zzivotni krize neni stejnd, jako neni stejny zivot kazdého z nés. Piesto urcité
zivotni krize maji spolecna témata, uved’'me si tedy zékladni typologii, kterd vychazi z pojeti

D. Vodackové a R. Bahbouha: 2

e Situacni krize
Situacni krizi definujeme jako udalost, ktera je precipitovana neptedvidatelnym
stresem. Zavaznost krize je urcena subjektivnim naziranim situace a dostupnosti vyvazujicich
faktort. Pievladaji zde vné&jsi precipitory (spoustéce) - ztrata a jeji hrozba (ztrata zdravi, ztrata
blizkého cloveéka, obava z nelspéchu apod.), zména a jeji anticipace (rozvod, zmeéna
postaveni v zaméstnani apod.), volba (rozhodovani mezi dvéma partnery ¢i partnerkami

apod.).

¢ Kirize z o¢ekdavanych Zivotnich zmén (tranzitorni krize)

Béhem Zivota se musime utkat s fadou pfirozenych piekazek, které jsou dany naroky
ristu a zrani. Krize zrani mizeme vymezit jako predvidatelné procesy ristu a vyvoje,
které se rozvijeji v ur€itém Casovém obdobi. MliZeme je definovat v rdmci Zivota jednotlivce
(napt. puberta, adolescence, klimakterium) nebo v ramci Zivota rodiny (vybér partnera,

siatek, narozeni prvniho ditéte atd.).

e Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru

Krize tohoto druhu jsou precipitoviny mocnymi vnéjSimi stresory, které klient
neocekavd a nad nimiZ nema téméf Zadnou kontrolu. Klienti se mohou citit vzniklymi
udéalostmi zdrceni a ochromeni. Piikladem takovych udalosti mize byt nahlé umrti blizké
osoby, znasilnéni, pfirodni katastrofy, valecny stres apod. Krizova intervence spociva
v poskytnuti a mobilizaci podpory. Dulezité je navodit takovou atmosféru, aby klienti mohli
projit stadiem Soku pies dalSi stadia, v nichz se miZe emocni proZivani vyvijet a ménit
a zaroven aby mohli sveé prozivani autenticky vyjadfit.
Je zde nutné vyjit z predpokladu, Ze uddlost tohoto druhu je zpravidla novd a neznama
a Clovék tudiZz na ni nemd dopfedu vytvofeny vzorec chovani. Proto role krizového

pracovnika spociva v navozeni bezpecného ramce, v némz muze klient své zazitky piijmout,

z VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizova intervence.. Praha, 2002. s. 34-37.
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uchopit a vclenit do svého zivota. Jednim z vysoce aktualnich témat v souvislosti s krizemi
pramenicimi z ndhlého traumatizujiciho stresu je otazka krizové intervence v situaci
hromadného nestésti a katastrofy. Specifika krizové intervence pii hromadném neStésti
vyzaduji specidlné¢ strukturované fizeni krizové pomoci. Bude se odehravat predevsim
Vv terénu a bude zamétfeno nejen na pomoc obyvatelstvu, ale také zachranariim a dal$im lidem

podilejicim se na pomoci obyvatelstvu.

e Krize zrani, vyvojové

Tento druh krizovych situaci ma vztah k Thomovu pojmu ndhradni opatieni.
V kontextu mezilidskych vztahi je cloveék konfrontovan s otdzkami, které jsou pro jeho dalsi
vyvoj dulezité. Z urCitych divodli v nich vSak selhavd, coz mize mit vztah k nékterym
nedotfeSenym a nedokoncenym tématiim z jeho piedchoziho vyvoje. Mlze se jednat naptiklad
o tyto otazky: jistota, bezpe¢i; nasyceni - emo¢ni i fyzicky hlad, symbidza - separace; hranice,
intimita - neohrani¢enost; moc - bezmoc; télo, télesnost - nemoc; zrani, zralost - nezralost;
sexualita, sexudlni identita, vztahy, partnerstvi, rodi€ovstvi, gravidita apod.

Vyvojova krize ptichdzi obvykle tam, kde nemohla zddrnym zpisobem prob&hnout
krize tranzitorni, jejiz podstatou je reakce jedince a jeho rodinného systému na ptirozené
zmény ¢i1 vyvojové Ukoly. Pfinosem vyvojové krize je, Ze se jedinec ,,dorovnava"
do pfirozené¢ho toku Zivota. Dodate¢né tesi to, co ve svém Zivoté preskocil ¢i vyfesil,

nahradné a tim padem i do€asné.

e Krize pramenici z psychopatologie, resp. krize v kontextu psychopatologie

Lidé¢ s dispozici k duSevnimu onemocnéni jsou obecné zranitelngjs$i nez tzv. normalni
populace. Jsou také v uréitém smyslu hiife vybaveni k tomu zvladat zaté€z a vyvojové naroky.
Z psychodynamického hlediska mé krize pramenici z psychopatologie rovnéz podklad

v nefeSenych nebo provizorné feSenych vyvojovych otazkach a je kontinuem ptedchozi
skupiny krizovych stavii vyvojového charakteru. Je vSak pravdépodobné, Ze koteny obtizi
budou sméfovat patrné do ranéjsich vyvojovych stadii jedince. Casto ptijde o klienty, ktefi
maji zkuSenosti s psychiatrickou 1écbou. Pokud bychom méli skupinu klientii definovat
diagnosticky, Slo by pravdépodobné o jedince s poruchou osobnosti nebo se zavaznymi
neurotickymi obtiZzemi, jedince se zavislosti na alkoholu ¢i drogach, klienty s tzv. velkou
depresi ¢i psychozou apod. Precipitorem krize zde miize byt vSe predchozi - zména, ztrata,
volba, vyvojové naroky, aleje to umocnéno specifickou zranitelnosti jedince ¢i nerovnovahou

rodinného systému. Smyslem krizové intervence je reagovat na aktualni problém. Jeho
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zpiehlednénim a zapojenim rodinného systému je mozné piispét ke zvysSeni kompetence
klienta, k jeho stabilizaci na co nejvyssi trovni fungovani, takze v fadé ptipadu lze piedejit
dlouhodobéjsi hospitalizaci. Je pravdépodobné, ze po odeznéni krize doporuc¢ime klienta

do ambulantni psychiatrické péce a bude-li o to stat, do péce psychoterapeuta.

2.3 Etapy Kkrizové intervence

Kazda krizova intervence ma své etapy, v§e ma svij fad. Uvedeme zde rozdé€leni etap

dle B. Bastecké a kol. na Gvod, stat’ a zavér: %4
e Uvod

Zakladnim prvkem krizové intervence je navazani kontaktu krizového interventa
s klientem. Tento pozadavek je pfi poskytovani krizové intervence podstatny. Klient v krizi
Casto proziva strach, uzkost, bezradnost, beznad¢j, muze se chovat neadekvéatné,
bez rozmyslu, popuzené, ale i agresivné. V této situaci je vhodnou technikou akceptace
klienta se vSemi jeho projevy - dovoleni, aby se choval tak, jak chce, muize, resp. jak
je schopen. Navazani dobrého kontaktu s klientem je pro spolupraci krizového interventa
s klientem a pro feSeni jeho problému v ramci krizové intervence klicové. Nedilnou soucasti
této faze je zajiSténi bezpeli, protoze jen ten klient, ktery se neciti aktudlné ohrozen, bude
schopen v intervenci po navazani kontaktu pokracovat.

e Stat’

Budovani emocionélniho kontaktu jde ruku v ruce se shromazd’ovanim informaci.
Ziskané informace slouzi k posouzeni rozsahu krizové reakce (véetné€ psychického stavu),
pfi¢in krize a okolnosti, za jakych k ni doSlo, k objasnéni pfetrvavajiciho ohrozeni,
k posouzeni stupné dezorganizace ve zpisobu chovani a zachovani moznosti k ptekonani
krize. Zaroven vznika plan, jak krizi fesit. Je nezbytné ,,prozkoumat" socialni oporu daného
klienta - zda existuji osoby, které ho mohou (a ptipadné v jaké mite) podpofit, kdo a jak mu
doposud pomahal v podobnych problémech a zejména v soucasné situaci. Existence (nebo
naopak neexistence) systému socialni opory ma rozhodujici vliv na hloubku a trvani
krizového stavu. Uz tady ziskava klient schopnost samostatné rozhodovat a pomoc, ktera
je mu poskytovana, se blizi k zavéru.

o Zavér
Jakmile se ukaze, ze je krize ptekonana, a klient si uvédomuje, co ke krizi vedlo

a jak ji mél prekonat (ziska nahled, pochopeni), mize byt krizova intervence ukoncena.

2 BASTECKA, B., a kol. Terénni krizova prace.. Praha. 2005. s. 92.
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Nedilnou soucasti procesu krizové intervence je jasna a srozumitelnd dokumentace,

aby bylo mozné pfti dal$im kontaktu s klientem plynule navazat na dosavadni skute¢nosti.

»Pomoc se fidi prostfednictvim tiech KO (v ¢estiné tfemi S): komunikace (sd€élovani)
- koordinace (soucinnost) - kooperace (spoluprace). Piedpokladem vsech je komunikace,
ktera ma pro socialni systémy stejnou diilezitost. VEtSina omyld pii poméhani se déa piicist
komunika¢nimu selhani: nékdo se s nékym nedomluvil napiiklad proto, ze se ti dva navzajem
neméli radi. Nedorozuméni vznikaji z prostych davodi. Proto je tak dilezité,
aby se pomahajici poznavali pfed vznikem mimotadné udalosti, nikoli az pfi ni. Zakladem

fizeni je ptiprava - obdobi po udalosti, které je zarovei obdobim pred udalosti.?

vewr

informaci mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi, medii, jednotlivci a skupinami

pired mimotradnou udalosti, v jejim prib&hu a po jejim skonceni.

2.4 Princip krizové intervence

Kazda prace s klientem se tidi svymi principy. V této podkapitole uvadime zakladni

charakteristiky a obecné principy odborné krizové pomoci dle D.Vodackové a R. Bahbouha.?’

1. Princip dostupnosti. Krizova pomoc je vefejné znama. Dostupna klientim je stale a bez

ohledu na rozdilnost v€ku, pohlavi, rasy, ptivodu, nabozenské a sexualni orientace, feci,

handicapu a socioekonomického postaveni.

Princip dostupnosti Ize charakterizovat nasledujicimi kritérii:

= Dostupnost informaci o krizové pomoci. Védi o nijak obcané, tak spolupracujici
slozky a organizace. Zafizeni pravidelné¢ informuje o svych sluzbach vetejnost
1 organizace, dohlizi, aby informace o jejich sluzbach byla zafazena piehlednym

zpusobem v dostupném telefonnim seznamu.

= Bezodkladnost a nepfetrzity provoz. Krizova pomoc spociva v moznosti okamzitého
kontaktu s odbornou pomoci, bez odkladu. Bez této moznosti hrozi riziko dalsi zatéze

nebo riziko opouzdieni a chronifikace krizového stavu. Idealni krizové sluzby nabize;ji

% BASTECKA, B., a kol. Terénni krizova prdce.. Praha. 2005. s. 93.
% VYMETAL, S., Krizovd komunikace a komunikace rizika.. Praha 2009. s.16.
2 VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizova intervence.. Praha, 2002. s. 53.
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2.

3.

4.

5.

provoz neprietrzity. Centra, ktera nemohou zajistit nepfetrzity provoz, by méla proto
aktivné informovat o své provozni dobé a také o nejblizSim krizovém pracovisti

S honstop provozem.

= Vngjsi bezbariérovost. Klient by nemél pii vyhledani a absolvovani krizové pomoci
piekonavat zadné piekazky. Bariérou by nemélo byt misto, kde se centrum nachazi.

Meélo by byt dobie dostupné hromadnou dopravou, mélo by byt piehledné znacené.

» Krizova pomoc je poskytovdna v zafizeni i v terénu. Zatizeni krizové pomoci by mélo
mit propracované strategie terénni prace - formou mobilni sluzby, terénni krizové

pomoci socialniho charakteru, terénni prace pii hromadnych nestéstich.

= Citlivost s ohledem na rozdily véku, pohlavi, ptivodu, nabozenské a sexualni

orientace.

Princip individuality krize. Krizové sluzby musi byt otevieny kazdému ¢lovéku podle jeho

vlastniho uvézeni, velkou piekazkou by byla nutnost doporucujicich dopisii od jinych
odbornikt. Krizovy pracovnik by mél pracovat citlivé podle klientovych potieb.

Princip komplexnosti péfe. Krizova pomoc, v pifipadé osobniho kontaktu klienta, ma

komplexni charakter. Podle potieb jedince by se méla dotykat bio- -psycho-socialnich
1 duchovnich potteb. To znamena skloubit rozhovor s jedincem ¢i celou rodinou,
konzultaci se socidlnim pracovnikem, s eventualnim pouzitim psychofarmak, konzultaci
se somatickym lékatfem, pfipadné zatfazeni takovych technik, které usnadnuji prozivani
prilis silnych emoci apod.

Princip vnitfni bezbariérovosti. O bariérach mizeme mluvit i v souvislosti s vnitinim

usporfadanim zafizeni. Neosobni interiér kancelarského vzhledu, pfili§ honosny interiér,
piili§ odfeny interiér, neosobni pfistup personalu, zabfemenujicim zpisobem viely piistup
persondlu (budi nedivéru a odstup), chaos uvnitf centra, hluk, kiik, hlasity narek,
ale téz mrtvé ticho, nikde nikdo. Hloupé a znepokojivé plakaty, osvétové plakaty typu:
zelenina obsahuje vitaminy. Dalsi bariérou je vzdalena a S$patné piistupna toaleta
a nedostatek tekutin. Méli bychom pocitat s tim, ze ¢lovék v napéti a uzkosti ma sucho
v ustech. Dobfe vedena krizova pomoc je rovnéz bezbariérova.

Princip névaznosti. Na krizovou pomoc by méla, je-li to indikovano, navazovat dalsi péce

0 klienta, podle jeho potieb a povahy jeho ptibéhu. Kazdé krizové pracovisté ma mit
dobie zmapovany moznosti, kam klienta nasmérovat, ma mit vypracovan postup,

jak klientovi sdélit doporuceni na navazujiciho odbornika.
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2.5 Formy Krizové intervence

Krizova intervence mé nejriiznéjsi formy své podoby.

2.5.1 Prezené¢ni forma pomoci 2

= Ambulantni pomoc je poskytovana klientim, ktefi se osobn¢ dostavi
do ambulance (resp. poradny) né¢jaké instituce primarné uréené k poskytovani
pomoci lidem v krizi (napt. ambulance krizovych center), ptipadné instituce, v jejiz
kompetenci je poskytovani krizové intervence sekunddrné (napt. ambulance
psychoterapeutickych pracovist, psychiatrické ordinace, ordinace klinického
psychologa, rodinnd poradna apod.). Klienti mohou vyhledat ambulantni pomoc
na zaklad¢ vlastniho uvazeni, obvykle jsou ale ,,nasmérovani® jinymi institucemi -
linkou davéry, policii, pracovniky socidlnich nebo zdravotnickych instituci apod.

=  Hospitalizace je kratkodobé umisténi klienta v krizi na tzv. ,krizové" lazko
nejlépe v zafizeni k tomu urceném, tedy v krizovém centru. K hospitalizaci
se pristupuje v tom piipadé€, je-li klientiiv stav takovy, Ze neumoziluje setrvani
v domécim prostfedi a poskytovani jinych forem pomoci. Hospitalizace eliminuje
rizikové faktory (napt. nachazi-li se klient v prostiedi, ve kterém je ohrozen jeho
Zivot nebo bezpecnost - tyrané déti nebo Zeny, potiebuje-li nutné docasné ,,vysadit*,
pfipadné pokud je nezbytné sledovat jeho psychicky stav - napft.
v ptipad¢ suicidalni hrozby apod.), umoziuje intenzivni koncentraci na feSeni krize
a vyuziti vSech zdrojli a moznosti krizového centra (event. jiného pracoviste), véetné
vyuziti multidisciplinarniho tymu atd.

= Terénni a mobilni sluzby spocivaji v pfeneseni procesu krizové intervence
(a tedy 1 pfemisténi krizového interventa nebo krizového mobilniho tymu) na misto,

kde se nachazi osoba (piipadné osoby) v krizi.?

Je zfeymé, ze pomoc pii a po (hromadnych) nestéstich by se méla poskytovat
v terénu a/nebo by do n&j méla presahovat; méla by odpovidat typu udélosti a Casu,
ve kterém se poskytuje, a méla by vychazet z posouzeni potieb, hodnot, sil a zdroju

na stran¢ zasaZenych lidi (rodin, komunit) a na strané pomahajicich. Teprve pak

28 VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizova intervence.. Praha, 2002. s. 55.
2 SPATENKOVA, N., a kol. Krizovd intervence pro praxi.. Praha, 2004. s. 23.
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je mozné navrhnout odpovidajici plan pomoci ity na miru.*

2.5.2 Distan¢ni forma pomoci

Telefonickd pomoc nabizi klientim v krizi pomoc a podporu skrze telefon. Zajis-
tuji ji obvykle linky divéry. Linky divéry mohou byt uzce specializovany
na n¢jakou klientelovou skupinu (Gay linka pomoci, Linka armady CR, Linka
davéry pro déti a mladez), ptipadné na n&jaky specificky problém (Antikoncepéni

linka Cilestyna, Help line AIDS, Linka divéry DINGIR pro problematiku sekt).3

Telefonickd krizovd pomoc je soubor metod a technik krizové prace
s klientem, zalozeny na jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu
s pracovistém, které se deklaruje jako pracoviste telefonické krizové intervence.
Takovy kontakt je nezavazny, pod kontrolou ho méa klient - mize kontakt kdykoli
svobodné prerusit. Telefonicka krizovd pomoc je zalozena na principu vysokého

stupné bezbariérovosti. 32

Telefonick4 krizova pomoc ma v na$i zemi tii zakladni podoby: 32

m  Kontaktni linky v nékterych krizovych, kontaktnich centrech nebo
v obc¢anskych poradnach - nemaji charakter linky davéry, jsou obvykle
k dispozici klientim daného pracovisté pro navazani prvniho kontaktu.
N&kdy problém muZe byt 1 po telefonu vyfeSen, aniz by bylo nutné,
aby klient pfiSel osobné, ale spiSe se predpoklada, Ze po telefonatu
bude nasledovat osobni navstéva. Neptfedpokladd se, ze by klient
volajici na kontaktni linku mél fesit po telefonu s pracovnikem pro-
blém, ktery je mimo rozsah a zaméfeni daného pracovisté

m  Specializované linky zaméfené na urcitou problematiku. Je obvykle,
Ze pro praci na takové lince jsou pracovnici vySkoleni jednak v oblasti
odpovidajici specializaci dané linky a také v technice telefonické

krizové intervence. VétSinou na sluzby specializované linky navazuje

3% BASTECKA, B., a kol. Terénni krizovd prace.. Praha, 2005. s. 153.

31 SPATENKOVA, N., a kol. Krizovd intervence pro praxi.. Praha, 2004. s. 24.
32 VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizova intervence.. Praha, 2002. s. 57.
33 VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizova intervence.. Praha, 2002. s. 57.
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konkrétni pracovisté s moznosti osobni navstévy. Piedpoklada se vSak,
7e hovorem na specializované lince muze byt problém rovnéZ feSen
a vyfeSen.

m Linky divéry. Zpravidla se nespecializuji na urc¢itou problematiku,
jsou oteviené celé populaci, nebo jen détem a dospivajicim nebo jen
dospélym. Volajici se tedy muze obratit s jakymkoli problémem, a bud’
je mozné takovy problém béhem jednoho rozhovoru vyfesit, nebo
je mozné volajicimu nabidnout opakovany kontakt. Je obvyklé
klientim doporucovat, podle povahy feSeného, rovnéz kontakt na
konkrétni zatizeni a odborniky. Pro tyto tcely linka divéry disponuje
dobfe  propracovanou databazi kontakti z  psychosocidlni
a zdravotnické oblasti. Takova databaze je jednim z dilezitych néstroji

pracoviste linky davery.

o Internetova pomoc je realizovana prostiednictvim relativné nového média - inter-
netu. Vzhledem ke stale rostoucimu poctu uzivatell internetu a k velkym komuni-

kaénim moznostem tohoto média je velky zajem o tuto formu pomoci.®*

2.6 Krizové centrum a jeho funkce

Krizova centra poskytuji neodkladnou, bezbariérovou a nestigmatizujici
psychosociani péci. Poskytuji rizné formy krizové intervence (telefonicka,
pobytova, ambulantni, apod.) a téz kratkodoby pobyt na lizku s intenzivnim
terapeutickym programem. Poskytuji zdravotni pé¢i obCantim, u nichz doslo
k takovému zhorSeni psychického stavu, ve kterém je nutna akutni kratkodoba
psychiatricko-psychologicka intervence pfi pobytu na krizovém lizku, avSak stav
nevyzaduje psychiatrickou hospitalizaci. Nutnou podminkou pro funkci centra

je dostupnost psychiatra po dobu 24 hodin denné po 7 dni v tydnu.®

3 SPATENKOVA, N., a kol. Krizovd intervence pro praxi.. Praha, 2004. s. 24.
% PSYCHOPORTAL: Krizovd centra a sluzby [online]. 2010. [cit.2015-07-12] Dostupné z WWW: <

http://www.psychoportal.cz/krizova-centra-sluzby>.
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Funkce

Obecnou funkei poskytovani sluzeb KCO je podpora klienti v piekonani
krizového obdobi, usnadnéni jejich névratu do bézného zivota, obnova
samostatnosti a zvySeni kompetenci pfi zvladani zivotnich udalosti.

Cile a prostfedky k jejich dosazeni jsou v krizové intervenci Uzce provazany.
Vzdy je kladen duraz na individualni pfistup a naplnéni zakdzky klienta a to v ramci
kratkodobé podpory v ambulantnim ¢i pobytovém programu KCO. V piipad¢ prace
s klienty v terénu je spoluprace zamysSlena az v horizontu 12-14 mésict
po udalosti.®

Cilem je vzdy klient odborné provedeny krizovou situaci:®’

e s obnovenou psychickou stabilitou,

e vyuzivajici vlastni mechanismy a zdroje,

e posileny ve svych vlastnich kompetencich pro samostatné zvladani bézného
Zivota,

e orientujici se v socidlni a zdravotni siti,

e S upravenou socidlni situact,

e se zajiSténou naslednou péci,

e mén¢ vyuZzivajici hospitalizace v PN (psychiatrické klinice).

% KCO: Vefejny zdvazek [online]. 2015. [cit.2015-07-12] Dostupné z WWW: <
http://www.kriceos.cz/index.php?page=verejny-zavazek>.
8 KCO: Vefejny zdvazek [online]l. 2015. [cit.2015-07-12] Dostupné z WWW: <

http://www.kriceos.cz/index.php?page=verejny-zavazek>.
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3 HISTORIE A SOUCASNOST KRIZOVE POMOCI VE SVETE A V CESKE
REPUBLICE

3.1 Historie krizové pomoci ve svété 3

Pokud se chceme vénovat krizovym centrim, musime se nejdifive podivat do svéta,
kde koncept krizového centra vznikl. Evropskym modelem v péci o osoby v krizi
se v soucasnosti stala krizova centra. Krizova centra zacala vznikat po prvni svétové valce
a navazala na hnuti mentalni hygieny. Krizova centra jsou tak pokra¢ovanim preventivnich
programu tykajicich se sebevrazd, které maji v Evropé velkou tradici. Ve Vidni byla jiz
v letech 1928-1938 ziizena dobrovolna zachranatrska spole¢nost, ktera méla slouzit osobam
ohrozenym sebevrazdou. V jejim rdmci zacalo pracovat poradenské centrum pod vedenim
Wilhelma Bérnera. V ném pracovali pravnici, 1ékafi a dals$i odbornici, mezi nimi
i Viktor E. Frankl. Zatizeni bylo v provozu téméft deset let a za tu dobu poskytlo pomoc vice

nez sedmi tisicum lidi.

Pocatky systematické zdravotni pomoci v krizi jsou pak spojeny se jménem
amsterodamského profesora Arie Querida, ktery rozpracoval tfi linie pomoci:
= prvni sled je neselektivni, pomoc poskytuji rizné instituce v okoli postizeného,
ale nejdulezitéjsi ulohu ma prakticky lékar;
» druhy sled reprezentuji riizné formy mimo nemocnicni psychiatrické pomoci;

» tieti sled zahrnuje psychiatrickou pomoc v liZkovych zatizenich.

Tyto a podobné aktivity se staly vzorem pro budovani obdobnych druhi pomoci
ve Velké Britanii a skandinavskych zemich. Rychly rozvoj krizovych sluzeb nastal po druhé

svétové valce ve Spojenych statech americkych.

Pro rozvoj krizovych sluzeb mély velky vyznam zkuSenosti psychiatrii za druhé svétové
valky, stejn¢ jako nové praktické dovednosti ziskané péci o valecné veterany, ale i dalsi

osoby, které prezily hrizy valky.

38 VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizova intervence.. Praha, 2002. s. 197.
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Roku 1948 vybudovali E. Lindemann a G. Caplan na pfedmésti vyssi stfedni vrstvy
ve Wellesey (Boston, Massachusetts) netradi¢ni instituci dusevniho zdravi Human Relations
Servis (HRS). Jejim smyslem byla pomoc duSevné normalnim jedincim v piekonavani krizi
a vytvoreni adaptivnéjSich vzorct chovani pro piekonavani dalSich krizi. Jako poradci tam
pracovali duchovni, 1€kafi, pravnici, policist¢ a zainteresovani laici. V druhé poloviné
padesatych let 20. stoleti vznikla na podobném principu dalsi zafizeni, kde jiz ovSem
pracovali zdravotnicti odbornici. Nékterymi z nich jsou naptiklad Walk-In Clinic pti méstské
nemocnici v Bronxu od roku 1956, Precipitating Stress Project v ramci Langley Porter
Neuropsychiatric Institute od roku 1958 a Trouble-Shooting Clinic v EImhurst City Hospital
od roku 1958, coz bylo prvni ambulantni zafizeni s nepfetrzitym provozem. Rozvoj sité
krizovych center nebyl ani v USA bezproblémovy; ze studie National Institute of Mental
Health z roku 1976 vyplyva, Ze v mimopracovni dobé nebyla pfistupna téméf tfetina center
duSevniho zdravi, dale byla naptiklad centra nepfetrzité pomoci Casto vyhledavana osobami
socialné deprivovanymi nebo klienty, ktefi pfichazeli s problematikou netykajici se krizové
intervence. Také v Evropé v poslednich Ctyficeti letech vznikala ¢etna centra krizové in-
tervence, mezi které patii telefonickd prvni pomoc, ambulantni a mobilni sluzby a lazkova
zafizeni. Toto rozdéleni neni striktni, existuji lizkova zafizeni, ktera vykonavaji i ambulantni

sluzby i telefonickou prvni pomoc, ale mozné jsou samoziejme rizné kombinace.
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3.2 Krizova pomoc v CR

Jako mnoho jiného u nas koncept krizového centra dlouho nemél svou realnou

podobu.

Z poc¢atku nebyla krizova pomoc poskytovana jakoukoliv specialni sluzbou. Spadala
pod b&zné vyjezdy zachrannych slozek. 3 Prvni linka u nas byla zaloZena v roce 1964
na Psychiatrické klinice FVL UK Miroslavem Plzakem. V 60. a 70. letech vznikly dale linky
ditvéry v Brné a Olomouci. *° Stile vSak tyto linky vznikaly ve zdravotnickych zafizenich

a tomu odpovidalo i sloZeni pracovnikil na telefonnich linkéch.

Prikopnikem krizové pomoci byl ve své praci i J. Rubes, kdyz byl feditelem

psychiatrické 1é¢ebny v Dobfanech.*!

V této podkapitole uvedeme nékolik krizovych center, které v soucasné dobé plni
komplexni poslani krizového centra. Také je zde vidét, Ze krizova centra jsou v CR umisténa
do velkych mést, ¢imz vznika jejich pfeplnénost a uréita nedostupnost pro lidi

ze vzdalengjsich koutt CR.
3.21 Brno®

Krizové centrum Psychiatrické kliniky LF MU v Brné-Bohunicich®® zahajilo sviij provoz
n&kolik tydnil po revoluci 5.12.1989 jako prvni krizové centrum v CR. Je umisténo v budové
psychiatrické kliniky, poskytuje telefonickou a ambulantni krizovou intervenci, umoziuje
1 kratkodobou hospitalizaci na deseti 10Zkach neptesahujici 7 dni. Krizové centrum je oteviené
odd€leni, a proto zde nemohou byt hospitalizovani pacienti s poruchou védomi, osoby
intoxikované a klienti s akutnim psychomotorickym neklidem. Primérné je registrovano asi

190 osobnich kontaktli mésicné a zhruba 20 % z nich vyZaduje hospitalizaci. Pfi praci s klienty

3 BASTECKA, B., a kol. Terénni krizovd prace.. Praha, 2005. s. 265

4 ADSKC: O krizové intervenci a krizovych centrech [online]. 2018. [cit.2013-20-12] Dostupné z
WWW: < http://www.adskc.cz/index.php?id=5&article=1732>.

4 HOSKOVEC, J., HOSKOVCOVA, S., Malé déjiny ceské a stiedoevropské psychologie.. Praha,
2000. s.214.

42 VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizova intervence.. Praha, 2002. s. 202

4 FAKULTNI NEMOCNICE V BRNE: Kontaktni informace [onling]. 2015. [cit.2015-70-12]
Dostupné z WWW: < http://psychiatrie.med.muni.cz/index.php?pg=kontakty>.
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se pouziva podpirné terapie s dynamickymi prvky se snahou fesit krizi béhem kratké hospi-
talizace. Mezi klienty ptevladaji dospéli, ale péCe o adolescenty neni vyloucena. Denni tym
je tvofen psychiatrem a psychologem, vedouci centra je zaroven primafem kliniky, stani¢ni
sestra fidi praci dvou odd¢leni. Krizové centrum ma v pracovni dob¢ vlastni denni sestru
a na cast uvazku také socialni pracovnici. O svatcich a v noci zajistuji sluzbu psycholog

a psychiatr, ktefi zaroven slouzi na lince divéry. Centrum ma nepfetrzity provoz.

e Spondea je centrum pro tyrané, zneuzivané a ohrozené déti. Nachazi se v Brng,
jedna se o krizové centrum, které ma vlastni nonstop krizovou linku.
Disponuje 8 krizovymi lizky a poskytuje sluzby tykajici se socialné-pravni

ochrany déti a ambulantni krizovou pomoc.

3.2.2 Praha*

Dalsim vyznamnym centrem je Centrum krizové intervence (CKI) v Praze-Bohnicich®,
zalozené v roce 1991, v arealu psychiatrické nemocnice. Ma vlastni krizovou linku
s nepietrzitym provozem, s klienty pracuje jednak ambulantné, ale ma k dispozici 8 lizek.
Délka hospitalizace ¢ini obvykle pét dni. Zamétfeni centra je pfedevSim individudlné
psychoterapeutické. Centrum vede 1 ambulantni skupinu, ale vzhledem k nutnosti udrZet
prachodnost odd¢€leni je naslednd péce v centru zna¢né limitovana. Centrum ma nepietrzity

provoz.

a) Krizové centrum Praha®®, zalozené v roce 1991, bylo soucasti psychiatrické kliniky

1. LF UK, sidlilo mimo hlavni budovu v Herzové domé. Provoz centra byl nepfetrzity.
Zajistovalo jak krizovou ambulanci pro pfichozi z ulice, tak mélo liZkovou ¢ast s 15 lizky.
Intervence v sobé kombinovala krizovou intervenci spolu s komunitnim modelem péce.
Koncepce centra byla zaméfena na klienty s opakujicimi se krizovymi stavy. Hospitalizace
nebo intenzivni ambulantni 1é¢ba trvala kolem Sesti tydnii. Centrum ptevzalo linku divéry,

ktera byla prvni v Ceskoslovensku (zaloZena v roce 1964). Centrum bylo od biezna 1999

4 VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizovd intervence.. Praha, 2002. s. 203

4 PSYCHIATRICKA NEMOCNICE BOHNICE: Krizovd pomoc [online]. 2015. [cit.2015-70-12]
Dostupné z WWW: < http://www.bohnice.cz/krizova-pomoc/>.

4 1. LEKARSKA FAKULTA UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE: Historie psychiatrické kliniky
1.LF UK a VFN [online]. 2015. [cit.2015-70-10] Dostupné z WWW: <
http://psychiatrie.Ifl.cuni.cz/historie-psychiatricke-kliniky-1-1f-uk-a-vfn>.
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zruSeno a provoz linky divéry omezen na dvandctihodinovy provoz. V této podobé linka

daveéry setrvala az do konce roku 2001 a poté byla zrusena.*’

b) RIAPS Regiondlni institut psychiatrickych a psychosocidlnich sluzeb.*® Krizové
centrum RIAPS vzniklo v roce 1992 pti Zachranné sluzbé Praha. ZkuSebni provoz vsak zacal
Jiz na podzim roku 1991. RIAPS je umistén v budové byvalych jesli, ktera je voln¢ pfistupna
z ulice. Koncepce centra jako samostatného nizkoprahového zatizeni umisténého mimo areal
nemocnice byla jednou z jeho zakladnich myslenek. RIAPS zajistoval tyto sluzby:*°
= linka diivéry - linka divéry v nepfetrzitém provozu pro celou populaci;
= hospitalizace - luzkové odd¢€leni s mozZnosti hospitalizace po dobu az 7 dni;
= ambulantni péfe - rizné druhy ambulantni 1é¢by, pokud stav klienta nevyzadoval
hospitalizaci;
= vyjezdova sluzba - RIAPS jako jediny v CR zajistoval vyjezdy ke klientim, at’ uz do jejich
domaciho prostfedi nebo na mista, kde jsou klienti v zavazném nebezpeci.

®,

¢ Oddé¢leni pro déti dospivajici a rodinu
7

% Luzkové oddéleni

% Psychosomatické a socialni oddéleni

Pivodnim zfizovatelem RIAPSu byla Zachranna sluzba Praha, potom, na pfechodnou
dobu, Studentsky zdravotnicky tstav - v této dobé bylo nutné pod finan¢nim tlakem provoz
RIAPSu zredukovat. V roce 2001 pteSel RIAPS pod soucasného zfizovatele - Méstské
centrum socialnich sluzeb a prevence. Soucasnou podobu RIAPSu tvoii linka divéry,
pfijmovy tym, ambulantni a lazkové oddéleni. Personal RIAPSu tvofi psychiatfi, psycho-
logové, stfedni zdravotni personal, socialni pracovnik, na lince duvéry kromé odbornych

profesi slouZi i vyskoleni laici.>

c) SOS centrum - Strediska kiest’anské pomoci Diakonie CCE®! je dennim krizovym

centrem ur¢enym lidem bez rozdilu. Funguje ve vSedni dny od 9 do 19 hodin (LD do 22

hodin) a poskytuje krizovou intervenci a navaznou kratkodobou psychoterapii. Soucast

47 VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizovd intervence.. Praha, 2002. s. 203

48 CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB PRAHA: Krizové centrum RIAPS [online]. 2015. [cit.2015-70-
5] Dostupné z WWW: < http://www.csspraha.cz/24829-krizove-centrum-riaps>.

49 VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizovd intervence.. Praha, 2002. s. 204

% VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizovd intervence.. Praha, 2002. s. 205

51 DJAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE EVANGELICKE STREDISKO KRIZOVE POMOCI V
PRAZE:  Kontakty [online].  2015. [cit.2015-70-5] Dostupné z WWW: <
http://www.skp.diakonie.cz/kontakty/>.
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personalu SOS centra tvoii kromé odborniki 1 laici, ktefi prosli vycvikem, vétSina pracovnikii
je v zaméstnaneckém pomeéru, urcitou ¢ast persondlu tvoii dobrovolnici. SOS centrum rovnéz

poskytuje telefonickou krizovou pomoc formou linky divéry.>

d) Krizové centrum pro mladez MOST®? bylo souéasti stfediska pro mladez na Kli¢ove,

vzniklo v roce 1991.%*

e) Détské krizové centrum® zahajilo svoji innost v roce 1992. Centrum se specializuje

na problematiku tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Poskytuje pouze ambulantni

sluzby, nedisponuje Zadnymi liZky, ale provozuje linku diivéry s nepfetrzitym provozem.>®

3.2.3 Krizova centra v regionech

Zmapovat soucasnou situaci krizovych sluzeb v regionech je znaéné slozité. Mnoho
sluzeb, které vznikly s imyslem poskytovat krizovou intervenci, se musely béhem doby n¢jak

pfemeénit, a to vétSinou z finan¢nich davodi.

Ve vétsing regionil existuji krizova centra v mens$im a omezengjSim rozsahu nezli v Praze
nebo v Brné€ anebo jde o pracoviste s krizovym programem. Existuje pomérné Siroka nabidka
center pro drogové zavislé, ta vSak nelze zafadit pod krizova centra, avSak pod centra

kontaktni (,,kacka*).>’

=V Olomouci existuje krizové centrum pfi Psychiatrické klinice FN Olomouc®®. Disponuje
¢tyfmi liZzky. Doba pobytu je individualni, vétSinou se pohybuje mezi 2-4 dny. V ptipadé
potfeby je mozné klienta dale hospitalizovat na Psychiatrické klinice. Centrum ma

k dispozici psychologa, psychiatra a socialni pracovnici. Program centra se méni podle

52 VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizovd intervence.. Praha, 2002. s. 205

5 MOST K NADEJI: K-centrum Most [online]. 2015. [cit.2015-70-5] Dostupné z WWW: <
http://www.mostknadeji.eu/ustecky-kraj/k-centrum-most/>.

% VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizovd intervence.. Praha, 2002. s. 205.

5% DETSKE KRIZOVE CENTRUM: O nds [online]. 2015. [cit.2015-70-5] Dostupné z WWW: <
http://www.ditekrize.cz/detske-krizove-centrum-1/>.

% VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizovd intervence.. Praha, 2002. s. 205.

57 VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizova intervence.. Praha, 2002. s. 205.

5 FAKULTNI NEMOCNICE OLOMOUC: Klinika psychiatrie [online]. 2015. [cit.2015-70-10]
Dostupné z WWW: < http://www.fnol.cz/klinika-psychiatrie_21.html>.
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potieb klientll, v podstaté se jedna o prvni psychiatricko-psychologickou pomoc.*®

V Usti nad Labem se nachazi Centrum krizové intervence Spirala®®, které podle
dostupnych informaci poskytuje ambulantni krizovou intervenci ve vSedni dny a vikendy
do 20.00. Planuje své rozsifeni o lizkovou ¢ast a mozny vyjezdovy tym.°

V Plzni neexistuje pfimo krizové centrum, ale krizové sluzby poskytuje Regionalni

institut duSevniho zdravi®?

, pfi kterém funguje nonstop linka divéry. Centrum
je zaméteno psychoterapeuticky, ale v ptipad¢ potieby poskytuje i krizovou intervenci.

V noénich hodinach poskytuje krizovou intervenci pracovnik linky.%®

Ve Zlin& poskytuje krizovou péci Stiedisko vychovné péce Domek®, které vyuziva
rovnéZ sluzeb linky divéry (linka SOS). Déle Azylovy diim pro matky s détmi disponuje
jednim krizovym lizkem.®®

V Liberci je v provozu Stfedisko vychovné péce®, které pracuje s mladistvymi. M4 dvé
oddéleni, ambulantni a pobytové. Ambulantni oddéleni se zabyva prevenci socidlné
patologickych jevi, prevence drog, Sikany apod. V provozu je denn€ od 7.00 do 19.00.
Pobytové odd¢€leni v dob¢ psani této kapitoly nebylo v provozu, mélo by se otevirat
za n¢kolik tydnt. Bude disponovat 7 lizky. Krizové centrum pro dospélé v Liberci neni,

v akutnich ptipadech se 1ze obratit na psychiatrii mistni nemocnice.%’

% VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizovd intervence.. Praha, 2002. s. 205.

80 STATUTARNI MESTO USTi NAD LABEM: Spirdla o.s. — Centrum krizové intervence [online].
2015. [cit.2015-70-5] Dostupné z WWW: < http://www.usti-nad-
labem.cz/showdoc.do?docid=2209&id_zar=8>.

61 VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizovd intervence.. Praha, 2002. s. 206.

62 EPOCHE, O.S.: Regiondlni institut dusevniho zdravi [onling]. 2015. [cit.2015-70-5] Dostupné z
WWW: < http://www.epoche.cz/ridz.html>.

8 VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizovd intervence.. Praha, 2002. s. 206.

8  SVP DOMEK: Uvod [online]. 2015. [cit.2015-70-5] Dostupné z WWW: <
http://www.svpdomek.cz/>.

65 VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizova intervence.. Praha, 2002. s. 206

8 SVP LIBEREC: Uvod [online]. 2015. [cit.2015-70-5] Dostupné z WWW: < http://www.svp-Ibc.cz/

67 VODACKOVA, D., BAHBOUH, R. Krizova intervence.. Praha, 2002. s. 206
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4 STRUKTUROVANE ROZHOVORY S ODBORNIKY NA SOCIALNI
PROBLEMATIKU

Béhem psani bakaldiské prace vyvstala otazka, jak hodnoti potiebnost krizového
centra lidé, ktefi se ve své praci potkavaji s lidmi v tizivych zivotnich situacich. Proto je prace
doplnéna o dva rozhovory s odborniky na tuto problematiku. Tito odbornici byli zvoleni

proto, Zze dlouhodob¢ pracuji praveé s lidmi v krizi na Piibramsku.

4.1 Rozhovor s Mgr. Evou Bekerovou, metodickou vedouci Socidlné aktiviza¢nich

sluZeb pro rodiny s détmi z Centra zdravotnich a socialnich sluzeb mésta Pribram
68

Otazka: Dobry den, mohla bych se zeptat na Vasi kvalifikaci, praxi a na pfesnou pozici
v Centru sociélnich a zdravotnich sluzeb Ptibram?

Odpovéd: Dobry den mam vystudované magisterské studium na PVSPS, studijni obor
socidlni prace se zaméfenim na aplikovanou psychoterapii. Mam psychoterapeuticky vycvik
typu SUR, a Sest let se pohybuji v psychosocialni oblasti.

Od 1.7.2015 pracuji jako metodickd vedouci socidln¢ aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi
v Centru socialnich a zdravotnich sluZeb. Vstupujeme do rodin a pracujeme s rodinami jako

celkem.

Otazka: Jak Casto se ve své praci setkdvate se situaci, kterou byste mohla oznacit za socialni,
psychickou ¢i spiritudlni krizi?

Odpovéd’: Velmi casto. Vzhledem k tomu, ze vstupuji do rodin, kde klienti jsou jak dospéli,
tak déti; musim tyto skupiny rozdélit. U déti jsou tyto krize dost ¢asto z divodu nedostate¢né
postaraji. Naptiklad Orlic¢ek pii DD Solenice.

Naproti tomu pro dospélé neni v tuto chvili Zadné zatizeni, které by poskytlo aleson zdkladni
péci pro Clovéka v tizivé zivotni situaci. Jsou zde jednotlivé psychiatrické, psychologické
a podptirné ambulance, do kterych je nutno se objednat. Cekaci doby v téchto ambulancich
se pohybuje od 1 mésice vySe. V téchto pfipadech klienty odkazujeme na prazska krizova

centra, coz je pro podstatnou ¢ast klientely prakticky nemozné.

8 Rozhovor s pani Mgr.. Evou Bekerovou, metodickou vedouci Socidlné aktiviza¢nich sluzeb

pro rodiny s détmi z Centra zdravotnich a socialnich sluZzeb mésta Ptibram, ze dne 31.7.2015.
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Otizka: Vnimate tedy, ze by v piibramském regionu bylo potieba zfidit Krizové centrum?
Odpovéd’: Jednoznacné bych ho uvitala a myslim, ze mluvim za celé Centrum socialnich
a zdravotnich sluzeb. Na poradach se setkdvame se stejnym problémem — ¢lovékem v krizi.
Casto sluzbu krizového centra supluji nemocnice &i ambulance, oviem toto vykryti je ¢asto
nedostatecné a netesi celostné danou situace.

Centrum si je situace védomo a ve spolupraci s odborniky vytvofilo na Azylovém domé
v Ptibrami krizové lizko, ovSem poslani azylového domu neni poskytovat krizovou pomoc

v celé §ifi pasobnosti.

Otazka: Jaké kroky by se podle Vas mély uc€init k otevieni takového centra?

Odpovéd’: V prvni chvili jde o to, kdo bude zfizovatelem takového centra. Jsou v podstaté
dvé moznosti. Prvni — centrum otevie neziskovad organizace, kterd uz tfeba ma zkuSenosti
s touto sluzbou (naptiklad Riaps, apod.). Na tuto situaci ¢ekd Piibram prakticky s kazdou
chybéjici sluzbou.

Druhd moznost, kterd je vyznamné finan¢n€ naro¢néjsi je zfidit toto centrum jako napiiklad
piispévkovou organizaci.

DalSim uskalim je, Ze toto centrum musi byt zCasti socidlni a zc¢asti zdravotni,

aby poskytovalo komplexni péci.

Otazka: Myslite si, Ze by v Piibrami bylo krizové centrum plné vyuzito?
Odpovéd: Nevim, zda mésto Piibram délalo néjaky prizkum, avSak z mych zkuSenosti
si myslim, Ze by toto centrum bylo naplnéno, vzhledem k Castému vyskytu osob,

které potiebuji akutni krizovou pomoc.

Otazka: PokouSelo se mésto Piibram oslovit néjakou z vySe zminénych organizaci,
aby zjistilo, zdali by byly ochotny krizové centrum v Pfibrami oteviit na svoje vlastni
naklady, ptipadné za mensiho pfispéni mésta?

Odpovéd: Stejné jako kazda jina mésta, i Pfibram pouze ceka na aktivitu neziskovych

organizaci. TakZe podle mého dosavadniho zjiSténi se mésto o nic takového nepokusilo.
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4.2 Rozhovor sMgr. Robertem Dikanem, vedoucim odboru socialnich véci
a zdravotnictvi v P¥ibrami %

Otazka: Dobry den, mohu se zeptat, jak dlouho jste vedoucim odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi v Pfibrami a jaké profesi jste se vénoval predtim?

Odpovéd’: Budou to tfi roky, co jsem byl vybran ve vybérovém fizeni na pozici vedouciho
odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Pfedtim jsem dé¢lal vedouciho Proba¢ni a media¢ni

sluzby.

Otazka: Jak Casto se na Vas odbor obraceji lidé v krizi ¢i v zavaznych Zivotnich situacich?
Odpovéd’: Musim fict, ze velmi Casto. S lidmi v zavaznych zivotnich situacich pracujeme
prakticky neustale. Bud’ je to situace, kterou umime pomérné rychle vyfesit a klienta takzvané

,»rychle odbavit®; bohuzel vSak vétsSinou je situace komplikované;jsi a prace je dlouhodoba.

Otazka: Mam na mysli lidi v akutni psychické krizi...?

Odpovéd: Ty vétsinou odkazujeme na specialni ambulance Centrum psychologicko-
socialniho poradenstvi Stiedoceského kraje, Clinterap apod., kde si krizi odziji a my s nimi
muzeme pracovat pozdéji. V Socialni poradné funguje psycholozka, kterd se mize o tyto
klienty postarat, avSak i tato sluzba ma své limity obj. doba, pouze ambulantni vykon, pondéli
od 13:00-16:00.

Otazka: D4 se tedy podle Vas fict, ze v Pfibrami chybi krizové centrum, které by se o tyto
osoby postaralo komplexné?

Odpovéd’: Ano, to se samoziejmé fict dd. Kdyby v Pfibrami takové centrum bylo otevieno,
urité¢ jeho sluzeb maximalné vyuzijeme. Nicméné, pokud vim, mésto Piibram se nic
takového bohuzel oteviit nechystd, jednak nyni dost rozsifilo oblast socidlnich sluzeb
(otevieni Centra socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram, pozn. aut.) a jednak jsou

nase sily nyni upnuté k otevieni Nizkoprahového denniho centra pro osoby bez pfistiesi.

Otazka: Existuji v Pfibrami analyzy potiebnosti takového krizového centra?
Odpovéd’: Mésto Pribram si zadny takovy vyzkum zpracovat nenechalo. Existuji SWOT
analyzy, ze kterych vyplyva, Ze v Piibrami se krizové centrum nevyskytuje, nicméné situace

je podobna v fad¢€ dalSich mést. Nejsme Praha, abychom mohli ve velké mife rozsifovat tolik

8 Rozhovor s panem Mgr. Robertem Dikanem, vedoucim odboru socialnich v&ci a zdravotnictvi mésta
Piibram, ze dne 31.7.2015.
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socidlnich zafizeni a sluzeb najednou, nicméné¢ tim bych nerad zpochybnoval potiebnost

takového centra v Pfibrami.

4.3 Shrnuti rozhovorua

Napad uskutecnit fizené rozhovory s odborniky na socidlni problematiku, ktefi
se orientuji v ramci piibramského regionu, vznikl az po sebrani dat aplikovaného vyzkumu.

Zvoleni pro tyto rozhovory byli ti, co se prokazatelné setkavaji pti své praci s osobami
v Krizi.

Z obou rozhovort shodné vyplyva, Ze oba odbornici vidi zfizeni krizového centra
v Pfibrami jako potiebné, avSak navrhy feSeni jak toho dosdhnou se riizni a to predev§im
Vv roving finan¢ni. Déle se oba shoduji na tom, Ze by takové centrum bylo zde v Ptibrami plné
vyuzito.

Jako kli¢ové vidi oba odbornici rozhodnuti o zfizeni a financovani krizového centra.
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5 VYZKUMNE SETRENI V PRIBRAMI

5.1 Charakteristika regionu

Piibramsky region se nachazi v jihozapadni &asti Stiednich Cech a diky své rozloze
je tento region nejvetSim okresem StfedoCeského kraje. Pribramsky region se kromé mésta
Ptibram v Sir$im slova smyslu ¢leni na Sedl¢ansky, Dobtissky a Rozmitélsky okres.

V Zadném mésté ve Stredoceském kraji se nenachazi krizové centrum a jeho sluzby
nedostatecné supluji pedagogicko-psychologické poradny, které vSak nespliluji zasadni
principy krizového centra. Néktefi odbornici poukazuji na blizkost Prahy jako spadové oblasti
pro tyto udalosti. V praxi je to vSak tak, Ze tato centra maji neustale plnou kapacitu a odmitaji
klienty. Pro mnoho potencialnich klientd je Praha nedostupni, a to nejen z dtvodu
vzdalenosti, ale také finan¢ni narocnosti na cestu.

V soucasné dobé na uzemi mésta Pribram pisobi poskytovatelé socidlnich sluzeb,
kteti se zabyvaji vSemi cilovymi skupinami. Jejich zfizovatelem jsou jak vefejné,
tak soukromé subjekty. V roce 2011 byl pro cely spravni obvod ORP Piibram vytvoien
koncepéni dokument ,Komunitni plan socidlnich sluzeb ORP Ptibram*“’®. V tomto
dokumentu je analyzovana soucasna situace v oblasti socialnich sluzeb v Ptibrami a okoli
a jsou vytyCeny zakladni cile, priority a vize s vyhledem do budoucna, v€etné konkrétnich
opatfeni a aktivit, jak téchto cili dosédhnout. Pro tvorbu Planu byly vyuzity metody
komunitniho planovani socialnich sluzeb. Podstata metody komunitniho planovani socialnich
sluzeb spociva ve vzajemné aktivni spolupréci téch, kterych se oblast socidlni péce dotyka
(zadavatel, poskytovatel, wuzivatel). Komunitni pldnovani socialnich sluzeb slouzi
k optimalizaci, zefektivnéni a zkvalitnéni systému poskytovani socidlni péce. Cilem je tedy
podporovat socialni zaclenovani, ptredchazet socialnimu vylouceni ohrozenych osob
a celkové napliovat vSechny socidlni potfeby obfanti mésta a jeho okoli. Napliovani
Komunitniho plénu socialnich sluzeb by mélo vést k vytvotfeni systému socialnich sluzeb
a programl vyhovujicich mistnim podminkam a potfebam. V Pfibrami Ize v soucasnosti
pozorovat proces starnuti obyvatelstva. Poptavka po socidlnich sluzbach pro seniory

se vyrazné zvysuje a tento trend v budoucnu poroste. Roste zejména pocet zadosti o umisténi

" STRATEGICKY PLAN ROZVOJE MESTA PRIBRAM NA OBDOBI LET 2014 - 2020: [online].
2015. [cit.2015-07-5] Dostupné z WWW:
http://www.pribram.eu/files/post/101328/SP_Pribram_FINAL.pdf
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do Domovt s pecovatelskou sluzbou a Domovil se zvlastnim rezimem. V oblasti socidlnich
sluzeb mésto Pfibram zfidilo ptfispévkovou organizaci - PeCovatelskd sluzba mésta Pribram.
Tato organizace na uzemi mésta poskytuje socidlni sluzby v péti domech s pecovatelskou
sluzbou a v Domové pro seniory v Pfibrami VI — Bfezové Hory. Mésto provozuje Azylovy
dim mésta Ptibram, ktery je urCen pouze pro t€¢hotné zeny nebo matky s détmi, dale méstské
jesle a rehabilitacni stacionatr Pfibram. Krom¢ zminéného domova pro seniory se ve mesté
nachazi soukromy domov pro seniory - Domov senior Majak, s.r.o. s kapacitou 44 lazek.
Ve mésté chybi zafizeni pro chronicky nemocné lezici pacienty, pacienty s psychiatrickym
onemocnénim a pacienty s nevylécitelnou nemoci. Mésto Pfibram poskytuje odborné socialni
poradenstvi v Poradn¢ mésta Piibram, kterd je zaclenéna do plisobnosti OSVaZ. Na Uzemi
mésta Pribram jsou poskytovany také sluzby socidlni prevence a poradenstvi, které pomahaji
zabranit socidlnimu vylouceni osob v nepfiznivé Zzivotni situaci. Jedna se piedevsim
o zminény azylovy dim a Nocleharnu (ubytovnu) pro osoby bez piisttesi. Kapacita ubytovny
je 9 luzek pro muze a 3 lizka pro Zeny. Tato zafizeni slouzi ptfedev§im osobam,
které se z ruznych divodu ocitly v tizivé zivotni situaci v souvislosti se ztratou bydleni.
V oblasti socialni pée v Pribrami plsobi mimo jiné dvé nestatni neziskové organizace -
organizace Alka, o.p.s. a obCanské sdruzeni Klub Demka, pecujici o zdravotné postizené
osoby. ALKA, o.p.s. je poskytovatel socidlnich sluzeb v oblasti pomoci rodindm
s handicapovanymi lidmi z Pfibrami a okoli. Poskytuje sluzby ucelené rehabilitace (socialni,
zdravotni a pedagogické) a také sdilené péce (klient je v rodinném prostiedi a s péci pomahaji
odbornici). Cilovou skupinou jsou klienti, ktefi maji prevazné stiedné tézké az tézke
kombinované postizeni. V soucasné dobé je poskytovano odborné socidlni poradenstvi,
socialn€ aktivizacni sluzby, socidlni rehabilitace, odlehovaci sluzby, denni stacionar
a socidlni rehabilitace Therasuit. Svou pobocku ma v Piibrami také obecné prospéSna
spolecnost Magdaléna, o.p.s. ktera od roku 1997 plisobi ve StiedoCeském kraji. Poskytuje
uceleny systém zdravotnich a socidlnich sluzeb a pomoci v oblasti prevence a 1écby raznych
typl zavislosti prostfednictvim Centra adiktologickych sluzeb Magdaléna. Toto centrum
je zaméfeno na praci s détmi v ramci prevence Sikany, xenofobie nebo uzivani drog a na praci
se zavislymi osobami. Kromé vySe zminénych organizaci piisobi na uzemi meésta Piibram
siroka sit’ socialnich sluzeb. Piehled o socialnich sluzbach a jejich zaméteni na cilové skupiny
nabizi katalog poskytovatelti socidlnich sluzeb, ktery je nedilnou soucasti komunitniho
planovani socialnich sluzeb z roku 2011. Z dotaznikového Setfeni vefejnosti vyplynulo,
ze mezi uzivateli socidlnich sluzeb a jejich pfibuznymi pfevazuje s fungovanim téchto sluzeb
spokojenost. Kladn¢ jejich nabidku a fungovani hodnotilo 82,3 % respondentd. Oblast

socidlnich sluzeb by podle vysledkli prizkumu vetejnosti méla byt také jednou z prioritnich
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oblasti, do kter¢ by mély byt investovany financni prostiedky z rozpocCtu mésta.

Jako nejzavaznéjsi socidlni problém ve mésté nejvice respondenti uvadélo vysokou

nezaméstnanost, kriminalitu a agresivni mladez.”

Tab. €. 1: SWAT analyza Strategického plianu rozvoje mésta Pfibram na obdobi let 2014

- 2020 "2

Silné stranky

Slabé stranky

Kapacita matefskych a zakladnich a stifednich *Z-;kpl
(gymnazia, pramyslova, zdravotni, obchodni, ZUS ).

Infrastruktura pro volnocasové aktivity

Existence Komunitniho planu socialnich sluzeb ORP
Pfibram.

Nedostateéna sit sluZeb socialni prevence i péce

u cilovych skupin déti a mladistvi, osob do 26 let véku
opoustéjici institucionalni pééi véetné vykonu frestu,
osob bez pfistresi (muzi).

Siroka struktura neziskovych organizaci.

Dostatecna infrastruktura zdravotnickych sluzeb.

Prilezitosti

Hrozby

Rozvo) vysokého Skaolstvi ve mésté.

Uzavirani nékterych skol v disledku poklesu poétu
déti.

V' oblasti vzdélavani rozsifit spolupraci mezi Okresni
hospodarskou komorou v Pribrami a Odborem
Skolstvi, kultury, sportu a informadnich sluzeb.

Nedostateéna kapacita socialnich sluzeb v disledku
zvy3ujiciho se poétu potencialnich klientd.

Vzajemna spoluprace mezi neziskovymi arganizacemi,

a mezi NNO, méstem a dalsimi subjekty plsobicimi
v socialni oblasti.

Prohlubovéani socidlnich probléma.

Kombinace sluZeb neziskovych organizaci mezi
sebou.

Socialni propad ekonomicky aktivnich jedinca.

Rozsifovani kapacity socialnich sluzeb a cilovych
skupin.

Vznik novych socialnich sluzeb, zejmeéna sluzeb
socialni prevence.

Z této SWAT analyzy vyplyva, Ze socialni oblast ve mésté Piibram je oblast, kterd ma

velky potencidl se rozvijet. Napiiklad v oblasti spoluprdce mezi neziskovymi organizacemi,

méstem a dalSimi subjekty socidlni sféry, vzniku novych socidlnich sluZeb apod.

Hrozbou vyplyvajicich z uvedené tabulky je prohlubovani socialnich problém,

socialni propad ekonomicky aktivnich jedincd, aj.

Tato

napf. krizového centra.

tabulka nepfimo naznaCuje na potiebnost

dalSich socialnich sluzeb,

" STRATEGICKY PLAN ROZVOJE MESTA PRIBRAM NA OBDOBI LET 2014 - 2020: [onling].

2015. [cit.2015-07-5] Dostupné z WWW:

http://www.pribram.eu/files/post/101328/SP_Pribram_FINAL.pdf
2 STRATEGICKY PLAN ROZVOJE MESTA PRIBRAM NA OBDOBI LET 2014 - 2020: [onling].

2015. [cit.2015-07-5] Dostupné z WWW:

http://www.pribram.eu/files/post/101328/SP_Pribram_FINAL.pdf
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Tab. ¢. 2: Zdravotnictvi, socialni oblast a bytovy fond (Strategicky plan rozvoje mésta

Piibram na obdobi let 2014 — 2020)"

SOCIALNI A ZDRAVOTNI SLUZBY, BYTOVY FOND

c1

Zajisténi dostatedns a
kvalitni nabidky sluzeb
socialni péde a péde o

lidske zdrawvi
Specificky cil 1

Trva ff:n efekn'r?:i podpors

dostupnosh zdravoini pece a

zapsteni kapacitnich a kvalinich

socidginich siufeh ve mésté

C1.1 Posileni dostupnosti a
urowvné soulasnych

|
-2
Podpora dosfupného
bydieni

Specificky cil 2
Ziepseni pfistupy k bydleni pro
ruzme skupiny obyvatel

€2 1 Optimalizace byiowe

paskytovanych socialnich a politiky mésta
zdrawotnich shuZeb
obyvatelstvu |
| 2.2 Podpora socialniho
C1.2 Posileni kemunitniho Toslme et
planovani byt pro misde rodiny a
ohroZens skupiny obyeatel

C1.3 ZvySovani nformovanost

obyvatel o dostupniych
socialnich a zdravotnich
sluzbach

|

C1.4 Podpora Ginniost a
spoluprace MMO a spolkl
plsobici v oblasti zdravobni a
socialni pate

Toto schémata zndzorfiuje oblast, na néZ navazuji priority a opatfeni mésta Pfibram,
prostiednictvim jejichz naplnéni by mélo dojit k optimalizaci stavu socialnich a zdravotnich
sluZeb a bytového fondu.

Schéma bylo pouZzito aby ilustrovalo provazanost socialné patologickych jevl
s dostupnosti socidlnich a zdravotnich sluzeb. Zejména je tfeba upozornit na problematiku

socialniho bydleni, které si mésto Pfibram vytycilo za prioritni cil (viz. C2.2).

8 STRATEGICKY PLAN ROZVOJE MESTA PRIBRAM NA OBDOBI LET 2014 - 2020: [onling].
2015. [cit.2015-07-5] Dostupné z WWW:
http://www.pribram.eu/files/post/101328/SP_Pribram_FINAL.pdf
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Tab. & 3: Faktory socialniho a ekonomického rozvoje mésta P¥ibram '

Trvale udriitelny

rozvoj Rozvoj mésta Pribram

Socialni faktory: Ekonomické faktory: Environmentalni:
« Obyvatelstvo a « Podniky a # Piirodni podminky
demograficky vyvoj podnikatelske subjekty « Zivotni prostiedi
# Sidelni struktura * 7Zaméstnanost o Ochrana pfirody a
Faktory udrzitelného # Socio-demografické » Potencialni investori krajiny
rozvoje dle pilit procesy (vazby) « Finan¢ni kapital

® Bydleni a obcanska v uzemi

vybavenost * Turismus

» Dopravni dostupnost a
obsluZnost

* Nedostatek novych * Nedostatecné Zeleznicni * Znecisténi ovzdusi
pracovnich pfilefitosti napojeni mésta mistnim prdmyslem a
pro kvalifik. prac. silu » Chybéjici obchvat mésta intenzivni dopravou
L. L. . * Starnuti obyvatel a dopravni napojeni na * Po3kozeni krajiny
Bariéry a rizika rozvoje » Migrace obyvatel z Plzefi nasledky drivéjsi tézby
mésta ® Chybéjici vjyznamné ® Rozsahlé dzemi Brdy
= Nedostatek obecnich pfirodni turistické
bytd vhodnych pro atraktivity
realizaci politiky
socidlniho bydleni
. Ruz§iFuvéni' * Roziifovani pramyslové e yyhlageni CHKO Brdy
ld"_"‘"’t'"'dfwh 2 z0ny, lakani investord ® Revitalizace lokalit
iﬂfl_alm 5[uzebl ) * Ochota vefejné spravy ke poikozenych t&bou
. . = Vzajemna spoluprace spolupraci a podpofe PR — P
Potencial rozvoje nezi_ilfavftch argani;_!.:acil pOdeate,Iﬁ i mistnich i:lzir:;i?:z?r::\:
zaméfenych na socialni organizaci
oblast * Kvalitni silniéni napojeni
* Navyseni kapacity na Prahu
preventivnich program * Posileni vyznamu
pro socialné slabé cestovniho ruchu,
obéany propagace mésta

= UdrZovani miry
Uspéinosti v Zidostech o
dotace z EU

V tomto schématu jsou shrnuty zakladni faktory ovlivilujici trvale udrzitelny rozvoj
ve mésté Pribram, vSech jeho pilifich (socialnim, ekonomickém, environmentalnim) a jsou

identifikovany stézejni rozvojové bariéry, rizika a potencidl rozvoje mésta.

7 STRATEGICKY PLAN ROZVOJE MESTA PRIBRAM NA OBDOBI LET 2014 - 2020: [online].
2015. [cit.2015-07-5] Dostupné z WWW:
http://www.pribram.eu/files/post/101328/SP_Pribram_FINAL.pdf
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Bohuzel zadna objektivni analyza pottebnosti krizového centra ve StfedoCeském kraji
neexistuje, a proto tato prace muze slouzit i jako pilotni projekt pro prizkum potiebnosti
takového centra.

Opravdu cerstvou vlastovkou je avizovany zamér meésta ziidit Centrum socialnich
sluzeb, kde by formy krizové intervence mohly byt zastoupeny. V dob¢, kdy je tato prace
zpracovavana, se vSak nejedna o redlné zatizeni, ale pouze o projekt na papire.

Otazky v dotaznikovém Setfeni byly sestaveny tak, abychom stru¢né zmapovali
povédomi lidi jednak obecné o socidlnich sluzbach a pak konkrétné¢ o krizovém centru.
Dale bylo zkoumano, zda se sami respondenti ocitli v situaci, kdy by mohli, ¢i chtéli sluzby

krizového centra vyuzit.

5.2 Realizace vlastniho dotaznikového Setieni

Otazky v dotaznikovém Setfeni byly sestaveny tak, abychom stru¢né zmapovali
povédomi lidi jednak obecné o socialnich sluzbach, jednak konkrétné o krizovém centru.
Dale bylo zkoumano, zda se sami respondenti ocitli v situaci, kdy by mohli, ¢i chtéli sluzby

krizového centra vyuzit.

Od prosince 2013 do bfezna 2014 probihalo anonymni dotaznikové Setfeni, jehoz
cilem bylo zjistit potiebnost krizového centra ve mésté Pribram. Tento dotaznik byl sestaven
z deseti otazek, slozeny z uzavienych, ale taktéz otevienych otazek, ke kterym se respondenti
podle svych nazorG vyjadiovali. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano prostiednictvim
internetu online dotaznikem (e-mail, facebook). Odpovédélo 74 respondentti. Vzor dotazniku

je uveden na konci bakalatské prace v ptiloze ¢. 1.

Za pomoci vlastniho dotaznikového Setfeni bylo snahou potvrdit ¢i vyvratit nize
stanovené hypotézy:

Hypotéza €. 1: Vice jak 50% respondentti jiz zazila takovou zivotni situaci,
ktera indikuje potiebnost krizového centra.

Hypotéza €. 2: Vice jak polovina respondentd nema jasnou piedstavu, jaké sluzby

nabizi krizové centrum.
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5.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V této podkapitole jsou vyhodnoceny pouze zdsadni otazky z dotaznikového Setteni,
tedy otazky ¢. 3,4,5,6,7,8,9,10. Ostatni otazky slouzily pouze pro zjisténi obecnéjsiho
kontextu a tykaly se spiSe obecného piehledu o véku a rozdéleni pohlavi u dotazovanych.

Z prvni otazky vyplynulo, Ze na dotaznik odpovédélo 63 Zen a jen 11 muzi.
Druha otazka se zaméfila na vék dotazovanych — mezi 15-20 lety odpovédélo 5 respondentt,
mezi 21 — 30 lety odpovédélo 42 respondentt, mezi 31-50 lety odpovédélo 24 respondenti
a nad 50 let odpovédéli 3 respondenti.

Diléim cilem aplikovaného vyzkumu bylo zjistit cilovou skupinou pro kterou
je moznost zbudovani krizového centra nejvice potiebna. Mnozstvi respondentli nam
neumoziuje jasn¢ prokazat nejvice ohrozenou skupinu obyvatel Piibrami, avSak dava

moznost k hlubsi analyze u lidi produktivniho véku.
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Otazka ¢. 3: ,Mate pocit, ze ve mesté¢ Piibrami je dostatek socidlnich sluzeb? (Socialni
sluzby jsou napf. denni staciondf pro seniory, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,
centrum pro rodinu, pomoc obétem domdciho nasili, kontaktni centrum pro narkomany,

apod.)*

Graf ¢. 1: Je v PFibrami dostatek socialnich sluzeb?

B Ano OSpiseano M Spisene B Ne

Otazka byla zaméfena na zjisténi zda ob¢ané Piibrami vnimaji socialni sluzby ve mésté jako
dostacujici.

Z odpovédi respondentli vyplyva, Ze sami obcané Piibrami (pies 58%) vnimaji, Ze ve mé&sté
neni dostatek socidlnich sluzeb. Sama zprava s ndzvem ,,Komunitni pldn socidlnich sluzeb
ORP Piibram* z r. 2011 pfipousti, Ze kromé jiného na Ptibramsku chybi jakékoliv krizova

pomoc. "

S PRIBRAM-CITY-CZ: Komunitni plan socidlnich sluzeb ORP Pribram [online]. 2011. [cit.2014-01-26].
Dostupné z WWW: < http://www.pribram-city.cz/document.php?obrid=17954 >,
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Otazka €. 4: ,Jaké jsou podle vaseho ndzoru nejdiileZitéjsi socialni sluzby, které by méli byt
dostupné v kazdém vétSim mésté? Respondenti méli v této otazce seradit socialni sluzby

od nejduilezitéjsich po nejmené diilezite.

Graf ¢. 2: Nejdiilezitéjsi socialni sluzby
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Z grafu ¢. 4 vyplyva, ze by ob¢ané Ptibrami uvitali rozsifeni socidlnich sluzeb. Potiebnost
krizového centra vidi ob¢ané jako velice diilezitou sluzbu, kterd na rozdil od ostatnich neni na
Piibramsku zastoupend. V této otdzce bylo tieba sefadit sluzby od nejdiilezitéjsi po nejméné
dilezité¢ (na stupnici od 1 do 10). Respondenti jako nejdileZzitéjsi socidlni sluzbu volili
matetské centrum (7,3 bodu), jako druhou sluzbu pak zvolili hospicovou péci (7,2 bodu).
Zajimavé je, ze telefonickou linku krizové pomoci volili respondenti nejméné (3,8 bodu),
pfitom prezencni formy krizové intervence lze realizovat ambulantn€ i ustavné, pifipadné
prostiednictvim mobilnich sluzeb. Distan¢ni formy krizové intervence vyuZzivaji moZnosti,

kterymi disponuji technické prostiedky, tj. telefony a pocitace.®

8 MLCAK, Z. Emergentni psychologie a krizovd intervence..Ostrava, 2005. s. 24.
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Otazka ¢. S: ,,Zaskrtnéte, které sluzby podle Vés Krizové centrum nabizi. ..

Graf ¢&. 5: Sluzby, které nabizi krizové centrum...
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Z tohoto grafu vyplyvda, Ze respondenti maji pomérné nepiesnou piedstavu, jaké sluzby
krizové centrum nabizi. Psychologickou pomoc — ambulantni volilo 81% dotazanych,
telefonickou krizovou intervenci 53%, poradenstvi jako takové 47% a moznost kratkodobého
ubytovani v dobé osobni krize 38% . Respondenti tedy maji povédomi, dle vysledki, o tom,
jaké sluzby krizové centrum svym klientim nabizi. Jiné uvedené socidlni sluzby neposkytuje

krizové centrum, ale jina zafizeni k tomuto konkrétnim ucelim ztizena.
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Otazka €. 6: ,,Myslite si, ze by ve mésté Pfibram mélo byt zfizeno Krizové centrum?*

Graf ¢. 6: Zr¥izeni krizového centra
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Z grafu €. 6 jednoznacné vyplyvd, Ze vétSina respondentli (vice nez 90%) si mysli,
ze by v Ptibrami mélo byt ziizeno Krizové centrum. Na zakladé toho, se nam potvrdila
hypotéza

¢. 1. Sami obc¢ané, vzhledem k vysledkiim Setfeni, toto vnimaji jako potiebné.

Otazka €. 7: ,Souhlasite s vyrokem: ,,Obcas mam pocit, ze jsem na dn¢, nikdo mi nerozumi
(1113

a nemam se na koho obratit..

Graf ¢.7: Souhlasite s vyrokem...
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Touto otazkou bylo zjistovano, Kolik respondenti by piipadné vyuzilo sluzeb Krizového
centra. Z grafu vyplyva, ze 35% respondenti vniméd vysokou potiebu krizové pomoci
a az 49% ma pocit, ze se nedostali do situace, kdy by ji vyuzili. Kone¢ny vysledek ukazuje,

ze cca 50% respondentl by ptipadné vyuzilo sluzeb krizového centra v Ptibrami.
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Otazka ¢&. 8: ,,Ocitli jste se nékdy v situaci, kdy jste potiebovali pomoc ¢i podporu? Pokud
ano, na koho jste se v takovéto situaci obratili?*

Graf ¢. 8: Krizové situace
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V této Casti dotazniku bylo zjiStovano, u koho respondenti hledali pomoc V téZkych
krizovych situacich jako je napfiklad ztrita zaméstnani, ptredluZenost, ztrata Zzivotniho
partnera, apod.

Z tohoto grafu vyplyva, Ze v krizovych situacich se dotazovani respondenti nejcastéji obraceji
o pomoc ¢i podporu ke své nejblizsi rodin€é. Otdzkou zistavd, do jaké miry mlze rodina
pomoci ve skute¢né krizi. Za povsimnuti stoji, ze 9,46% respondentti nikdy nezazila situaci,

kdy by pottebovali pomoc ¢i podporu.
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Otazka €. 9: ,,Predstavte si, Ze se ocitnete v takovéto zivotni situaci: Mate rodinu, hypotéku,

kterou pravidelné splacite a Vase manzelka je na matetské dovolené, prave jste ptisel o praci.

Jak budete tuto situaci FesSit?

Graf ¢. 9: ReSeni krizové situace
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E Jiné feSeni

Z odpovédi na otazku €. 9 vyplynulo, Ze nejvétsi ¢ast respondentll by se v modelové situaci

obratila, opét jako v pfedchozi otdzce, na nejbliz§i rodinu. Zajimavé také je, ze 16%

dotazanych uvedlo jiné feSeni a to, ze by si naSli okamzité¢ jakékoliv jiné zaméstnani.

Prekvapivy je 1 fakt, Ze v dneSni dobé pifedluZenosti domacnosti, ani jeden respondent

neuvedl, Ze by si pij¢il od nebankovni spole¢nosti.
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Otazka ¢. 10: ,,Stalo se Vam nékdy, Ze nékdo ve VaSem blizkém okoli se dostal do tizivé
zivotni situace a pomyslel na sebevrazdu?“

Graf ¢. 10: Tiziva zivotni situace
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Z posledniho grafu vyplyva, ze 35% dotdzanych zaZilo aspon jednou situaci, kdy by ¢lovek
z jeho blizkého okoli mél suicidalni tendence. Necelych 50% respondentt by tedy piipadné

mohlo vyuZit nabidku sluzeb krizového centra, pokud by bylo ztizeno ve mésté Piibram.
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5.4 Shrnuti vysledka dotaznikového Setieni

Cilem bakalaiské prace bylo zhodnoceni potfebnosti krizového centra ve mésté
Piibram. Dil¢im cilem pak bylo zjistit cilovou skupinu, pro kterou je moznost zbudovani
krizového centra nejvice potfebnd a nasledné navrhnout feseni pro zlepSeni souc¢asného stavu
problému ve mésté. Tento cil se podafilo splnit pouze castecné nebot’ mnozstvi respondentii
neumoznuje hlubsi analyzu (viz. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni).

Z vyse uvedenych grafii vyplyva, ze sami respondenti dotaznikového Setieni vnimaji
ziizeni krizového centra v Pfibrami jako potiebné. Dale je vidno, Ze jejich povédomi
o socialnich sluzbach neni Gpln¢ piesné, coz vyplyva z grafu ¢. 5, nicméné i tak se nam timto
potvrdila hypotéza ¢. 2. V neposledni fad¢ z grafi vyplyva, ze vice jak 50% respondenti
samo zazilo ¢i ve svém okoli zaznamenalo suicidiarni chovani, ¢imZz se nam potvrzuje

hypotéza ¢. 1.

V této kapitole se prace vénuje doporuceni, k ¢emu by tato prace mohla slouzit

a také navrhuje feSeni pro mésto Piibram ¢i potencionalné Sttedocesky kraj.

Toto dotaznikové Setfeni by mohlo slouzit jako pilotni vyzkum potiebnosti krizového

centra ve mésté Piibrami. Toto téma by rozhodné zaslouzilo $ir$i a hlubsi Setieni.

Z odpovédi respondentti vyplyva, Zze pomérnd cast z nich postradd krizové centrum
pobliz bydlist¢ (Piibram) a o pomoc se misto k odbornikiim obraci pfevazné k roding,
ktera ale v mnoha piipadech neni schopna objektivné a redlné poradit a pomoct, jelikoZ nema

dostate¢né nastroje k pomoci.

Obecné milzeme fict, Ze absence krizového centra md za nasledek vySsi vyskyt
socidlné patologickych jevll ve spolecnosti. Bylo by tedy zapotiebi, aby se timto zacala
zabyvat Rada mésta, pfipadné Rada Stredoceského kraje, nebot’ ve Stredoceském kraji
nefunguje ani jedno krizové centrum a Pfibram je regionalné jedno z nejvétSich mést v tomto

kraji.

49



ZAVER

Cilem této prace bylo odpovédét na zakladni otazku. Zda a v jaké mife je v Piibrami
potiebné zfizeni krizového centra. Tato odpovéd’ neni jednoducha. A tak mi dovolte na tomto
misté shrnout celou praci a dat otazce odpoved.

V teoretické casti prace jsem predstavila krizovou intervenci jako metodu prace
s lidmi a zaroven jako piistup k lidem. Snazila jsem se porovnat praxi takovych center
ve svété a historii ziizovani téchto center v CR. Zjistila jsem, Ze teorie krizové intervence
je celistvé popsana v knihach od PhDr. Vodackové ¢i PhDr. Bastecké, Ph.D., ale praxe jaksi
pokulhava. Vzdyt zékladnim principem krizového centra je nizkoprahovost, tedy, ze ma byt
dostupné kazdému. Coz trochu odporuje tomu, ze v CR az na vyjimky jsou vsechna
tato centra situovana do velkych mést. Ve Stredoceském kraji neni Zadné krizové centrum.

Proto jsem si v praktické Casti této prace polozila jasnou otazku. Jak vnimaji
potfebnost takového centra sami ob¢ané? A jak tuto problematiku vidi odbornici,
ktefi se denn¢ potkavaji s lidmi v zavaznych Zivotnich situacich?

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zhodnoceni potfebnosti krizového centra ve mésté
Piibram. Anketa mezi piibramskymi obCany ukazala, Ze by ve mésté krizové centrum uvitali,
vnimaji ho jako potiebné, nicméné to neni pro obyvatele Piibrami priorita. Teorii pro¢ tomu
tak je, je spousta, nicméné vSe by si zasluhovalo jesté podrobn&jsi analyzu. Tato prace
a vysledky ankety mohou slouZit jako pilotni vyzkum na kterém by odpovédni lidé v mésté
Ptibram mohli postavit vyzkum, ktery by poskytl pfesnéjsi data a jasné vysledky ohledné
zminéného tématu.

Tento postoj je i vysledek rozhovorti sodborniky. Ti Se Vv zasadé shoduji,
ze by krizové centrum mélo vyuziti, nicmén€ zdiraziuji, ze priorita mésta Piibram
je v zfizovani jinych sluzeb. To ostatné vyplyva i z uvetejnénych ¢asti Strategického planu
meésta Pfibram na obdobi 2014 - 2020.

Pti dokoncovani této prace jsem nabyla dojmu, Ze mésto Piibram s novym vedenim
radnice, vzalo socidlni oblast vice na zfetel, nicméné Zzadné seridzni vyzkumy
k této problematice zatim nejsou.

PIng si uvédomuji, Ze tato prace neobsdhla plnou $ifi dané problematiky, nicméné
to rozsah bakaléfské prace ani neumoznuje. Ja si po prostudovani dané problematiky myslim,
ze krizové centrum potfebné je a mohlo by vzniknout jako soucast jiz existujicich celkt —

napiiklad Nemocnice Ptibram, ¢i pod Centrem socialnich a zdravotnich sluzeb Ptibram.
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Priloha I

Dotaznik k bakalaiské praci

Dobry den,

jsem studentkou Vysoké Skoly evropskych a regionalnich studii a prosim abyste
vénovali n¢kolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho
dotazniku k mé bakalatské praci. Dotaznik je anonymni a sebranéd data budou vyuzita pouze k

ucelim vyzkumu v mé bakalatské praci.

1. Jste...?

O Zena
O Muz

2. Vék...?

[ pod 15 let
[0 15 - 20 let
021 - 30 let
031 -50 let
051 - 60 let
0 nad 60 let

3. Mate pocit, Ze ve mésté Pribrami je dostatek socidlnich sluZzeb? (Socialni sluzby jsou
napf. denni stacionar pro seniory, nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez, centrum

pro rodinu, pomoc obétem domaciho nasili, kontaktni centrum pro narkomany, apod.)

O Ano

0] Spise ano
O Spise ne
O Ne



vvvvvv

vvvvvv

diileZité)

Hospicova péce pro dlouhodobé nemocné a umirajici O
Mateiské centrum O
Moznost vymény pouzitych jehel pro narkomany O
Poradna pro obéti trestné ¢innosti L
Domov diichodcii O
Krizové centrum O
Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi O
Nizkoprahovy klub pro déti a mladez O
Telefonicka linka krizové pomoci (]



5. ZaSkrtnéte, které sluzby podle Vas Krizové centrum nabizi...

Psychologickou pomoc — ambulantni O
Vyménu pouzitych injek¢nich jehel za Cisté O
Bezplatné oSetieni O
Psychologickou pomoc — terénni O
Telefonickou krizovou intervenci (linka davéry) O
Moznost kratkodobého ubytovani v dob€ osobni krize O
Moznost dennich aktivit pro seniory O
Poradenstvi O

6. Myslite si, Ze by ve mésté Pribram mélo byt zi'izeno Krizové centrum?

0 Ano

0] Spise ano
O Spise ne
0 Ne

7. Souhlasite s vyrokem: "Obcas mam pocit, Ze jsem na dné, nikdo mi nerozumi a

nemam se na koho obratit..."

L] Souhlasim
L] Spise souhlasim
[1 Spise nesouhlasim

O Nesouhlasim



8. Ocitli jste se nékdy v situaci, kdy jste poti‘ebovali pomoc ¢i podporu? Pokud ano, na
koho jste se v takovéto situaci (ztrata zaméstnani, predluZenost, ztrata Zivotniho

partnera, apod.) obratili?

[1 Rodina (rodice, partner, déti, apod.)

[0 Vzdaleni pfibuzni

[J Sousedé, kamaradi a znami

O Cirkev

O Instituce (linka daveéry, krizové centrum, centrum socialnich sluzeb a jiné)

0] Nikdy jsem takovou situaci nezazil/a

9. Predstavte si, Ze se ocitnete v takovéto Zivotni situaci: Mate rodinu, hypotéku, kterou
pravidelné splacite a VaSe manZelka je na mateiské dovolené, Pravé jste prisel o praci.

Jak budete tuto situaci reSit?

[] Obratim se s prosbou o do¢asnou pomoc na nejblizsi rodinu

L] Prodam hodnotné osobni véci (auto, PC, obraz, Sperky, TV)

O Pdjcim si u nebankovni spole¢nosti (Provident, HomeCredit, Cetelem, apod.)
[] Obratim se na finan¢niho poradce

[0 Jing TeSeNi? POPISTe......iiviiriitiitiiiiiieiieie ettt

10. Stalo se Vam nékdy, Ze nékdo ve Vasem blizkém se dostal do tiZivé Zivotni situace a

pomyslel na sebevrazdu?

L] Ano, vice nez jednou
L1 Ano, jednou se mi to stalo
O Ne

00 Takovou situaci si nevybavuji



Priloha ¢. II: Vysledky dotaznikového Setieni

1. Jste...?

Zena

Muz

2. Vék...?

pod 15 let
15 - 20 let
21 - 30 let
31-50 let
51 - 60 let
nad 60 let

63
11

42
24

2

85,1%
14,9%

0%
6,8%
56,8%
32,4%
1,4%
2,7%

3. Mate pocit, Ze ve mésté Pribrami je dostatek socialnich sluzeb? (Socialni sluzby jsou

napf. denni stacionar pro seniory, nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez, centrum

pro rodinu, pomoc obétem domaciho nasili, kontaktni centrum pro narkomany, apod.)

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

5

26
33
10

6,8%

35,1%
44,6%
13,5%

vvvvvv

vvvvvv

dilezité)
Dilezitost
Hospicova péce pro dlouhodobé nemocné a umirajici 7,2
Mateiské centrum 7,3

Moznost vymény pouzitych jehel pro narkomany 4,4



Poradna pro obéti trestné ¢innosti 5,4

Domov diichodcti 6,4
Krizové centrum 51
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 5,6
Nizkoprahovy klub pro déti a mladez 4
Telefonicka linka krizové pomoci 3,8
Jiné 1

5. Zaskrtnéte, které sluzby podle Vas Krizové centrum nabizi... (zaSkrtnéte prosim 3

nejdilezitéjsi)

Response % podil
Psychologickou pomoc — ambulantni 60 81,1%
Vymeénu pouzitych injekénich jehel za Cisté 19 25,7%
Bezplatné oSetieni 14 18,9%
Psychologickou pomoc terénni 25 33,8%
Telefonickou krizovou intervenci (linka davery) 39 52,7%
Moznost kratkodobého ubytovani v dob¢ osobni krize 28 37,8%
Moznost dennich aktivit pro seniory 2 2,7%

Poradenstvi 35 47,3%



6. Myslite si, Ze by ve mésté Pribram mélo byt ziizeno Krizové centrum?

Ano 42 56,8%
Spise ano 25 33,8%
Spise ne 4 5,4%
Ne 3 4,1%

7. Souhlasite s vyrokem: "Obc¢as mam pocit, Ze jsem na dné, nikdo mi nerozumi a

nemam se na koho obratit..."

Souhlasim 26 35,1%
Spise souhlasim 11 14,9%
Spise nesouhlasim 18 24,3%
Nesouhlasim 19 25,7%

8. Ocitli jste se nékdy v situaci, kdy jste potiebovali pomoc ¢i podporu? Pokud ano, na
koho jste se v takovéto situaci (ztrata zaméstnani, predluZenost, ztrata Zivotniho

partnera, apod.) obratili?

Rodina (rodice, partner, déti, apod.) 51 68,9%
Vzdaleni ptibuzni 1 1,4%
Sousedé, kamaradi a znami 13 17,6%
Cirkev 1 1,4%

Instituce (linka davéry, krizové centrum, centrum
socialnich sluzeb a jiné) 1 1,4%

Nikdy jsem takovou situaci nezazil/a 7 9,5%



9. Predstavte si, Ze se ocitnete v takovéto Zivotni situaci: Mate rodinu, hypotéku, kterou
pravidelné splacite a VaSe manZelka je na materské dovolené, Pravé jste prisel o praci.

Jak budete tuto situaci reSit?

Obratim se s prosbou o do¢asnou pomoc na nejblizsi rodinu

46 62,2%

Prodam hodnotné osobni véci (auto, PC, obraz, Sperky, TV)

10 13,5%

Pijc¢im si u nebankovni spole¢nosti (Provident, HomeCredit, Cetelem, apod.)
0 0%

Obréatim se na finan¢niho poradce

6 8,1%

Jiné feseni? Popiste...(pfidavam par odpoveédi od respondentti ilustraci)

12 16,2%

1. Stalo se to,ovSem troSku jinak.Jsem na vozicku, zlstal jsem sdm na byt atd.A jak
sem si poradil? Napsal jsem ¢lanek, zahodil hrdost a poprosil lidi na své inzerci
na socialni siti o penize.

2. Budu spoléhat na moje naSetfené spory, které budou stadit, nez si najdu novou
préci (cca 2-3 mésice), plus Ufad prace.

3. Ani jednu moznost nemam, vibec bych nevédél, co délat.

4. Hledat jakoukoliv DOSTUPNOU préaci a vydélavat aspon minimum, které

pottebuje celd moje rodina.

10. Stalo se Vam nékdy, Ze nékdo ve Vasem blizkém se dostal do tiZivé Zivotni situace a

pomyslel na sebevrazdu?

Ano, vice nez jednou 15 20,3%
Ano, jednou se mi to stalo 21 28,4%
Ne 26 35,1%

Takovou situaci si nevybavuji 12 16,2%



