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ABSTRAKT

BEDNAROVA, S. Uloha zdravotnické zachranné sluzby v integrovaném zdchranném
systému : bakaldrskd prace. Ceské Budg&ovice : Vysoka Skola evropskych a

regiondlnich studii, o. p. s., 2016. 67 s. Vedouci bakalaiské prace : Mgr. Ivana Turkova.

Klic¢ova slova: integrovany zachranny systém, zdravotnicka zachranna sluzba, krizova

piipravenost zdravotnictvi, mimotadna situace, zachranné a likvidacni prace

Bakalaiska prace pojednava o zdravotnické zachranné sluzbé. Cilem bakalatské
prace je zjistit povédomi vetejnosti o ¢innosti zdravotnické zachranné sluzbe. Vedlejsim
cilem je popsat Cinnost zdravotnické zachranné sluzby v rédmci integrovaného
zachranného systému.

Teoreticka Cast prace popisuje na zéklad¢ analyzy platné legislativy a odborné
literatury ¢innost integrovaného zachranného systému, a jeho zakladnich slozek, ktery
slouzi vSeobecné vefejnosti a vSem institucim jako vnitrostatni ochranné opatfeni. Prace
poodkryva zejména napli zdravotnické zachranné sluzby a jeji ulohu v integrovaném
zachranném systému. Dale popisuje Krizovou piipravenost zdravotnictvi na mimofadné
situace, kterou je minéna reakce na vzniklé situace, které pusobi Skodlivé na Zivot

a zdravi obyvatel.



ABSTRACT

BEDNAROVA, S. Role of Paramedic Service in Integrated Rescue System : a bachelor
thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies, 2016. 67 pp.

Supervisor : Mgr. Ivana Turkova.

Key words: integrated rescue system, paramedic service, emergency preparedness of

healthcare system, emergency, rescue and liquidation service

The bachelor thesis deals with paramedic service. The goal of the bachelor thesis
is to find out the public awareness of activities of paramedic service. The side goal is to
describe the activities of paramedic service within the frame of integrated rescue
system.

The theoretical part describes, based on the analysis of valid legislation and
professional textbooks, the activities of integrated rescue system and its basic parts.
Integrated rescue system serves the wide public and all the institutions as an inner-state
protection measure. The bachelor thesis shows the tasks of paramedic service mainly,
and its role within integrated rescue system. Further on it describes the emergency
preparedness of healthcare system, the respond to such situations, having a harmful

impact on lives and health of citizens, is meant by that.
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Uvod

Téma bakalatfské prace ,,Uloha zdravotnické zachranné sluzby v integrovaném
zachranném systému®“ bylo zvoleno proto, aby mapovalo povédomi vefejnosti
0 zdravotnické zachranné sluzbé.

Zdravotnické zachrannd sluzba je nedilnou soucésti integrované¢ho zachranného
systému, jez se podili na zachrannych a likvidacnich pracich, zejména na zachran¢ osob
dle zékona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych
zakonl. Krom¢ zdravotnické zachranné sluzby patii k zdkladnim slozkdm i Hasi¢sky
zichranny sbor Ceské republiky, jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného
pokryti kraje jednotkami poZarni ochrany a Policie Ceské republiky.t

Integrovany zéchranny systém slouzi vSeobecné vefejnosti a institucim jako
vnitrostatni ochranné opatieni. Neodlucitelnou soucasti vSech slozek integrovaného
zachranného systému jsou operacni a informacni stfediska. Tato stiediska jsou
nepostradatelnou organizacni jednotkou, kterd zajiStuje efektivni pfesun jednotlivych
slozek a jejich vzdjemnou spolupraci. Zarovenl operacni a informacni sttediska slouzi
jako pfijemci tisnovych volani.

Zdravotnickd zachrannd sluzba zajiStuje prednemocni¢ni neodkladnou péci
obyvatelstvu a jeji pravni Gprava vychazi ze zdkona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické
zachranné sluzbé. Zdravotnicka zachranna sluzba poskytuje zejména piednemocniéni
neodkladnou péci osobadm se zavaznym postizenim zdravi nebo v pfimém ohroZeni
Zivota.?

Soucasti bakalaiské prace je popis krizové pripravenosti zdravotnictvi
na mimotadné situace, tedy reakce na vzniklé situace, kdy dochazi k ohrozeni na Zivoté
a zdravi vétsiho mnozstvi obyvatel. Cilem krizové pfipravenosti zdravotnictvi
na mimotadné situace je zachovat a chranit pravo na zivot a zdravi i za mimofadnych
situaci, pfipravit zdravotnictvi na mimofadné situace, které by mohly =zatiZit
zdravotnicky systém a omezit jeho funk¢énost.

Prace bude slouZit jako informativni prostfedek uréeny pro vetejnost o ¢innosti
integrovaného zachranného systému s konkrétnim zaméfenim na zdravotnickou

zachrannou sluzbu.

1 CESKO. Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakonti. In
Sbirka zakonii, Ceskd republika. 2000, Castka 73/2000. Dostupné z
WWW:<http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239>.

2 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb¢. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace je zjistit povédomi vefejnosti o ¢innosti integrovaného
zachranného systému se zaméfenim na zdravotnickou zéchrannou sluzbu. VedlejSim
cilem je popsat cinnost zdravotnické zachranné sluzby v ramci integrovaného
zachranného systému.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace obsahuje vymezeni zakladnich pojmu
tykajicich se daného tématu. Dale je popsana cCinnost integrovaného zachranného
systétmu a jeho jednotlivych zakladnich slozek, pfedevS§im zdravotnickd zachranna
sluzba, Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky poZarni ochrany zafazené
do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany a Policie Ceské republiky.
U vyse jmenovanych slozek integrovaného zachranného systému bude stru¢né popsana
jejich vzajemna spoluprace pii vzniklych situacich a jejich napli préace, kterd vychazi
zplatné legislativy. V teoretické casti prace je také charakterizovana cinnost
zdravotnické zachranné sluzby, jeji napln a jeji vyznam pro vetejnost. V dalsi Casti
prace je popis krizové ptipravenosti zdravotnictvi na mimotadné situace a jeji struktura.

V praktické casti prace je prostiednictvim dotaznikového Setfeni zjiStovano
povédomi vefejnosti o Cinnosti integrovaného zachranného systému se zaméfenim
na zdravotnickou zachrannou sluzbu. Vysledky dotaznikového Setieni jsou graficky
znazornény. Dotaznikové Setfeni je provadéno a distribuovano Siroké vefejnosti.
Vékova hranice respondentii neni omezena, dotaznikového Setfeni se smi zcastnit
kdokoliv.

Pti zpracovani bakalaiské prace je vyuzita analyza odbornych publikaci,
internetovych zdroji a legislativnich dokumentt, konkrétné zakon ¢. 374/2011 Sb.,
0 zdravotnické zachranné sluzbé a o zméné nékterych zakont a zakon ¢. 239/2000 Sb.,

o integrovaném zachranném systému.



2 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém (dale 1ZS) je efektivni systém vazeb, pravidel
spoluprace a koordinace zachrannych a bezpecnostnich slozek, orgdni statni spravy
a samospravy, fyzickych a pravnickych osob pii spolecném provadéni zachrannych
a likvidacnich praci a pfipravé na mimotradné udalosti. Tak aby stru¢né feceno ,,nikdo
nebyl opomenut, kdo pomoci miize a vzajemné si nikdo z nich neprekazel.*3

W

Pro tucely zékona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému
a 0 zméné nékterych zakond se rozumi:*

e integrovanym zachrannym systémem: koordinovany postup jeho slozek
pii pfipravé na mimoiadné udalosti a pii provadéni zachrannych
a likvidacnich praci,

¢ mimotradnou uddlosti: Skodlivé plsobeni sil a jevli vyvolanych ¢innosti
Cloveka, ptirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi,
majetek nebo zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zdchrannych
a likvidacnich praci,

e zichrannymi  pracemi: ¢innost kodvrdceni nebo  omezeni
bezprostiedniho plisobeni rizik vzniklych mimotadnou udélosti, zejména
ve vztahu k ohrozeni zivota, zdravi, majetku nebo zivotniho prostiedi,
a vedouci k pferusenti jejich pficin,

e likvidaénimi pracemi: c¢innosti k odstranéni nasledkd zpisobenych
mimoradnou udalosti,

e ochranou obyvatelstva: plnéni ukola civilni ochrany, zejména varovani,
evakuace, ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dal$i opatieni
k zabezpedeni ochrany jeho Zivota, zdravi a majetku.’

Z definice integrovaného zachranného systému vyplyva, Ze IZS jako takovy neni
Zadnou instituci ¢i ufadem, nemd zadné budovy, razitka a rozpocty. Teprve pti vzniklé
mimoiradné udalosti a pfi pouziti alespon dvou slozek IZS se osoby, které pisobi

samostatné, resp. fidi néjakou slozku ¢i jeji prvek, stavaji velitelem zdsahu. 1ZS

je systémem prace s nastroji spoluprace a modelovymi postupy souéinnosti.®

3 Integrovany zachranny systém [online]. 2009 [cit. 2015-11-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx>.

4 KROUPA, M., RIHA, M. Integrovany zéchranny systém. 2 vydani. Praha : Armex, 2006. s. 31. ISBN
80-86795-35-7.

5 KROUPA, M., RIHA, M. Integrovany zdchranny systém. 2 vydani. Praha : Armex, 2006. s. 31. ISBN
80-86795-35-7.

8 MARTINEK, B., TVRDEK, J. Zdklady integrovaného zachranného systému. Praha : Policejni akademie
Ceské republiky v Praze, 2010. s. 50. ISBN 978-80-7251-338-3.

10



Integrovany zachranny systém vymezuje zakon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném
zachranném systému a o zméné nékterych zakoni. Integrovany zachranny systém
vznikl jako potieba kazdodenni spoluprace hasict, zdravotnikii, policie a dalSich slozek
pii feSeni mimotadnych udalosti (pozarti, havarii, dopravnich nehod, atd.). Vzdy, kdyz
bylo nutné spolupracovat pti feSeni vétsi udalosti, vzdy byl zdjem spolupracovat
a vyuzivat to, s kym se spolupracuje, pro dosazeni rychlé¢ a U¢inné zachrany nebo
likvidace mimotadné udalosti. Spoluprace na misté zasahu uvedenych slozek v néjaké
form¢ existovala vzdy. AvSak odlisnd pracovni naplii i pravomoci jednotlivych slozek

zakl4daly a zakladaji nutnost ur¢ité koordinace postupi.’
2.1 Zakladni slozky 1ZS

2.1.1Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky®

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR) byl ziizen na zékladé
zdkona ¢&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméng
nékterych zdkonlt a jeho zékladnim poslanim je chrénit zivoty a zdravi obyvatel
a majetek pfed pozéry a poskytovat ti¢innou pomoc pii mimoiadnych udélostech. HZS
CR plni tkoly v rozsahu a za podminek stanovenych souvisejicimi pravnimi predpisy,
zejména zdkonem o 1ZS. HZS CR je tvofen Generalnim feditelstvim HZS Ceské
republiky (GR HZS CR), které je soudasti Ministerstva vnitra, a hasiéskymi
zichrannymi sbory kraji. Souéasti GR HZS CR je ustfedni operatni a informaéni
stiedisko a soucasti hasi¢ského zachranného sboru kraje (HZS kraje) krajské operacni
a informacni stfedisko.

Mezi pevné organizaéni struktury HZS kraje, jejichZ napln ¢innost je v pfimém
vztahu K IZS, patii oddéleni IZS a ftizeni jednotek pozarni ochrany v ramci odboru

pro IZS a krajské operacni a informa¢ni stfedisko.

r

2.1.2Jednotky pozarni ochrany zarazené do plosného pokryti kraje
jednotkami poZarni ochrany®

Jednotku pozarni ochrany (dale jen ,jednotka PO*) lze charakterizovat jako

organizovany utvar s vnitfnim hierarchickym c¢lenénim a specializovanou ¢innosti.

Jednotka PO je tvofena hasi¢i (Cleny nebo piislusniky jednotky PO), mobilni pozarni

technikou (automobily) a vécnymi prosttedky pozarni ochrany (hadice, proudnice

T Integrovany zdachranny systém [online]. 2009 [cit. 2015-11-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranny-system.aspx>.

8 KROUPA, M., RIHA, M. Integrovany zdchranny systém. 2 vydani. Praha : Armex, 2006. s. 71-79.
ISBN 80-86795-35-7.

9 KAVAN, S. Ochrana obyvatelstva 11. Ceské Budé&jovice : Vysokéa $kola evropskych a regionalnich
studii, 2015. s. 28-31. ISBN 978-80-87472-92-7.
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a dalsi nastroje ve vybave hasicli). Jednotky PO dle zakona €. 133/1985 Sb., o pozarni
ochrang, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zdkon o PO*), zfizuje stat, obec nebo
podnikajici fyzické nebo pravnické osoby za podminek, které stanovi zakon pro
provadéni pozarniho zasahu a provadéni zachrannych praci (§ 70 odst. 1, pism. a), b)
zakona €. 133/1985S8b. o pozarni ochrang).

Zamétfeni zachrannych praci jednotek PO pfi mimofadnych udalostech
je odvraceni nebo omezeni bezprostfedniho ptisobeni rizik vzniklych mimotadnou
udalosti, predevsim pro u¢innou ochranu zivota a zdravi obCani a majetku pred pozary
a pro poskytovani pomoci pii zivelnych pohromach a jinych mimotadnych udalostech
a vedouci k preruseni jejich pficin (zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochran¢, ve znéni
pozd¢jsich predpisi). Jednotky pozarni ochrany nemaji za cil ¢init veSkerd opatieni
vedouci k likvidaci mimotadnych udalosti, ale jen opatfeni nutnd k bezprostiednimu
odstranéni hrozby ohrozeni Zivota, majetku nebo zZivotniho prostredi.

V oblasti ochrany obyvatelstva se jednotky PO podili na (§ 30 vyhlasky ¢.
247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany, ve znéni pozdé¢jSich
predpisu):
na evakuaci obyvatel,
na oznacovani oblasti s vyskytem nebezpecnych latek,
na varovani obyvatel,

na dekontaminaci postizenych obyvatel nebo majetku,

o ~ W e

podili se na humanitarni pomoci obyvatelstvu a zajiSténi podminek

pro jeho nouzové preziti.

V jednotkach PO se krom¢ uvedenych tkold provadi odbornéd piiprava hasici,
udrzba nebo provozni zkousky pozarni techniky a vécnych prostfedkli poZarni ochrany.
Souhrnné je ¢innost hasicl v jednotkach PO zahrnuta pod tzv. vykon sluzby. Vykonem
sluzby v jednotkach pozarni ochrany se podle zdkona o pozarni ochrané rozumi veskera
¢innost smétujici k pfedchazeni pozarim a jejich zdolavani, sniZovani nasledkt
zivelnych pohrom a jinych mimofddnych udalosti véetné zvySovani akceschopnosti

jednotky pozarni ochrany.

Druhy kategorie jednotky PO
Zakonem ¢. 133/1985 Sb., o poZarni ochranég, ve znéni pozdéjsich ptedpist, jsou
uréeny Ctyti zdkladni druhy jednotek PO (§ 65 odst. 1) a vojenska hasi¢ska jednotka:
¢ jednotka hasi¢ského zachranného sboru kraje,

e jednotka sboru dobrovolnych hasic¢l obce,
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e jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku,

e jednotka sboru dobrovolnych hasict podniky.

2.1.3Zdravotnicka zachranna sluzba'®

Zdravotnicka  zachranna  sluzba  zajiStuje  poskytovani  neodkladné
ptednemocnicni péce, a to v pripadech nahlého ohrozeni zdravi a Zivota. Pro celé izemi
Ceské republiky plati jednotné bezplatné telefonni &islo pro zavolani zdravotnické

zachranné sluzby, a to 155.

Zdravotnicka zachranna sluzba zahrnuje tyto ¢innosti:

1. nepfetrzity kvalifikovany bezodkladny pifijem volani na néarodni ¢islo
tisnového volani 155 a vyzev predanych operacnim stfediskem jiné
zékladni slozky integrovaného zachranného systému (tisiové voldni)
operatorem zdravotnického operacniho stfediska nebo pomocného
operac¢niho stfediska,

2. vyhodnocovéani stupné¢ naléhavosti tisnového volani, rozhodovani
0 nejvhodnéj§im okamzitém feSeni tisiové vyzvy podle zdravotniho
stavu pacienta, rozhodovani o vyslani vyjezdové skupiny, rozhodovani
0 presmérovani vyjezdové skupiny a operacéni fizeni vyjezdovych
skupin,

3. fizeni a organizaci pfednemocni¢ni neodkladné péfe na misté udalosti
a spolupraci s velitelem zasahu slozek integrovaného zéchranného
systému, spolupraci s cilovym poskytovatelem akutni lizkové péce,

4. poskytovani instrukci k zajiSténi prvni pomoci prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci v ptipad¢, Ze je nezbytné poskytnout prvni
pomoc do piijezdu vyjezdové skupiny na misto udélosti,

5. vySetfeni pacienta a poskytnuti zdravotni péce, vcetné ptipadnych
neodkladnych vykont k zachrané Zivota, provedené na misté¢ udalosti,
které smétuji k obnoveni nebo stabilizaci zékladnich Zivotnich funkci
pacienta,

6. soustavnou zdravotni péci a nepfretrzité sledovani ukazateli zakladnich

zivotnich funkci pacienta béhem jeho piepravy k poskytovateli akutni

© Cinnost a opravnéni zdravotnické zachranné sluzby [online]. 2015 [cit. 2015-11-16]. Dostupné
z WWW: <http://www.pravnilinka.cz/bezplatna-pravni-poradna-zdarma/cinnost-a-opravneni-
zdravotnicke-zachranne-sluzby.html>.
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luzkové péce, a to az do okamziku osobniho piedani pacienta
zdravotnickému pracovnikovi poskytovatele akutni lizkové péce,

7. prepravu pacienta letadlem mezi poskytovateli akutni lizkové péce
za podminek soustavného poskytovani neodkladné péce behem
ptrepravy, hrozi-1i nebezpeci z prodleni a nelze-li pfepravu zajistit jinak,

8. prepravu tkani a orgadni k transplantaci letadlem, hrozi-li nebezpeci
Z prodleni a nelze-li pfepravu zajistit jinak,

9. tfidéni osob postizenych na zdravi podle odbornych hledisek urgentni
mediciny pii hromadném postizeni osob v dusledku mimotadnych

udalosti nebo krizovych situaci.

2.1.4Policie Ceské republiky™!

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor zfizeny
zdkonem Ceské narodni rady ze dne 21. Gervna 1991. Jejim ukolem je chranit
bezpec¢nost osob a majetku, chranit vefejny potadek a predchazet trestné Cinnosti. Plni
rovnéz ukoly podle trestniho fadu a dalsi ukoly na useku wvnitiniho potfadku
a bezpecnosti sveétené ji zdkony, predpisy Evropskych spolecenstvi a mezinarodnimi
smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu Ceské republiky.

Policie Ceské republiky je podiizena Ministerstvu vnitra Ceské republiky. Tvoii
ji policejni prezidium, utvary s celostatni pisobnosti, krajska teditelstvi policie a utvary
zfizené v ramci krajskych feditelstvi. Zakon zfizuje 14 krajskych feditelstvi policie.

Jejich izemni obvody se shoduji s izemnimi obvody 14 kraji Ceské republiky.

2.2 Ostatni slozky 1ZS*?
Ostatni slozky 1ZS poskytuji pfi zadchrannych a likvidaénich praci planovanou
pomoc na vyzadani.
Ostatnimi slozkami IZS jsou:
e vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil (Armada CR),
e oOstatni ozbrojené bezpecnostni sbory (napt. obecni policie),
e oOstatni zachranné sbory (napf. Banska zachranna sluzba),
e oOrgany ochrany vefejného zdravi (hygienické stanice),
e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby (komunalni sluzby,

havarijni sluzby v energetice, plynarenstvi, ...),

W policie  Ceské  republiky  [online]l. 2015 [cit. 2015-11-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx>.

2 MARTINEK, B., TVRDEK, J. Ziklady integrovaného zichranného systému. Praha : Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2010. s. 51. ISBN 978-80-7251-338-3.
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e zafizeni civilni ochrany,

e neziskové organizace a sdruzeni obcant, kterd lze vyuzit k zdchrannym
a likvida¢nim pracim,

e Vvdob¢ krizovych stavl se stavaji ostatnimi slozkami IZS také odborna
zdravotnicka zafizeni na urovni fakultnich nemocnic pro poskytovani
specializované péce obyvatelstvu.

Zatrazenim zakladni Ci ostatni slozky IZS se neméni jejich pravni subjektivita,
zpusob fizeni a ukoly stanovené pro n¢ platnymi zakony a jinymi zvlastnimi pravnimi
predpisy. Musi se vsak pii zdsahu podiidit tomu, kdo koordinuje zachranné a likvida¢ni
prace, tedy wvelitel zasahu, poptipad¢ starostovi obce srozSifenou ptlisobnosti,
hejtmanovi kraje, v Praze primatoru hlavniho mésta Prahy nebo ministrovi vnitra

(generalnimu feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru CR).

2.2.1Urovné Fizeni zichrannych a likvida¢nich praci sloZek 1ZS8*3
Kdyz zasahuji slozky IZS, znamena to, Ze se na mist¢ mimoradné udalosti
sejdou dvé a vice slozek IZS a je tieba spolecné fesit vzniklou situaci. Zptsob fizeni
zachrannych a likvidaénich praci zavisi na druhu a rozsahu mimotfadné udélosti a také
na poctu a druhu slozek, podilejicich se na téchto pracich. Obecné lze rozdélit zptisob
fizeni do tii Grovni:
o taktické,
e operacni,

e strategické.

Takticka uroven je fizeni velitelem zasahu, ktery odpovida za veSkerou ¢innost
souvisejici se zachrannymi a likvida¢nimi pracemi. Pokud zvlaStni pravni piedpis
nestanovi jinak, je velitelem zasahu velitel jednotky pozarni ochrany, ktery fidi
zachranné a likvidacni prace a koordinuje ¢innost jednotlivych slozek IZS (pokud jsou
pfitomné) na misté¢ samém. K této ¢innosti si mize ziidit vykonny orgén — $tab velitele
zasahu. Pravomoci velitele zasahu jsou dany zakonem o IZS a &innosti jeho §tabu
v pribshu zasahu vyhlaskou Ministerstva vnitra CR &. 247/2001 Sb., o organizaci
a cinnosti jednotek pozarni ochrany.

Rizeni na operaéni tirovni probiha v operaénich stediscich zakladnich slozek
IZS. Operacni a informacéni stiediska IZS povolavaji na Zadost veliteld zasahu

k nasazeni ostatni slozky IZS podle daného stupné poplachu.

13 FIALA, M., VILASEK, J., VONDRASEK, D. Integrovany zdchranny systém CR na pocatku 21.
stoleti. Praha : Karolinum, 2014. s. 14-15s. ISBN 978-80-246-2477-8.
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Strategickou troven fizeni tvofi pfimé angazovani starosty obecniho uradu
S rozSifenou pusobnosti, hejtmana kraje nebo ministerstva vnitra do koordinac¢ni
¢innosti pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci v piipadé, ze jsou o to pozadani
velitelem zasahu. K této Cinnosti vyuzivaji jako pracovni organ piedem ustanoveny

krizovy §tab a vyuZzivaji zpracované krizové plany.

2.2.20peracdni strediska IZS

Rizeni na opera¢ni urovni probiha v opera¢nich stiediscich zékladnich slozek
IZS, piicemZ operaéni a informaéni stiediska HZS CR jsou soucasné opera¢nimi
a informacnimi stfedisky IZS. Operacni stfediska zajiStuji obsluhu linek tistiového
volani 150, 155 a 158. Operacni a informacni stiedisko IZS kraje ma koordinacni roli
vici operacnim stiediskiim; ovladd systémy varovani a vyrozuméni obyvatelstva,
je spojovacim bodem mezi mistem zasahu a nejvyssi Grovni fizeni. Rovnéz zajistuje
ptijem linky tisnového volani 112, ur¢ené v soucasné dob¢ predevsim cizincim a mize
pozadovat uvetejnéni informaci v médiich. Opera¢ni a informacéni stfediska IZS
povolavaji na zadost veliteli zasahu k nasazeni ostatni slozky IZS podle dané¢ho stupné

poplachového planu 1ZS.14

2.2.3Zasady spoluprace operaénich stfedisek zakladnich sloZzek 1ZS*

Operacni stredisko zakladni slozky IZS zpracuje tisnové volani, které
je mu doruceno a vyhodnoti, zda feSeni mimofadné udalosti nalezi ¢i nenalezi do jeho
pusobnosti: pokud feSeni mimofadné udalosti, naleZzi do jeho v&cné pisobnosti, fesi
oznamenou situaci samostatné, pripadné si vyzada spolupraci dalSich zakladnich slozek
prostfednictvim jejiho operaéniho stediska:

e pokud feSeni mimotadné udalosti nendlezi do jeho plsobnosti, preda
informace pfisluSnému operacnimu stfedisku nebo oznamovatele na toto
operacni stredisko prepoji,

e pokud mimotadna udalost vyzaduje soucinnost slozek IZS, pieda piijaté
informace také piisluSnému opera¢nimu stiedisku, jehoZ prostfednictvim
se vyzaduje soucinnost téchto slozek (operacni a informacni stiedisko

1ZS).

4 FIALA, M., VILASEK, J., VONDRASEK, D. Integrovany zichranny systém CR na pocdtku 21.
stoleti. Praha : Karolinum, 2014. s. 14. ISBN 978-80-246-2477-8.

15 MARTINEK, B., TVRDEK, J. Ziklady integrovaného zichranného systému. Praha : Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2010. s. 57. ISBN 978-80-7251-338-3.
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Zakladni slozky IZS jsou informovany o nebezpecich vzniku mimofadnych
udélosti prostfednictvim opera¢nich a informacnich stfedisek. Je-li to nutné
pro provadéni zachrannych a likvidaCnich praci, operacni a informacni stfediska
informuji o téchto nebezpecich uréené osoby dotcenych spravnich ufadt s krajskou
pusobnosti nebo s plisobnosti ve spravnim obvodu obci s rozsifenou ptisobnosti
a pravnické a fyzické osoby urcené havarijnim planem kraje.

Operacni a informacni stfediska si vymeénuji informace s operacnimi stiedisky
zékladnich slozek pro zpracovani dokumentace IZS a informace nutné pro vzajemnou

spolupréci.
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3 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zajisténi prednemocni¢ni neodkladné péce poskytované zdravotnickou
zachrannou sluzbou (ddle ZZS) je garantovdno statem, nacez systém zdravotnické
zachranné sluzby je tvofen Ctrnacti uzemnimi stredisky ZZS s pravni subjektivitou,
pokryvajici uzemi vSech kraji a hlavniho mésta Prahy. Jeho soucésti jsou v ramci
jednotlivych ZZS pak jednotlivé oblasti, které viceméné respektuji hranice byvalych
okresi a jejich vyjezdova stanovisté. Vyjezdové skupiny jsou pifi své ndplni prace
koordinovany zdravotnickymi opera¢nimi stfedisky, pficemz ziizovateli uzemnich
sttedisek jsou kraje a hlavni mésto Praha. ZZS pii napliovani své funkce a poslani
vychazi predevs§im ze zékona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé
v platném znéni, z vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi ¢. 240/2012 Sb., kterou
se provadi zdkon o zdravotnické zachranné sluzbé a =z vyhldsky Ministerstva
zdravotnictvi ¢. 296/2012 Sb., ktera specifikuje pozadavky na vybaveni poskytovatele
zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele ZZS a poskytovatele piepravy pacientli
neodkladné péce dopravnimi prostiedky a o pozadavcich na tyto dopravni prostfedky
ve znéni pozdéjsich predpisi.’®

Systém ZZS je organizovan tak, aby jeho kterykoli prvek mohl poskytnout
pomoc piimo na misté¢ do 20 minut od piijeti ozndmeni. Tistiové ¢islo 155 je v kazdém
kraji smérovano do prtislusného zdravotnického operac¢niho stfediska, které ma uplny
ptehled o pohybu vSech vyjezdovych skupin v kraji, a to pak na zékladé vyhodnoceni
tislové vyzvy rozhodne, které okresni stiedisko zabezpeci vyjezd do mista udalosti.’

Nepftetrzitou dostupnost ZZS zajist'uje kraj a to v rozsahu stanoveném planem
pokryti izemi kraje vyjezdovymi zakladnami; tuto povinnost kraj plni prostfednictvim

poskytovatelii zdravotnické zachranné sluzby.8

3.1 Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby
Zdravotnickd zachrannad sluzba je na Uzemi kraje poskytovana vzdy jednim
poskytovatelem, ktery je povinen poskytovat sluzby ZZS nepfetrzit€. Samotny

poskytovatel ZZS je ptispévkova organizace, kterou zfizuje kraj a kterd méa opravnéni

16 FIALA, M., VILASEK, J., VONDRASEK, D. Integrovany zdchranny systém CR na pocatku 21.
stoleti. Praha : Karolinum, 2014. s. 73. ISBN 978-80-246-2477-8.

7 FIALA, M., VILASEK, J., VONDRASEK, D. Integrovany zdchranny systém CR na pocatku 21.
stoleti. Praha : Karolinum, 2014. s. 74. ISBN 978-80-246-2477-8.

18 CESKO. Zakon ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb&. In Shirka zdkonii, Ceska republika.
2011, ¢astka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
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tyto sluzby poskytovat podle zdkona o zdravotnich sluzbach. Poskytovatel zdravotnické
zachranné sluzby je zékladni slozkou integrovaného zdravotnického systému.!®

Na poskytovani zdravotnické zachranné sluzby na tzemi kraje se mize podilet
také poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby ziizeny jinym krajem, a to na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené kraji.?

Nazev poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby tvoii slova: ,,Zdravotnicka
zachranna sluzba®, za kterd se v ptislusném slovnim tvaru doplni ndzev daného kraje.
Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby je povinen oznalit zafizeni zdravotnické
zachranné sluzby, dopravni prostiedky vyuzivané k poskytovani zdravotnické
zachranné sluzby a pracovni odévy c¢lentt vyjezdovych skupin svym nazvem.
Toto oznaceni ma na vefejnosti ptistupnych mistech pravo vyuzit pouze poskytovatel
7782

Financovani ¢innosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby

Piisobeni poskytovatele (Cinnost ZZS a Cinnosti k pfipravenosti poskytovatele
ZZS na feseni mimotadnych udalosti a krizovych situaci) ZZS je hrazeno z vetejného
zdravotniho pojisténi (jedna-li se o hrazené zdravotni sluzby) nebo ze statniho rozpoctu,
ze kterého se hradi nédklady na pfipravenost pfi feSeni mimotfadnych udalosti
a krizovych situaci (vySe thrady je stanovena vladnim nafizenim v souvislosti na
poctem 0sob s trvalym nebo hlaSenym pobytem na izemi daného kraje) a provoz letadel
pro zdravotnickou zachrannou sluzbu. Naklady, které nebyly hrazeny z vetejného
zdravotniho pojisténi a statniho rozpoctu, jsou hrazeny z rozpoctu kraji a to odloucené

od jinych zdravotnich sluzeb a dalsich &innosti.??

3.2 Historie zdravotnické zachranné sluzby?®
Od 50. let 20. stoleti zajiStovali pfednemocni¢ni neodkladnou pé€i misto
zdravotnické zachranné sluzby v menSich méstech mimo ordina¢ni dobu obvodni Iékati
a ambulantni stfedni zdravotnicky persondl - tzv. lékatfskou sluzbu prvni pomoci.
Vytvatfeni zdravotnické zachranné sluzby zacalo v prosinci 1974 podle Metodického

v

opatfeni Ministerstva zdravotnictvi €. 34: ,,Zasady organizace a poskytovani prvni

19 CESKO. Zakon & 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.

20 K AVAN, S. Ochrana obyvatelstva 1. Ceské Bud&jovice : Vysoka skola evropskych a regionalnich
studii, 2015. s. 42. ISBN 978-80-87472-92-7.

21 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné sluzb&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.

22 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné sluzb&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.

3 Historie zdravotnické zdachranné sluzby v CR [online]. 2014 [cit. 2016-3-8]. Dostupné z- WWW:
<http://www.firehistory.hasici-ct.cz/historie-zdravotnicke-zachranne-sluzby-v-cr/>.
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pomoci“ a ,Zasady organizace sluzby rychl¢ zdravotnické pomoci®, které bylo
na tehdejSi dobu velmi pokrokové. Pocatky cinnosti zachranné sluzby byly spjaty
s anesteziologicko-resuscita¢nimi odd¢lenimi. Na vyjezd vyjizdély sestry a 1ékafi z
anesteziologicko-resuscita¢nich oddé¢leni, traumatologickych ambulanci aj.

Zasadnim zlomem v budovani a organizaci zachrannych sluzeb, se stala
vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR, kterd nabyla platnosti od 1. 1. 1993
¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. V tomto obdobi vznikaji samostatné
organizace zachranné sluzby, nastal trend osamostatiiovani stiedisek zachranné sluzby
a jejich vyclenéni z nemocnic. Tato vyhlaSska noveé zkoncipovala zédsady
pfednemocni¢ni neodkladné péce a stanovila zasady vystavby sit¢ ZZS.

Vyznamnou zménu pro obCany tohoto stitu pfineslo zejména ustanoveni
0 dostupnosti PNP a to vtom smyslu, Ze zdravotnicka zachranna sluzba musi byt
organizovana tak, aby byla zabezpecena dostupnost prednemocni¢ni neodkladné péce
a jeji poskytnuti do 15 minut od pfijeti tisové vyzvy s vyjimkou ptipadu hodnych
zvlastniho zfetele.

Po nabyti u¢innosti vyhlasky zacali fungovat Uzemni stfediska zachranné sluzby
s posadkami v systému RLP (rychlé 1ékafské pomoci) a LSPP (Iékafska sluzba prvni
pomoci), pod spravou Ministerstva zdravotnictvi. Postupné se pak zacaly budovat pod
zastitou okresnich stfedisek zachranné sluzby oblastni vyjezdové skupiny v systému
RLP, ktera si spravovala stranku vybavenosti a financovani svych spadovych posadek.
Zdravotnickd zachranna sluzba se dockala svého dlouho ocekdvaného samostatného
zakona az v roce 2011 a to zakona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé,

podle kterého se idi i dnes.

3.3 Cinnost zdravotnické zachranné sluzby

Zdravotnickd zéachrannd sluzba v ramci poskytovani svych sluzeb zajiStuje
mnoho c¢innosti. Jednou z téchto Cinnosti je nepfetrzity kvalifikovany bezodkladny
piijem hovorti na &islo 155, které je platné po celé uzemi Ceské republiky. Napli ZZS
také zahrnuje piijem vyzev od ostatnich operacnich a informacnich stfedisek zékladnich
slozek integrovaného zachranného systému a pomocnych operacnich stfedisek.?*

Nezbytnou povinnosti ZZS, konkrétné zdravotnického operacniho stiediska
je spravné vyhodnoceni tisiového volani. Operator zdravotnického operac¢niho

sttediska ZZS rozhoduje o stupni naléhavosti tisnového volani, musi umét vyhodnotit

24 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné sluzb&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
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zdravotni stav pacienta a nasledné rozhodnout o vyslani ptislusné vyjezdové skupiny.
Opera¢ni a informacéni stiedisko ZZS zajistuje také potfebnou instruktdz, kterd
je poskytovana v situacich, kdy je nezbytné zajiSténi prvni pomoci do piijezdu
vyjezdové skupiny ZZS. Béhem zasahu probiha stala komunikace mezi operacnim
sttediskem a vyjezdovou skupinou. Ukolem ZZS je na misté zasahu fidit a organizovat
pfednemocni¢ni neodkladnou péci poskytovanou zasazenym osobam. Vyjezdova
skupina zajistuje v misté udalosti prohlidku zdravotniho stavu pacienta, pfedevsim
stabilizaci zdravotniho stavu pomoci neodkladnych ukonti vedoucich k zajiSténi
zakladnich zivotnich funkci osob postizenych vzniklou udalosti. Zdravotnicka
zachrannd sluzba také zajistuje tfidéni osob z hlediska urgentni mediciny, ktery byly
zasazeny mimofadnou udalosti nebo krizovou situaci. Spoluprace s velitelem zasahu
na mist¢ udalosti je nedilnou soucasti v ndplni prace ZZS, podobné nedilnou soucasti
je spoluprace s poskytovatelem akutni lizkové péce. Pti pfevozu pacienta k cilovému
poskytovateli akutni luzkové pécle, poskytuje posadka vyjezdové skupiny
ZZS potiebnou péci a neustdly dohled nad Zivotnimi funkcemi pacienta
a to do momentu, kdy je pacient piedan zdravotnickému personalu cilového
poskytovatele akutni [izkové péce.?

Zdravotnickd zéachranna sluzba zajistuje také prepravu pacienta letadlem
mezi poskytovateli akutni lizkové péce a to v piipad€, kdy hrozi nebezpedi ze zdrzeni
a je tedy nutné piepravit pacienta k cilovému poskytovateli akutni liZkové péce
V CcO V nejkratSim casovém intervalu a neni mozné toho dosahnout za pomoci jinych

prostiedkd.?®

3.3.1Dostupnost zdravotnické zachranné sluzby

Zakonem stanovena dojezdova doba je 20 minut, pficemz Casovy interval
se pocitd od okamziku pievzeti tisnové vyzvy vyjezdovou skupinou. Dojezdovy cas
77S musi byt vzdy dodrzen. Jedinou vyjimku tvofi nastala neptizen pocasi, dopravnich
podminek nebo jinych situaci, které pusobi nepiiznivé na vcasny dojezd posadky
ZZS. V takovych situacich si poskytovatel ZZS smi vyZadat pomoc od ostatnich sloZzek
12S.2

25 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné sluzb&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
26 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné sluzb&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
27 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné sluzb&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
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Dostupnost ZZS je dana zejména planem pokryti uzemi kraje vyjezdovymi
zakladnami ZZS. Plan pokryti stanovuje pocet a rozmisténi vyjezdovych zdkladen
v zavislosti na demografickych, topografickych a rizikovych parametrech uzemi
jednotlivych obci a méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy tak, aby misto udalosti bylo
dosazitelné z nejblizsi vyjezdové zakladny v dojezdové dobé do 20 minut. Stanovuje-li
se pocet vyjezdovych zdkladen a jejich rozmisténi, zohledni se ptipadné poskytovani
zdravotnické zachranné sluzby na Uzemi kraje také poskytovatelem zdravotnické
zachranné sluzby zfizenym jinym krajem.?

Soucinnost poskytovateli akutni liZkové péce pri poskytovani zdravotnické
zachranné sluzby slouzi k zajiSténi plynulé navaznosti zdravotnich sluzeb
na zdravotnickou zachrannou sluzbu. Poskytovatel akutni lizkové péce je povinen
zfidit kontaktni misto pro spolupraci s poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby
za ucelem zajisténi pfijmu pacienta a neodkladného pokraCovani v poskytovani
zdravotnich sluzeb. Zfiidi-li poskytovatel akutni lizkové péce urgentni pfijem,
je Kkontaktni misto jeho soucdasti. Urgentni piijem je specializované pracoviste
poskytovatele akutni ldzkové péce s nepfetrzitym provozem, ktery zajiStuje piijem
a poskytovani intenzivni lizkové péCe a specializované ambulantni péce pacientiim
s nahle vzniklym z&vaznym postizenim zdravi a pacientim v pfimém ohrozeni zivota.
Kontaktni misto je pracovisté poskytovatele akutni lizkové péce s nepfetrzitym
provozem, které pfijimd vyzvy od zdravotnického operacniho stiediska
nebo pomocného operaéniho stiediska k pfijeti pacienta, trvale eviduje pocet volnych
akutnich liZek poskytovatele akutni liZzkové péce a koordinuje pfevzeti pacienta mezi
poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby a cilovym poskytovatelem akutni
lazkové péce.?

Povinnosti poskytovatele akutni liZkové péce je zajistit nepfetrzité predavani
informaci o poctu volnych akutnich lizek svému kontaktnimu mistu, nepfetrzité
spolupracovat prostiednictvim kontaktniho mista se zdravotnickym opera¢nim
sttediskem nebo pomocnym opera¢nim stfediskem, bezodkladné informovat
zdravotnické operacni stfedisko nebo pomocné operacni stfedisko o provoznich
zévadach a jinych skutecnostech, které podstatné omezuji poskytovani neodkladné péce,
poskytnout na vyzvu poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby soucinnost

pfi zéchrannych a likvidacnich pracich pii feSeni mimotadnych udalosti a krizovych

28 CESKO. Zakon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
29 CESKO. Zakon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
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situaci. Cilovy poskytovatel akutni lizkové péce je také povinen pievzit pacienta do své
péce, pokud jeho kontaktnim mistem byla potvrzena moznost piijmout pacienta
zdravotnickému operac¢nimu stiedisku nebo pomocnému operacnimu stiedisku. Cilovy
poskytovatel akutni lGzkové péCe je povinen na vyzvu zdravotnického operacniho
stiediska nebo pomocného operaéniho stiediska pievzit pacienta do své péce vzdy, je-li
pacient v pfimém ohrozeni zivota. Pfevzeti pacienta do své péce je cilovy poskytovatel

akutni lazkové péde povinen pisemné potvrdit vedoucimu vyjezdové skupiny.*

3.4 Zdravotnického zarizeni poskytovatele zdravotnické zachranné

sluzby
Zdravotnickym zafizenim poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby
se rozumi prostory a mobilni prostiedky uréené pro poskytovani zdravotnické

zachranné sluzby (dale ,,zatizeni zdravotnické zachranné sluzby*).3!

Zavizeni zdravotnické zachranné sluzby vzdy tvori:3
1. feditelstvi,
2. zdravotnické operacni stiedisko,
3. vyjezdové zakladny s vyjezdovymi skupinami,
4. pracovisté krizové pfipravenosti,
5. vzdélavaci a vycvikové stiedisko.
Soucasti zafizeni zdravotnické zachranné sluzby jsou 1 pomocnd operacni

sttediska a pracovisté pro poskytovéni jinych zdravotnich sluzeb, jsou-li zfizena.®

3.4.1Pracovisté krizové pripravenosti

Poskytovatel ZZS je povinen =zajistit pfipravenost na feSeni mimoiadnych
udalosti a krizovych situaci. K zajisténi pfipravenosti na mimotadné udalosti a krizové
situace slouzi vypracovani:3
e planovacich dokumentt organi krizového fizeni,
e havarijniho planovani,

e dokumentace integrovaného zachranného systému.

30 CESKO. Zakon ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
31 CESKO. Zakon ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
%2 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné sluzb&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
%8 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné sluzb&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
3 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné sluzb&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
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Pracovis§té¢ krizové pfipravenosti je tedy urceno pro koordinaci ukola
vyplyvajicich pro poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby z krizového planu kraje,
havarijniho planovani a dokumentace integrované¢ho zachranného systému. Pracovisté
krizové piipravenosti je dale urceno ke koordinaci psychosocialnich intervencnich
sluzeb zaméstnancim poskytovatele ZZS, dalsi zdravotnické pracovniky v ptipadé
mimoiradné udélosti nebo krizové situace a pti provadéni zachrannych a likvidacnich
praci. Dulezitou naplni pracovisté¢ krizové piipravenosti je koordinace vzdélavani
a vycviku pro plnéni ukoli poskytovatele ZZS v oblasti krizového fizeni, urgentni
mediciny a mediciny katastrof a také ve vzdélavani a vycviku slozek integrovaného
zachranného systému k poskytovani neodkladné resuscitace, komunikacnich prosttedka
pro plnéni ukoll poskytovatele zdravotnické zéachranné sluzby v integrovaném
zachranném systému a v krizovém fizeni. Pracovisté krizové pfipravenosti mimo jiné

zpracovava navrh traumatologického planu a navrh jeho zmény.®

Traumatologicky plan poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby
Traumatologicky plan poskytovatele zdravotnické zdchranné sluzby (dale jen
»traumatologicky plan®) stanovi opatfeni a postupy uplatilované poskytovatelem
zdravotnické zachranné sluzby pii zajiStovani a poskytovani prednemocnicni
neodkladné péce v pripadé hromadnych nestésti. Soucasti traumatologického planu
je piehled a hodnoceni moznych zdroji rizik ohrozeni Zivota a zdravi osob.
Traumatologicky plan vychazi z mistnich podminek a moZnosti a ze zavérl projednani
navrhu planu. Poskytovatel ZZS je povinen zpracovat traumatologicky plan,
aktualizovat jej nejméné jednou za 2 roky a jedno vyhotoveni planu piedat do 30 dnti
ode dne jeho zpracovani nebo aktualizace krajskému ufadu kraje, na jehoz tzemi
poskytuje zdravotnickou zachrannou sluzbu. Navrh traumatologického planu a navrh
jeho zmény je poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby povinen projednat
S krajskym tUfadem. Traumatologicky plan se Cleni na zakladni Cast, operativni Cast
a pomocnou cast. Jednotlivé ¢asti traumatologického planu stanovi vyhlaska

. 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o zdravotnické zachranné sluzbg.3®

Cx

3 CESKO. Zakon & 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
3% CESKO. Zakon & 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
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3.4.2 Reditelstvi®’

Reditelstvi je hlavni soudasti poskytovatele ZZS. Sidlo feditelstvi je vzdy
V misté poskytovatele ZZS, ma za ukol spravovat a zarucit organizacni, ekonomické
a technické stranky pro cinnost poskytovani ZZS a cinnost k pripravenosti

poskytovatele ZZS na feSeni mimotradnych udélosti a krizovych situaci.

3.4.3Zdravotnické operacni stiedisko a pomocné operacni stiedisko

Zdravotnické operacni stfedisko je centralnim pracovistém operacniho fizeni,
které pracuje v nepietrzitém rezimu, soucasti operacniho sttediska mtize byt i pomocné
operacni stfedisko (je-li zfizeno), jehoz cinnost je v takovém piipadé podiizena
opera¢nimu stiedisku.*®

Operaénim Fizenim se rozumi:*°

e pfijem a vyhodnoceni tisniovych volani,

e pievzeti a vyhodnoceni vyzev a vyrozuméni piijatych od zakladnich
slozek integrovaného zachranného systému a od organt krizového fizeni,

e vydavani pokyni vyjezdovym skupinam na zaklad¢ ptijatych tisnovych
vyzev,

e poskytovani instrukci k zajisténi prvni pomoci prostiednictvim sité
elektronickych komunikaci, je-li nezbytné poskytnout prvni pomoc
do piijezdu vyjezdové skupiny na misto udalosti,

e spolupréice s ostatnimi zdravotnickymi operanimi stfedisky, pomocnymi
operacnimi stfedisky a operatnimi a informac¢nimi stfedisky
integrovaného zachranného systému,

e koordinace ¢innosti pomocnych operacnich stredisek,

e zajiStovani komunikace mezi poskytovatelem zdravotnické zachranné
sluzby a poskytovateli akutni lazkové péce,

e koordinace pfedavani pacienti cilovym poskytovatelim akutni lizkoveé
péce,

e koordinace prepravy pacientli neodkladné¢ péfe mezi poskytovateli

zdravotnich sluzeb podle zakona o zdravotnich sluzbach.

$7 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
%8 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné sluzb&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
%9 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné sluzb&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.

25



Pro celém uzemi Ceské republiky plati jednotné bezplatné telefonni &islo
na operacni a informacni stredisko ZZS, a to 155. Volajici by operatorovi této linky
mél sdélit presné misto udalosti, kde je tieba poskytnout zdravotni pomoc, stav
postizeného a piipadné i dulezité¢ informace, véazajici se k jeho osobé¢, jako je naptiklad
veék, zda uziva né&jaké 1éky, apod. Operator pak vSechny tyto informace vyhodnoti
a rozhodne o vyslani nejvhodnéjsi vyjezdové skupiny zdravotnické zachranné sluzby.
V piipadé, ze je postizeny ve vazném ohrozeni Zzivota, miize operator dokonce
volajiciho instruovat, jak ma postizenému pomoci do piijezdu zachranné sluzby.*°

Pracovni zatizeni dispeceri je velmi kolisavé s necekanymi ndrazovymi
Spickami, které kladou mimotadné naroky na organizacni schopnosti a psychickou
odolnost. Dispecer musi rychle a spravné reagovat na dynamicky se ménici situace,
do které zasahuji stile nové a nové faktory. Na jeho spravnych ¢i Spatnych
rozhodnutich pfitom mohou zaviset lidské Zivoty. V téchto chvilich prace na dispe¢inku
778 snese bez nadsazky srovnani s praci dispecerti letového provozu — a mozna jesté
nové informace, které zcela zasadn¢ zasahnou do rozhodovacich procest. Provoz nelze
nikdy uplné¢ =zastavit a navic dispeCefi nekomunikuji s profesiondly cvi¢enymi
pro zvladani mimotadnych situaci s ptredvidatelnymi reakcemi, ale s ,,obycejnymi*
lidmi, laiky ve stresu, s nimiz mtze byt domluva neobyc¢ejné svizelna a jejichz reakce
jsou nékdy zcela necekané. Trvalou soucasti prace dispecera je stres. Jeho pficinou
je ptredevsim to, Ze vétSina rozhodnuti musi byt u¢inéna velmi rychle a v ptipadé chyby

jsou tato rozhodnuti nevratna.*!

Stupné naléhavosti tisniového volani

Operator zdravotnického operac¢niho stfediska nebo pomocného operacniho
stiediska vysila vyjezdové skupiny na misto udalosti podle stupné naléhavosti tisnového
volani, a to v poradi od prvniho stupné naléhavosti. V ptipadé¢ prvniho stupné
naléhavosti  tistového volani je na misto udélosti pfednostné vyslana
nebo presmérovana nejbliz§i dostupna vyjezdova skupina; je-li touto vyjezdovou
skupinou vyjezdova skupina rychlé zdravotnické pomoci, je na misto udalosti soucasné

vyslana nebo pfesmérovana vyjezdova skupina rychlé 1ékatské pomoci.*?

4 Cinnost a oprdavnéni zdravotnické zdachranné sluzby [online]. 2015 [cit. 2015-11-16]. Dostupné z
WWW: <http://www.pravnilinka.cz/bezplatna-pravni-poradna-zdarma/cinnost-a-opravneni-zdravotnicke-
zachranne-sluzby.html>.

‘L FIALA, M., VILASEK, J., VONDRASEK, D. Integrovany zdchranny systém CR na pocdtku 21.
stoleti. Praha : Karolinum, 2014. s. 72. ISBN 978-80-246-2477-8.

4 CESKO. Vyhlaska &. 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o zdravotnické zachranné sluzbé. In
Sbirka zékonii, Ceskd republika. 2012, s. 241-245.
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Pti

pfevzeti tisnového voldni s vyhodnocenym stupném naléhavosti

od zdravotnického operac¢niho stfediska nebo pomocného operac¢niho stfediska jiného

poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby se piejima jiz uréeny stupeii naléhavosti.*?

Tisfiové volani ma tyto stupné naléhavosti:**

1.

prvni stupei, jde-li o osobu, u které doslo k selhani nebo bezprostfedné
hrozi selhani zakladnich Zivotnich funkci, nebo mimofadnou udalost
S hromadnym postizenim osob,

druhy stupen, jde-li o osobu, u které pravdépodobné hrozi selhani
zakladnich zivotnich funkeci,

treti stupeni, jde-li o osobu, které bezprostiedné nehrozi selhani
zékladnich zivotnich funkci, ale jejiz stav vyzaduje poskytnuti
zdravotnické zachranné sluzby,

ctvrty stupeni, nejde-li o pripady uvedené pod pismeny a) az c), pokud
operator zdravotnického operacniho stfediska nebo pomocného

operacniho stfediska rozhodne o vyslani vyjezdové skupiny.

3.4.4Vyjezdové skupiny a zakladny

Vyjezdovou zakladnou je pracovisté, odkud je na pokyn operatora

zdravotnického operacniho stiediska nebo pomocného operacniho stfediska zpravidla

vysilana vyjezdova skupina.

45

Vyjezdovou skupinu tvoii zdravotni¢ti pracovnici vykondvajici c¢innosti

zdravotnické zachranné sluzby. Vyjezdova skupina ma nejméné 2 cleny; z clent

vyjezdové skupiny ur¢i poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby jejiho vedouciho.

Podle slozeni a povahy ¢innosti se vyjezdové skupiny €leni na vyjezdové skupiny

rychlé 1ékaiské pomoci, jejichz clenem je Iékat a vyjezdové skupiny rychlé

zdravotnické pomoci, jejichZz c¢leny jsou zdravotniCti pracovnici nelékatského

zdravotnického povolani.*®

4 CESKO. Vyhlaska ¢. 240/2012 Sh., kterou se provadi zikon o zdravotnické zachranné sluzbd. In
Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2012, s. 241-245.

# CESKO. Vyhlaska &. 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o zdravotnické zachranné sluzbé. In
Sbirka zékonii, Ceskd republika. 2012, s. 241-245.

4 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné sluzb&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.

4 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné sluzb&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
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Podle typu dopravnich prostredki, které vyuZzivaji ke své ¢innosti, se vyjezdové
skupiny ¢leni na:*’

e pozemni,
o leteckou,

e Vvodni.

Vyjezdové skupiny mohou vykondvat ¢innost téz v ramci setkavaciho systému,
kdy operator zdravotnického opera¢niho stfediska nebo pomocného operaéniho
sttediska vysila na misto udalosti jednu nebo vice vyjezdovych skupin rychlé Iékaiské
pomoci a jednu nebo vice skupin rychlé zdravotnické pomoci, kde se setkaji. Vyjezdové
skupiny vykonavaji ¢innost na mist& udalosti podle situace samostatné nebo spole¢ng.*®

Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby muze zajistit ¢innost pozemnich
vyjezdovych skupin také prostfednictvim poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktery
ma opravnéni k poskytovani piepravy pacienti neodkladné péce podle zikona
0 zdravotnich sluzbach a to na zékladé dohody s timto poskytovatelem zdravotnich
sluzeb.*

Pracovni odév ¢lena vyjezdové skupiny musi byt navenek viditelné oznacen
nazvem poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby. Nazev se umisti na zadech

pracovniho odévu.>

Opravnéni a povinnosti ¢leni vyjezdovych skupin

Clenové vyjezdovych skupin jsou opravnéni vstupovat za uéelem poskytnuti
pfednemocni¢ni neodkladné péce do cizich objektil, obydli a na cizi pozemky, pokud
se tam podle dostupnych informaci nachézi osoba, kter¢ ma byt prednemocni¢ni
neodkladna péce poskytnuta. Clenové vyjezdovych skupin jsou také opravnéni,
vyzaduje-li to G€innd ochrana lidského Zivota a zdravi, pozadovat od fyzickych osob,
které se zdrzuji na misté¢ udalosti nebo v jeho blizkosti, osobni nebo vécnou pomoc
nezbytné a bezprosttedné nutnou k poskytnuti zdravotnické zachranné sluzby,
a to v nezbytné mife a pokud tim tyto nebo jiné osoby nebudou vystaveny ohrozeni
zivota nebo zdravi, také jsou opravnéni, vyzaduje-li to u€inna ochrana lidského Zivota

a zdravi, pozadovat od fyzickych a pravnickych osob informace nezbytné k poskytnuti

47 CESKO. Zéakon ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.

48 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné sluzb&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.

4 CESKO. Zékon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéchranné sluzb&. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.

50 CESKO. Vyhlagka &. 240/2012 Sb., kterou se provadi zédkon o zdravotnické zachranné sluzbg. In
Sbirka zékonii, Ceskd republika. 2012, s. 241-245.
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zdravotnické zachranné sluzby. Clenové vyjezdové skupiny jsou povinni splnit pokyn
operatora zdravotnického operacniho stfediska nebo pomocného operacniho stiediska
k vyjezdu, a to do 2 minut od obdrZeni pokynu; tim neni v piipadé letecké vyjezdové
skupiny dotéeno pravo velitele letadla rozhodovat o provedeni letu. Clenové vyjezdové
skupiny jsou povinni poskytnout pfednemocni¢ni neodkladnou péci i bez tisnové vyzvy.
V tomto piipadé¢ je vedouci vyjezdové skupiny povinen bezodkladné nahlésit Cas
zahajeni poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce a misto udalosti zdravotnickému
opera¢nimu stfedisku nebo pomocnému operacnimu stfedisku. Vedouci vyjezdové
skupiny je opravnén rozhodnout o neposkytnuti pifednemocni¢ni neodkladné péce
v miste¢ udalosti v ptipad¢€, pokud by pfi poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce
byly bezprostfedné ohrozeny zivoty nebo zdravi ¢leniit vyjezdové skupiny, nebo méla
byt pfednemocni¢ni neodkladnd péce poskytnuta za podminek, pro jejichz zvladdnuti
nebyli ¢lenové vyjezdové skupiny vycviceni, vySkoleni nebo vybaveni vhodnymi
technickymi ¢i osobnimi ochrannymi prostiedky a poskytnuti pfednemocni¢ni
neodkladné péce toto vyzaduje. Rozhodne-li vedouci vyjezdové skupiny o neposkytnuti
pfednemocni¢ni neodkladné péce, je povinen neprodlené ozndmit tuto skutecnost
zdravotnickému opera¢nimu stfedisku nebo pomocnému operacnimu stiedisku, véetné
diivodu tohoto rozhodnuti.*

V ptipadé poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce nékolika vyjezdovymi
skupinami na jednom mist¢ uddlosti koordinuje jejich ¢innost vedouci vyjezdové
skupiny, kterého ur¢i zdravotnické operac¢ni stfedisko nebo pomocné operaéni

stredisko.>?

Pozemni vyjezdova skupina

Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby zaclenuje pozemni vyjezdové
skupiny do vyjezdovych zakladen v souladu s pldnem pokryti uzemi kraje vyjezdovymi
zékladnami. Vedouciho pozemni vyjezdové skupiny ur¢i poskytovatel zdravotnich

sluzeb, ktery vyjezdovou skupinu zfidil.>®

51 CESKO. Zakon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, ¢astka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
52 CESKO. Zakon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
58 CESKO. Zakon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.
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Typy vyjezdovych pozemnich skupin:>

e RZP - rychla zdravotnickd pomoc (zdravotnicky zachranai + fidic)
V sanitnim voze;

e RLP - rychld 1ékarska pomoc (Iékai + zdravotnicky zachranai + fidic)
V sanitnim voze;

e RV -rendez vous (setkavaci systém) s Iékafem a zachranafem v osobnim
voze. Osobni ziachranarské auto slouzi k pfepravé zdravotnickych
pracovnikii na misto zasahu, nedisponuje prostitedky pro transport
pacienta do zdravotnického zafizeni. Pokud je tento transport nutny,
je ptivolana posadka RZP. Lékaif muze a nemusi na zakladé
vyhodnoceni pacientova stavu doprovazet pacienta béhem transportu.
Ve chvili realizace transportu pouze posadkou RZP, se vyjezdova
skupina RV slékafem stava okamzit¢ dostupnou pro dalsi tisnovou

vyzvu.

Sanitni viiz je v soucasné dob¢ sice stale dopravnim prostfedkem, ale zaroven
I zdravotnickym pracovi§tém. Je plné€ vybaven pro oSetieni vSech zavaznych stavi.
Uz davno jsou pry¢ ty Casy, kdy sanitka slouZila jen k dopravnim tcelim a rychlé
prepravé pacienta do nemocnice. Dnes uz sanitni vozy neplni ani zdaleka pouze funkci
Htaxikt“, zachranari, kteti pfijedou na pomoc zranénému, maji pozadované
zdravotnické vzdélani a jsou vyskoleni do krizovych situaci a k praci v terénu.
Vybaveni sanitnich vozli je srovnatelné s vybavenim Iékatfskych ordinaci. Proto
zachranafi provadéji v terénu dikladné vysetfeni zdravotniho stavu zranéného
a neodkladné prednemocni¢ni zakroky, které jsou pro jeho zdravi vhodné z divodu
jejich vcasného provedeni. Neni tfeba zdlraziiovat, Ze tento postup je pro zachranu
lidského Zivota daleko efektivnéj$i, nez kdyby byl zranény jen uloZen a odvezen
do nemocnice. V soucasné dob¢ piebrala zachranna sluzba ¢innost, kterou diive udélali
az 1ékafi pii piijmu do zdravotnického zaiizeni.*®
Letecka vyjezdova skupina

Pravidelny provoz leteckych vyjezdovych skupin (dale LZS) byl zahgjen 1. 4.
1987 v Praze. Do roku 1992 bylo na tzemi Ceskoslovenska zprovoznéno celkem 18

sttedisek LZS. Diky tomu se dnes Ceska republika fadi mezi nékolik malo zemi

% REMES, R., TRNOVSKA, S. Praktické prirucka prednemocnicni urgentni mediciny. Praha : Grada
Publishing, 2013. s. 12-13. ISBN 978-80-247-4530-5.

5% FIALA, M., VILASEK, J., VONDRASEK, D. Integrovany zdchranny systém CR na pocatku 21.
stoleti. Praha : Karolinum, 2014. s. 68-69. ISBN 978-80-246-2477-8.
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v Evrop¢, kde tento systém funguje a pfispiva k vyraznému zkvalitnéni neodkladné
péce o pacienty. Pro srovnani — v roce 1987, kdy byl zahdjen pravidelny provoz LZS
v CSSR, byly za uplné jinych ekonomickych podminek zahajovany zkusebni lety LZS
napt. ve Velké Britanii.®

Posadka vrtulniku mé ctyii ¢leny. DéEli se na letovou ¢ast a zdravotnickou
posadku. Letovou cast tvoii kapitan (pilot) a palubni inzenyr (kopilot). Kapitan
zodpovida za fizeni, bezpecnost a provedeni letu. Piloti nejsou zachranafi. Zdravotnicka
posadka, sedici vzadu, se sklada z 1ékafe a diplomovaného zdravotnického zachranate.®’

Cinnost leteckych vyjezdovych skupin miZe byt zajiténa prostiednictvim
Armady Ceské republiky na zakladé dohody mezi Ministerstvem zdravotnictvi
a Ministerstvem obrany. Touto dohodou jsou stanoveny zejména podminky zaclenéni
leteckych vyjezdovych skupin do vyjezdovych zakladen poskytovateld ZZS a rozsah
a podminky ¢innosti téchto leteckych vyjezdovych skupin. Dtlezitou roli v zaclenéni
leteckych vyjezdovych skupin do vyjezdovych zékladen je fakt, ze zaClenéni musi byt

v souladu s planem pokryti izemi kraje vyjezdovymi zakladnami.®

3.5 Specifické vyjezdové skupiny

3.5.1Vodni vyjezdové skupiny

Vodni zachranna sluzba Ceského Gerveného kiize (dale CCK) byla zaloZena v
roce 1968. Je nejvetsi a nejstar$i celostatni organizaci vénujici se vodni zachrané,
vzdélavani a zachranaifskému sportu. V. soucasné dobé ma celkem 1 227 Clent v 36

skupinach v celé Ceské republice.*

Vodni zachranna sluzba CCK ma4 v souéasnosti éty¥i hlavni pilife své ¢innosti:5°
e zichrana a poskytovani neodkladné rozsifené prvni pomoci
na otevienych vodnich plochach a v jejich blizkosti,

e zajiStovani bezpecnosti v aquaparcich, bazénech a koupalistich,

% ADAMEK, M., Jak funguje leteckd zdchranka: zékulisi, zachrandri, zdsahy. Brno : Computer Press,
2010.s. 11. ISBN 978-80-251-2589-2.

5 ADAMEK, M., Jak funguje leteckd zdchranka: zdkulisi, zachrandri, zdsahy. Brmo : Computer Press,
2010. s. 15. ISBN 978-80-251-2589-2.

58 CESKO. Zékon & 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. In Shirka zdkonii, Ceskd republika.
2011, castka 131/2011. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374>.

59 Kdo jsme [online]. 2014 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.vzs.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Iltemid=8>.

€0 Kdo jsme [online]. 2014 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.vzs.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=8>.
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e komplexni vzd€lavaci tad zachranait — od juniord po specialisty
na urcité typy vodniho prostiedi a slozky IZS,

e vodni zachranna sluzba CCK jako aktivni souéast IZS.

Vodni zichranna sluzba CCK (VZS) je vyznamnym lidrem v oblasti zachrany
ve vodnim prostiedi a v jeho blizkosti. Jako jedina celostatni organizace svého druhu
pusobi zejména v letnich mésicich na vybranych vodnich plochéach, kde zpravidla
funguje v rezimu 24hod/nonstop. Jakozto sloZzka zafazena v Integrovaném zachranném
systému (IZS) je pak bézné vyuzivana k primarnim zdsahiim na vodnich plochéch,
nebo jejich blizkosti opera¢nimi prostfedky Hasi¢ského zachranného sboru CR,
dispe¢inky zdravotnickych zachrannych sluzeb (ZZS), Policie CR nebo Statni plavebni
spravy.®!

VZS puisobi zejména v lokalitach, kde dojezdové Casy zachrannych sluzeb jsou
mnohdy velmi daleko za hranici zdkonnych 15 minut, nebo jsou tyto lokality bez
rychlého nasazeni motorového plavidla nedostupné. Zcela zdsadni je i velmi dobra
znalost zajiStovanych vodnich ploch, bfeht a okoli, coz je pro rychly zasah a zachranu
Zivota velmi ¢asto naprosto kli¢ové. Rychld odezva napt. na vyzvu tonuti, nebo stavu
tésné po tonuti dramaticky zvySuje Sanci na pfeziti. VZS poskytuje své Cluny i jako
dopravni prostfedek posadkdm Rychlé lékaiské pomoci do obtizné dostupnych mist
a pro nasledny rychly transport pacienta clunem VZS k sanitnimu vozu, nebo vrtulniku

Letecké zachranné sluzby. Proto neni mozné VZS nahradit napt. zdsahem HZS.5?

Vodni zachranna sluzba CCK jako aktivni sou¢ast I1ZS

JiZ od katastrofalnich povodni v roce 1997 VZS prokazala svoji akceschopnost
nasazovani do naro¢nych podminek, kde diky svému vycviku a vybaveni jsou schopni
zajistit bezpe¢nou evakuaci nebo zachranu lidi a majetku.®

VZS jako ostatni sloZzka IZS je nasazovana jako zachranna slozka nejen

v piipadé¢ povodni velkého rozsahu, ale i v pfipad€ lokalnich povodni, nebo

81 Zachrana a poskytovani neodkladné prvni pomoci na otevienych vodnich plochdach a v jejich blizkost.
[online]. 2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.vzs.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=9>.

82 Zachrana a poskytovani neodkladné prvni pomoci na otevienych vodnich plochdch a v jejich blizkost.
[online]. 2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.vzs.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=9>.

8Vodni zachrannd sluzba CCK jako aktivni soucdst IZS [online]. 2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné
z WWW: <http://www.vzs.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=9>.
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pfi patracich akcich na vod¢, nebo v blizkosti vodnich ploch a tokd, ¢i pfi vyhleddvani

utonulych. VZS je rovnéz nasazovéna pfi likvida¢nich pracich a zachrané majetku.%

3.5.2Horska sluzba
Vlada Ceské republiky vyslovila souhlas se zalozenim obecnd prospéiné

spolecnosti Horska sluzba usnesenim €. 827 ze dne 1. zafi 2004 a urcila, ze funkci

zakladatele bude jménem statu vykonavat Ministerstvo pro mistni rozvoj (se sidlem

Praha 1, Staroméstské nam. 6). Ministerstvo pro mistni rozvoj zalozilo zakladaci

listinou ze dne 19. listopadu 2004 obecné prospésnou spoleénost Horska sluzba CR,

0.p.s.%°

Poslani a ukoly

Horska sluzba CR (dale HS) p#i vykonu své &innosti zejména:®®

e organizuje a provadi zachranné a patraci akce v horském terénu,

e poskytuje prvni pomoc a zajistuje transport zranénych,

e vytvaii podminky pro bezpecnost navstévniku hor,

e zajiSt'uje provoz zachrannych a ohlaSovacich stanic HS,

e provadi instalaci a udrzbu vystraznych a informacnich zafizeni,

e spolupracuje pii vydavani a rozsifovani preventivné-bezpecnostnich
materialq,

e informuje vefejnost o povétrnostnich a sn¢hovych podminkach na horach
a opatienich HS k zajisténi bezpecnosti na horach,

e spolupracuje s organy vefejné spravy, ochrany piirody a Zivotniho
prostiedi a jinymi organy a organizacemi,

e sleduje urazovost a provadi rozbor pfic¢in Grazi na horach, navrhuje a
doporucuje opatieni k jejimu sniZeni,

e provadi hlidkovou c¢innost na hiebenech, sjezdovych tratich,
pohotovostni sluzbu na stanicich a domech HS,

e provadi lavinovéa pozorovani,

e pfipravuje a Skoli své Cleny a cekatele,

e spolupracuje s ostatnimi zachrannymi organizacemi doma i v zahranici.

Vodni zachrannd sluzba CCK jako aktivni soucdst IZS [online]. 2016 [cit. 2016-03-20]. Dostupné
z WWW: <http://www.vzs.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=9>.

&5 Preambule [online]. 2012 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.horskasluzba.cz/cz/horska-sluzba/horska-sluzba-cr-o-p-s/statut-horske-sluzby-cr-o-p-s>.

8  Poslani a  ukoly  [online]. 2013  [cit.  2016-03-20].  Dostupné  z WWW:
<http://www.horskasluzba.cz/cz/horska-sluzba/poslani-a-ukoly >.
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Vykon &innosti Horské sluzby CR se organizuje piedev§im v ramci oblasti,
kterymi jsou Sumava, Kru$né hory, Jizerské hory, Krkonose, Orlické hory, Jeseniky
a Beskydy, a jejich okrski.®’

Za zminku stoji skute¢nost, ze od 15. prosince 2012 je v provozu jednotné ¢islo
tisiového volani na horskou sluzbu v horskych oblastech CR — 1210 (nutno uvadst

s mezinarodni ptedvolbou tedy +420 1210).58

7 Organizacni struktura HS CR [online]l. 2013 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.horskasluzba.cz/cz/horska-sluzba/horska-sluzba-cr-o-s/statut-hs-0-s>.

68 FIALA, M., VILASEK, J., VONDRASEK, D. Integrovany zichranny systém CR na pocdtku 21.
stoleti. Praha : Karolinum, 2014. s. 17. ISBN 978-80-246-2477-8.
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4 Krizova pripravenost zdravotnictvi na mimoradné situace

4.1 Legislativni zdroje krizové pFipravenosti®

Co je vlastné ,krizova legislativa®, nebo jinak feceno ,krizové zakonodarstvi«?
Jde o pravni ptedpisy vyuzivané za doby krize nebo urcité mimotadné udalosti.
Za zéasadni pravni regulaci v této oblasti je mozné, vedle ustavni regulace, povazovat
zékon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zmén¢ nékterych zakont (krizovy zékon),
ve znéni pozd¢jSich predpist, a téz zakon ¢.239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systétmu a zmén¢ dalSich ptfedpisti, ve znéni pozdéjSich predpist. Piijeti této pravni
regulace (U¢inné od 1. ledna 2001) je mozné povazovat za prilom v feSeni
mimofadnych situaci a krizovych situaci v Ceské republice. Do té doby, tedy do pijeti
obou uvedenych zidkoni, nebyla takto podrobnd a pfesnd pravni regulace soucasti
pravniho ¥adu Ceské republiky.

Hlavnim iniciatorem obou zakladnich zakond byla spolecenska potieba zvlastni
pravni upravy, kterda by vytvofila podminky pro feSeni mimotddné udalosti
prostfednictvim standardizovanych postupi integrovaného zachranného systému, ale
také mimotaddnych udalosti, kdy neni mozné odvratit ohrozeni béZnou cinnosti
spravnich uradii a slozek integrovaného zachranného systému (tedy krizovych situaci).
Do té doby nebyla v pravnim fadu oblast krizového fizeni feSena vibec a oblast
integrovaného zachranného systému byla upravena dosti nedostatecn¢. Nezbytnost
odpovidajici pravni upravy vyplynula zejména pfi feSeni rozsahlych ni¢ivych povodni
vroce 1997, které postihly tfetinu izemi republiky a zasahly také uzemi sousednich
statli. Absence pravnich a dalSich podminek byla tehdy zifejma zejména pii provadéni
zachrannych a likvidacnich praci, kdy byly bezprostiedné ohroZeny lidské zivoty
a majetek. Oblast krizového fizeni se dnes navzajem prolind s mnoha riznymi pravnim

predpisy, zasahuje do mnoha rtiznych pravnich odvétvi.

4.2 Krizové fizeni
Krizové fizeni je fizeni, jehoZ cilem je zajistit zvladnuti moznych kritickych
situaci v rdmci pisobnosti organt krizového fizeni a plnéni opatieni a ukoll ulozenych
vysSimi organy krizového fizeni (ke zvladnuti se zpravidla pouziva pravni opatfeni

,»vyhlaSeni krizové situace®, které umoziiuje docasné omezit prdva a svobody lidi,

6 STETINA, J. a kol. Zdravotnictvi a integrovany zachranny systém pii hromadnych nestéstich a

katastrofich. Praha : Grada Publishing, a. s., 2014. s. 150-151. ISBN 978-80-247-4578-7.
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pouzit nadstandartni zdroje apod.), a to v€etné zajisSténi ptipravy na zvladnuti moznych

kritickych situaci.”

4.2.10rgany krizového Fizeni’!

Organy (vlada CR, ministerstva a ostatni spravni tfady, Ceska narodni banka,
organy krajii, obci a uréené organy s uzemni pusobnosti), které ve prospéch svého
ziizovatele zabezpecuji analyzu a vyhodnoceni moznych ohrozeni jeho bezpecnosti,
planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti

S pfipravnymi opatfenimi a feSenim krizovych situaci.

Bezpecnostni rada statu

Bezpeénostni rada statu je stilym pracovnim organem vlady Ceské republiky
V oblasti bezpecnostni problematiky. Jejim zékladnim ukolem je podilet se na tvorbé
spolehlivého bezpecnostniho systému stitu, zabezpecovat koordinaci a kontrolu
opatieni k zajisténi bezpecnosti Ceské republiky a mezinarodnich zavazkd.
Bezpecnostni rada statu byla zfizena ¢lankem 9 tustavniho zékona ¢. 110/1998 Sb., o

bezpeénosti Ceské republiky.

Bezpecnostni rada kraje

Bezpecnostni rada kraje je koordinacnim orgdnem pro pfipravu na krizové
situace. Predsedou je hejtman kraje, v Praze primator hlavniho mésta Prahy, ktery
jmenuje ¢leny bezpecnostni rady kraje.

Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zmén¢ nékterych zakont, Nafizeni
vlady ¢. 462/2000 Sb. k provedeni §27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zdkona ¢. 240/2000 Sb., o
krizovém fizeni a o zméné nékterych zékoni (krizovy zékon), ve znéni natizeni vlady €.
36/2003 Sb.
Ustiredni krizovy $tab

Usttedni krizovy $tab je pracovnim organem vlady k feseni krizovych situaci.
Byl ztizen usnesenim vlady ze dne 11. ledna 1999 €. 33 ve znéni usneseni vlady ze dne

10. ledna 2001 €. 53 a vladou zatazen do systému organti Bezpe¢nostni rady statu.

0 PROCHAZKOVA, D. Krizové iizeni, havarijni planovani a ochrana obyvatelstva. Ceské Budgjovice :
Vysoka skola Evropskych a regionalnich studii, 2009. s. 17. ISBN 978-80-86708-86-7.
U BLAHA, M., PROUZA, D. Krizové projekty. Ceské Bud&ovice : Vysoka 8kola Evropskych a
regionalnich studii, 2007. s. 29-30. ISBN 978-80-86708-44-7.
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4.3 Krizovy plan’
Krizovy plan je souhrnnym pldnovacim dokumentem, kterym zakonem
stanovené organy krizového fizeni planuji ve své vécné a izemni plisobnosti opatieni

a postupy pro piipad vzniku krizovych situaci.

Krizovy plan zpracovavaji:
e mMinisterstva a jiné spravni ufady, k zajiSténi pfipravenosti na feSeni
krizovych situaci v oboru své ptisobnosti,
o Ceska narodni banka (v oblasti ménové politiky a bankovnictvi),
e kraj (krizovy plan kraje), je zpracovan podle zakona 240/2000 Sb., o
krizovém fizeni,
e Obecni ufad,
e Kkancelai Poslanecké snémovny, Kancelai senatu, Kancelat prezidenta
republiky, Utad vlady,
e nejvyssi kontrolni Gfad a Bezpecnostni informacni sluzba.
Krizové plany se pro icely zpracovani metodiky déli na:
e krizové plany ministerstev a jinych spravnich tiftadd, krizovy plan CNB,
e krizové plany kraju,
e Krizové plany uréenych obci,
e pravnické a podnikajici fyzické osoby zpracovavaji plany krizové
pfipravenosti, pokud zajiStuji plnéni opatieni vyplyvajicich z krizového

planu.

V souladu s platnou krizovou legislativou je krizovy plan zakladnim
dokumentem pro oblast krizového fizeni pro vSechny organy krizového fizeni. Krizovy

plan se zpracovava v pisemné a elektronické podobé.

4.3.1Plany krizové pripravenosti

Tyto plany zpracovavaji pravnické a fyzické podnikajici osoby, které zajist'uji
plnéni opateni vyplyvajicich z krizového planu spadového regionalniho organu
krizového ftizeni. Struktura musi byt srovnatelnd s krizovym planem organti krizového

fizeni.”

2 BLAHA, M., PROUZA, D. Krizové projekty. Ceské Bud&ovice : Vysoka $kola evropskych a
regionalnich studii, 2007. s. 29. ISBN 978-80-86708-44-7.
B BLAHA, M., PROUZA, D. Krizové projekty. Ceské Budg&ovice : Vysokd $kola evropskych a
regionalnich studii, 2007. s. 33. ISBN 978-80-86708-44-7.
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4.4 Havarijni planovani

Dle struktury fizeni izemi je z hlediska komplexnosti nejvyssi bezpecnostni
planovani, které zahrnuje izemni planovani, prostorové planovani, strategické plany
rozvoje Uzemi, planovani ve zdravotnictvi, v prumyslu, sluzbach, zeméd¢lstvi,
vzdélavani apod. Nouzové a krizové planovani specifikuji nastroje pro zvladnuti dopada
pohrom v tizemi. Havarijni planovani patii do nouzového planovéani.’

Pro piipad vzniku havérie a dalSich mimofadnych udélosti a nutnosti feSeni
jejich nasledkli jsou vypracovany havarijni plany. Havarijnim planem muze byt
»dokument, v némz jsou uvedeny popisy ¢innosti a opatfeni provadénych pii vzniku

zavazné havarie vedouci ke zmirnéni jejich dopadii uvniti objektu nebo u zafizeni.“"

Traumatologicky plan

Obsahuje postupy poskytovateli zdravotnich sluzeb a spravnich ufada
a organizaci zajisténi neodkladné zdravotnické péce a zdravotni pomoci obyvatelstvu
postizenému mimofadnou udalosti (MU) nebo osobam provadéjicim zachranné a
likvidaéni prace a byly v souvislosti s mimofadnou udalosti zdravotné postizeny,
zpusob zabezpeceni zdravotnické pomoci evakuovanému a ukryvanému obyvatelstvu a
zasady ochrany vetejného zdravi zasahujicich slozek 1ZS a dotéenych zdravotnickych
zafizeni.’

Specifickou oblasti zdravotnického planovani na irovni havarijniho planovani je
ochrana vetejného zdravi, kde jsou vyznamové adekvatni obdobou traumatologického
planu zpracovany Plany hygienickych a protiepidemickych opatieni, k zajisténi ochrany
vetejného zdravi v ptipadech jeho ohroZeni v diisledku mimotadné udélosti nebo vzniku
ohniska nebezpecné ndkazy ve smyslu zdkona ¢. 258/2000 Sb. Tyto plany jsou soucasné

povazovany i za vychodisko operaénich pland krajské hygienické stanice.”’

" PROCHAZKOVA, D. Krizové fizeni, havarijni planovani a ochrana obyvatelstva. Ceské Bud&jovice :
Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, s. 31. ISBN 978-80-86708-86-7.
> SMETANA, M., KRATOCHVILOVA D. ML, KRATOCHVILOVA, D. Havarijni pldnovéni. Brno :
Computer Press, a. s., 2010. s.14. ISBN 978-80-251-2989-0.
8 SMETANA, M., KRATOCHVILOVA D. ML, KRATOCHVILOVA, D. Havarijni pldnovéni. Brno :
Computer Press, a. s., 2010. s. 24. ISBN 978-80-251-2989-0.
" HLAVACKOVA, D., STOREK, J., FISER, V., NEKLAPILOVA, V., VRASPIROVA, H. Krizovd
pripravenost zdravotnictvi. Brno : NCO NZO, 2007. s. 37. ISBN 978-80-7013-452-8.
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4.1 Postup reSeni Kkrizovych situaci hromadného postiZeni

V pfednemocnic¢ni a v ¢asné nemocnicni fazi na izemi CR

4.1.1 Zdravotnictvi pfi mimoradnych udalostech

Mimotadné udalosti s hromadnym postizenim zdravi (dale jen HPZ) jsou stéle
Castéji realitou dneSnich dni. Mnozi se piipady teroristickych utokd, dopravnich
a prumyslovych havarii, pfirodnich katastrof. V nasi republice, stejné jako v mnoha
dalsich zemich, nebyla dlouhou dobu této problematice vénovéana adekvatni pozornost.
Odbor krizové pripravenosti Ministerstva zdravotnictvi CR, byl povéfen zpracovanim
problematiky, definuje zdravotnicky zachranny fetézec, jehoz jednotlivé ¢lanky se
podileji na likvidaénich a zachrannych pracich specifikovanych v tzv. ,krizovych
zakonech®. Prvnim ¢lankem je laickd prvni pomoc, druhym odborna pfednemocnicni
neodkladnd péce zajiStovana zdravotnickou zachrannou sluzbou a tfetim je odborna

nemocniéni neodkladna péée (dale NNP)."”®

4.1.2Postup ZZS pri feSeni HPZ v prednemocnicni fazi

Zakladni postup ZZS pii feSeni HPZ v pfednemocni¢ni etapé je tfeba ctit
a pouze jej operativné prizpusobit aktudlni situaci s ohledem na typ vyvolavajici
priCinu, rozsah postiZeni, terén, pocasi a dalsi okolnosti konkrétni mimotradné udalosti

s pievahou zdravotnické problematiky.®

Postup ZZS pii Feseni HPZ:2°

e sSpravné vyhodnoceni tisiové vyzvy a vyslani adekvatniho poctu
prostiedk,

e Spravny prvotni a upfesnény odhad rozsahu prvni posddkou na miste.
(pocet postizenych osob),

e spravna reakce zdravotnického operacniho stiediska,

e hodnoceni rizik pro zasahujici,

e zahjjeni tfidéni — podle situace, okolnosti a rozsahu HPZ (lékaiské
ttidéni s vyuzitim tfidicich a identifikacnich karet, START silami slozek

[ZS/mimo zdravotniky/),

8 STETINA, J. a kol. Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém pii hromadnych nestéstich a
katastrofich. Praha : Grada Publishing, a. s., 222 s. ISBN 978-80-247-4578-7.

™ STETINA, J. a kol. Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém pii hromadnych nestéstich a
katastrofich. Praha : Grada Publishing, a. s., 2014. s. 223. ISBN 978-80-247-4578-7.

8 STETINA, J. a kol. Zdravotnictvi a integrovany zdachranny systém pii hromadnych nestéstich a
katastrofich. Praha : Grada Publishing, a. s., 2014. s. 223. ISBN 978-80-247-4578-7.
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e Spravné umisténi a orientace obvazisté (obvazist') — spravny rezim piijmu
na obvazist€¢ podle rozsahu a rychlosti pfisunu, shromazdéni veskerého
dostupného materidlu a vybaveni v prostoru na misté zasahu,

e zahgjeni odsunu az po zajisténi vSech pacienti z pohledu vitalnich
funkei,

e cileny transport do zdravotnické zatizeni (dale ZZ) podle typu a rozsahu
postizeni — postupné rozdélovat do vice ZZ — nezahltit nejblizsi,

smerovat pfimo na specializované pracovisté,

e jednotna dokumentace, evidence a postupy minimalné v celé fizené

oblasti.

4.1.3 Aktivace traumatologickych plani ZZS8!

1. Stupen vyhlasuje zdravotnické operacni stiedisko jestliZe:

e bylo postizeno na zdravi maximaln¢ 5 osob, z toho 1 az 3 osoby jsou
zranény té€zce. Likvidace zdravotnich nasledkii hromadného postizeni
zdravi si vyzada soucasné nasazeni sil a prostfedkl vice vyjezdovych
zakladen ZZS, bez nutnosti povolani zaloh a avizujeme smérovani
pacientli do traumacenter oblasti a na urgentni pfijmy nejbliz§iho
zdravotnického zatizeni (leh¢i pacienti). Neni tfeba prubézné koordinace
spole¢ného zéasahu slozek IZS velitelem zasahu.

2. stupeni VyhlaSuje zdravotnické operacni stiedisko jestlize:

e doslo k postiZzeni zdravi maximaln€ 50 osob (napf. havarie hromadnych
dopravnich prostfedkt, pramyslova havarie apod.). Likvidace
zdravotnich nasledkd hromadného postizeni zdravi si vyzada soucasné
nasazeni sil a prostiedki z vice ¢i vSech vyjezdovych zakladen ZZS
voblasti a jen vyjimeéné povolani zaloh. Avizujeme smérovani
postizenych na traumacentra oblasti a na urgentni pifijmy nékolika
nejblizsich zdravotnického zatizeni (leh¢i pacienti). Je tfeba koordinace
spole¢ného zasahu slozek IZS velitelem zasahu.

3. stupenn vyhlaSuje zdravotnické operacni stiedisko V pripadé
mimoradné udalosti, pri niz:

e doslo k postizeni zdravi do 100 osob (napf. havarie v Zelezni¢ni a letecké

dopravé, primyslova havarie, ptirodni Kkatastrofa, terorismus apod.).

81 STETINA, J. a kol. Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém pii hromadnych nestéstich a
katastrofach. Praha : Grada Publishing, a. s., 2014. s. 224-225. ISBN 978-80-247-4578-7.
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Likvidace zdravotnich nasledk hromadného postizeni zdravi si vyzada
souCasné nasazeni vSech dostupnych sil a prostfedkl kraje a povolani
zéloh. Avizujeme smérovani postizenych na traumacentra, piipadné
na dalsi dostupna traumacentra a urgentni piijmy vSech nemocnic
v kraji. Je tfeba koordinace spole¢ného zasahu slozek IZS velitelem
zasahu.

4, stupenn vyhlaSuje zdravotnické operaéni stiredisko v pripadé
mimoiadné udalosti, pri niz:

e pii niz doSlo k postizeni zdravi u vice nez 100 osob. Likvidace
zdravotnich nasledki hromadného postizeni zdravi si vyzada soucasné
nasazeni vSech dostupnych sil a prostiredki kraje, povolani zaloh
a standardné je vyzadovana materidlni a personalni vypomoc okolnich
krajii. Avizujeme smérovani postiZenych na traumacentra a na urgentni
pfijmy vSech nemocnic ve vlastnim i okolnich krajich (prostfednictvim
jejich zdravotnickych operaénich stiedisek). Koordinace slozek probiha
také na strategické urovni, pokud koordinaci zachrannych a likvida¢nich
praci pifevezme starosta obce s rozsifenou pusobnosti, hejtman, tstiedni
krizovy §tab nebo Ministerstvo vnitra, piipadné¢ Ministerstvo
zdravotnictvi (§ 8 zdkona ¢. 239/2000 Sb.).

4.1.4Vedouci lékai zasahu a potiebna soucinnost sloZzek integrovaného

zachranného systému pii FeSeni hromadného postiZeni zdravi®

Vedouci 1ékar

Vedouci lékat zasahu je 1ékaf, ktery se na misto zasahu dostavi jako prvni. Ten
vSak muze byt vystfidan jinym, zkusSenéjSim ¢i pfedem uréenym, pro tfeSeni HPZ
Vv terénu vySkolenym, lékafem. Vedouci lékat spolupracuje s velitelem zisahu IZS
az do okamziku odvozu posledniho postizen¢ho z mista zasahu, pficemz vzdy pifimo
fidi ¢innost ZZS — prizkum, tiidéni, oSetfeni a odsun do zdravotnickych zafizeni,
odpovidd za komunikaci se zdravotnickym operacnim stfediskem a jeho

prostfednictvim s cilovymi zdravotnickymi zafizenimi.

Soucinnost slozek IZS
Pti jakékoliv mimotadné uddlosti musi byt prioritnim ukolem a cilem vSech

zasahujicich sloZzek IZS zachranit co nejvice Zivotl a zmirnit nasledky postiZeni

82 STETINA, J. a kol. Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém pii hromadnych nestéstich a
katastrofich. Praha : Grada Publishing, a. s., 2014. s. 225-228. ISBN 978-80-247-4578-7.
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U pacientli, ktefi pfezili. Teprve na dalSim mist¢ by méla byt snaha po zmirnéni

ekonomického dopadu a jinych aspektt feSené situace. Proto, pokud jde 0 akci s vyssSim

poctem postizenych, je tieba zapojit vSechny piitomné ¢leny ZZS vyhradné do plnéni

ukolii pfi tfidéni, oSetfeni a zajiSténi odsunu pacientu.

Hasi¢sky zachranny sbor CR Vv ramci spoluprice pomahi zajistovat napiiklad:

Vvyprostovani a pfindseni ranénych,

predtiidéni START- oznaceni pacienti pomoci barevnych prouzk,
osvétleni plochy zdsahu a obvazisté pii zhorSené viditelnosti,
Stavba stanll na misté podle dohody s vedoucim lékatem,

manipulace s pacienty.

Policie CR v ramci spolupriace pomaha zaji§tovat napiiklad:

okamzité uzavieni oblasti zdsahu, vyznaceni a hlidani zony opravnénosti
(,,zlata*- zasahujici tymy, ,,stfibrnd*“- logistickd podpora, ,,bronzova‘“-
média a politici),

vypomoc pii oznaceni obvaziste, koridort, vyseci (trasovaci pasky),
urceni a zajisténi odsunovych tras podle umisténi obvazisté a cilovych
zdravotnickych zatizeni,

urcit plochu pro otaceni vozidel (je-li nutna).

V ramci spoluprace se ZZS je tireba zajistit silami ostatnich sloZek:

piedev§im technické zajisténi zasahu sloZzek 1ZS z pohledu bezpec¢nosti
(pohotovostni sluzba plyndren, vodaren, elektraren a jinych sluZeb),
vypomoc specidlnich armdadnich slozek (oddily vyuzivajici tézkou
techniku kvili vyprostovani osob, oddily protichemické a radiacni
ochrany),

vypomoc dobrovolnickych organizaci a vypomoc neziskovych
nevladnich organizaci,

Vypomoc a metodické vedeni v pfipadé feSeni MU s ptevazujici
jadernou, chemickou a biologickou problematikou ze strany statni spravy

a uréenych organizaci.
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4.1.5Tridéni ranénych a postiZenych pri hromadnych neStéstich a

katastrofach

T¥idéni ranénych START®?

Ttidéni ranénych START (Snadné Tiidéni a Rychla Terapie — Simple Triage and
Rapid Treatment) je velmi jednoduché a pouzitelné bez jakéhokoliv zékladniho
ptistrojového vybaveni. Toto zékladni tfidéni, jehoz vyuka je velmi snadnd, Ize pouzit
Vv prvni fazi zachranné akce, kdy jesté nejsou piitomni zdravotnici. Do kontaktu
s prvnimi ob&tmi hromadného neStésti a katastrofy piichazeji totiz vétSinou laici,
pozdéji nezdravotnici, ktefi musi zranéné a zasazené nejprve uvolnit a vyprostit (hasici,
vojaci, policie). V tomto piipade tedy hovoiime o prvotnim laickém tfidéni. V této dobé
Ize v kratké dobé rozdélit zranéné na mrtvé, lehce zranéné a ostatni a provadét zakladni
zivot zachranujici vykony: uvolnéni dychacich cest, zevni srde¢ni masaz, zastaveni
krvaceni a polohovani, a usnadnit a urychlit zdravotnickym skupinam odborné
zdravotnické tfidéni, na které navazuje poskytovani neodkladné pomoci a transport
do pftislusnych zdravotnickych zafizeni, kde se na piijmovém oddéleni provadi tzv.
nemocni¢ni tfidéni, které teprve s definitivni platnosti urci, jaka zdravotnicka péce bude

poskytnuta. Ta miize byt resuscitacni, intenzivni, standardni ¢i paliativni.

4.2 Vyuka a vyevik zachranafa®

Na zakladé mezinarodnich zkusenosti se postupné v CR vytvafi novy systém
vzdélavani a vycviku 1€kari, nelékarského vysokoskolského zdravotnického personélu
— V pfednemocni¢ni neodkladné péci se zaméfenim na akutni traumatologické stavy
a neodkladnou resuscitaci. Piiprava a vzdélavani populace v CR v problematice
neodkladné prvni pomoci jako zdkladu pro navazujici poskytovani pfednemocni¢ni
neodkladné péce neni az na malé vyjimky uspokojiva.

V pribéhu analyz katastrof a rtiznych konflikti bylo hodné ¢asu vénovéano
vyzkumu zjistovani pfi€in, pro¢ a kdy zranéni umiraji. K tmrtim po traumatu dochdzi
ve tfech typickych cCasovych tusecich, aniz je nutné délat rozdily mezi civilnimi
a valecnymi poranénimi. Rozd¢leni je nésledujici:

*  Okamzita umrti (Immediate)

Tato imrti se objevuji béhem sekund az minut od zranéni a zahrnuji se Zivotem

neslucitelna poranéni mozku, michy, srdce a hlavnich cév.

8 STETINA, J. a kol. Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém pii hromadnych nestéstich a
katastrofich. Praha : Grada Publishing, a., 2014. s. 382. ISBN 978-80-247-4578-7.

8 STETINA, J. a kol. Zdravotnictvi a integrovany zdachranny systém pri hromadnych nestéstich a
katastrofach. Praha : Grada Publishing, a., 2014. s. 506-509. ISBN 978-80-247-4578-7.
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= Casna amrti (Early)

Tato imrti nastavaji fddoveé do 24 hodin od zranéni, ptiblizn€ v poloving ptipadii
nasledkem pokracujiciho krvaceni pfi viceCetnych poranénich trupu, panve a koncetin,
piipadné progresi nitrolebniho krvaceni nebo edému pfi poranéni mozku. Je to ta faze
osetfovani turazu, kterd je casto oznaCovana jako ,zlatd hodina“, kdy efektivni
soucinnosti fadné¢ vyskolenych a vycvicenych zdravotnikli Ize ptedejit odvratitelnym
umrtim.

= Pozdni umrti (Late)
V tadu dnt az tydni od zranéni dochdzi k imrtim na podkladé organového

¢i multiorganového selhani, ptipadné v disledku sepse.

Pro prvni skupinu postizenych bohuzel nelze ucinit zpravidla zaddnd Zivot
zachranujici opatieni, zde je nutnd prevence. Hlavni cilovou skupinou kurzii
ATLS/BATLS jsou zranéni ve druhé skupiné, ktefi jsou 1éCeni beéhem ,,zlaté hodinky*
(nebo dokonce zlatych minut). Princip systematického prvotniho zhodnoceni a zajisténi
zivotnich  funkci spolu s kontinudlnim vnimanim priorit, zfetelné oddélené
od nasledného kompletniho vySetieni a definitivni 1é¢by, je zakladem efektivni
navazujici péce o jednotlivého zavazné zranéného pacienta, zejména v ¢asové tisni,
napiiklad pifi stavech Zzivot ohrozujictho U€inné tfidéni a poskytovani péce pfi
hromadnych nestéstich a tedy platformou pro soucinnost slozek plsobicich v rdmci
mediciny katastrof.

Preziti ve tfeti skupiné je pozitivné ovlivnéno aktivni a spravnou pocatecni
1é¢bou nasledovanou intenzivni lékafskou a oSetfovatelskou péci, negativné naopak
pusobi vyssi vék a komorbidita (soucasny vyskyt vice nemoct).

Oba kurzy ptedpokladaji, ze uCastnici pfichazeji jiZ teoreticky pfipraveni
z k tomuto ucelu specialné vydanych publikaci. Pfed nastupem kurzu (ATLS) nebo
po nastupu (BATLS) je teoretické prezkouSeni. Nezbytna je stoprocentni ucast na
vSech vyukovych modulech zahrnujicich ptfednaSky, praktickd cviCeni a mulazi
(barevné voskové obtisky). Kurzy jsou zavrSeny teoretickym pisemnym testem
a praktickou zkusebni mulézi. Uspééni absolventi obdrzi certifikat ,,ATLS Provider*
od American College of Surgeons, ktery je platny ctyii roky. K jeho prodlouzeni
je nutny ,re-fresh® kurz — zkracena forma kurzu podle inovovaného manualu. Kurs
BATLS ma platnost 5 let.

Od roku 2011 je mozno absolvovat i kurz ALS (Advanced Life Support) —

standardizovany kurz neodkladné rozsifené resuscitace, ktery podle standardi ERC
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(European Resuscitation Council) poskytuje Ceska resuscitaéni rada. Principy jsou
podobné kurzim ATLS, tedy pfedchozi vlastni samostudium, kurz pro rtizné kategorie
poskytovatelll zaméfeny zejména na praktické zvladnuti resuscitace a na vedeni tymu.

V zahrani¢i byva absolvovani urcitého spektra podobnych kurzii predpokladem
prace na urcitém typu oddéleni (urgentni pfijem, traumatologickd ambulance, intenzivni

péce apod.).
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S5 Vyzkum

5.1 Dotaznikové Setieni

Vyzkum byl provadén pomoci dotaznikového Setieni. Cilem tohoto Setfeni bylo
zjistit povédomi vetejnosti o zdravotnické zdchranné sluzbé.

Dotaznik byl poskytnut k vyplnéni respondentim v Ceskych Budg&jovicich
a Pelhfimové. VEkova hranice respondentll nebyla blize uréena ani omezena. Setfeni
probihalo v lednu a v noru 2016. Soucasti dotaznikového Setfeni bylo podékovani,
zékladni udaje a samotné otazky. V dotaznikovém Setfeni bylo 17 otazek a vSechny byly
formulovany uzavienou formou. Dotaznikové Setfeni bylo vefejnosti poskytnuto
v tisténé form¢é a vramci jeho vyplnéni byla navstivena jedna ze stfednich $kol
v Ceskych Bud&jovicich.

V ramci dotaznikové Setieni bylo vyplnéno 142 dotaznikt, respondenti

vyplnovali dotazniky dobrovoln¢ a anonymné.

Stanovené hypotézy

Hypotéza ¢. 1- V¢tSina dotazovanych se domnivd, Ze by méli nejprve
poskytovat prvni pomoc a nésledné volat na informacni a operac¢ni stredisko ZZS.

Hypotéza €. 2- VétSina dotazovanych nema povédomi o tom, kam se dovolaji,
zavolaji-li na linku 112.

Hypotéza ¢&. 3- Vétsina dotazovanych nikdy nevyuzila ZZS.

Hypotéza ¢. 4- VétSina dotazovanych se domniva, ze posadka ZZS nesmi

odmitnout poskytnuti prvni pomoc.
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5.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Pohlavi respondenti

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 142 respondentd, z nichz bylo
72 muzu, coz ¢ini 50,70% vyzkumného vzorku a 70 zen, coz ¢ini 49,30% vyzkumného
vzorku. Pohlavi respondenti bylo zjistovano kvuli orientaci jeho zastoupeni, bylo
identifikacni otazkou. Se zjisténymi daty nebylo v nasledné analyze vice pracovano.
Dotaznikové Setfeni bylo vefejnosti poskytnuto v tisténé formée a v ramci jeho vyplnéni
byla navitivena jedna ze stéednich kol v Ceskych Budgjovicich.

Graf ¢, 1:8°
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Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 51 respondentti ve véku od 15-25 let
coz ¢ini 35,92% vyzkumného vzorku, 30 respondentti ve veéku od 26-35 let, coz ¢ini
21,13% vyzkumného vzorku a 61 respondentti ve véku od 36-60 let, coz ¢ini 42,96%
vyzkumného vzorku. Vékové rozpéti respondentti bylo do vyzkumné ¢asti zahrnuto
pro zjisténi, vjakém vékovém zastoupeni se respondenti zucastnili vyzkumného
Setfeni. Se zminénymi daty neni nasledujici analyze dale pracovano.

Graf ¢, 2:86
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Otazka ¢. 1: Co znamena zkratka 1ZS?

Otazka ¢. 1 poodkryvala povédomi vetejnosti vyznamu zkratky IZS. V rdmci
dotaznikového Setfeni zodpovédélo 7,04% respondentl, Ze zkratka IZS znamena
informacéni zdravotnicky systém, 5,63% dotazovanych respondentli zodpovédélo,
ze zkratka 1ZS znamena internacionalni zdravotni stfedisko a 87,32% respondentt

si mysli, ze zkratka IZS znameni integrovany zachranny systém.
Graf & 3:%7
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Otazka ¢. 2: Jaké je telefonni ¢islo na zdravotnickou zachrannou sluzbu?
VétSina dotazovanych, to je 97,18% vyzkumného vzorku, zodpovédé€la, Ze Cislo
na ZZS je 155, 0,70% respondentii zodpoveédélo, ze telefonni Cislo na ZZS je 158

a 2,11% respondentd zodpovédélo, ze telefonni ¢islo na ZZS je 150.

Graf ¢, 4:88
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Otazka €. 3: Kdo je zFizovatelem zdravotnické zachranné sluzby?
25,35% dotazovanych respondenti zodpovédelo, Ze ziizovatelem ZZS je stat,
69,72% respondentll zodpovédélo, Ze zfizovatelem ZZS je ptisluSny kraj a 4,93%

respondentl si mysli, Ze ztizovatelem ZZS je soukroma firma.

Graf ¢&. 5:8°
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Otazka ¢. 4: Pracuje zdravotnické operacni a informacni stfedisko v nepietrzitém
rezimu?

Na tuto otdzku zodpovédélo 97,18% respondentli, Ze zdravotnické operacni
a informacni stfedisko pracuje v nepfetrZitém reZimu a 2,82% respondentl

zodpovédelo, ze operacni a informacni sttedisko nepracuje v neptetrzitém rezimu.
Graf & 6:%
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Otazka €. 5: Jaky je ze zakona dojezdovy ¢as posadky zdravotnické zichranné
sluzby?

Z dotazovanych respondenti zodpovédélo 40,14% respondentli, Ze zékonny
dojezdovy cas je 15 minut, 56,34% respondentii zodpovédelo, Ze dojezdovy cas
posadky ZZS je 20 minut a 3,52% respondentl zodpovédélo, ze zakonny dojezdovy Cas

posadky ZZS je 25 minut.
Graf & 7:%
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Otazka €. 6: Jaky je nejmensi mozZny pocet ¢lent vyjezdové skupiny?

3,52% respondentll odpovédélo, Ze nejmensi mozny pocet ¢lentt vyjezdové
skupiny je jeden, 74,65% respondentti odpovédelo, Ze nejmensi pocet Clenit vyjezdové
skupiny jsou dva a 21,83% procent respondentll si mysli, Ze nejmens$i mozny pocet

¢lentl posaddky ZZS jsou tfi.
Graf & 8:%
Jaky je nejmens$i mozny pocet ¢leni vyjezdové skupiny?
2183%  352%

- y

74,65% 2
\ / =3

%1 Vlastni vypodty.
92 Vlastni vypocty.
50



Otazka ¢. 7: Je 1ékar ¢lenem kaZzdé posadky zdravotnické zachranné sluzby?
Z dotazovanych respondentli zodpoveédélo 36,62%, ze 1ékar je Clenem kazdé

posadky ZZS a 63,38% respondentl si mysli, Ze 1ékat neni ¢lenem kazdé posadky ZZS.

Graf ¢, 9:93
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Otazka ¢. 8: Ma posadka zdravotnické zachranné sluzby opravnéni vstoupit na
soukromy pozemek, je-li v ohroZeni Zivot nebo zdravi?

93,66% respondentd si mysli, ze posadka ZZS ma pravo vstoupit na soukromy
pozemek, je-li v ohrozeni zivot nebo zdravi a 6,34% dotazovanych respondenti si
mysli, Ze posadka ZZS nema opravnéni vstoupit na soukromi pozemek, je-li v ohrozeni

zivot nebo zdravi.
Graf & 10:%
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Otazka ¢. 9: Vite, K ¢emu slouZi osobni automobil zdravotnické zachranné sluzby,
ktery ma stejné oznaceni jako sanitni vozidlo?

Z dotazovanych respondentli zodpovédélo 14,79% osob, Ze osobni automobil
778 slouzi k ptfevozu zdravotnického pftislusenstvi, 73,94% respondentli odpovédélo,
ze osobni automobil ZZS slouzi K ptevozu lékafe a 11,27% dotazovanych si mysli,

ze osobni automobil ZZS slouzi k ptevozu dalSich potiebnych zachranaia.
Graf & 11:%
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Otazka ¢. 10: MiiZe posadka zdravotnické zachranné sluzby odmitnout poskytnuti
prvni pomoci?

31,69% dotazovanych respondentt si mysli, ze ¢len posadky ZZS smi odmitnout
poskytnuti prvni pomoci a 68,31% respondentii ma za to, ze ¢len posadky ZZS nesmi

odmitnout poskytnuti prvni pomoci.

Graf ¢, 12:%
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Otazka €. 11: Jak se zachovate, dostanete-li se do situace, kdy je ohroZen Zivot ¢i
zdravi jiného ¢lovéka?

Z dotazovanych respondentti zodpovédélo 63,38% osob, ze v situaci, kdy je
ohroZen Zivot €1 zdravi jiné osoby nejprve zajisti Zivotni funkce, 35,21% respondent
odpovédélo, Ze nejprve zavolaji na tisnovou linku zdravotnické zachranné sluzby

a 1,41% dotazovanych respondentii zodpovédélo, Ze nejprve zavolaji na Policii CR.
Graf & 13:%7
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Otazka €. 12: Vyuzil/la jste nékdy sluzby zdravotnické zachranné sluzby?

Z dotazovanych respondentti zodpovédélo 50,70% osob, Ze nikdy nevyuzili
sluzby ZZS, 37,32% respondentti odpovédélo, ze vyuzili sluzeb ZZS pro sebe nebo své

blizké a 11,97% respondentt odpovédélo, ze vyuzili sluzeb ZZS pro ciziho ¢loveka.
Graf & 14:%8
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Otazka ¢. 13: Kam se dovolate, zavolate-li na ¢islo 112?

7,75% respondentti zodpovédélo, Ze zavolaji-li na linku 112, dovolaji se na
operaéni stiedisko Policie CR, 15,49% respondentii zodpovédélo, Ze zavolaji-li na linku
112, dovolaji se na operacni stiedisko ZZS, 10,56% respondentii zodpovédélo,
7e zavolaji-li na linku 112, dovolaji se na opera¢ni stiedisko HZSCR a 66,20%
respondentti si mysli, Ze zavolaji-li na linku 112, dovolaji se na specializované

stredisko.
Graf ¢&. 15:%
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Vétsina dotazovanych respondentll vV rdmci dotaznikového Setfeni odpovédéla,

ze zkratka IZS znamena integrovany zachranny systém. Na otazku, jaké je telefonni
¢islo na ZZS, odpovédéla vétsina respondentt, ze telefonni ¢islo na ZZS je 155. Vétsina
respondent si mysli, ze zfizovatelem ZZS je piislusny kraj, zaroven si vétsina
respondenti mysli, Ze zdravotnické operacni a informacéni stfedisko pracuje
V nepretrzitém rezimu. Dojezdovy Cas ZZS byl vétsSinou respondentti odhadovan na 20
minut. VEtsi ¢ast dotazovanych respondentii si mysli, Ze nejmensi mozny pocet ¢lenil
vyjezdové skupiny jsou 2 ¢lenové a zaroven si mysli, ze 1ékat nemusi byt clenem kazdé
posadky ZZS. Na otdzku, zda ma posadka ZZS opravnéni vstoupit na soukromy
pozemek, ma-li divodné podezieni na ohrozeni zivota nebo zdravi odpovédéla vétsi
¢ast respondentll, ze posadka ZZS ma toto opravnéni. VétSina respondentii si mysli,
Ze osobni automobil ZZS, ktery ma stejné oznaceni jako sanitni vozidlo prevazi Iékare.
VétsSinova Cast dotazovanych respondentti si mysli, ze ¢len posaddky ZZS nesmi
odmitnout poskytnuti prvni pomoci. VéEtSina respondentti se v situaci, kdy je ohrozen
zivot €1 zdravi jiného €loveka, zachova tak, Ze primarné zajisti zékladni Zivotni funkce.

Vetsi Cast dotazovanych respondentli nikdy nevyuzila sluzby ZZS. VétSina

% Vlastni vypodty.
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dotazovanych respondenti si mysli, ze zavolaji-li na linku 112, dovolaji

se na specializované stredisko.
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Vyhodnoceni hypotéz
Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit povédomi vefejnosti o zdravotnické
zachranné sluzbé. V ramci vyzkumu byly stanoveny ¢tyii hypotézy, které jsou dale

vyhodnoceny.

Hypotéza €. 1 - Vétsina dotazovanych se domniva, ze by méli nejdiive zajistit
zakladni zivotni funkce a nasledné€ volat na informacni a operaéni stredisko ZZS.

Hypotéza ¢. 1 se potvrdila, vétSina dotazovanych respondentli se domniva,
7ze by m¢éli nejprve zajistit zakladni Zivotni funkce.

Hypotéza €. 2 - VétSina dotazovanych nemé povédomi o tom, kam se dovolaji,
zavolaji-li na linku 112.

Hypotéza ¢. 2 se potvrdila, vétsina dotazovanych se domniva, ze zavolaji-li
na linku 112, dovolaji se na specializované stfedisko.

Hypotéza €. 3 - Vétsina dotazovanych nikdy nevyuzila sluzby ZZS.

Hypotéza €. 3 se potvrdila, vétSina dotazovanych nikdy nevyuzila tisnové volani
na linku ZZS.

Hypotéza ¢. 4 - VéEtSina dotazovanych se domnivd, Ze posadka ZZS nesmi
odmitnout poskytnuti prvni pomoc.

Hypotéza ¢. 4 byla vtomto pifipadé potvrzena, VétSina dotazovanych

se domniva, ze posadka ZZS nesmi odmitnout poskytnuti prvni pomoci.
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Zavér

Bakalaiskou praci jsem zpracovala na téma ,,Uloha zdravotnické zachranné
sluzby v integrovaném zachranném systému‘. Obsahem své prace jsem chtéla piiblizit
Ctenafi naplii a nepostradatelnost zdravotnické zachranné sluzby. Cilem bakalaiské
prace bylo popsat ¢innost zdravotnické zachranné sluzby v ramci integrovaného
zachranného systému, Cinnost jsem popsala na zéklad¢ analyzy platné legislativy a
odborné literatury. Dal§im cilem bakaldiské prace bylo zjistit povédomi vefejnosti o
zdravotnické zachranné sluzbé€, jako prostfedek k dosazeni tohoto cile jsem zvolila
dotaznikové Setfeni. V bakalarské praci se podatilo dosdhnout obou dil¢ich cili.

V praci jsem poodkryla ¢innost integrovaného zéachranného systému, jeho
zakladnich slozek a legislativy, z které vyplyva. V bakalafské praci jsem uvedla
zejména zdkladni vymezeni, naplii a organizaci zdravotnické zachranné sluzby.
V teoretické Casti textu jsem se rovnéZ okrajové dotkla krizové pfipravenosti
zdravotnictvi na mimofadné udalosti, kde jsem zminila c¢innosti poskytovatele
zdravotnické  zachranné sluzby pifi feSeni hromadného postizeni zdravi
vV pfednemocni¢ni fazi vcetné planovaci ,krizové®“ dokumentace, mimo jiné¢ rovnéz
traumatologicky plan zdravotnické zachranné sluzby.

Vyzkumnou ¢éast prace jsem obohatila o vysledky dotaznikového Setienti,
vypovidajici o povédomi vefejnosti o zdravotnické zachranné sluzbé. Dotazniky byly
distribuovany vefejnosti v ti§téné formé, a to v Ceskych Budéjovicich a Pelhfimové.
VeEk respondentil nebyl omezen, dotaznikového Setfeni se mohl zcastnit kdokoliv.
Dotazniky byly vypliovany zcela anonymné, celkem se vyzkumného Setieni za¢astnilo
142 respondentl, z toho bylo 72 muzii a 70 Zen. V ramci vyzkumného Setieni jsem
stanovila ¢tyfi hypotézy, témito hypotézami jsou: Hypotéza 1 - VétSina dotazovanych se
domniva, Ze by méli nejdiive poskytovat prvni pomoc a nasledné volat na informacni a
operatni stfedisko ZZS, tato hypotéza byla potvrzena. Hypotéza 2 - Vé&tSina
dotazovanych nema povédomi o tom, kam se dovolaji, zavolaji-li na linku 112, tato
hypotéza byla potvrzena. Hypotéza 3 - VéEtSina dotazovanych nikdy nevyuzila
zdravotnickou zachrannou sluzbu, tato hypotéza byla potvrzena. Hypotéza 4 - VéEtSina
dotazovanych se domniva, ze posadka zdravotnické zachranné sluzby nesmi odmitnout
poskytnuti prvni pomoc, tato hypotéza byla potvrzena. Cilem dotaznikového Setieni
bylo zjistit povédomi vefejnosti o zdravotnické zachranné sluzbé. S ohledem na tyto
vysledky lze fici, ze vefejnost ma povédomi o zdravotnické zachranné sluzbé, tento cil

byl spInén.
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V ndvaznosti na vysledky dotaznikového Setieni si myslim, Ze povédomi
vefejnosti o zdravotnické zachranné sluzbé¢ by mélo byti vénovano vice pozornosti.
Majoritni vétSina respondentti se napiiklad domniva, ze by méli v okamziku, kdy je
ohrozen zivot ¢i zdravi jiné osoby, v prvni fadé zajistit zakladni Zivotni funkce.
Nésledkem tohoto jedndni ovSem dochéazi k oddaleni ptfedani informace o vzniklé
situaci, poctu zasazenych osob a o poloze, kde tato situace nastala, opera¢nimu
sttedisku zdravotnické zachranné sluzby. V téchto situacich dochazi k nechténym
prodlevam piijezdu posadky zdravotnické zachranné sluzby. Dle mého nazoru by bylo
potfeba v budoucnu vice informovat vefejnost o tom, jaké muiize mit jejich jednani
nasledky. Informovat je o spravném postupu laického poskytovani prvni pomoci a
zdiraznit, ze je vZdy lepsi zavolat na operacni stfedisko zdravotnické zachranné sluzby,
kde jim bude feceno, co presn¢ maji ud¢€lat a jak to maji udélat. Informovanost samotné
vetejnosti by mohla prispet k omezeni stresového jednani pti samotném zasahu a zlepsit
racionalni chovani, ¢imz by se mohla zlepSit komunikace s dispecery opera¢niho
sttediska zdravotnické zachranné sluzby.

Téma bakalafské prace mi imponovalo, predevS§im z hlediska jeho dilezitosti.
Zdravotnicka zadchranna sluzba je nedilnou soucasti integrovaného zachranného systému
a je tedy nepostradatelnou sluzbou vefejnosti. Myslim si, Ze zpracované téma
bakalédiské prace by mohlo byt, zejména v €asti vénované zdravotnické zachranné
sluzbé, vyuzito jako informaéni zdroj pro veiejnost, nebo jako dopliujici studijni

material na stiednich Skolach.
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Prilohy
Priloha ¢é. |
Vzor dotazniku

Vézeni respondenti, tento dotaznik je zaméfen na zjisténi povédomi vetejnosti o
zdravotnické zachranné sluzbé. Cely prizkum je naprosto anonymni a ziskand data

budou pouzita pouze za Ucelem vyzkumu. D€kuji Vam za ochotu a vyplnéni vSech

otazek.
Sarka Bednatova
Pohlavi:
Vek:
Zamgéstnani:
Dosazené vzdélani: a) ZS b) Vyucen/a c) SS d) v§

1) Co znamena zkratka IZS?
a) Informacni zdravotnicky systém
b) Internacionalni zdravotni stfedisko

c) Integrovany zachranny systém

2) Jaké je telefonni ¢islo na zdravotnickou zachrannou sluzbu?
a) 155
b) 158
c) 150

3) Kdo je zfizovatelem zdravotnické zachranné sluzby?
a) Stat
b) Prislusny kraj

€) Soukroma firma

4) Pracuje zdravotnické operacni stiedisko v nepretrzitém rezimu?
a) Ano
b) Ne

5) Jaky je ze zakona dojezdovy ¢as posadky zdravotnické zachranné sluzby?

a) 15 minut
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b) 20 minut
c) 25 minut

6) Jaky je nejmensi mozny pocet ¢leni vyjezdové skupiny?
a) 1
b) 2
c) 3

7) Je lékai ¢lenem kazdé posadky zdravotnické zachranné sluzby?
a) Ano
b) Ne

8) Ma posadka zdravotnické zachranné sluzby opravnéni vstupovat na
soukromy pozemek, je-li v ohroZeni Zivot nebo zdravi?
a) Ano
b) Ne

9) Vite, k ¢emu slouZi osobni automobil zdravotnické zachranné sluzby, které
ma stejné oznaceni jako sanitni vozidlo?
a) Veze zdravotnické piislusenstvi
b) Veze Iékaie

€) Veze dalsi potfebné zachranaie

10) MiizZe ¢len posadky zdravotnické zachranné sluzby odmitnout poskytnuti
prvni pomoci?
a) Ano
b) Ne

11) Jak se zachovate, dostanete-li se do situace, kdy je ohroZeno Zivot ¢i zdravi
jiného ¢lovéka?
a) Zajistim zakladni zivotni funkce
b) Nejprve zavolam na tisnovou linku zdravotnické zachranné sluzby

¢) Zavolam Policii Ceské republiky

12) Vyuzil/a jste nékdy sluzby zdravotnické zachranné sluzby?
a) ne
b) ano, pro sebe nebo své blizké

C) ano, pro ciziho ¢lovéka
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13) Kam se dovolate, zavolate-li na ¢islo 112?
a) Na operacni stfedisko Policie CR
b) Na operaéni stiedisko zdravotnické zachranné sluzby
¢) Na operaéni stiedisko Hasigského zachranného sboru CR

d) Na specializované stiedisko
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