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ABSTRAKT

BELEJOVA, M. Znalost konceptu Fair Trade v Ceské republice : bakaldrska
prace. Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, o. p. s., 2016.

65 s. Vedouci bakalarské prace : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Klic¢ova slova:
Fair Trade, marketingovy vyzkum, dotaznikové Setfeni, komunika¢ni mix,

a marketingovy mix 6 P

Prace zkouma znalost konceptu Fair Trade v Ceské republice, respektive v regionu
Piibram a okoli. Stupeni informovanosti respondenti o konceptu je analyzovan na
zakladé¢ primarniho, kvantitativniho marketingového vyzkumu. Pro ziskani informaci byl
vyuzit kvalitativni vyzkum formou hloubkového rozhovoru s propagatorkou Fair Trade.
Vystupem prace jsou navrhy na zlepSeni informovanosti o systému Fair Trade s vyuzitim

komunikac¢nich nastroja.

Zavér prace obsahuje formulaci navrhii efektivnich komunika¢nich néstroji

a marketingového mixu 6P.



ABSTRACT

BELEJOVA, M. Knowledge about the concept of Fair Trade in the Czech Republic
: Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional

Studies, 2016. 65 p. Supervisor : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Key words:

Fair Trade, marketing research, survey, communication mix and marketing mix 6

The work examines knowledge of the concept of Fair Trade in the Czech Republic,
respectively, in the region of Pribram and surroundings. The level of awareness of the
respondents about the concept is analyzed on the basis of primary, quantitative marketing
research. To obtain information was used qualitative research through in-depth interview
with the promoter of Fair Trade. Outcome of this work are proposals to raise awareness
about Fair Trade through using communication tools.

Finally, the work includes formulating proposals for effective communication tools

and marketing mix 6P.
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Uvod

Fair Trade pfedstavuje U¢inny nastroj pro boj s chudobou a dosazeni spravedlivych
podminek v rozvojovych zemich. ,,Spravedlivy obchod“ nabizi vyrobcim poctivé
podminky vyplaceni spravedlivé odmény, dale obsahuje zakaz détské prace, ktery je stale
Vv rozvojovych zemich rozsifeny. Fair Trade mtizeme oznadit jako obchodni partnerstvi,
které klade duraz na ekologické a socidlni oblasti obchodu, zakazuje nucenou praci, praci
déti a v neposledni fad¢€ uptednostiiuje spravedlivé odmény. Systém Fair Trade je dnes
globalnim systémem, ktery je rozsifen v rozvojovych zemich, jako je naptiklad Afrika,
Latinskd Amerika, jizni a jihovychodni Asie. Do systému Fair Trade se zapojuji i vyspélé
staty. Velmi aktivni jsou organizace ve Velké Britanii. Tento koncept bude respondentim

pfedstaven na zékladé marketingového vyzkumu.

Téma bakalaiské prace bylo zvoleno na zaklad¢ vlastniho zajmu o koncept, a potiebé
ziskani informovanosti na regionalnim trhu. Tento koncept je velice zajimavy, jelikoz
jeho pomoc a dobrocinnost je zasluzna. Zakaz détské prace a spravedlivd odména jsou
véci, které si obyvatelé rozvojovych zemi rozhodné zaslouzi. V dneSnim svété je vSak
tézké zaujmout potenciondlni zakazniky z hlediska dobroc¢innosti konceptu. Jelikoz
dobrocinnost v dneSnim svété nenese jen dobré skutky a pocit pomoci, ale 1 nebezpeci
ve zneuziti. Lidé jsou proto k témto specifikam velice opatrni. Produkty Fair Trade jsou
pro zéakazniky ve vyS§i cenové poloze, s porovnanim konvenc¢nich vyrobki, které jsou
b&zné k dostani v Ceské republice. Pies uvedené skutenosti by mél trh byt
prostiednikem spoleCensky udrzitelnych aktivit, které v souvislosti s trhem ,,férovych*

produktl jsou spojeny.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnoceni informovanosti spotiebitel o konceptu
Fair Trade na regionalnim trhu. Jako region byla vybrana oblast mésta Piibram a jeho
okoli. Hlavnim cilem bylo zjistit, jestli respondenti chapou podstatu spravedlivého
obchodu. Pro naplnéni cile byla metodicky zvolena forma marketingového vyzkumu,
a to prostfednictvim kvantitativniho a kvalitativniho dotazovani. Pro kvalitativni,
primarni marketingovy vyzkum byl zpracovan plan vyzkumu. Vyzkum byl proveden

formou dotazovani.

Cilem vyzkumu bylo zjistit znalost respondenti konceptu Fair Trade .

Marketingovy vyzkum byl proveden na zékladé sestaveného planu vyzkumu, ktery byl

véené rozvrzen do nasledujicich kroku:

e Formulace zkoumaného problému — cil vyzkumu, formulace vyzkumné otdzky,
stanoveni hypotéz

e (Ocekavané predstavy 0 vyzkumu

e Vymezeni zakladniho zkoumaného souboru respondentti (vybér respondentt,
velikost souboru, misto realizace)

e Stanoveni zpisobu vyzkumu a nastroji pro vyzkum. Operacionalizace cili
vyzkumu (sestaveni dotazniku, ankety apod.) Zpiisob kontaktovani respondentt.

e Pfedvyzkum — ovéfeni srozumitelnosti napt. dotazniku

e Vlastni vyzkum — sbér dat v terénu

e Statistické zpracovani a analyza dat

e Prezentace a interpretace dat a praktickd doporuceni

e Casovy rozvrh jednotlivych etap

Déle byly v bakalétské praci formulovany nésledujici hypotézy:

e Hypotéza 1: H1 Vice nez 50 % respondentli nema podvédomi o konceptu
Fair Trade.

e Hypotéza 2: H2 Vice nez 50 % respondentti ma nedivéru v koncept
Fair Trade.

Dotazovani bude provedeno metodou elektronického dotazovani. Dotaznik bude
smérovan na vSechny stanovené vékové kategorie. Sbér dat se bude tykat regionu
Ptibram a okoli. Celkovy pocet hodnocenych dotaznikii bude 100 kusi. Dotaznik,

(viz ptiloha €. 1), obsahuje celkem 11 otazek, z toho posledni 2 otazky jsou identifikacni.



V otazkach maji respondenti vycet, kdy voli z predepsanych moznych odpovédi. Zaroven

dotaznik obsahuje i otazku, kde forma odpovédi je obrazek.

Elektronické dotazovani bude probihat pomoci portalu www.Survio.cz v terminu prosinec

2015 az tnor 2016.

Data budou vyhodnocena pomoci programu MS Excel. Ziskané vyplnéné dotazniky
budou zpracovany a tidaje z nich nasledn¢ hodnoceny v tabulkach, na zaklad¢ kterych

budou vypracovany grafy.

Na zakladé provedené analyzy dat budou interpretovany vysledky. Budou potvrzeny nebo
vyvraceny formulované hypotézy. Vysledky budou vyuzity pro formulaci navrhi

efektivnich komunikaénich nastrojui S cilem zvysit znalost konceptu Fair Trade.
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2 Predstaveni konceptu Fair Trade

2.1 Podstata konceptu

Fair Trade zpravidla je oznacovany jako ,,spravedlivy obchod*, ktery pfedstavuje u¢inny
nastroj pro boj schudobou. Zarucuje producentim poctivé ,férové“ podminky
vyplacenim odpovidajicich a stabilnich cen za jejich produkty. Fair Trade je alternativnim
pfistupem k mezinarodnimu obchodu. Fair Trade se popisuje jako obchodni partnerstvi,
kter¢ klade dlraz na socialni a ekologicky rozmér obchodu a vyroby, cilem je napomoci
udrzitelnému rozvoji predevsim zemich Afriky, Latinské Ameriky, jizni a jihovychodni

Asie. !

»opravedlivy obchod* nabizi vyrobclim poctivé podminky nejen vyplacenim
odpovidajicich a stabilnich cen za jejich zboZi, ale také podporou ptistupu svych partnerti

na trh, ochranou Zivotniho prostfedi a dodrzovanim evropskych norem. 2

Spravedlivy obchod dava ptilezitost femeslnikim z rozvojovych zemi. Na sniZeni
chudoby a rozvoji nevyspélych zemich se muzou spotiebitelé podilet tak, ze kupuji
produkty s oznacenim praveé této organizace. Mezi hlavni principy Fair Trade patii
spravedlivd cena, zdkaz détské prace, distojné pracovni podminky, rozvoj komunit

a ekologicka udrzitelnost.

2.2 Certifikace

Certifikat FAIRTRADE® ud¢luje spole¢nost FLO-CERT se sidlem v Némecku.
Fair Trade Cesko a Slovensko pomtiZze se v celém procesu zorientovat a poskytne
asistenci pii vyfizovani certifikatu. Vyrobky ozna¢ené znamkou FAIRTRADE® musi byt
certifikovany, a to na vSech trovnich obchodniho fetézce od producenta az po balené
vyrobky piipravené k prodeji koncovym spotiebitelim. Produkty jsou certifikovany

oproti systému standardii, které vytvaii a pravidelné aktualizuje Fairtrade International.

1 HESKOVA, M. Vyvoj vztahu clovéka a prirody. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a
regionalnich studii, 2012. ISBN 978-80-87472-29-3. s. 83 - 84

2 HESKOVA, M. Vyvoj vztahu clovéka a prirody. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a
regionalnich studii, 2012. ISBN 978-80-87472-29-3. s. 64

3 HES, A a kolektiv. Obchodni nauka. Vyd. 1. V Praze: Ceska zemé&dé&lska univerzita, Provozné
ekonomicka fakulta, 2013. ISBN 978-80-213-2408-4. s. 262
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Certifikat je ud€len az po piimé kontrole podniku auditorem z FLO-CERT. Jedin¢ takto
je zadkaznikim zaruCeno, ze oznaceny vyrobek skute¢né spliiuje standardy

FAIRTRADE®.*

Dodavatelsky retézec FAIRTRADE

CESKA REPUBLIKA

Organizace I'_'> Vyvozce d E> q Licenéni
producentd ¥ partner

Kontrolasouladu I Kontrolaminimalni platby a socialni prémie I Kontrolaaobsahu
se standardy pro prodtllktu, a
producenty oznacovani

| Kontrolasouladu s obchodnimi standardy |

FLO-CERT 5

Kdo miiZe o certifikaci pozadat?

e Primy dovozce - nakupuje piimo od producentl zapojenych do systému
FAIRTRADE®

e Zpracovatel - nakupuje produkt od dovozce s certifikaci FAIRTRADE® a dale
jej zpracovava

e Maly podnik - zvlastni kategorie pro mensi firmy, které produkt zpracovavaji
a prodavaji ho pod vlastni znackou, zaroven jej v§ak nenakupuji ptimo od
producentt

Podminky, které je pro zapojeni do systému FAIRTRADE® tieba splnit

Splnovat standardy FAIRTRADE® pro dovozce, zpracovatele nebo malé podniky. Dale
projit vstupnim auditem FLO-CERT a ziskat certifikit FAIRTRADE®. Dle své
pravomoci musi certifikat pravidelné obnovovat a spolupracovat se systémem standarda
ve FAIRTRADE®.®

456 Fair Trade CESKO. Obchodnici. Fairtrade-cesko.cz [online]. 5. 3. 2016 [cit. 2016-3-5] Dostupné z:
< http://www.fairtrade-cesko.cz/obchodnici/certifikace>
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V systému FAIRTRADE® existuji nasledujici standardy

e Standardy pro malé producenty

e Standardy pro namezdni silu (pouze pro ovoce, fezané kvétiny, ¢aj, bylinky,
zeleninu a fotbalové mice)

e Standardy pro smluvni produkci (pouze pro obiloviny, kakao, textilni rostliny,
zpracované ovoce a zeleninu)

e Obchodni standardy pro dovozce a zpracovatele’

Naklady na certifikaci

Cena za kontrolu a audit podniku se pohybuje od 250 EUR/rok u malych podnikt az po
2800 EUR u nejvétsich firem. Specialni pravidla plati pro produkty slozené z vice

ingredienci. 8

2.3 Historicky vyvoj Fair Trade

Organizace, kterd vznikla v druhé poloving 20. stoleti jako reakce na druhou svétovou
valku. Upln& prvni organizace Fair Trade se jmenovala Ten Thousand Villages, coz
v piekladu znamena 10 tisic vesnic. Fair Trade je organizace, ktera se snazi zmirnit
chudobu vméné vyspélych zemich (Afrika, Asie, latinskd Amerika). Jde
o tzv. spravedlivy obchod, ktery dava pfilezitost femeslniklim pravé v téchto statech.
Na sniZeni chudoby a rozvoji nevyspélych zemich se miZzeme my jako spotiebitelé
podilet tak, Ze kupujeme produkty s oznacenim pravé této organizace. Mezi hlavni
principy Fair Trade patii spravedliva cena, zakaz détské prace, distojné pracovni

podminky, rozvoj komunit a ekologické udrzitelnost.®

Pocatky Fair Trade mizeme najit v 19. stoleti v souvislosti se vznikem a rozsSifovanim
druzstev, kdy na zakladé¢ mySlenek ,,spravedlivého obchodu“ byla zakladana prvni

druzstva vlastnikli a spotiebitell s cilem o vylouceni zprostiedkovatel a prostfednikd,

7.8 Fair Trade CESKO. Obchodnici. Fairtrade-cesko.cz [online]. 5. 3. 2016 [cit. 2016-3-5] Dostupné z: <
http://www.fairtrade-cesko.cz/obchodnici/certifikace>

9 HES, A a kolektiv. Obchodni nauka. Vyd. 1. V Praze: Ceska zemé&dé&lskd univerzita, Provozné
ekonomicka fakulta, 2013. ISBN 978-80-213-2408-4. 262 s
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posileni vztahi mezi spotiebitelem a vyrobcem a pfiblizeni vyznamu vyrobce z dané

oblasti.1°

2.4 Soucasnost Fair Trade

V dnesni dobé¢ Fair Trade je vniman jako pomoc vyrobciim z rozvojovych zemi dostat se
na celosvétové trhy, zajistit jim spravedlivé ceny za vyrobené produkty a jejich praci,

zaroveh respektovat environmentéalni a socialni standardy. !

Fair Trade a novy textilni standard

Novy textilni standard a program Fair Trade je pfipraven tak, aby se s témito naro¢nymi
pracovnimi podminkami vypotadal, a to rozsifenim ptistupu Fair Trade na cely textilni

dodavatelsky fetézec.

Novy standard je zalozen na diivéj$§im standardu Fair Trade pro ndmezdni pracovniky
a zaméfuje se na pracovni podminky, mzdy na Grovni existen¢niho minima a na prava
pracujicich. Vedle bavlny uznava i dalsi udrzitelné materidly. Je to prvni standard, ktery
pozaduje, aby béhem stanovené lhlty Sesti let zacaly byt délnikiim vyplaceny
tzv. dastojné mzdy. Majitelé odévnich znacek budou také smluvné odpovédni
za spravedlivé a dlouhodobé ndkupni praktiky, které jsou pro zavedeni vysSich mezd
stézejni. VSeobecné standardy usiluji o posileni postaveni tovarnich délnikii a o to, aby

jim bylo umoZnéno nezavisle vyjednavat o pracovnich podminkach.

Tento novy standard predstavuje prvni krok k realizaci komplexniho textilniho programu
Fair Trade, ktery povede ke zménég textilnich dodavatelskych fetézcl a souvisejicich
obchodnich praktik. Program se bude ve svém konceptu podobat dodavatelskym sluzbam
poskytovanym farmaiim a zeméd€lskym délnikim, ale bude ptizpisoben textilnim
tovarndm. Po poc¢atecnim zhodnoceni dostanou tovarny potiebnou podporu k tomu, aby

pozadavky standardu mohly splnit.

10 HESKOVA, M. Vyvoj vztahu clovéka a prirody. Ceské Bud&jovice: Vysoka kola evropskych a
regionalnich studii, 2012, ISBN 978-80-87472-29-3. s. 65
11 KONECNY, T. a MYSLIVECEK J.. Fair Trade - is it really fair?. Prague: CERGE-EI, 2008, Working
paper series (CERGE-EI). ISBN 978-80-7343-167-9. s. 41
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Nezavisla certifikaéni spole¢nost FLOCERT bude v textilnich spole¢nostech provadét
audity. Délnici v textilnim primyslu se do téchto auditti zapoji prostfednictvim volenych
zastupcu, kteii zaméstnance informuji o vysledcich. FLOCERT vyuziva vyhradné sluzeb

takovych auditori, ktefi se zvlast’ dobie vyznaji ve slozitych postupech v textilni vyrobg.

Jakmile bude cely dodavatelsky fetézec pro jednotlivé vyrobky certifikovan v souladu
s textilnim standardem Fair Trade, ponesou produkty oznaceni Fair Trade Textile
Production©. Na obalech vyrobkti bude také vidét, zda se znackdm
podafilo Zvysit mzdy na uroven existen¢niho minima

v celém dodavatelském Fetézci. 2

Cile a principy Fair Trade

1. Zlepsit zivotni podminky znevyhodnénych vyrobct zlepSenim jejich pfistupu na
trh, posilenim organizaci vyrobci, poskytnutim spravedlivych cen za vyrobky
a zajisténim kontinuity obchodnich vztaht.

2. Rozvijet pfilezitosti pro znevyhodnéné vyrobce, zvlasté Zeny a domorodé
obyvatele, a chranit déti pfed zneuZivanim v procesu vyroby.

3. ZvysSovat informovanost spotfebiteli o negativnich vlivech v oblasti
mezinarodniho obchodu ptedevs§im z pohledu nakupnich cen.

4. Davat priklad obchodniho partnerstvi skrze vzajemny dialog, respekt
a transparentnost.

5. Prispivat ke kampanim za zménu pravidel v oblasti mezinarodniho obchodu.

6. Chranit lidska prava podporou rozvoje socidlni spravedlnosti, environmentalné

pfijatelného chovani a ekonomického zabezpeceni.'®

World Fair Trade Organization

World Fair Trade Organization neboli Svétova fairtradova organizace je platforma

fairtradovych druZstev a spolecnosti z globalniho Jihu a firem a spole¢nosti z globalniho

12 Fair Trade CESKO. Obchodnici. Fairtrade-cesko.cz [online]. 15. 4. 2016 [cit. 2016-4-15] Dostupné z: <
http://www.fairtrade-cesko.cz/#!media>

13 Fair Trade. Co je fairtrade. Fairtrade.cz [online]. 10. 12. 2015 [cit. 2015-12-10] Dostupné z:
<http://www.fairtrade.cz//>
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Severu. Funguje velmi tradi¢nim zplsobem, zalozenym na c¢lenstvi, dlouhodobych

vztazich, divéfe a kiizovém hodnoceni jednotlivych obchodnich partnerii.**

2.5 Sortiment produktia Fair Trade (FT)

Ve Fair Trade existuji dva paralelni systémy. Prvni, tradi¢néjsi, je zaloZen pfedev§im na
diavéte a funguji v ném takzvané 100% fairtradové spolecnosti, které jsou clenem
World Fair Trade Organization (Svétové fairtradové organizace). Fairtradovy vyrobek

pak poznate podle loga dané spole¢nosti.

Druhy systém je postaven na principu certifikace produktii a kontroly dodrzovani
produktovych standardd. Fairtradovy vyrobek spotiebitel poznate podle modro-zelené
ochranné¢ zndmky v cCerném poli. Ochrannd znamka patii organizaci Fairtrade

International, kontrolu zajistuje externi auditor. 1

Do sortimentu patri nasledujici produkty:

e kava, Caj, kakao

e titinovy cukr, ryze

e Cerstvé 1 suSené ovoce, ofechy

e vyrobky z baviny

e sportovni mice a détské hracky

e fezané kvétiny

e Sperky a dopliky

e mnoho dalSich potravin i femeslnych produkti

Pti nakupu fairtradového vyrobku ma spotiebitel jistotu, ze vznikl za podminek hodnych
civilizované spolecnosti. Standardy pro fairtradovou vyrobu a obchodovani vznikaji na

pidé dvou mezinarodnich organizaci: Fairtrade International a World Fair Trade

14 Fair Trade. Co je fairtrade. Fairtrade.cz [online]. 10. 12. 2015 [cit. 2015-12-10] Dostupné z:
<http://www.fairtrade.cz//>
15 FAIR TRADE. Co je fairtrade. Fairtrade.cz [online]. 10. 12. 2015 [cit. 2015-12-10] Dostupné z:
<http://www.fairtrade.cz//>
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Organization, které ob¢ sdruzuji jak zastupce obchodnikli a spotiebitelll, tak zastupce

samotnych producentd.®

Vyrobky FT jsou dostupné nejen ve specializovanych obchodech, ale také
v maloobchodni siti velkych retailerd (v Ceské republice napiiklad DM Drogerie,
GLOBUS, Marks & Spencer). Stale obliben¢jsi jsou rovnéz mezi firmami, které je
vyuzivaji nejen jako vhodné darky pro své obchodni partnery, ale stavi na nich i své image
a spolecenskou odpovédnost firmy. Tradi¢né€ se na jednotlivé vyspé€lé trhy vyrobky FT
dostavaji prostfednictvim mistnich fair trade organizaci (v CR naptiklad EXCELLENT
Plzen s.r.o., Spole¢nost pro Fair Trade, Fair Trade Centrum s.r.0. nebo Mammacoffee

s.r.o.).t’

Je nutné zminit, Zze existuje i fada kritickych nazorti na problematiku Fair Trade, které
povazuji mySlenku FT za nevyhodnou ¢i dokonce kontraproduktivni. Minimdalni
garantované ceny totiz nerespektuji individualni podminky a nékterym producentiim tak
nemusi zarucit pokryti nakladt, dale nedostate¢né pruzné reaguji na vykyvy cen komodit
na svétovych trzich a v nékterych ptipadech mize byt cena dosazend konvencnim
zpusobem prodeje vyssi. Pro srovnani, mezindrodni cena kavy Arabica doséhla na burze
v kvétnu 2009 svého sedmimési¢niho maxima, kdyz vzrostla na 1,28 USD za libru.
Zemédélci zapojeni v systému FT dostanou za pul kila kdvy Arabica 1,21 USD
+ 10 centll na rozvoj komunity a 20 centd, pokud je kava zaroven bio. Je tedy ziejmé, Ze
1 pfes nejvyssi vykupni ceny kavy v historii ziskd v souc¢asné situaci zemédélec v systému
FT stale o 23 centl vice. Cena je také vysSi tim, Ze ma pokazdé jistou fixni socidlni,
pfipadné bio prémii. Zemédeélec ma rocné garantovanou vykupni cenu za kavu
a nepodléha vykyvim cen kavy na celosvétovém trhu. Fair Trade pomaha nejvice

v obdobi krize, kdy jsou ceny kavy nejnizsi, jak tomu bylo naposledy v roce 2003.8

Nebezpecim jinak dobie fungujiciho systému FT miZe byt ptiliSnd omezenost jen na na
vybrany segment zakaznikli. Standardy byly vytvofeny v Evrop€ pro potfeby zemi

Latinské Ameriky a neodpovidaji tak zcela poZzadavkiim napfiklad v africkych zemich;

161718 OBCHOD NA ZEMI. Info o Fair Trade. Obchodnazemi.cz [online]. 20. 3. 2016 [cit. 2016-3-20]
Dostupné z: < http://obchod.nazemi.cz/info/7-o-fair-trade >
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klicovou otazkou je také prozatim nejednotna certifikace jednotlivych vyrobkl

a organizaci.!®

2.6 Certifikacni systémy fairtradovych produkti

Fairtradové suroviny produkuji drobni péstitelé v zemich globdlniho Jihu. Jedna se
predevsim o kavu a ¢aj, ale také o titinovy cukr, kakao, ¢okolady, banany, ovocné dzusy,
ryzi nebo kofeni. Spotiebitel poznad fairtradovy vyrobek nejlépe podle certifikacni
znamky FAIRTRADE® na obale. Ve specializovanych fairtradovych obchodech je
mozné zakoupit i vyrobky (pfedevsim femeslné a textilni zbozi), jenz certifikacni znamku
nemaji a pochéazeji od ¢lenti Svétové fairtradové organizace, kteti obchoduji pouze
v ramci systému Fair Trade. Oba tyto systémy pro fairtradovou produkci a obchodovani
sdruzuji jak zéastupce obchodnikl a spotiebiteltl, tak zastupce samotnych producentt.

Tyto dva systémy Fair Trade je tfeba odlisit:

Fairtrade International — certifika¢ni systém, certifikace FAIRTRADE® je udélena na

zakladé¢ nezavislého auditu shody se standardy Fairtrade International

World Fair Trade Organization — tradicni systém postaveny na Clenstvi, ¢lenské
organizace naplnuji zakladni principy Fair Trade a pfi obchodu zohlednuji vSechny

aspekty Fair Trade, mezi ¢leny patii napt. spole¢nost GEPA.?°

2.7 Problémy rozvojovych zemi a spolec¢enska odpovédnost firem

V odborné literatufe existuje celd tada definic rozvojovych zemi - i uzndvané
mezindrodni organizace pouzivaji rozlicné charakteristiky této skupiny zemi. Proto je

vhodnéjsi se zaméfit na jejich spolecné a charakteristické rysy:

e nizky hruby doméci produkt na osobu;
e vysoké piiriistky obyvatel;
e vysoky podil chudych;

1 WEBNODE. Fungovani principu Fair Trade v praxi.Webnode.cz [online]. 20. 3. 2016 [cit. 2016-3-20]
Dostupné z: http://luciekuldova.webnode.cz/news/overovani-fungovani-principu-fair-trade-v-praxi/

2 NA ZEMI. Infolist o Fair Trade. Nazemi.cz[online]. 20. 3. 2016 [cit. 2016-3-20] Dostupné z:
http://www.nazemi.cz/sites/default/files/infolist_o_fair_trade_2015.pdf
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e silné nerovnomérné rozdélovani dichodu;

e dominance zemédé€lstvi v podilu na HDP i zamé&stnanosti;

e maly podil zahrani¢niho obchodu na HDP a jeho koncentrace na primarni
produkty;

e znacna nezamestnanost;

e trzni selhani a pokfiveni — naptiklad monopolni struktury;

e nizky lidsky kapital;

e malé mnozstvi kapitalu a s nim spojena zaostala technologie a nizka produktivita
préce.

Rozvojové zemé v§ak nemaji moznost tyto problémy samy odstranit, nebot’ ochranaiska
politika vyspélych zemi je stale pfili§ silna. Nicméné i v dneSnim svéte existuji firmy,

které se snazi nerovné postaveni obou skupin zemi a jejich obyvatel zménit.

Zcela jisté tak lze souhlasit s tvrzenim odbornikil, kteti konstatuji, Ze nové ekonomické
struktury se budou ve jménu spolecenské odpovédnosti podilet na feSeni hlavnich
socialnich problémt soucasnosti (v€etn¢ odstranéni hladu a zaostalosti tzv. tfetiho svéta).
Ptiznavaji, ze trzni podnikani samotné fadu  problémt  vyfesit
nemiize, ovSem ocekavaji, ze tam, kde to lze, trend vétsi zainteresovanosti
ekonomickych  subjektl bude  vlivem  spolecenského  tlaku  silit.
Pozitivni image je totiz zasadni pro zvySeni hodnoty  podniku

a etické chovani vyznamné k jeho riistu pfispiva.?

2.8 Fair Trade a Evropska unie

Evropskd obchodni, rozvojovd a zemé&délska politika ma pfimy i nepfimy, pozitivni

I negativni dopad na péstitele i zaméstnance v zemich globalniho Jihu.

Existence principu svobodného, ale zaroven 1 spravedlivého obchodovani je zakotven
ve Smlouvé o Evropské unii, ¢asto se na spravedlnost a udrzZitelnost pfi tvorbé evropskych

politik zapomina.

2l WEBNODE. Fungovani principu Fair Trade v praxi.Webnode.cz [online]. 20. 3. 2016 [cit. 2016-3-20]
Dostupné z: http://luciekuldova.webnode.cz/news/overovani-fungovani-principu-fair-trade-v-praxi/
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Klic¢ova rozhodnuti EU

2005 Evropsky parlament schvalil Usneseni Evropského parlamentu o Spravedlivém
obchodu a rozvoji 2005/2245(INI)) a vyjadiil tak Fair Trade svou politickou podporu.

A jak vime, v politice plati, Ze i slova jsou Ciny.

2008 Evropsky parlament pouziva fairtradové suroviny pfi svém provozu (kava, kakao,
¢aj, cukr, banany). Od té doby se kazdy rok v Bruselu sni nékolik tun fairtradovych

bananti a vypije mnoho tisic Salkl fairtradové kavy.

2009 K podpoie Fair Trade se ve volbach do Evropského parlamentu zavazalo
440 kandidatti. 70 z nich opravdu ve volbach uspélo a stalo se ¢lenem Fairtradové

pracovni skupiny.

2014 Evropsky parlament odsouhlasil mozZnost pfidani kritéria férového ptivodu do
zadani vefejné zakazky. Znamena to napiiklad, Ze policie nebo arméda mohou pozadovat

uniformy ugité z fairtradové baviny.??

2.9 Organizace Fair Trade v Ceské republice

Tato subkapitola bakalaiské prace pojednava a popisuje organizace, které spolupracuji na
trhu Fair Trade Ceské republiky. Tyto organizace uzce spolupracuji s obchodniky
produktt Fair Trade, s ¢ajovnami, kavarnami, kamennymi obchody apod. Pravé od téchto

organizaci fairtradovi obchodnici ziskavaji vyrobky z rozvojovych zemi. 23

N

NAZEMI

Na Zemi

22 VOLIM Fair Trade. Klicova rozhodnuti. Volimfairtrade.cz [online]. 20. 3. 2016 [cit. 2016-3-20]
Dostupné z: http://www.volimfairtrade.cz/#klicova-rozhodnuti

23 OBCHOD NA ZEMI. Dodavatele. Obchodnazemi.cz [online]. 20. 3. 2016 [cit. 2016-3-20] Dostupné z:
http://obchod.nazemi.cz/dodavatele
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Spole¢nost NaZemi vytvari materidly pro globalni rozvojové vzdélavani ve vyuce. Nabizi
fadu metodickych pfiruc¢ek pro rizné typy vzdélavani. . Podporujeme Fair Trade
a umozinujeme tim péstitelim, femeslnikim a zaméstnanctim v tzv. rozvojovych zemich
zlepsovat jejich zivotni podminky. Prostiednictvim Fair Trade i pfimého kontaktu
s péstiteli a vyrobci motivujeme Ceskou verejnost k odpovédnému piistupu k vlastni

spotiebé.

Propagujeme globalni rozvojové vzdélavani ptispivajici k pochopeni souvislosti mezi
vlastnim zivotem a zivotem lidi v jinych ¢astech svéta. Pomoci vzdélavacich materiala,
programu pro zaky a seminait pro ucitele prosazujeme globalni rozvojové vzdélavani do
Skol i mimo né. NaZemi je vyhleddvanym a respektovanym zdrojem informaci

o pracovnich podminkéch lidi v rozvojovych zemich a o Fair Trade.?*

N
|

TRAIDCRAFT

Fighting poverty through trade

Traidcraft

Britska fairtradova organizace. Traidcraft je znamou britskou fairtradovou organizaci

s tradici jiz od roku 1979. Spole¢nost NaZemi od ni dovazi vyrobky od roku 2011.%°

FAIR

N ORIGINAL
Fair Trade Original (FTO) |

Holandska fairtradova organizace. FTO je jednou z prvnich fairtradovych organizaci na svéte.
Vznikla jiz v roce 1959. FTO je jednou z organizaci, ktera zdsobuje produkty FT Spolecnost
NaZemi od roku 2011.%

24,2526 OBCHOD NA ZEMI. Dodavatele. Obchodnazemi.cz [online]. 20. 3. 2016 [cit. 2016-3-20] Dostupné
z: http://obchod.nazemi.cz/dodavatele
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MESH

MESH

Indickd fairtradovd organizace. MESH je clenem Svétové fairtradové organizace
(WFTO). Rovnéz prostrednictvim uvedené spoleCnosti jsou dodavany produkty do

organizace NaZemi od roku 2009.%’

(0@

Fair Trade
Centrum sr.0.

Fair Trade Centrum

Ceska fairtradova spole¢nost. Se spole¢nosti Fair Trade Centrum spolupracuje jiz od roku
2005. Fair Trade Centrum dovazi fairtradové vyrobky od mnoha evropskych organizaci.
nabidku potravin a jinych vyrobkd jako jsou naptiklad kava, ¢aj, Cokolada,
kofeni aj. z projekt Fair Trade (spravedlivého obchodu) v Ceské republice.
Produkty odebirdme od renomovanych firem. Né&které z nich pouzivaji logo
Fairtrade(Zotter, Lemberona, Landgarten, Schweitzer, Lobodis, Neuteboom), jiné zase
zamérn¢ logo Fairtrade nepouzivaji (El Puente, Gepa, dwp, Khoisan Trading). Vyrobky
vsak pochazeji z certifikovanych nebo jinak kontrolovanych projektt, je tedy zarucena

transparentnost podle zasad Fair Trade.?®

2128 OBCHOD NA ZEMI. Dodavatele. Obchodnazemi.cz [online]. 20. 3. 2016 [cit. 2016-3-20] Dostupné
z: http://obchod.nazemi.cz/dodavatele
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http://www.fairtradecentrum.cz/caj/c-6/
http://www.fairtradecentrum.cz/cokolada/c-22/
http://www.fairtradecentrum.cz/koreni-a-sul/c-20/
http://cs.wikipedia.org/wiki/Fair_trade
http://www.zotter.at/
http://www.cappuccino.at/index_en.htm
http://www.lobodis.com/
http://www.neuteboom.nl/
http://www.el-puente.de/
http://www.dwp-rv.de/cm/
http://www.khoisantrading.co.za/
http://obchod.nazemi.cz/7__4-mesh
http://obchod.nazemi.cz/6__6-fair-trade-centrum

1
oSt

LiberoMondo

LiberoMondo je italska fairtradovd organizace zaloZend v roce 1997. Je v pfimém
kontaktu s vice nez 90 producentskymi druzstvy v 30 zemich Afriky, Latinské Ameriky
a Asie.?

Z vyse zminénych organizaci je patrné, ze nejvyznamnéjSi a zaroveil nejznaméjsi
organizaci je organizace Na Zemi, pro kterou jsou ostatni organizace vétSinou dodavateli.
Spolecnost Na Zemi se dale zajima o globalni rozvojové vzdelavani ve vyuce, ke kterému
mimo jiné vydava razné ptirucky. Téchto pét organizaci méd pro koncept Fair Trade

nezastupitelnou vahu a podstatu.

2.10 Prodej Fairtrade produktii v obchodnich Fetézcich v CR

V soucasné dobé se prodej fairtrade sortimentu v Ceské republice diky obchodnim
fetézcim zvySuje. V Praze nyni existuje 110 prodejnich mist. Nejvice téchto FT
prodejnich mist nalezi obchodnim fetézctim, jako jsou naptiklad DM Drogerie Markt (FT
lze nalézt ve 24 pobockéach tohoto obchodniho fetézce), Tesco (22 prodejnich mist),

Marks & Spencer (7 pobocek) Kaufland (7 pobocek) a Hypermarket Globus (3 prodejni

2 OBCHOD NA ZEMI. Dodavatele. Obchodnazemi.cz [online]. 20. 3. 2016 [cit. 2016-3-20] Dostupné z:

http://obchod.nazemi.cz/dodavatele
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mista). Ostatnimi prodejnimi misty jsou vétSinou obchody specializované na BIO

potraviny, atd. 3

Prodej FT vyrobki se také navysil v gastronomickych sluzbach. FT kavu a Caje zacala
nabizet spole¢nost Starbucks, ktera ma v Ceské republice 11 kavaren. Dalsi firmou, ktera
se zavazala pti vyrobé vyuzivat FT zbozi, je spolecnost Ben&lJerry's, ktera se zabyva
vyrobou zmrzlin. Mezi dal$i spolecnosti, které¢ zavadéji do své nabidky FT produkty, je
spolecnost J.J. Darboven, kterd zasobuje hotely a restaurace. Tato spolecnost jiz nabizi
FT kavu, stejn¢ jako spolecnost Delikomat, ktera vlastni automaty na ptipravu kavy. FT
vyrobky zatadily do své nabidky také spolecnosti Eurest (provozovani restauraci)

a Office Depot (nabizeni kancelafskych potieb).3!

Dals$i moznosti na trhu je prodavani FT vyrobkl firmdm, které tyto produkty pouzivaji
v ramci své spolecenské odpoveédnosti a nabizeji tak zakoupené zbozi jako darky
zaméstnancim nebo svym obchodnim partnerim. Na tuto moznost se zaméiuje
spolecnost Excellent Plzen s.r.o., kterd nabizi FT produkty ve svém programu ,Fair
kancelai“. Nabizi tak potenciondlnim zdkazniklim tzv. férové darkové balicky, dale také

cateringové sluzby a pofadani prednaSek a akci postavenych firmam ,,na miru®.

2.11 Propagace Fair Trade v Ceské republice

O propagaci Fair Trade usiluji vSichni ¢lenové Asociace pro Fair Trade. Nejvétsi zasluhu
na propagovani FT méa ovSem Spolecnost pro Fair Trade a Asociace pro Fair Trade.
1ze nalézt na internetovych strankach této organizace. V roce 2009 stranky shlédlo
v pruméru 12 500 navstévnikd mésicng. V tisku, radiu a televizi se diky této organizaci

objevilo 50 piispévki (na internetu bylo téchto ptispévk mnohem vice). 2

Spolecnost také uskutecnila 50 osvétovych akci (stanky, workshopy, seminate, besedy,

prednasky, atd.). Organizace také zavedla kampané na podporu pracovnich podminek

%0.31 Fair Trade. Spolecnost fairtrade. Fairtrade.cz [online]. 14. 04. 2016 [cit. 2016-04-14] Dostupné z:
http://www.fairtrade.cz//

32 Asociace pro Fair Trade. Tiskovd zprava Asociace pro Fair Trade Fairtrade-asociace.cz[online]15. 04.
2016 [cit. 2016-04-15]. Dostupné z:<http://www.fairtrade-asociace.cz/upload/TZ_2009.pdf>.
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34 producentl z rozvojovych zemi. Jedna se predev§im o kampané: USili to na nas!
(pracovni podminky v textilnim promyslu), Vite, s ¢im si hrajete? (pracovni podminky

pii vyrobd hradek) a Za férové banany! (podpora prodeje banant v CR). 32

V roce 2010 se Spolecnost pro Fair Trade zamétila zejména na propagaci prodeje FT
produkti v maloobchodnich sitich. Dale organizace vytvari a zaroven distribuuje

propagac¢ni materialy ve formé letakd, brozur, atd. 3

Asociace pro Fair Trade se podili na propagaci FT pfedev§im pofadanim seminaiti, besed,
osvétovych akci, atd. Dale potom vydava tiskové zpravy a c¢lanky, které se nasledné
publikuji v tisku i na webovych strankach Asociace a ostatnich s FT spojenych
internetovych periodikach. Asociace také informuje spotiebitele na svych strankach na

socialni siti Facebook.

33,34 Asociace pro Fair Trade. Tiskova zprdva Asociace pro Fair Trade Fairtrade-asociace.cz[online]15. 04.
2016 [cit. 2016-04-15]. Dostupné z:<http://www.fairtrade-asociace.cz/upload/TZ_2009.pdf>.
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3 Marketingovy vyzkum

Marketingovy pruzkum je systematické shromazd’ovani a vyhodnocovani informaci,
které vedou k pochopeni pozadavka trhu. Hled4 odpovédi na otazky tykajici se nakupniho

chovani zékaznik, kvality distribuce vyrobkii, ucinnosti reklamy, vnitro a vn¢ podnikové

ginnosti, cen a dal$ich prvka systému marketingového Fizeni.*®

Zikladni pristupy marketingového vyzkumu:

Kvalitativni vyzkum

Zjistuje divody a pric¢iny chovani lidi. Klade dlraz na podrobné prozkouméni nazorta
vybranych predstaviteld cilové skupiny a na zkoumany problém. Mezi hlavni metody
kvalitativniho prizkumu patfi: individualni hloubkové rozhovory, skupinové

rozhovory a projekéni techniky.

Kvantitativni vyzkum
Zkouma pfistup, postoje a nazory zakaznika ke konkrétnim vyrobkiim nebo sluzbam.

Je provadén na vétsim poctu respondentl. Mezi hlavni metody kvantitativniho

priizkumu patii: pisemné, telefonické, osobni, elektronické dotazovani a pozorovani.*®

Funkce marketingového vyzkumu

e pomaha identifikovat ptileZitosti a problémy spojené s prodejem

e vytvaii metody pro sbér informaci

e {idi a uskuteciuje proces sbéru dat

e analyzuje vysledky prodeje

e analyzuje ndkupni chovani spotiebitell

e sdéluje zjisténé poznatky a jejich disledky

e poskytuje zpétnou vazbu managementu a pracovnikiim

e umoziuje kontakt s kupujicim

e poskytuje informace o budoucim vyvoji na trhu

e poskytuje informace o potiebach, preferencich a chovani zakazniki

e poskytuje informace o konkurenci

¢ nastoluje filosofii

e dava managementu informace, které pomahaji pti tvorbé reklamnich
a marketingovych strategii, volb¢ cila a fizeni podniku

35,36 \/ladimir Matula z Jihlavy. Marketingovy vyzkum.Vladimirmatula.zjinlavy.cz[online]15. 04. 2016 [cit.
2016-04-15]. Dostupné z:<http://www.vladimirmatula.zjihlavy.cz/marketingovy-vyzkum.php>
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e odstrafuje rizika z podnikani a zviditeliiuje $ance a vyhlidky organizace®’

Postup pri marketingovém vyzkumu

Definovani problému — za prvé je tieba zjistit potieby, hloubku a §ifi marketingového

vyzkumu a jasné definovat cile marketingového vyzkumu.

Plan vyzkumu (situacni analyza) — druhym krokem je vytvofit provadéci plan, zvolit
spravnou metodiku vyzkumu, zvolit representativni vzorek respondentli a vytvofit

podklady pro vlastni vyzkum
Sbér informaci - faze realizace dotazovani, pozorovani a zkoumani

Zpracovani, analyza a vyhodnoceni udaji — kompletace, klasifikace, kodovani, tfidéni,

analyza a vyhodnoceni vysledkt vyzkumu

Zavéry a doporuceni a prijeti marketingovych opatieni — na zéklad¢ vysledkt se
vytvoii postupy, smérnice a dal$i marketingové strategie, které povedou k zlepSeni

situace.®®

Pro zjisténi znalosti konceptu Fair Trade byl proveden marketingovy vyzkum. Nejprve

byl zpracovan plan vyzkumu

3.1 Plan vyzkumu

Formulace zkoumaného problému — cil vyzkumu, stanoveni hypotéz
Pro zjisténi znalosti Fair Trade bude realizovan marketingovy vyzkum. Vysledky analyzy
sekundérnich informaci a marketingového vyzkumu budou vyuzity pro formulaci navrhti
efektivnich komunika¢nich nastroji, které mohou potencialné pusobit na zvyseni

znalosti konceptu.

37.38 \/ladimir Matula z Jihlavy. Marketingovy vyzkum.Vladimirmatula.zjihlavy.cz[online]15. 04. 2016

[cit. 2016-04-15]. Dostupné z:<http://www.vladimirmatula.zjihlavy.cz/marketingovy-vyzkum.php>
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Pro bakalafskou praci byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu, a to formou
dotazovani. Nejprve bylo nutné stanovit hypotézy, které mély byt nasledné potvrzeny

nebo vyvraceny pomoci dotaznikového Setieni. Byly zvoleny nésledujici hypotézy:

e H 1: Vice jak polovina respondentti nemé podvédomi o konceptu Fair Trade
V regionu Ptibram a okoli.

e H 2: Vice jak polovina zkoumanych respondentii nema informaci o moznosti
koupi produktt Fair Trade v béznych obchodnich fetézcich, jako jsou DM
drogerie, TESCO ¢i MAKRO.

Ocdekavané predstavy vyzkumu
Vyzkum ma zjistit skute€ny stav znalosti respondentii o konceptu Fair Trade a jeho
dalSich aktivitach v regionu Ptibram. V soucasné dobé& nejsou k dispozici Zadné poznatky
o znalosti respondentii. Z uvedeného hlediska bude vyzkum piinosem pro doporuceni

zpusobu komunikace a zvyseni znalosti konceptu.

Vymezeni zakladniho zkoumaného souboru respondenti (vybér

respondentii, velikost souboru, misto realizace MV)

Zékladnim zkoumanym souborem bude soubor 100 respondentii v rliznych vékovych
kategoriich. Od 20 let véku, az do skupiny 50 +. Dotazovani respondenti budou vybréani
metodou nahodného vybéru. Realizace marketingového vyzkumu bude probihat
Vv regionu Pfibram a okoli, resp. hodnoceni odpovédi respondentii bude podle kritéria
jejich bydlisté v regionu Ptibram. Vysledky vyzkumu je mozné vztahovat pouze
na vybrany region. Z uvedeného divodu je vyzkum svym charakterem marketingova

sonda, kterd miZe poslouzit pro dalsi vyzkum znalosti konceptu Fair Trade.

Stanoveni zpisobu vyzkumu a nastroji pro vyzkum. Operacionalizace cili

vyzkumu (sestaveni dotazniku) Zpusob kontaktovani respondentii.

Dotazovani bude provedeno metodou elektronického dotazovani. Dotaznik bude
distribuovan mezi vSechny stanovené veékové kategorie, a to ve spolecnosti
CZC cz. s. 1. 0., kde pracuji piedevsim zaméstnanci ve vékové kategorii 26 az 40 let, dale
Vv ptibramské pobocce pojistovny VZP, a. s., kde bude dosazeno kategorie predevsim
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45 a vice let. Mladsi generace bude oslovena pomoci komunika¢niho portalu facebook.
Sbér dat se bude tykat predev§im regionu Piibram a okoli. Celkovy pocet hodnocenych
dotaznikd se piedpoklada ve velikosti 100 kusu. Dotaznik, je pfilozen k bakalaiské
praci (ptiloha ¢. 1), obsahuje celkem 11 otazek, z toho posledni 2 otazky jsou
identifikaéni. V otazkdch maji respondenti moznost vybirat z moznych odpovédi.

Zaroven dotaznik obsahuje i otazku, kde forma odpovédi je obrazek.

Elektronické dotazovani bude probihat pomoci portalu www.survio.cz VvV terminu

prosinec 2015 az tinor 2016.

Piredvyzkum — ovéfeni srozumitelnosti napr. dotazniku

Ovéfeni srozumitelnosti dotazniku bylo ovéfeno pomoci  osobniho dotazovani
u 10 respondentt, ktefi byli vybrani v okoli autorky BP. Drobné pfipominky k otdzkdm

Vv dotazniku byly zapracovany do konecné podoby pro dotazovani.

Vlastni vyzkum — sbér dat v terénu

Dotazovani bylo provedeno metodou elektronického dotazovani. Dotaznik byl
distribuovan metodou nahodného vybéru mezi respondenty ve vékovém intervalu
od 20 az do kategorie nad 50 let. Pro dotazovani bylo vyuzito elektronické dotazovani

na portdlu www.survio.cz, °°

znichz 5 dotaznikl nebylo zodpovézeno.
Zde se nachazi pfesny odkaz pro vyplnéni dotaznikt

http://www.survio.com/survey/d/L5P9I9R70O6E8J1Q2A.

Statistické zpracovani a analyza dat.

Ziskané vyplnéné dotazniky byly zpracovany a udaje z nich nésledné pirehodnoceny
v tabulkach aplikace Microsoft Excel, na zdklad¢ takto zpracovanych tabulek byly
vypracovany grafy. Data z elektronického dotazovani byly hodnoceny pomoci vysledku

z portalu Www.survio.cz a dale piepracovana pomoci programu MS Excel. Byla zjisténa

% SURVIO. Moje dotazniky. Survio.cz [online]. 15. 1. 2016 [cit. 2016-01-15] Dostupné z:
<http://www.survio.com/survey/d/L5P9I9R7O6E8J1Q2A>
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cetnost jednotlivych odpovédi, a na zdkladé této Cetnosti byla vypracovana relativni
Cetnost, ktera je zpravidla vyjadiena v procentech v kontingen¢nich tabulkach. Data

z tabulek byly graficky znazornény pomoci kolacovych a sloupcovych grafu.

Casovy rozvrh jednotlivych etap

» Projekt vyzKumu .........ocoovviriieiienicneen listopad — prosinec 2015
» Sestaveni dotazniku ...........ccccevevvevviiieieniennns listopad — prosinec 2015
» PredvyzKuM ..o prosinec 2015

P SBEr dat....cciiiiiiiicice e leden — inor 2016

» Analyza a vyhodnoceni dat.............c.ccovennne. unor — biezen 2016

> Interpretace dat ...........ccccceevvevievieecicecece biezen 2016

Podkapitola obsahuje ¢asovy rozvrh jednotlivych etap, ktery blize popisuje marketingovy
vyzkum. Dle ¢asového rozvrhu je marketingovy vyzkum rozdélen do Sesti bodu, které
obsahuji mési¢ni Casové rozmezi, ve kterém bude vyzkum zpracovdvan. V obdobi
listopad az prosinec 2015 je vypracovan projekt vyzkumu, seznameni se s danou
problematikou a ujasnéni si cil a ¢asti bakalaiské prace. Nadale pokraCovani v sestaveni
dotazniku, urceni problematiky, které se ma dotaznikové Setfeni tykat, stanoveni otazek,
vybér regionu, ve kterém bude dotaznik distribuovan, dale otazky v riznych smérech,
které podpofi cil bakalaiské prace, a to zjiSténi informovanosti konceptu Fair Trade na
regionalnim trhu, respektive v regionu Piibram a okoli. Pfedvyzkum, ktery bude probihat
v obdobi prosinec, bude zaznamenéavat nedostatek spatfené respondenty v budové
VSERS, dale bude pracovat s navrhy vedouci prace. Dotaznik bude vypracovan tak, aby
byl srozumitelny, jasny a otazky byly schopné odpovédi. Vycet odpovédi dotazniku bude
zkonzultovan a pfipadné poopraven, aby se dotaznik stal prokazatelnym. Sbér dat bude
probihat v rozmezi leden az Unor, zde bude zpracovany dotaznik prezentovan na
webovych strankach www.survio.cz, kam bude nahran a pomoci odkazu bude dotaznik
rozdan respondentiim, ktefi ndslednym proklikdnim moZnosti dotaznik vyplni. V obdobi
unor az biezen 2016 budou vyhodnocena data, ziskana z dotaznikového Setfeni, nasledné
data budou zpracovana v programu MS Excel do tabulek, a nasledn¢ z téchto tabulek do

grafi. V obdobi biezna bude vypracovana interpretace zjisténych dat.
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3.2 Vyhodnoceni dotazniku

Vyhodnoceni dotazniku bude provedeno podle jednotlivych otdzek v dotazniku.

Otazka &. 1 Znate Fair Trade produkty?

Tabulka ¢. 1 Znalost Fair Trade produkta

varianta odpovéd’ pocet respondenti relativni cetnost v %
Ano 36 38
Ne 59 62
celkem 95 100

Zdroj: vlastni zdroj

Graf ¢. 1 Znalost Fair Trade produktu

Znate Fair Trade produkty?

® Ano Ne

Zdroj: vlastni zdroj

Ze 100 rozeslanych dotaznikdi, pomoci zkopirovani odkazii z portalu www.survio.cz*,

kde nasledn¢ byly tyto zkopirované odkazy rozeslany pomoci komunikac¢ni sité e-mail
a programu MS outlook a propagovany na komunikac¢ni siti facebook, dale probihala
osobni distribuce dotaznikli v pobocce VZP a ve spolecnosti CZC cz.s. 1. 0.,. Z celkového
poctu pét dotazovanych respondentli dotaznik nevyplnilo, tudiz zdkladni soubor pro

marketingovy vyzkum ¢inil celkovy pocet 95 dotazovanych, tj. 95% navratnost. Ze

40 SURVIO. Moje dotazniky. Survio.cz [online]. 15. 1. 2016 [cit. 2016-01-15] Dostupné z:
<http://www.survio.com/survey/d/L5P919R70O6E8J1Q2A>
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zékladniho souboru 95 respondentli, pravé 36 dotazovanych tj. 38 % odpovédélo, ze
produkty Fair Trade zna, naopak u 59 respondentd tj. 62 % byla odpovéd’ ne, produkty
Fair Trade neznaji, nemaji tuseni co Fair Trade produkt je, natoz pak netusi, co je koncept
Fair Trade. 62 % dotazovanych pokracovalo v odpovédich az na otazku cislo 9, pted
kterou byl odstavec, ktery popisoval koncept Fair Trade jako takovy a respondentim

vysvétloval jeho podstatu. Ostatnich 38 % respondentti pokracovalo otdzkou ¢islo 2.

Otazka &. 2 Kde jste se o vyrobeich Fair Trade dozvédél/a?

Tabulka ¢&. 2 Informovanost o vyrobeich Fair Trade

varianta odpovéd’ pocet respondentt relativni ¢etnost v %
Tisk 8 22
TV 4 11
Internet 10 28
Pratelé/ rodina 14 39
Celkem 36 100

Zdroj: vlastni zdroj

Graf ¢. 2 Informovanost o vvrobceich Fair Trade

Kde jste se o vyrobkach Fair Trade
dozvédél/a?

39%
M Tisk

BTV
Internet

Pratelé/ rodina

Zdroj: vlastni zdroj

Zde zékladni soubor,Cinilo 36 respondenti, jelikoz z pfedchozi otazky bylo ziejmé, ze
pravé 36 dotazovanych odpovédelo, ze produkty Fair Trade znaji, a tak byl marketingovy
vyzkum od 2 az do 9 otazky cilen na tuto skupinu respondentti, tedy na skupinu znalcii

konceptu. Na otazku Cislo 2, ktera znéla: Kde jste se o vyrobcich Fair Trade dozveédél/a?
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Pravé 8 tj. 22 % znaji produkty Fair Trade z tisku, na rozdil od nich pouze 4 dotazovani
znaji vyrobky Fair Trade z TV, 11 % zna Fair Trade z médii. Nejvice respondentd 14,
coz je 39 % slyselo o Fair Trade ¢i o vyrobcich Fair Trade od svych piatel ¢i od své
rodiny. 28 % respondentti ma povédomi o konceptu Fair Trade a fairtradovych vyrobki
na internetu. Z této otazky vychazi, ze nejvétsi propagace Fair Trade vyrobk je od piatel
a od své rodiny a pouze minimalné se o produktech férového obchodu dozvidaji z reklam

na internetu.

Otazka ¢&. 3 Vite, Ze produkty Fair Trade prodavaji béZné obchodni Fetézce
(TESCO, MAKRO, DM drogerie)?

Tabulka &. 3 Znalost prodeje vyrobku Fair Trade v obchodnich fFetézcich

varianta odpovéd’ pocet respondentt relativni ¢etnost v %
Ano 19 53
Ne 17 47
Celkem 36 100

Zdroj: vlastni zdroj

Graf ¢. 3 Znalost prodeje vvrobkia Fair Trade v obchodnich Fetézcich

Vite, ze produkty Fair Trade prodavaji bézné obchodni
retézce (TESCO, MAKRO, DM drogerie)?

® Ano

Ne

Zdroj: vlastni zdroj

Otéazka cislo 3 se opét vénovala skupiné respondentti, kteti odpovédé€li v prvni otdzce
dotaznik ano. Z tohoto souboru 36 respondentii na otdzku, zda védi o prodeji
fairtradovych vyrobkl v béznych fetézcich odpoveédélo 19 dotazujicich tj. 53 %, Ze o této
moznosti koupé védi, dalSich 17 respondentii sdélilo, Ze o takovéto moznosti nevédi.

Z uveden¢ho vyplyva, ze i1 respondenti, ktefi znaji koncept Fair Trade Se z pouhé
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poloviny na n€ pfimo zamétuji a vyhledavaji je pii bézném nakupu. Nabidka produkti
Fair Trade v obchodnich fetézcich dava moznost proniknout vice mezi zakaznické
vnimani. Zalistovani produktl v retailovych fetézcich dava konceptu nejvétsi moznost

zvysit celkovy prodej a ziskat nové zédkazniky.

Otazka €. 4 Jak ¢asto produkty kupujete?

Tabulka ¢&. 4 Frekvence nakupu fairtradovvch produktu

varianta odpovéd’ pocet respondentt relativni ¢etnost v %
Pravidelné 6 17
Nékolikrat do roka 21 58
Nekupuji 9 25
Souhrn odpovédi 36 100

Zdroj: vlastni zdroj

Graf ¢. 4 Frekvence nakupu fairtradovvch produktu

Jak casto produkty kupujete?

M Pravidelné
= Nékolikrat do roka

Nekupuji

Zdroj: vlastni zdroj

Zde zakladni soubor, tj. 100 % tvofi opét skupina respondentii, kteti koncept znaji.
Z nichz 9 dotazovanych tj. 25 % odpovédélo, ze produkty a koncept Fair Trade sice znaji
, ale 1 pfesto produkty nekupuji. Vysvétlenim je pfili§ vysoka cena, ktera je vy$si nez cena
ostatnich potravin na ¢eském trhu. Dal§im vysvétlenim je i vyrazna nedtvéra v koncept
a férovost konceptu Fair Trade. Uvedené vyplyva ze skutecnosti, ze lidé jsou v dnesni

dobé dost neduverivi, coz se tyka propagace na pomoc ¢i podporu jakéhokoliv konceptu
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¢i akce. Velmi zajima je informace, Ze vice nez polovina respondentt tj. 58% produkty
kupuje i nékolikrat do roka. Vysvétlenim této odpovédi jsou reakce na rizné sezonni napt.
vano¢ni ¢i velikono¢ni formy propagace viz Piiloha ¢. 3. Pouhych 6 respondentt

fairtradové produkty kupuje pravidelng.

Otazka &. 5 Kde kupujete nejéastéji Fair Trade vyrobky?

Tabulka ¢. 5 Nakupni misto Fair Trade vvrobku

varianta odpovéd pocet respondenti relativni ¢etnost v %
Internet 3 8
Kavarny, ¢ajovny 9 25
Obchodni fetézce 5 14

Od pratel 10 28
Nekupuji 9 25
Souhrn odpovédi 36 100

Zdroj: vlastni zdroj

Graf ¢. 5 Nakupni misto Fair Trade vvrobku

Kde kupujete nejcastéji Fair Trade
vyrobky?
30%
25%
20% H Internet
15% S
10% M Kavarny, ¢ajovny
5% Obchodni Fetézce
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& _04& Jex& J{é@ Q\S\\' Od prétel
2 X5 N ..
<& @ X& N oF Nekupuji
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Zdroj: vlastni zdroj

Otazka ¢. 5 se vénuje mensi skupiné respondentt, ktefi v otdzce €. 1 odpovédéli, Ze
koncept a produkty znaji. Z téchto 36 dotazovanych 9 respondentt tj. 25 % produkty
konceptu Fair Trade nekupuje, tento pocet je stejny jako v piedchozi otazce, kde
dotazovani jiz odpovédéli, ze produkty nekupuji. Ze zbylych 27 respondenti, ktefi

produkty kupuji, je jen s malou odchylkou 1 %, nejvice zastoupena moznost koupi od
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ptatel a v kavarnach a ¢ajovnach. Hned na druhém misté v oblibenosti zptisobu nakupu
jsou obchodni fetézce, které jiz byly jmenovany v predchozi otdzce, v téchto fetézcich
nakupuje 14 % dotazovanych, coz je z vyzkumu 5 osob. Nejméné zastoupena je v této
otazce moznost koupi na internetovych strankach, zde nakupuje pouze 8 % respondent,

z vyzkumu tedy 3 zastupci.

Otazka €. 6 Jaké produkty kupujete nejcastéji?

Tabulka ¢. 6 Sortiment nakupovaného produktu

varianta odpovéd’ pocet respondenti relativni cetnost v %
Kava, caj 13 36
Cokolada 10 28
Obiloviny 2 6
Obleceni, kabelky 2 6

Zadné 9 25
Souhrn odpovédi 36 100

Zdroj: vlastni zdroj

Graf €. 6 Sortiment nakupovaného produktu

Jaké produkty kupujete nejcastéji?

M Kdva, Caj

m Cokoldda

m Obiloviny
Obleceni, kabelky

Z4dné

Zdroj: vlastni zdroj

V marketingovém  vyzkumu byly vybrany pouze produkty s nejvetSim
zastoupenima nejcastéji nabizené vyrobky. V otazce, ktera se tykéa druhu produkta, které
respondenti kupuji nejcastéji je v nejvétsim zastoupeni kava a ¢aj, kterou jako moznou
odpovéd’ si vybralo 36 % respondenttl tj. 13, jen o 8 % méné dotazovanych nejcastéji
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nakupuje ¢okoladu, diivodem této koupé jsou jisté nabidky vanocnich a velikono¢nich
cokoladovych kalendéaii a vajicek nebo zajickt, jejichz ukédzka nabidky se nachazi
v Piiloze ¢. 3. Moznost odpovédi obilovin a obleCeni byla zastoupena ve stejném
procentnim rozloZeni 6 %, tedy po¢tem 2 respondentil, tento problém malého zastoupeni
je jisté kvtli odlisnému vkusu respondentii. BavInéné vyrobky jsou vyrobeny s vyuzitim

prirodnich barev a provedeni, které neni zdkazniky pftili§ akceptovano.

Otazka &. 7 Pro¢ produkty Fair Trade kupujete?

Tabulka €. 7 Duvod koupé produkta Fair Trade

varianta odpovéd’ pocet respondentt relativni ¢etnost v %
Dobrocinnost 16 44
Kvalita 8 22
Chutné;jsi 3 8
Nekupuji 9 25
Souhrn odpovédi 36 100

Zdroj: vlastni zdroj

Graf ¢. 7 Duvod koupé produktu Fair Trade

Proc produkty Fair Trade kupujete?
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Zdroj: vlastni zdroj

Otazka €. 7 je smérovana na skupinu respondent, ktefi koncept Fair Trade znaji a kupuji
jeho produkty. V této otazce je vycet moznosti, ze kterych respondenti vybirali odpovéd’,
napi. dobroc¢innost, kvalita, chutnéj$i produkty. Témét 44 % odpovédélo, ze produkty

Fair Trade kupuji kvili pocitu dobrocinnosti. DalSich 22 % si vybralo odpovéd’ kvality,
37



ostatnich 8 % z respondentii, kteti kupuji fairtradové vyrobky, zvolily volbu chutnéjsich

produkti.

Otazka ¢. 8 Kterou znacku Fair Trade preferujete?

FAIRTRADE

Obrazek ¢. 1

Obrazek ¢. 2 Obrazek &. 3
W w2
Q v
() (]
i oM FAIR
1;0\:‘ \o? WEAR
AN iZKS

Obrazek ¢. 5

Tabulka ¢. 8 Preference znaéek Fair Trade

varianta odpovéd’ pocet respondenti
Obrazek ¢. 1 11
Obrazek €. 2 0
Obrazek ¢. 3 2
Obrazek ¢. 4 1
Obrazek ¢. 5 4
Obrazek ¢. 6 6
Nemam oblibenou znacku 12
Souhrn odpovédi 36

Graf ¢. 8 Preference znacek Fair Trade

relativni ¢etnost
v %
31

3
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33
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Zdroj: vlastni zdroj
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Na otazku, kterou znacku respondenti preferuji, byla nejvétsi Cetnost odpovédi
respondentt a to 33 %, Ze pokud jiz vyrobky Fair Trade kupuji, tak ptimo oblibenou
znacku nemaji. S 31 % si vedla znacka na obrazku ¢. 1, tato znacka je v Ceské republice
nejvice nabizena, proto neni divu, Ze pokud respondenti né&jakou znacku znaji, je to
predevsim tato. V pfiloze €. 4 se nachazi ptimo automat produktd Fair Trade propagujici
tuto znacku, ktery se nachazi na CZU (Ceské Zemédélské Univerzité) v Praze. Velmi
oblibena znacka je i na obrazku ¢. 6, tato znacka s listeCkem oznacuje vyrobky Fair Trade
jako jsou napfiklad ¢aje €i kdva, tuto znaCku si vybralo 11 % respondentii. Oblibenost

znacky obleceni Fair Trade je na tirovni 6 %.

Otazka &. 9 Kupovali byste produkty Fair Trade?

Tabulka €. 9 Potencialni souhlas s nakupem produktu Fair Trade

varianta odpovéd’ pocet respondentli relativni ¢etnost v %
Ano 52 55
Ne 43 45
Souhrn odpovédi 95 100

Zdroj: vlastni zdroj

Graf €. 9 Potencialni souhlas s nakupem produktu Fair Trade

Kupovali byste produkty Fair Trade?

® Ano
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Zdroj: vlastni zdroj

Na otazku ¢islo 9 jiz odpovidali, jak respondenti, kteti koncept znaji, tak dotazovani, ktefi

o konceptu Fair Trade netusili. Pfed touto otazkou byl odstavecek vysvétlujici koncept
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Fair Trade pro respondenty, kteti koncept neznali, v tomto kratkém tryvku se dozveédéli,
co koncept je a jaké jsou jeho priority. Na zékladé tohoto vysvétlujiciho odstavce mohli,
at’ uz respondenti, kteti koncept znali 1 neznali odpovédét na otazku, zda by produkty Fair
Trade kupovali. Ze zédkladniho souboru 95 respondentil, 55 % tj. ptipustilo, ze by
produkty v budoucnu kupovali. Zajem o koupi podpoftilo pfedstaveni hlavni myslenky
konceptu. Dalsich 45 % tj. 43 dotazovanych odpovédélo, i poté co jim byl koncept
a hlavni myslenka pfedstavena, ze by produkty Fair Trade nekupovali, na tyto

respondenty bylo zacileno v dalsi otazce.

Otazka ¢. 10 Pokud Ne proc¢?

Tabulka ¢. 10 Duvody nezajmu o koncept Fair Trade

varianta odpovéd’ pocet respondentt relativni ¢etnost v %
Nevéfim, Ze jsou fér 10 23
Mala informovanost 25 58
Vysoka cena 8 19
Souhrn odpovédi 43 100

Zdroj: vlastni zdroj

Graf ¢. 10 Diavody nezajmu o koncept Fair Trade

Pokud Ne proc?
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m Mald informovanost
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Zdroj: vlastni zdroj

Otazka ¢. 10 byla zaméfena na skupinu respondenttl, ktefi i po vysvétleni konceptu Fair
Trade, produkty kupovat nechtéji. Pro odpovéd’ byly nabidnuty nasledujici moznosti., ze
neveéii ve férové vyrobky Fair Trade, odpovéd’ si vybralo 23 % respondentu tj. celych
10 dotazovanych, tato odpovéd’ zodpovida nedivéru v koncept. V dnesni dobé je tézké
si na trhu vybudovat divéru a to z divodu existence riiznych podvodniki na téma
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pomoci, kterych je stale v Ceské republice dost, a tak ziskat si diivéru potencionalnich
zakaznikll 1 transparentnim projektem neni lehké. Nejvice a to 58 % dotazovanych
tj. 25 si vybralo variantu malé informovanosti. Respondenti o konceptu nevédi, netusi, co
pfedstavuje a ¢im se propaguje. V tomto sméru jde o chybu riznych subjekti, které
predstavuji nabidku Fair Trade, koncept by se mél vice propagovat, aby respondenti
veédéli, ze tady takovato moznost koupé vyrobktll s dobro¢innym aspektem je. Uvedena
skupina respondentl je pro potencial kupujicich produkty Fair Trade dilezita, jelikoz
nejsou rozhodnuti, ale pokud budou mit dostatek informaci, tak by vyrobky kupovali.
Pouhym 8 respondentiim, tedy 19 % se zda za vyrobky vysoka cena. Vysvétlit diivod

vys$si ceny vyrobkl Fair Trade by mél byt také predmétem komunikace.

Otazka ¢. 11 Vase pohlavi?

Tabuka €. 11 SloZeni respondentu z hlediska pohlavi

varianta odpovéd’ pocet respondentt relativni ¢etnost v %
Zena 71 75
Muz 24 25
Souhrn odpovédi 95 100

Zdroj: vlastni zdroj

Graf ¢. 11 SloZeni respondentu z hlediska pohlavi

Vase pohlavi?

H Zena

Zdroj: vlastni zdroj
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V dotaznikovém Setfeni, které se skladalo z 12 otazek a bylo provadéno v regionu
Pfibram a okoli, odpovédélo 75 % Zen tj. 71 a pouze 25 % tj. 24 muzt. Uvedenou
skute¢nost vysvétluje i dalsi pouzitda metoda kvalitativniho dotazovani, resp. rozhovor
s propagatorkou Fair Trade Martinou Matustikovou, ktera na otazku, zda vice nakupuji
zeny ¢1 muzi, odpoveédéla, ze zeny ve vétsi mife nakupuji produkty a muzi méné.
Zdtvodnénim je jiz zensky vrozeny smysl pro nakupovani, zeny v obchodech stravi vice
¢asu, tudiz maji vEtsi Sanci se s vyrobky setkat. RovnéZ u skutecnosti ziskani informaci

od pratel, tak u Zen je informovanost vétsi, 1 mozZnost posedavani v ¢ajovnach apod.

Otazka €. 12 Vas vék?

Tabulka ¢. 12 Vékové sloZeni respondentu

varianta odpovéd’ pocet respondentt relativni ¢etnost v %
20-25 let 27 28
26-35 let 18 19
36-50 let 34 36
nad 50 let 16 17
souhrn odpovédi 95 100

Zdroj: vlastni zdroj

Graf ¢. 12 Vékové sloZeni respondenti

M 20-25 let

M 26-35 let
36-50 let
nad 50 let

Zdroj: vlastni zdroj

V marketingovém Setieni, které se tykalo informovanosti o konceptu Fair Trade, vékové

rozpéti bylo vyvazené z pohledu veéku, kde se nejvice respondentli pohybovalo ve skale
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36 — 50 let, . dale bylo 28 % dotazovanych tj. 27 ve veéku 20 -25 let, ve v€ku 26 — 35 let
s 19 %, nad 50 let véku 17 % tj. celych 16 dotazovanych.

3.3 Hodnoceni hypotéz

Dotaznikovy pruzkum a jeho analyza dala odpovét na polozené hypotézy.

e H1: Vice jak polovina respondentii nema podvédomi o konceptu Fair Trade

V regionu Pribram a okoli.

Tato hypotéza byla na zaklad¢ dotaznikového Setfeni potvrzena, jelikoz nevédomi

0 konceptu Fair Trade m¢lo celych 62 % respondentti. Koncept znalo pouze 38 %.

e H 2: Vice jak polovina zkoumanych respondentii nema informaci o mozZnosti
koupi produkti Fair Trade v béZnych obchodnich Fetézcich, jako jsou DM
drogerie, TESCO ¢i MAKRO.

Nésledné byla tato hypotéza vyvracena, jelikoz na otazku neznalosti koupi v béZznych

obchodnich fetézcich odpovédéla méné nez polovina respondentd.

3.3 Prezentace a interpretace dat

Mezi silné stranky konceptu Fair Trade patii jeho vysoka kvalita produktd. Kterou
prokazalo i dotaznikové Setfeni, kde si odpovéd’ kvality vybralo 22 % respondentt, ktefi
poukazali na to, Ze kvalita produkti je ptece to, o co jde spotiebitelim nejvice. Kvalita

produktl je ovétena certifikaci FLO, ktera ukazuje na pravdivost tohoto tvrzeni.

Dalsi silnou strankou  konceptu je rozhodné jeho dobroc¢innost. Organizace
Fair Trade se snazi zmirnit chudobu v méné vyspélych zemich. Jde o koncept, ktery dava
ptilezitost femeslnikiim z t€chto zemi na spravedlivou odménu za vykonanou praci. Mezi
hlavni principy konceptu patii pfedevSim jiZ zminénd spravedlivdi odména za préci,
dastojné pracovni podminky, zékaz détské prace a rozvoj komunit. Variantu odpovédi
dobrocinnosti si v marketingovém vyzkumu zvolilo 44 % dotazovanych, tedy téméft
polovina respondentt, ktefi produkty Fair Trade kupuji, je preferuji praveé kvuli dobrému
pocitu pomoci. Dobro¢innost lidi v Ceské republice se hodné odviji od znamosti, znalosti

konceptu na ¢eském trhu. Vyzkum i pii jisté nedtivéte k dobroc¢innym akcim potvrdil, ze
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existuje zakaznicky potencial pii zvySeni formy informovanosti. . Pfesnéji je to dle
marketingového prizkumu trhu az o 28 % respondentl vice, pokud by se zvysila

propagace a informovanost o konceptu Fair Trade.

Mezi slabou stranku konceptu Fair Trade patii predev$im Spatna informovanost
spotiebiteld o produktech spravedlivého obchodu, na kterou dotaznikové Setieni
poukazuje, celych 58 % respondentli by produkty nekupovali, z diivodu malé
informovanosti. Ne vSichni spotiebitelé védi, co si pod konceptem Fair Trade piedstavit,

nevi, jak funguje apod., proto produkty také nekupuje.

Naslednou slabou strankou je nedivéra v koncept, tuto nedivéru prokazalo
23 % dotazovanych respondentli. Tento problém je vyhodnocen piedev§im otazkou
¢eského trhu a jeho samotnou divérou. Mnoho potenciondlnich zdkaznik nevéti, ze
penize, které za produkty daji, poputuji opravdu do rozvojovych zemi a k tomu
spravnému cloveku, ktery produkt vyrabél. Tato nediivéra je bohuzel odrazem jinych
konceptii zaloZzenych na dobrocinnosti, které az tak dobrocCinné nebyly, a tak se
respondentiim, ktefi napiiklad maji takovouto Spatnou zkusenost s dobro¢innymi akcemi,
neni nutno divit. Bohuzel presvédCeni o pravdivosti konceptu a ziskani davéry
respondentti je béh na dlouhou trat’, dokud v republice budou stale podvodnici, kteti slovo

dobrocinnost berou na lehkou vahu a klamou tak zédkazniky.

Dalsi ne vSak méné vyznamnou slabou strankou je vysoka cena produktd Fair Trade,
kterou si ze §kaly odpovédi dotaznikového Setfeni vybralo 19 % dotazovanych. Tato slaba
stranka uzce souvisi s pfedeSlou otazkou duavéry. Dokud koncept neziska divéru
potencionalnich zakaznikd, nebudou ochotni za produkty Fair Trade dat vyssi mnozstvi

finanénich prostiedkii neZ jsou zvykli z béznych cen vyrobkii v Ceské republice.

Slabou stranku ovSem s menSim vyznamem je omezeny sortiment, ktery koncept
Fair Trade nabizi. Na regionalnim trhu se setkaime pouze s vyrobky - jako je ¢aj, cokolada,
kava, popiipadé obleceni nebo obilniny. V oblasti obleceni je otazkou vkus, ktery ma
kazdy potencionalni zdkaznik jiny, jelikoZ je obleceni zatim inspirovano spise ptirodnimi
motivy a barvami, tak neoslovi vS§echny zakazniky pohybujici se na trhu, ptece jen ,,trefit*

se do vkusu kazdému je nelehky, mozna i nemoZny ukol.

Velka prilezitost konceptu Fair Trade by mohla byt predev§im v dovozu exotickych
produktti. Napiiklad ¢okolady s kousky papayi, ¢i kiva s piichuti avokada. Ci dovezeme

i mnoho dalSich produkti jako jsou napiiklad knihy, které by popisovaly Zzivot
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Vv rozvojovych zemich, z ptfimého pohledu obyvatele nebo keramické hrnecky ¢i jiné

potteby, ptirodni mydla apod.

Dalsi velka prilezitost by byla v medializaci produktt a celkové konceptu Fair Trade
v TV. Z dotaznikového Setieni vySlo najevo, Ze 28 % respondentll vyrobky nekupuji,
jelikoz jsou malo informovani, dale z n¢j vyslo, ze 16 % respondentd ihned zménilo
nazor, kdyz se pouze z malého uryvku v dotazniku dozvédéli, co koncept Fair Trade
nabizi a co je jeho vyznamem. VEtsi Cast potenciondlnich zékaznika by jisté oslovila
néjaka reklamni kampan, kterd by reagovala na dé€lniky v rozvojovych zemich a nasledn¢
by ukazovala produkty jimi vyrobené. Televizni propagace je jisté sazka na jistotu
a s urditosti by ptivedla vétsi procento zakaznikd, jelikoz as Cechd straveny u TV neni
zrovna zanedbatelny. Propagaci v mediich zndmou osobnosti by =zase utvrdilo

potenciondlni zdkazniky v ditvéte konceptu.

Prilezitosti jsou i b&Zné obchodni fetézce (napt. TESCO, DM), kde na produkty
Fair Trade narazi i spotiebitelé, které je pfimo nevyhledavaji. Tuto skute¢nost potvrzuje
1 marketingovy vyzkum a to, Ze i kdyZ respondenti koncept znaji, tak téméf polovina
(47 %) o moznosti koupi v béZnych obchodnich fetézcich netusi. Vétsi reklama v téchto
obchodnich fetézcich, v jejich letacich by jisté neuskodila. Piece jen pokud potencionalni
zékaznici jiz zavitaji do obchodniho fetézce na ndkup, tak by mohli odchéazet nejen
S plnymi taskami, ale i pocitem dobrého skutku a dobrocinnosti, a zaroven s kvalitnim,

chutnym a certifikovanym produktem.

Znaénym konkurentem produktd Fair Trade jsou BIO produkty, které jsou také kvalitni
a spotfebiteli jsou vice znamy. Bohuzel otazka BIO produktl, je dnes vice
medializovand, a tak se respondenti k produktiim dostanou a dozvédi, 1 kdyZ sami uplné
tyto produkty nevyhledavaji. Na druhou stranu je na produktech BIO vidét, ze respondenti
jsou ochotni za produkty zaplatit vétSi financni Castku, pokud jsou si jisti kvalitou.
Koncept Fair Trade by poticboval byt stejné medializovany a prodavany na vice
prodejnich mistech jako BIO produkty. Na rozdil od BIO produktd je u produkta

Fair Trade dobroc¢inny aspekt pti koupi.

Nejveétsi hrozbou je, ale nedlivéra spotiebiteltt v koncept Fair Trade. V dotaznikovém
Setfeni nedivéru v koncept prokazalo 23 % dotazovanych. Spotiebitelé bohuzel nevéri,
ze tento obchod je obchodem spravedlivym. Jak jiz bylo psano ve slabych strankach,

divéra je béh na dlouhou trat’, jelikoZ potenciondlni zakaznici se mohli jiZ v jiném
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dobroc¢inném konceptu spalit, a tak dokud koncept nebude dostatecn¢ medializovany

a napiiklad propagovany zndmou osobnosti, diivéru respondentii si neziska.

4 Kvalitativni marketingovy vyzkum

Pro formulaci zavért prace byla vyuzita i forma kvalitativniho marketingového vyzkumu
pomoci fizeného hloubkového rozhovoru s propagatorkou Fair Trade Martinou
Matustikovou z BeneSova u Prahy, ktera se jiz dlouhodobé¢ zajiméd o zem¢ tietiho svéta
(rozvojové zem¢) a pfedevsim o nelehky Zivot déti. Sama déti z Peru a Nepalu nékolik
let financné€ podporovala v projektech tzv. adopce na dalku. Nyni rovnéz takovyto projekt

koordinuje, a tudiz vidi do problematiky zneuzivani détské prace mnohem vice.

Jelikoz Casto jezdi v ramci své prace do Nepalu a Indie, ma moznost vidét chudobu
Vrealném c¢ase. V odlehlych vesnicich bydli s obyCejnymi lidmi, sleduje jejich
kazdodenni Zivot a préci na polich. Zna mnoho piib&éht déti, které ziji na pokraji chudoby
anemohou chodit do Skoly. Z uvedenych diivodi podporuje jeden z principa Fair Tradu

a to nezneuzivani détské prace.

Rozhodla se proto nabizet fairtradové obleceni. Fairtradové obleceni neni na naSem trhu
jesté tak rozSifené jako napiiklad potraviny. Sama uznava nazor, Ze je to obleCeni
s ptibéhem, ktery se musi nejprve lidem piedat. Zvolila cestu predev§im piimého prodeje
na rtiiznych akcich s podobnou tématikou, jsou to ptedevsim jarmarky, trhy a festivaly.
Pro stavajici zakazniky, ktefi preferuji elektronickou formu komunikace, rovnéz nabizi
produkty prostiednictvim eshopu, za timto G¢elem ma ziizené stranky www.ona-fair.cz
na prodej damského obleCeni a doplnkd. Tyto vyrobky jsou ptedevsim z biobaviny
a doplitky jako koralky jsou naptiklad z recyklovanych material nebo odsttizkti z vyroby

odévu.

Zajimala jsem se o to, kde produkty Fair Trade ziskava, jeji odpoveéd’ byla jednoznacna:
»Nakupuji od spole¢nosti Nomads Clothing a People Tree. Obé tyto spolecnosti maji své

dilny v Indii.*
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Rizeny rozhovor probihal na zikladé dotazniku a odpovédi byly zaznamenavany
autorkou bakalarské prace. Dotaznik, podle kterého byl veden rozhovor, je soucasti

ptilohy.

Odpovédi na otazku kdo nakupuje fairtrade zbozi, zda Zeny nebo muzi — odpoveédi
z 80% nakupuji zeny samy pro sebe a z 20% muzi pro své zeny, k velmi podobnému
vysledku dosel i marketingovy vyzkum prace. Své potenciondlni zékazniky oslovuje
pomoci upoutdvek formou pifimého prodeje e, spolupraci s fairtradovymi mésty,

modnimi prehlidkami.

Odpovéd’ na informovanost zakaznikti - opét dotvrdila odpovédi z dotaznikového
Setfeni, respektive c¢asti, ktera feSila malou informovanost o konceptu. Z praxe
dotazované bylo potvrzeno, ze jsou respondenti ochotni piijmout informace o Fair Trade

a rozhodovat se podle toho pii nakupech..

Na otazku jaké prosttedky by bylo ucinné vyuzit pro vétsi medializace Fair Trade
odpovédéla, ze Gcinné by bylo seznameni zakd a studentli s konceptem jiz ve Skole.
Tak, jak se nyni propaguje vyuka finanéni gramotnosti na §kolach, zavedla by do vyuky
1 toto téma. UZitecné by bylo i1 informovani ve vetfejnych médiich prostiednictvim
dokumentd, které jsou jiz o tomto tématu natoceny. Lidé, ktefi nemaji moznost cestovat
do zemi tfetiho svéta a pfesvédcit se tak na vlastni o€i o tom, Ze si relativné dobie a levné
zijeme na ukor lidské distojnosti, se musi tuto pravdu dozvédét alespon prostrednictvim

dokumentarnich filma, zpravodajstvi ¢i anti-reklamy na levné nekvalitni zboZi.

47



4.1 Vyhodnoceni Fizeného rozhovoru s propagatorkou Fair Trade

Rizeny rozhovor s propagatorkou Fair Trade byl obohacenim pro formulovani zavéra
bakalarské prace, zarovei slouzil jako dal$i metoda k posouzeni vypovidaci schopnosti
dotaznikového Setfeni. Rozhovor byl zalozen na deseti jednoduchych otazkach, které
korespondovaly s dotaznikovym Setfenim. Podklady pro hodnoceni kvalitativniho
marketingového vyzkumu pomoci formy rozhovoru je dolozen v pfiloze ¢. 2, v aplikaci

Word.

Zavéry, které z rozhovoru vyplyvaji, jsou, Ze propagatorka Fair Trade je spokojena
s ¢innosti, kterou dé€la, tato Cinnost ji napliiuje a uspokojuje. Pro Sifeni publicity
o konceptu je také dilezité, ze Je velmi pratelsky a sympaticky €lovék ochoten pomoci,
dale je dulezita 1 jeji ochota finanéné podporovat projekty adopce na dalku. Pouzité
komunikacni nastroje a propagace jejiho e-shopu nejsou veliké a jeji zisky jsou na

urovni sebeuspokojeni.

Propagatorka pozitivné hodnotila moznost se ucastnit fizené¢ho rozhovoru a je rada kdyz
se n€kdo o problematiku Fair Trade zajima. Vysledky bakalatské prace mohou byt pro

propagatorku ptinosem, a to piedevs§im v oblasti realizovaného prizkumu trhu.
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5 Marketingovy mix

V nésledujici ¢asti bakalarské prace bude provedena analyza nastroji marketingového
mixu, jejiz vysledky mohou poslouzit pro lepsi propagaci a informovanost propagatorky
Fair Trade. Pro analyzu bude vyuzita forma roz$ifeného marketingového mixu, v podobé

6P.

Vsechny marketingové nastroje musi byt vzajemné sladény tak, aby spole¢né dosahovaly

co nejvétsiho komunikaéniho efektu. 4

Marketingova komunikace je cilen¢ zabezpeCovana nastroji komunikacniho mixu.
Komunika¢ni mix je jednou ze slozek marketingového mixu, soucdsti klasického
instrumentaria ,,4P*. Je to ,,specialista® na komunikaci a jediny odd¢litelny marketingovy
nastroj podniku. Bez zbyvajicich tii — vyrobku, ceny, distribuce — by podnik nemohl
zabezpecovat hlavni népln své ¢innosti, bez komunikacnich néstroji to teoreticky mozné

je.

Jak zvolit jednotlivé slozky marketingové mixu, aby byly v idedlnim poméru? Tato
otazka by méla zajimat kazdého odpovédného manazera, ktery rozhoduje o sméfovani
marketingu ve firmé. Marketing by mél fesit kompletni ptistup spolecnosti k zdkaznikovi

a mé&l by umét zajistit spInéni jeho poteb prostiednictvim zakladnich nastroji. 42

Uméni namichat spravné vSechna P marketingového mixu a jeho podslozky je to, co
umozni triumfovat (nebo naopak neuspét) na trhu. ProtoZze kazda ze slozek
marketingového mixu je de facto svébytnym oborem, existuje na trhu celd fada
specializovanych agentur, které mohou svym know-how pomoci firm¢ vybudovat idealné
vyvazeny marketingovy mix. Existuje také moznost, jak si ovéfit, zda je soucasné
nastaveni marketingovych procesti ve firmé¢ efektivni nebo nikoliv, jde o metodu

marketingového auditu.

4142 7ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. 1. vyd. Praha : Grada, 2009, 185 s. Manazer. ISBN
978-80-247-2049-4.
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5.1 Marketingovy mix v praxi

Price

Spravedliva cena pokryva naklady na produkci nebo vyrobu a na diistojny zivot péstitelt
nebo femeslniku a jejich rodin. V certifikaci Fair Trade existuje tzv. minimalni vykupni
cena, ke které se piidava jesté fairtradova socialni prémie uréena predev§im na rozvoj
komunit. Pokud cena na trhu pfevysSuje minimalni vykupni cenu, dostane péstitel tento
rozdil na konci sklizn€ doplacen. Cena ,,férovych® vyrobkli byva o néco vyssi, nez je

tomu u béznych vyrobkl na eském trhu, zde je potieba zvazit kvalitu vyrobki. 4

Respondenti z marketingového vyzkumu jsou s kvalitou produktt Fair Trade spokojeni,
je to druhy nejcastéj$i divod pro¢ produkty kupuji, 22 % takto odpovédélo, tudiz
respondenti, ktefi si spoji ovéfenou kvalitu s cenou a dobrocinnosti, t¢m nevadi zaplatit
za produkty vice, nez jsou ¢esti ob¢ané zvykly. Cena je hlavni diivod dobrocinnosti, a tak
je zde spise na zvazeni kazdého respondenta, vice nez propagatorky, kterd s cenou jiz

nehybne, zda si zboZi koupi ¢i nikoliv.

Place

Fair Trade produkty se vyskytuji jak na eshopu nebo v kamenné prodejné, tak i v béznych

obchodnich fetézcich, kavarnach, ¢ajovnach. 4

Zde by stalo za zvazeni vybudovani obchudku, ktery by fungoval jako vydejni misto
e-shopu, tak jako prodejna a zaroven oslovit své ptatele, zda by tuto myslenku neposlali
dal, jelikoz jak je z marketingového vyzkumu patrné 28 % respondentt, tedy ukazatel
S nejvetsi Cetnosti odpovédi, je praveé koupé od pratel. Na druhém misté jsou s 25 %
kavarny a ¢ajovny, zde by stalo za zvazeni, zda by nem¢l v nabidce byt §irSi sortiment
napt. s oblecenim, ale i1 s potravinami. Osloveni obchodnich fetézci by také bylo

moznosti pro nabidku certifikovanych vyrobkd.

4344 Fair Trade. Co je fairtrade. Fairtrade.cz [online]. 10 03. 2016 [cit. 2016-03-10] Dostupné z:
<http://www.fairtrade.cz//>
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Pro komunikaci subjekti nabidky jsou jist¢ nepostradatelné webové stranky, ale pro

dnesniho zdkaznika je nutné také komunikovat pomoci socidlnich siti napt. facebookem

Promotion
Marketingova komunikace a jeji nastroje jsou pro koncept Fair Trade nejdulezitéj$im

nastrojem marketingového mixu. Komunikaéni strategie je zaméfend na zvySovani

povédomi eské vefejnosti o konceptu Fair Trade. 4°

Uginnymi formami propagace jsou upoutavky na p¥imy prodej a to formou veletrht
S touto tématikou, jarmarkt apod. Dale 1ze doporucit spolupraci s dalSimi organizacemi

Fair Trade napt. s fairtradovymi mésty.

Jako uc¢innou formu propagace by bylo dobré zvolit socidlni sit’, resp. n€jaky portal
napt. facebook, kam denné¢ ptivita n€kolik tisict lidi, dale vhodné je vyuziti regiondlniho
tisku, a tim by se o produktech a konceptu Fair Trade dozvéd¢€li vybrané segmenty
zakaznikl. Samoziejmosti jsou 1 letaCky s propagaci Fair Trade prostfednictvim
vhodnych mist, napt. v rdmci informacnich turistickych center, prodejen zdravé vyzivy

apod.
Lidé

Zaméstnanci a jejich chovani ke spotiebitelim jsou velmi dulezité. Znalost konceptu
u zaméstnancii by méla byt samoziejmosti, stejné tak, jako pfijemné vystupovani
a plnohodnotné propagovani produktti Fair Trade. Pracovnici, obsluhujici personal jsou
dilezité u forem kamennych specializovanych prodejen, kde musi byt odpovidajici
kvalifikovany personal, ktery by problematice rozumé¢l a dokazal koncept vysvétlit

a propagovat.

Procesy
V tomto sméru je mozné doporucit v§em subjektiim, které se na trhu Fair Trade vyskytuji,

aby vytvarely efektivni formy spoluprace. S ohledem na skute¢nost, Ze se nejedna

4 Fair Trade. Co je fairtrade. Fairtrade.cz [online]. 10. 12. 2016 [cit. 2016-12-10] Dostupné z:
<http://www.fairtrade.cz//>
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0o vyznamny trzni segment, je spoluprdce zucastnénych spole¢nosti na rozsifovani

myslenky Fair Trade nezastupitelna.

Produkt

Spotiebitelé vnimaji produkty Fair Trade jako pfimou osobni pomoc lidem pracujicim na
plantazi. Pokud ma napf. spotiebitel znacku Fair Trade na sob¢,je mozné Spotiebitele na
prvni pohled rozeznat od standardnich obalti konven¢nich potravin a dal$ich produkt.
Pro nabidku produktt je také dulezité obalové feseni. Obaly u produktti Fair Trade jsou
pestré a barevné, coz spotiebitele zaujme. Chybét nesmi ani ochrannd znamka

FAIRTRADE® na obalech vyrobk, ktera je zarukou kvalitniho spravedlivého obchodu.

Tato dobrocinnost ve spolupraci s kvalitou respondentiim nejvice konvenuje, pocit, kdy

si odnesou kvalitni vyrobek a pomahaji prospé$né véci je nepopsatelny.

Z vyzkumu je patrné, Ze propojeni nabidky napiiklad Caje, kavy a cokolady s prodejem
obleceni se ukazuje jako smysluplny. Dilezité je také organizovani pribézné inovace
sortimentu Fair Trade o nové produkty. jako napf. produktd k sezonnim akcim:

vanoc¢nich kalendait, velikonoc¢nich zajicku.

5.2 Navrhy na efektivnéjSi komunika¢ni nastroje

Tato subkapitola bakalafské prace shrnuje navrhy na efektivnéj$i komunikacni nastroje
S mnavaznosti na provedené¢ dotaznikoveé Setfeni, s doplnénim analyzy rozhovoru

s propagatorkou a informaci o situaci Fair Trade na ¢eském trhu.

Navrzend doporuceni se tykaji napt. vybudovani obchiidku, ktery by fungoval jako
vydejni misto e-shopu. Dal§im vyznamem prodejny by bylo zprostiedkovani informaci
0 projektu Fair Trade. Z vyzkumu dale vyplynulo (25 % respondentd doporucovalo
kavarny a €ajovny), Ze pro zvyraznéni konceptu Fair Trade roz$ifeni nabidky formou
kavaren a cajoven srozSifenim o dalSi formy sortimentu napi. nabidkou obleceni.
Nejvetsi rozsiteni prodeje produktti Fair Trade predstavuje zvyseni prodejli v obchodnich

fetézcich.

Stejné tak, jako se rozSifuje elektronickd forma prodeje u potravinarskych

1 nepotravinafskych sortimentl, bude i v sortimentu Fair Trade pokracovat rozvoj
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nabidky formou elektronického obchodovani a zapojeni socialnich siti do efektivnich

forem komunikace.

Pro ucelnou komunikaci lze vyuzit i tiskova média, resp. regionalni tiskoviny, které
umoziuji zacileni na segmenty zakaznikl, ktefi jsou ochotni se zapojovat do vefejné

prospésnych aktivit a zvySovat informovanost obyvatel.

Samoziejmosti mohou byt i letacky s propagaci Fair Tradu distribuované ve vybranych

mistech, napt. prodejny zdravé vyzivy, pii akcich jako jsou jarmarky apod.

Dulezitou formou pro rozsiteni konceptu Fair Trade jsou velké retailové fetézce, kde by
bylo vhodné organizovat napt. formy ochutnavek produktii. Rovnéz celoplosna
komunika¢ni podpora evropskymi fairtradovymi organizacemi muize zvysit povédomi
o konceptu jako takovém. Vyznamné pro rozsiteni povédomi o konceptu Fair Trade je

1 oblast informovanosti ramci Skolniho vzdélavani.
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Z.avér

Hlavnim cilem  bakalafské prace bylo zhodnoceni informovanosti konceptu
Fair Trade Ceském trhu. Pro bakalafskou praci byl konkrétné zvolen regionalni trhu
v mesté Piibram a jeho okoli Pomoci marketingového vyzkumu byla zjisténa
informovanost o konceptu Fair Trade. Pro zjisténi znalosti Fair Trade byl realizovan
kvantitativni 1 kvalitativni marketingovy vyzkum. Vysledky analyzy a marketingového
vyzkumu byly vyuzity pro formulaci ndvrhli efektivnich komunikacnich nastroja, které
mohou potencialn¢ pusobit na zvySeni znalosti konceptu, a zvySeni koupéschopnosti
konceptu. Vysledky mohou byt prospé$né pro propagatorku Fair Trade Martinu

Matustikovou.

Na zékladé dotaznikového Setfeni u zkoumanych respondenti bylo zjisténo, ze 62 %
respondentti nema o konceptu Fair Trade ani tuSeni. Dale se dotaznikové Setfeni vénovalo
38 % respondentim, kteti koncept znali. Vyzkum poskytl informace pro¢, kde a jak Casto
produkty Fair Trade respondenti kupuji. V pfilozeném dotazniku byl vysvétlen koncept
Fair Trade, a na tomto zakladé¢ bylo zkoumano, jaky nazor do budoucna k nakupu
produktli uvedeny segment zaujme. Otazka ukazala, Ze celych 16 dotazovanych zménilo
ihned nazor, kdyz zjistilo podstatu konceptu. Toto Setfeni ukazuje na malou

informovanost o konceptu Fair Trade v regionu Ptibram a okoli.

Pro obohaceni bakalaiské prace byl proveden fizeny rozhovor S propagatorkou
Fair Trade Martinou Matustikovou, ktera koncept propaguje a prodava produkty
Fair Trade pomoci svého e-shopu, dale na jarmarcich a Vv neposledni fad¢ provadi
prehlidky, kde se prav€ Fair Tradové obleceni propaguje. Tento rozhovor probihal
pomoci e-mailu, na zakladé strukturovaného dotazniku. Rozhovor byl vyhodnocen,

a odpovédi byly konfrontovany s vysledky primarniho marketingového vyzkumu.

ZaveéreCna  kapitola bakaldiské prace se zabyvala formulaci navrhli efektivnich
komunikacnich nastroji pro zvyseni znalosti konceptu Fair Trade. Byly doporuceny
navrhy, na efektivni marketingové a komunikacni nastroje. Pro vybrany segment
respondentli, zdkazniki byla doporucena propagace prostiednictvim existujicich
internetovych  strdnek s doplnénim komunikace na socidlnich siti, napf.
na komunika¢nim portalu facebook. Dalsi formy komunikace jsou doporuc¢eny formou

regiondlniho tisku, reklamnich letacki. PloSna komunikace konceptu Fair Trade by m¢la
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probihat medializaci v TV, ktera by méla byt hrazena z instituci na Girovni statu a instituci

EU.
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Ptilohy

Priloha I - Ukazka dotazniku

Dobry den. Jsem studentka VYSOKE SKOLY EVROPSKYCH A REGIONALNICH

STUDII, O. P. S v P¥ibrami a pisi bakalatskou praci na téma informovanost konceptu Fair

Trade na regionalnim trhu. Chtéla bych Vas pozadat, zda byste vyplnili nasledujici kratky

dotaznik, ktery Vam zabere pouze 5 minut. Dékuji

1) Znate Fair Trade produkty?

a.
b.

ANo

Ne — ptejdéte na otazku ¢. 10

2) Kde jste se o vyrobkach Fair Trade dozvédél/a?

a.
b.
C.
d.

Tisk
TV
Internet

Piatelé / rodina

3) Vite, Ze produkty Fair Trade prodavaji bézné obchodni fetézce (TESCO,
MAKRO, DM drogerie)?

a.
b.

ANo
Ne

4) Jak Casto produkty kupujete?

a.

Pravidelné

b. Neé&kolikrat do roka

C.

Nekupuji

5) Kde kupujete nejcastéji Fair Trade vyrobky?

a.
b.

C.

Internet
Kavarny, ¢ajovny

Obchodni fetézce
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d. Od pratel

6) Jaké produkty kupujete nejcastéji?
a. Kava, ¢aj
b. Cokolada
c. Obiloviny
d. Obleceni, kabelky

7) Pro¢ produkty Fair Trade kupujete?
a. Dobrocinnost
b. Kvalita
c. Chutng;si

8) Kterou znacku Fair Trade propagujete?

o .
G [QIf @
» O |O

L
Q“'NIZP:( C)

e) nemam oblibenou znacku

Fair Trade (spravedlivy obchod) pfedstavuje zptsob obchodu s producenty
z rozvojovych zemi, jehoZ cilem je zlepsit jejich pracovni podminky, kvalitu Zivota a

vyplatit spravedlivé mzdy za jejich praci.

9) Kupovali byste produkty Fair Trade?

a. Ano
b. Ne
10) Pokud Ne Pro¢?

a. Nevéiim, ze jsou fér

b. Mal4 informovanost
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€. Vysoka cena

11) Vase pohlavi
a. Zena
b. Muz

12) Vas vek
a. 20-25 let
b. 26-35 let
c. 36-50 let
d. nad 50 let

DEKUJI ZA VAS CAS!
Zdroj: vlastni zpracovani

Ukazka dotazniku na portalu www.survio.cz

' Panel | Moje Sunvio X

C | [) www.survio.com/survey/d/L5P9I9RTO6ES) 1Q2A

Znalost konceptu FAIR TRADE

Dobry den,

w

jsem studentka VYSOKE SKOLY EVROPSKYCH A REGIONALNICH STUDIT, 0. P.S v Pfibrami a pisi bakalafskou praci na téma infarmovanost konceptu FAIR
TRADE na regionalnim trhu. Chtéla bych Vés poZadat, zda byste vyplnili nasledujici kratky dotaznik, ktery Vam zabere pouze 5 minut.

Dékuii

+ 4 0 € -

Znate FAIR TRADE produkty

Jw |

Ne

Pokud Vade odpovéd na prvni otazku byla Ne, piesuiite se prosim az na text pied otazkou ¢. 9 a dale pokracujte otazkou ¢. 9, dékuji.

Zdroj: vlastni zpracovani

Odkaz: http://www.survio.com/survey/d/L5P919R7O6E8J1Q2A
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1. Priloha II - Ukazka rozhovoru
Dobry den

jsem studentka VYSOKE SKOLY EVROPSKYCH A REGIONALNICH STUDII, O.
P. S v Piibrami a pisi bakalafskou praci na téma informovanost konceptu Fair Trade na
regionalnim trhu. Velice by mé zajimal Vas nézor na tuto problematiku, a proto bych
Vs chtéla pozadat o kratky pisemny rozhovor, ktery obsahuje deset jednoduchych
otazek, které¢ by mou bakaléiskou praci velice obohatily.

Moc dékuji za ochotu a za V4§ Cas straveny nad otazkami.

1) Jak jste se dostala ke konceptu Fair Trade?

Dlouhodobé jsem se zajimala o zemé tretiho svéta (rozvojové zemé) a predevsim o
nelehky Zivot déti. Sama jsem deti z Peru a Nepalu nekolik let financné podporovala
v projektech tzv. adopce na dalku. Nyni rovnez takovyto projekt koordinuji, a tudiz
vidim do problematiky zneuzivani détské prace mnohem vice. Proto mé rozhodnuti
podporovat Fair Trade slo ruku v ruce s mym zamérenim.

2) Proc jste se rozhodla nabizet vyrobky Fair Trade?

Jak jsem se jiz zminila vyse, casto jezdim v ramci své prdace do Nepdlu a Indie, mam
moznost videt chudobu v realném case. V odlehlych vesnicich bydlim s obycejnymi
lidmi, sleduji jejich kazdodenni Zivot a praci na polich. Znam mnoho pribéhu deti, které
Ziji na pokraji chudoby a nemohou chodit do skoly. Kdyz mam toto srovnani s nasim
svétem, nemohu jinak nez podporovat predevsim jeden z principu Fair Tradu a to
nezneuzivani detské prace.

3) Kde ziskavate vyrobky Fair Trade?

Rozhodla jsem se nabizet fairtradové obleceni a to nakupuji od spolecnosti Nomads
Clothing a People Tree. Obé tyto spolecnosti maji své dilny v Indii.

4) Jak a kde nabizite vyrobky Fair Trade?

Fairtradové obleceni neni na nasem trhu jeste tak rozsirené jako napriklad potraviny.
Je to obleceni s pribéhem, ktery se musi prvné lidem predat. Ja jsem zvolila cestu
predevsim primého prodeje na riiznych akcich s podobnou tématikou, jsou to predevsim
jarmarky, trhy a festivaly. Abych sla s dobou, je nutné mit i pro stavajici zakazniky
rovneéz eshop.
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5) Na jaké vyrobky Fair Trade se specializujete?

Na damske obleceni a doplnky. Predevsim z biobaviny a dopliky jako kordlky jsou
napriklad z recyklovanych materialit nebo odstrizkii z vyroby odévii.

6) Nakupuji u Vas ¢astéji muzi nebo zeny?

80% Zeny samy pro sebe, 20% muZzi pro své zeny

7) O jaké vyrobky Fair Trade maji zakaznici nejvétsi zajem?

Tricka, sukne, saly, Sperky

8) Jakou metodu reklamy (propagace) volite, aby se o Vas zakaznici dozveédéli?

Upoutavky na primy prodej, spoluprdce s fairtradovymi mésty, modni prehlidky

9) Co si myslite, ze by fairtradovym vyrobkiim pomohlo, aby se staly mezi lidmi
vice popularni?

Veétsi informovanost o tradicnich postupech vyroby, aby si opravdu uvédomili, co za tim
v§im stoji. A ochota tyto fakta a informace prijmout a rozhodovat se podle toho pri
nakupech.

o4

10) Lidé jsou vétsinou malo informovani nebo konceptu nevéfi. Jak byste tento
problém fesila?

S Fair Tradem by meli byt lidé/déti uz seznameni ve Skole. Tak jak se nyni propaguje
vyuka financni gramotnosti na Skolach, zavedla bych do vyuky i toto téma. UzZitecné by
bylo i informovani ve verejnych médiich prostiednictvim dokumentii, které jsou jiz o
tomto tématu natoceny. Lidé, kteri nemaji moznost cestovat do zemi tretiho svéta a
presvédcit se tak na viastni oci o tom, ze si dobre a levné Zijeme na ukor lidské
nediistojnosti, se musi tuto pravdu dozvédet alespon prostiednictvim dokumentdarnich
filmu, zpravodajstvi ¢i anti-reklamy na levné nekvalitni zbozi.
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Matustikové propagatorky Fair Trade.

& sperky - Fir trade nshrdein... * |

FAIR TRADE FASHION

| onaomés | FerTrade | aktuslty | Kontakty |

wdivatel: nepiiblaseny

o R ity
Kategorie | cecra:  Dimske obietent -> Dopliky
Bio bavina Sperky
= Démské obleeni
& Dopliky

sitky a 2aly + viRosct

Sperky.
tasky a kabelky
kabity

kalhoty.
Saty a tuniky
sukné
topy & tricke

Produkty v akci
Cna zadtek {pledchari 1 dailid na konec 3 (1.6/6)

Nahrdelnik Yummy - fialovy Naramek Yummy - fialovy

Podporavans enline platby

pay@EDnd
rs‘.: @ o

Zobrazit viechny dostupné platebni
metody

nahrdelnik z odstiiky

«

100 czKc
plvodni cena 267 CZK.
Poctadlo pristupd Dostupnost: Skiadem

nline: ——— 1
Potet Kk 1761455
Narambky - fialové

; sads i néramid

100 czK0
plvodni cena 197 CZK
Dostupnost: Skiadem.

[

Naramek - koralky - rdZovy

TR e hMrddiat e Fair trade nahrdelnik s knofliky

| 5% 5

1
v w Web Gate "/\ nahrdelnik korslkova
gy spirala, delka 48 com

®

T R

Pozadovana URL adresz

i

265 CZK
Dostupnost: Skiadem

URL: https://www.face
Fair%2F18930393443¢
ue&height=427 t
URL Kategori: Socla}
Reputace: Minimal Ris

G na zatitek < predchozi 1 daidid nakonec 3 (1.6/6)

Y
Nazev Pravidla: Block
1P Adresa Proxy: 10.
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90 czK]
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2]k ‘moZnost vybéru (barva)

naramek z odstfizkl

150 CZK]

Piiloha Ill - E-shopové stranky konceptu Fair Trade Martiny

@

plvoda cena: 456638
akin cena: 393 CZK-

Zdroj: vlastni zpracovani fota



Piiloha ¢. IV — ukazka nabidky produktu Fair Trade na velikonoce

Milé pfiznivkyné fairtrade vyrobkaq,

nejak jsem zaspala - velikonoce za dvermi a jJa Vam zapomnela dat vedet,
e mam doma nachystana Cokovajicka pro nase zlaticka! Prosim, pokud
byste méli zajem, nachystam balicky a do vikendu Vam je dodam:
Minivajicka z mlecne cokolady 4 K¢ za kus, vétsivajicka s nugatovou naplni
11 K¢ za kus. Nadélam pytlicky dle Vaseho prani v libovolne kombinaci
mnaoZstvi.

Klidné posilejte nabidku dal.

Dékuji a preji krasne velikonoce.

Kristina H.

P¥iloha &. VII — fotografie automatu Fair Trade na CZU v Praze

Zdroj: vlastni zpracovani
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