VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH
STUDII, Z. U., CESKE BUDEJOVICE

BAKALARSKA PRACE

SYNDROM VYHORENI U PRISLUSNIKU VEZENSKE
SLUZBY CESKE REPUBLIKY VE VAZEBNI VEZNICI
V CESKYCH BUDEJOVICICH

Autor prace: David Slenc
Studijni obor: Bezpecnostné pravni ¢innost ve verejné spravé
Forma studia: Kombinovana

Vedouci prace: Ing. Jifi DuSek, Ph.D.

Katedra: Katedra pravnich obori a bezpe¢nostnich studii

2017



Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci vypracoval samostatné, na zakladé¢

vlastnich zjisténi a s pouzitim odborné literatury a materialti uvedenych v této praci.

Souhlasim, aby prace byla uloZena v knihovné Vysoké Skoly evropskych
a regionalnich studii v Ceskych Budé&jovicich a zpfistupnéna v souladu s § 47b zakona
¢. 111/1998 Sb. v platném znéni.



Dékuji vedoucimu bakaléaiské prace Ing. Jitimu Duskovi, Ph.D., za cenné rady,
pfipominky a metodické vedeni prace. Dale bych chtél pod€kovat plk. Mgr. Martin¢
Rouskové, feditelce Vazebni véznice v Ceskych Budéjovicich, za poskytnuti moznosti
provedeni predmétného vyzkumu a celkové podpory pii mém studiu a v neposledni fadé

patii velké podékovani moji rodiné za podporu pii zpracovavani této bakalatské prace.



ABSTRAKT

SLENC, D. Syndrom vyhoreni u prislusnikii Vézeniské sluzby Ceské republiky ve
Vazebni véznici v Ceskych Budéjovicich : bakaldiskd prace. Ceské Budgjovice : Vysoka
Skola evropskych a regiondlnich studii, 2017. 56 s. Vedouci bakalaiské prace : Ing. Jifi
Dusek, Ph.D.

Klicova slova: duSevni hygiena, piislusnik Vézeiiské sluzby CR, syndrom

vyhoteni, zatéz.

Bakalaiska prace se zabyva problematikou mozného syndromu vyhofeni u
piislusnikt  Vézeniské sluzby Ceské republiky ve Vazebni véznici v Ceskych
Budéjovicich. Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit miru syndromu vyhoteni u
ptisluiniki Vézetiské sluzby CR ve Vazebni véznici v Ceskych Bud&jovicich. Dil¢im
cilem je analyzovat, jaké povédomi maji ptislusnici Vézenské sluzby CR ve Vazebni
véznici v Ceskych Budgjovicich o syndromu vyhoteni a zda znaji techniky a zasady
duSevni hygieny.

Teoretickd cast se vénuje zdkladnim typlim zatéZovych situaci, vysvétluje, co
vlastné syndrom vyhofeni znamena, jaké ma faze a jaké jsou jeho projevy ¢i pficiny.
Prostor je také vénovan problematice prevence syndromu vyhoteni, duSevni hygiené a
uzitenym radam a tipim pro pfipad, Ze postiZzeny jedinec jiZ vyhofenim trpi. Déle je
kladen diiraz na poslani Vézeiiské sluzby Ceské republiky, jeji organizaci, ukoly a
struénou charakteristiku Vazebni véznice v Ceskych Bud&jovicich. Teoretickou &ast
uzaviraji podminky k pfijeti uchazece do sluZzebniho poméru.

Prakticka Cést se zabyva analyzou a néaslednym vyhodnocenim potiebnych dat
obdrzenych na zdkladé¢ provedeného dotaznikového Setfeni v predmétné véznici.
Vysledky samotného Setfeni jsou pro lep$i zndzornéni promitnuty do piislusnych
tabulek. Zavér bakalarské prace se pak vénuje dosazenym vysledkiim, na zakladé

kterych dostava prostor samotné vyhodnoceni ptredpokladanych hypotéz.



ABSTRACT

SLENC, D. Burnout Syndrom among Prison Service Officers of Czech Republic
in the Remand Prison Ceské Budéjovice : Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The
College of European and Regional Studies, 2017. 56 p. Supervisor : Ing. Jifi Dusek,
Ph.D.

Key words: burden, mental hygiene, occupational burnout, officer of the Prison

Service of the Czech Republic.

The Bachelor's Thesis deals with the issue of potential occupational burnout in
officers of the Prison Service of the Czech Republic in the Remand Prison in Ceské
Bud¢jovice. The primary goal of the Bachelor's Thesis is to ascertain the extent of
occupational burnout in officers of the Prison Service of the Czech Republic working in
the Remand Prison in Ceské Bud&jovice. The secondary goal is to analyse the degree of
the awareness of occupational burnout among the officers of the Prison Service of the
Czech Republic working in the Remand Prison in Ceské Bud&jovice and discover
whether they know the techniques and principles of mental hygiene.

The theory section covers some basic types of stress scenarios, explains what
exactly occupational burnout means, what phases it has and what its symptoms or
causes are like. In addition, the issue of occupational burnout prevention and mental
hygiene is covered along with some useful advice and tips in case that the officer
concerned is already suffering from occupational burnout. The mission of the Prison
Service of the Czech Republic is accentuated as well and so are its organization, tasks
and a brief characteristic of the Remand Prison in Ceské Bud&jovice. The theory section
is concluded by the qualification prerequisites to be fulfilled by applicants who apply to
become prison officers.

The method and analysis section deals with the analysis and the subsequent
evaluation of the necessary data received from the questionnaire-based research carried
out in the remand prison concerned. The results of the research are provided in the
respective tables for better illustration. The conclusion of the Bachelor's Thesis
summarizes the achieved results and provides for their interpretation against the

anticipated hypotheses.
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Uvod

V dnesni spole¢nosti vyskyt syndromu vyhoteni neustale roste. Dé&je se tak z mnoha
davodu, kdy jako jeden z nich byva oznacovan nezadouci stav zvySeného zivotni tempa, které
je casto spojené s rostoucimi naroky na c¢loveéka jak v oblasti ekonomické, tak i socidlni.
Dalsim diilezitym divodem je vSak skutecnost, v jakém zaméstnani ¢i profesi dotceny jedinec
pusobi. K nezaddoucimu jevu, jakym syndrom vyhoteni bezesporu je, maji velmi blizko lidé
vykonavajici pomahajici profese. Vykon sluzby pfislusnika Vézeniské sluzby CR do této
skupiny zcela jisté patii, nebot’ jejich povolani obnasi mimo jiné Cinnost, kterd je spojena
s kazdodennim kontaktem s osobami ve vykonu vazby nebo ve vykonu trestu odnéti svobody.

Piislugniky Vézetiské sluzby Ceské republiky, ktefi pracuji ve véznici v pfimém
vykonu sluzby, mizeme primarné rozd¢lit do dvou skupin, a to na strazné a dozorce. Zatimco
strazny zajiSt'uje mimo jiné predevs§im ostrahu objektu véznice a naptiklad eskorty véznénych
0sob k soudim ¢i do zdravotnich zafizeni, dozorce musi zajistit osobam omezenym na
svobod¢ zakladni lidské potfeby jako je naptiklad pravidelny piisun stravy, Cisté obleceni
apod. Dozorci i strazni vSak mohou ve svém povolani najit spoleény jmenovatel ve smyslu
stfezeni obvinénych ¢&i odsouzenych, tedy jsou s témito osobami neustale v kontaktu.
Vzhledem k tomu, Ze vé€znéné osoby vétsinou pochazi ze slabych socialnich poméru, ¢asto
potiebuji pomoc psychologa nebo jiného odbornika a obecné svym chovanim vybocuji z
mantinelll standardni spole¢nosti, o to vice je v tomto narocném povolani vyzadovan od
pfislusnika profesionalni pfistup a silnd davka empatie. Na takového pfisluSnika vézenské
sluzby je tedy vyvijen neustaly tlak spocivajici v kazdodenni psychické zatézi, kterd se mize
projevovat formou stresu, deprese, frustrace a jinych zatézovych situaci, které byvaji Casto

spojovany se vznikem syndromu vyhoteni, respektive, mohou vést k samotnému vyhoteni.



1 Cil a metodika bakalai'ské prace
Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit miru syndromu vyhoieni u pfislusnikti
Vézenské sluzby CR ve Vazebni véznici v Ceskych Budgovicich. Diléim cilem je
analyzovat, jaké povédomi maji pfislusnici Vézetiské sluzby CR ve Vazebni véznici
v Ceskych Budgjovicich o syndromu vyhoteni a zda znaji techniky a zasady duSevni hygieny.
Predmétny vyzkum autor této prace doplnil o dvé nasledujici pracovni hypotézy:
> hypotéza & 1 — Déle slouzici ptisluinik Vézenské sluzby CR je k syndromu vyhoteni
nachylnéjsi, neZ piislusnik Vézetiské sluzby CR, ktery ma odslouzeno méné let.
> hypotéza ¢. 2 — Dozorce je ksyndromu vyhofeni nachylngj$i nez strazny (tato
hypotéza vychazi z autorovy praxe Vv pfedmétné véznici, domniva se, ze pfiinou je

intenzivnéjsi kontakt dozorcii s véznénymi osobami)

Sepsani teoretické Casti této bakalarské prace predchazelo studium literatury z oblasti
psychologie, jenz se zabyva zatézovymi situacemi, Syndromem vyhoteni a vV neposledni fadé
dusevni hygienou. Shromazd’ovani pottebnych udaji a studium literatury z uvedenych oblasti
probihalo v obdobi (bfezen — prosinec 2016). Tuto ¢ast teoretické prace autor rozdéluje do 5
zakladnich stéZejnich kapitol, které tvoii kostru teoretické ¢asti. Prvni kapitolu tvoti prave cil
a metodika bakalafské prace, ve druhé kapitole se autor vénuje definicim zékladnich pojmu
jako je zdravi, vyhofeni, prace a popisuje zatézové situace, jelikoz tyto témata spolu tzce
souvisi. Tteti kapitola se zaobira problematikou syndromu vyhoteni, kde autor popisuje jeho
metaforické oznaceni, rozvadi historii tohoto nezadouciho jevu, také se vénuje jeho definicim,
syndromu vyhoteni a dusevni hygienou. Autor prace zde rozvadi dulezitost pojmu jako je
rodina, ptatelé, zajmy a prace a popisuje zde cenné rady a techniky pro ptipad, Ze je jiz clovék
syndromem vyhoteni postizen. Posledni kapitola je vénovana Vézenské sluzbé Ceské
republiky, autor v ni popisuje jeji organizaci, fizeni, tkoly, dale charakterizuje Vazebni
véznici v Ceskych Budgjovicich a také zde uvadi podminky pro uchazede k piijeti do
sluzebniho poméru, které teoretickou ¢ast této bakalarské prace uzaviraji.

Prakticka cast je pak vénovana diagnostice syndromu vyhofeni za pomoci
dotaznikového Setieni, jenz bylo provedeno ve Vazebni véznici v Ceskych Budg&jovicich
v lednu 2017. Autor bakalaiské prace v této véznici pracuje od roku 2011 v pozici dozorce na
useku Oddéleni vykonu vazby a trestu, otazka ptistupu do véznice za ucelem provedeni
vyzkumu tedy nemusela byt viibec feSena. Pfredmétny vyzkum byl proveden dotaznikem

slozenym z dotazniku MBI, ktery je béZné€ pouzivan pro zjistovani miry syndromu vyhoteni u



pomahajicich profesi (blize kapitola 3.7), a dale dotazniku vlastni konstrukce. Samotna
distribuce dotazniku (viz ptiloha I) byla pfed zapocetim podminéna udélenim souhlasu,
feditelky Vazebni véznice v Ceskych Budg&jovicich, ktery byl podminkou K provedeni
vyzkumu v uvedené véznici. Cilovou skupinu sbéru dat tvofili prislusnici Vézeiiské sluzby
Ceské republiky slouzici v pfimém vykonu ve Vazebni véznici v Ceskych Bud&jovicich.
Jednalo se o 100 pfislusnikt, které je mozno rozdélit dle jejich pracovniho zafazeni na 62
straznych a 38 dozorcii. Jak je jiz vySe uvedeno, distribuce téchto anonymnich dotaznikti byla
uskute¢néna v mésici lednu 2017 na zakladé osobniho piedani nebo prostiednictvim piedani
za pomoci velitelt jednotlivych pracovnich smén. Anonymita dotazniku byla zarucena
,boxem®, urCenym pro vyplnéné dotazniky, umisténym na vefejné piistupném misté ve
véznici, dale v dotazniku nebyl uvadén dotaz na vyplilujiciho respondenta tykajici se uvedeni
pohlavi, jelikoz ve véznici pracuje pouze velmi maly pocet Zen a pfevaznou Cast tvoii prave
muzi.

Z celkového poctu 100 prislusnikd obdrzelo predmétny dotaznik 84 respondentd,
zbyvajicich 16 pfislusnik dotaznik neobdrzelo z diivodli nemoci, sluzebni cesty a podobné.
Ptislusnici méli na vyplnéni, ¢asové nendro¢né¢ho dotazniku, lhitu 14 dnt, po této lhité byl
sociologicky vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni ukoncen. Autor této prace obdrzel 35
vyplnénych dotazniki (ndvratnost tedy ¢ini 41 %). Sumarizace a komparace obdrzenych
materiald ukazala, Ze data plné validniho charakteru poskytlo vSech 11 dozorci a 24

straznych.
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2 Definice zakladnich pojmiu

2.1 Pojem zdravi
Podle psychologa KRIVOHLAVEHO! se etymologické slovniky, jenz sleduji vyvoj

slov a jejich vyznam, jednozna¢né shoduji u slova ,,zdravi“. Podle jeho nazoru se v téchto
slovnicich o slovu ,,zdravi do¢teme, Zze bylo ptvodné chapano (v fecting, latiné nebo i v
jinych jazycich) jako ,.celek”. Pojem celku lze pochopit z biologického hlediska jako napt.
cely organismus ¢lovéka — ¢lovék rovna se celek. Pohledem fyziologa je to i ledvina, podle
biologa je celkem urcitd tkan. Ze sociologického pohledu tento pojem miizeme také chapat
nejen jako jednotlivého ¢lovéka, ale i jako rodinu, pracovni tym, obec nebo stat. Je zde také
obsazena idea dobfte fungujicich dil¢ich ¢asti celku (systému). V tomto smyslu je pak mozno
ptistupovat k pojeti zdravého ¢lovéka 1 zdravé rodiny, piipadné zdravé obce, statu, svéta nebo
zdravého zivotniho prostfedi. Stejn€ je mozné chapat naopak nezdravého cloveéka, nezdravou
rodinu apod. V jedné véci tykajici se zdravi panuje naprosta shoda: je dobré byt zdrav nebo

vyjadieno opacéné: nikdo nechce byt nemocen.

2.2 Pojem vyhoieni
Pojem vyhofeni ma dle POSCHKAMPA? pivod v anglosaské fyzikalng — technické

terminologii. Podle jeho nazoru mimo jiné popisuje vyhoteni ¢i prohofeni kabell, pojistek
nebo zarovek, pfipadné v ném spatiuje spalovani pohonnych hmot. Soucasné¢ s tim obsahuje

pojmy jako opotfebeni, namahani, pfet€Zovani pracovnich materialii pouzivanych pfi praci.

Terminu vyhoteni se vénuje 1 VOLLMEROVA?, ktera popisuje pojem ,,vyhoteni“
o¢ima psychoanalytika Herberta J. Freudenbergera z roku 1974, ktery jej oznacuje za télesny
a dusSevni ubytek ,.bezmocnych pomocnikii“. Plivodné tak mé¢l popisovat stav dobrovolnych
pracovnikl charitativnich organizaci, krizovych center, Zenskych domovil a jinych zafizeni
podobného charakteru, pozd¢ji také lidi z jinych povolani zamétujicich se na pomoc druhym,

ktefi se ve své praci zcela vydali. Charakterizoval tedy ,,vyhofeni* jako ,,krizi pomahajicich®.

2.3 Pojem prace
Pokud dle GRUBERA* pracujeme na plny Gvazek, stava se tato ¢innost nasi hlavni

povinnosti — aktivitou, na zdklad¢ které jsme odménovani za vykon, mame za né&j urcitou

zodpovédnost a v piipadé, ze k nému nedojde v optimalni form¢, pfichdzi na fadu sankce —

! KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha, 2001, s. 28.

2 POSCHKAMP, T. Vyhoreni : rozpoznani, lécba, prevence. Brno, 2013, s. 10.
¥ VOLLMEROVA, H. Pry¢'s tinavou : syndrom vyprahlosti. Praha, 1998, s. 8.
4 GRUBER, J. Dusevni hygiena. Praha, 2002, s. 25.
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v krajnim ptipadé rozvazani pracovniho poméru. Problemati¢téjsi je spravna adaptace na
pracovni prostfedi, zvladani jeho pozadavkl na socidlni Urovni a osvojeni si dovednosti

prosazeni a nasledné€ uspésnosti v dané situaci.

Dale se GRUBER® vénuje otazce nadiizenych a autorit. Dle jeho nazoru jde o to
pochopit, Ze nas§ nadiizeny ma vyssi spolecensky status, ktery si haji z principu a bude tedy
velmi popuzen, pokud jej budeme jakymkoliv zplsobem zpochybniovat. Naopak vzorce
chovani, na zaklad¢ kterych bude dochadzet k posilovani jeho statusu, bude pfijimat

blahovoln¢, s uznalym mrucenim.

V pracovnim procesu se zase dle jeho nazoru dostdvame do kontaktu se skupinou lidi,
jenz jsou na tom obdobn¢ jako my. Tato skupina lidi pro nds mlize znamenat cenny zdroj pii
feSeni problémd, stejné¢ jako pifi uspokojovani socidlnich potieb. Muze vSak byt také
ohrozujici, byt pfiCinou rozvoje extrémnich psychopatologickych symptoml ve smyslu

psychosomatického poskozeni &i sebevrazdy, sniZeni vlastni vykonnosti atd.®

JANKOVSKY' blize popisuje vykon poméhajicich profesi. Dle jeho nazoru miZe byt
spojen s celou fadou problému, obtizi a zklamani. Jedna se o sluzbu druhym, jenz vyzaduje od
téch, kteti ji hodlaji poskytovat vzdélani, osobnostni dispozice a €asto i ochotu pfinaset obéti.
Ne kazdy, kdo chce byt naptiklad ucitelem, ma veskeré piredpoklady k tomu, aby se opravdu
dobrym pedagogem stal. Jisté se pravem traduje, zZe se kantorem Clov€k nejenom stava, ale ze
se jim predevs§im rodi. Policisté, vojaci, soudci, novinafi a dal$i profese zamétené na praci
s lidmi nemohou svad povolani vykonavat s ispéchem, aniZ by pfitom nerespektovali urcité

etickeé zasady.

2.4  Zakladni typy zatéZovych situaci
Jednotlivé zatéZové situace mohou mit rlizny vyznam pro rozvoj a vznik psychickych

v

poruch. Z tohoto hlediska lze rozliSovat zakladni druhy zatézi (stres, deprivace, deprese,
frustrace, konflikt).?

241 Stres
Pojem stres (angl. napéti, zatéz) pouzil poprvé kanadsky endokrinolog Hans Selye pro

oznaceni charakteristickych fyziologickych projevil, kterymi organismus reaguje na rizné

5 GRUBER, J. Dusevni hygiena. Praha, 2002, s. 27.
6 GRUBER, J. Dusevni hygiena. Praha, 2002, s. 27.
" JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha, 2003, s. 157.
8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese : variabilita apatologie lidské psychiky. Praha,
2002, s. 31.
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zatéze. Stres je ,,sumou vSech adaptacnich reakci biologického sytému, které byly spusStény
nespecifickou noxou. Stres je ma v soucasné dob¢ daleko §ir$i pouziti, oznaCuje se jim

naptiklad stav individua nebo zatézova situace.’

Dle SVINGALOVE'" stresovéa situace zahrnuje historicky vyznam, nebot’ v dobé
kamenné zachranovala Clovéku v pfipadé nebezpe¢i zivot. Pokud totiz praclovék potkal
Savlozubého tygra ¢i jeskynniho medvéda, byl oproti dnesnimu ¢lovéku v jednoduché situaci.
Bud’ se dal do béhu o zivot, nebo snim o Zzivot bojoval. V obou pfipadech vSak doslo
k mohutné aktivité fyzického charakteru, k velkému télesnému vykonu, ¢imz se ,,naplnila“
stresova reakce jak ve smyslu hormonalnim tak i ve smyslu nervovém. Tato reakce probéhla a

odeznéla. Pokud ptisel pritom praclovek o zZivot, situace se svym zplisobem vyiesila také.

KRIVOHLAVY! uvadi, Ze se do stresové situace milze dostat kazdy clovek,
,»Vyhoteni‘ se vSak objevuje pouze u jedinct, ktefi se intenzivné vénuji své praci. Maji vysoké
cile, vysoké ofekavani a vykonovou motivaci. Kdo je bez takového nadSeni, mize se dostat

do stresu, ne vSak do stavu vyhoteni.

Autorky CHAMOUTOVA a CHAMOUTOVA™ uvadi nazor Hanse Selye, ktery
poukazuje na skuteCnost, Ze bez stresu by bylo malo pozitivnich zmén a konstruktivnich
¢innosti, nebot’ stres je ve své podstaté aktivaénim cinitelem. Ve své ucelené teorii rozsifil
pojem stresu 0 termin distres a eustres. Spatny a hodny stres.

» Eustres (hodny stres) nas motivuje ktvofivym zménam v soucasné chvili
nevyhovujicich vnitinich nebo vnéjSich podminek, aktivuje nés, pfinasi nam do Zivota
radost. Zazivame tedy piijemné napéti a po dosaZeni cile mame radost z Gspé&chu.
Takovyto stres je kofenim Zivota a stav bez stresu je smrt.

» Distres (Spatny stres) je sice stejné chemické povahy, mize se dokonce dostavit i ve
stejnych konkrétnich situacich u dvou jedincti, ale odliSnost je spatfovana v tom, co
prozivani situace, mame pocity bezmoci, zoufalstvi ¢i ztraty, citime strach, Ze situaci

nezvladneme. Distres je tfeba naucit se spravné davkovat.

® VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese : variabilita apatologie lidské psychiky. Praha,
2002, s. 33.

W SVINGALOVA, D. Stres a ,, vyhoieni “ u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec, 2006, s. 7.

W KRIVOHLAVY, J. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii, 2012, s. 85.

2 CHAMOUTOVA, K., CHAMOUTOVA, H. Dusevni hygiena, psychologie zdravi. Praha, 2008, s. 20-21.
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2.4.2 Deprese
Dle KRIVOHLAVEHO™ vyklad slova ,,deprese* je srozumitelny snad viem lidem — i
tém, ktefi neznaji latinu, ze které se tento termin dostal i k nam do cestiny. Dalo by se fici, ze
je pro nas jesté srozumitelnéjsi nezli jeho Cesky pieklad — ,,sklicenost. Depresi rozumime
chorobny smutek, psychologicky stav, ktery je charakterizovan pocity smutku, skleslosti,
nerozhodnosti, vnitiniho napéti, spolu s Gtlumem a zpomalenim dusevnich nebo télesnych
procest, pokleslym sebevédomim a ztratou zdjmu, uzkosti, netecnosti, sebeobviiiovanim a
utlumem. Jedinci podlé€hajici depresi hodnoti zdporn€ svét i sebe, berou na sebe za vse vinu a
namisto uspéchu ocekavaji selhani. K télesnym symptomim deprese fadime tinavu, poruchy
spanku a nechutenstvi, ztratu energie. Mlze se proto stat, ze se setkime s néckym, u n¢hoz
muzeme pozorovat fadu neradostnych pifiznaki:
» Negativni myslenky - jednd se o negativni predstavy o svété jak socialnim tak i
materidlnim, zahrnuji negativni pfedstavy o sobé nebo také o jinych lidech, doty¢ny
vidi ¢erné soucasny stav svéta a ma negativni myslenky na budoucnost.
> Negativni nalady - tento ¢lovék je smutny, zamlkly sklesly, nema chut’ k zivotu, casto
place, a to pomérn¢ dosti dlouho, je nestastny, asto vzdychd a tézkou mize fici pro¢
atd. Tyto pocity jsou vyrazné jiz v dob¢, kdy tento €lov€ék rano vstdva. Snadno se
vzrusi a je uzkostny.
> Negativni chovani - ¢loveék v depresi je malatny, pasivni a nerozhodny, Casto trpici
sebevrazednymi myS$lenkami.
» Negativni fyzické projevy - tyto se projevuji nejcastéji na naucenych,
zautomatizovanych projevech — v bézné praxi. To, co diive manualné d¢lal bez
mensich problémi, to v situaci, kdy mé depresi, mu nejde. Zkousi to pomalu ud¢lat

znovu, a kdyz mu to opét nejde, vzdava se.

2.4.3 Frustrace

Jedna se o situaci, kdy je jedinci znemoznéno uspokojit néjakou, subjektivné dilezitou
potiebu, 1 kdyZz si myslel, Ze uspokojena bude. Jedna se o ztratu nadéje na uspokojeni.
Frustrace vyvolava prozitek zklaméni a nésledné stimuluje reakce, jenz jsou zamétfeny na
vyrovnani nepfiznivé bilance. Dulezitou roli pifi jejim vzniku hraje pozitivni ocekavani.
Pokud totiz ¢lovék nic dobrého nedeka, nemize byt zklaman. Casto lidé fikaji ,,radéji se
nebudu t&Sit, aby se to nepokazilo®. Omezeni ofekavani je jednou z obrannych reakci.

Frustrace byva pfekonavana prostym odlozenim uspokojeni nebo posilenim vytrvalosti feSeni

vzniklého problému. Je to relativné Castd varianta zatéze, jenz nemusi vyvolavat nepfimétené

B3 KRIVOHLAVY, J. Optimismus, pesimismus a prevence deprese. Praha, 2012, s. 87-89.
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reakce a miize bat do urc¢ité miry zkusenosti zddouci, jelikoz nuti ¢lovéka hledat jina feSeni a

’1. 2 . . 14
napomaha tak rozvinout schopnosti.

2.4.4 Konflikt

Konflikt intrapsychického charakteru je povazovan za specifickou variantu frustrace.
Patii mezi bézné potize, se kterymi se kazdy ¢loveék opakované v zivoté setkava. Subjektivné
vyznamnym se stava teprve tehdy, pokud je skutecné zévazny, trva piili§ dlouho, zahrnuje
0sobné dilezitou oblast a Cloveék jej neni schopny fesit. Vnitini konflikty mohou byt dilezité
Z psychopatologického hlediska. Pokud nebyly vytésnény, odehravaji se ve védomi ¢loveka a
znadi stfetnuti dvou navzajem neslucitelnych, pfiblizné stejné silnych tendenci. Sila konfliktu
zavisi na subjektivnim, racionalnim nebo emocnim hodnoceni téchto dvou motivi.
Intrapsychickym konfliktem je napfiklad protichidny tlak védomi povinnosti a tendence

k aktualnimu uspokojeni.’

2.4.5 Deprivace

V deprivaci VAGNEROVA?'® spatfuje stav, kdy n&ktera z objektivniho hlediska
vyznamnych potieb, psychickych i1 biologickych, neni v dostatecné mife uspokojovana
dostate¢n¢ dlouhou dobu a pfiméfenym zplisobem. Deprivace dlouhotrvajiciho charakteru
muze potom vést k naruseni psychického vyvoje, K nerovnomérnému rozvoji nékterych
sloZek osobnosti nebo ke vzniku specifickych psychickych odchylek:

> Deprivace biologickych potifeb - znaci nedostatek jidla a spanku apod. Ohrozuje
pfimo duSevni i télesné zdravi ¢lovéka a pii dlouhodobéjsim trvani vede k zdvaznému
poskozeni az smrti.

» Senzoricka deprivace - timto typem deprivace trpi lidé naptiklad se smyslovym,
zrakovym ¢i sluchovym postizenim. Mize takovy jedinec tedy stradat v oblasti
stimulace, to znamend, Ze mu chybi Zadouci variabilita ¢i mnozstvi smyslovych
podnéta.

> Kognitivni deprivace - pifedstavuje vychovné a vyukové zanedbavani v oblasti
potfeby uceni. Jedinec, ktery je takto zanedbavan, se pak nemiize pozadovanym

zpusobem rozvijet, protoZe nema potiebnou prilezitost k uceni.

4 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese : variabilita apatologie lidské psychiky. Praha,
2002, s. 31-32.
> VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese : variabilita apatologie lidské psychiky. Praha,
2002, s. 32.
6 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese : variabilita apatologie lidské psychiky. Praha,
2002, s. 36-37.
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» Citova deprivace - jedna se o zavaznou formu, kdy ditéti chybi spolehlivy a také
stabilni vztah s matkou. Takovéto stradani v détstvi muze podstatnym zplisobem
ovlivnit celkovy vyvoj osobnosti takového jedince a jeho chovani k lidem
V dospélosti.

» Socialni deprivace - vyznacuje se omezenim piiméfenych mezilidskych kontaktl, jez
muze postihovat napiiklad déti nebo dospélé dlouhodobé upoutané na lizko

v disledku postizeni nebo choroby.
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3 Syndrom vyhoreni

3.1 Metaforické oznaceni syndromu vyhoreni
Metaforické oznaCeni syndromu vyhoteni dle SVINGALOVEY zprostiedkovava

obraz vyhasnuti vnitfniho zdroje energie — ohné Zivota. Clovék je v rovnovaze, dokud ohett
hoti. Ohen zahtfiva dim, tj. naseho ducha, naSe télo, nasi dusi. Pokud hoii pfili§ silné, vSe
spali véetné¢ domu, ktery shoti. Pokud hofti slab¢, jen doutnd, nezahieje nas a dim vychladne.
Diusledkem obou extrému je vyhasnuti nasi aktivity, angazovanosti a zajmu. Jinak feceno,
¢lovék se jiZz nepohybuje v rovnovaze mezi napétim a uvolnénim. Spotiebovava vice energie,

nez je schopen doplnit a piekracuje hranici svych psychickych a fyzickych schopnosti.

Slovo ,,hofi* se zase dle KRIVOHLAVEHO™ v piipadé syndromu vyhofeni vztahuje
k opravdovému ohni jen obrazné. Timto zptisobem se chce jen symbolicky naznadit, Ze jde o
srdce, které hoii at’ uz nadSenim pro néco nebo ladskou k nékomu. Tak jako ohenl hofti a sviti,
plameny sahaji vysoko a kolem sala teplo, i tito lidé pro néco hofi, svym zajmem, zaujetim,

,,srdcem*.

Podle SCHMIDBAUERA™ je slovo vyhotfeni doslovny pieklad anglického slova
burnout — jako kdyz dohoti lampa, ve které dojde olej, jako dim, ktery vyhotel. Mezi
motorkafi znamena burnout opottebeni plasté, kdy se pii brzdéni ptedni brzdou zadni kolo
protaci a pneumatika se zahtiva tak silné, Ze ¢oudi ¢i dokonce hofi. Timto zplisobem Ize

pneumatiku ,,0jet* béhem nékolik minut, aniZ se jezdec dostane byt jenom o metr dal.

3.2 Historie syndromu vyhoreni
Prvni zminky o syndromu vyhoteni — vyprahlosti byly publikovany v USA v letech

1974-1975, kdy pojem burnout zafal pouzivat Herbert Freudenberger. Postupem casu se
vyhoteni stalo jednou z nejvice zkoumanych oblasti pti studiu dopadu pracovniho stresu na

psychiku loveka.”

Podle SCHMIDBAUERA?! vznikl tento termin v podobné spolecenské situaci jako
syndrom pomocnika. Freudenberger se cCasto zabyval dramatickymi ztratami motivace
Vv institucich alternativnich, jenz v USA vznikaly v rdmci hnuti za lidska prava a dale

studentského hnuti od pocatku 60. let. O tento jev byl velky zajem a tak v dnesSni dobé

Y SVINGALOVA, D. Stres a ,, vyhoieni“ u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec, 20086, s. 46.
1 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha, 1998, s. 7.

9 SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Praha, 2008, s. 217.

2 BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoieni pro zdravotni sestry. Brno, 2008, s. 20.

L SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Praha, 2008, s. 217
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existuje cela fada empirickych studii o syndromu vyhoteni v riznych socialnich profesich a
nékolik riznych koncepci fazi syndromu vyhoteni. Veelku se empirické studie dobie dopliuji
s psychoanalytickou perspektivou zatuhlé idealizace profesni motivace ve smyslu rizikového

faktoru. Jako zdroje vyhoteni byly jiz Cetn€ popsany iluzivni ocekavani a prepjaté motivace.

Podle autorek REITMAYEROVE a JEKLOVE? byl zase piivodné spojovan se
stavem alkoholikd, ktefi ztratili zajem o plné vSechno mimo alkoholu. V pozdéjsi dobé se
tento termin rozsifil o oblast drogové zavislych, kde toxikomani ztratili zajem o vSe mimo
drogy. Postupné pronikl i do jinych oblasti, pfedchéazel naptiklad terminu workoholik, ktery
vypovida o stavu piepracovanosti, lidé citi vycerpani, jSou apati¢ti, nedokazi piekonat bézné

ptekazky a strani se ostatnich.

Hlavni vina zajmu o tuto oblast se zacala zvedat vzapéti tj. na pfelomu 70. a 80. let
minulého stoleti ve vztahu k pfevazné vétSin€ profesi, u kterych lze vyskyt syndromu
vyhoteni pfedpokladat. Na zaklad¢ reserSe provedené v databazi Medline bylo zjisténo, ze
z tohoto nejplodnéjsiho obdobi (1982-1987) pochazi celkem 207 psychologicko-medicinsky
orientovanych studii v této databédzi, zatimco napiiklad v sedmdesatych ¢i devadesatych
letech je jich registrovano vzdy jen nékolik. Databaze Medline v§ak samoziejmé& neobsahuje
hlavni ¢ast produkce psychologického charakteru, sleduje pouze propojujici se psychologické

a medicinské tematické okruhy.23

3.3 Definice syndromu vyhoreni
Brzy po objeveni fenoménu vyhoteni vzniklo mnoho pokusti a objasnéni, fada definic

a symptomu. Jednotna definice vyhoteni ale dodnes neexistuje. Riiznorodé pokusy o definici
sahaji od dlouhotrvajiciho a plizivého nebo ndhle nastupujicitho procesu, stavu, az po

psychopatologickou poruchu osobnosti.?*

Podle JANKOVSKEHO® syndrom vyhoteni pfedstavuje soubor pfiznakll, jenz se
projevuje zpravidla u tzv. angaZovanych ,pomahaci® ztratou elanu, radosti ze Zzivota,
pfedevSim nadSeni a energie, které jsou potieba pii vykonu profese. Dochéazi u takového
Clovéka postupné k celkové stagnaci az rezignaci. Jedinec je frustrovdn, reaguje

nedivéfivosti, pfedrazdénosti, depresivitou, cynismem, apatii a celkovym vyc€erpanim.

2 JEKLOVA, M., REITMAYEROV A, E. Syndrom vyhoreni. Praha, 2006, s. 6.

B KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni: (informace pro Iékare, psychology a dalsi zdjemce o teoretické
zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). Praha, 2003, s. 6.

2 POSCH KAMP, T. Vyhoreni : rozpoznani, lécba, prevence. Brno, 2013, s. 10.

% JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha, 2003, s. 158.
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Podle BARTOSIKOVE?® zase syndrom vyhoteni vznikd dlouhodobym zabyvanim se
situacemi, jenz jsou emociondlné¢ narocné. Objevuje se v tzv. pomahajicich profesich, kde se
pracuje slidmi. Souvisi se zatézi, ale také je to dusledek selhani osobnich mechanismut
zvladani naroku. Pii jeho vzniku se kombinuje velké ocekavani pracovnika z hlediska
subjektivnich pfi¢in a z hlediska objektivnich podminek jsou to pak zatéze, které plynou
z vysokych narokii. Opakovany zdzitek pracovnika, Ze uz nemtize témto narokim dale dostat
Ve spojitosti s presvédcenim, ze projevené usili je naprosto neadekvatni nizkému vyslednému
efektu ¢i ohodnoceni vede k vyhofeni. Syndrom vyhoieni neni nemoc, je to proces, jenz se
projevuje béhem profesni kariery pomadhajiciho, Casto velmi brzy. Syndrom vyhoteni

zpusobuje Skody osobni, ale také se v jeho dusledku snizuje kvalita poskytovanych sluzeb.

KRIVOHLAVY? cituje v ramci popisné definice syndromu vyhofeni Henricha
Freudenbergera: ,,Burnout je koneénym stadiem procesu, pii némz lidé, kteti se hluboce
emocionaln¢ né¢im zabyvaji, ztraceji své piivodni nadSeni (entusiasmus) a svou motivaci (své
vlastni hnaci sily)“. Podle Kfivohlavého terminem ,,lid¢, kteti se hluboce emocionalné né¢im
zabyvaji“ Freudenberger myslel v prvé fadé lidi, ktefi pracuji ve zdravotnictvi, jako jsou
1€kati nebo zdravotni sestry, pfipadné socidlni pracovnice. Sam dlouho a intenzivné studoval
stav mezi providerem (ten, ktery poskytuje humanni sluzbu) a recipientem (ten, ktery

huméanni sluzbu pfijima). Klad této definice spatiuje mimo jiné v dirazu na burnout jako na

proces a ne jen jako na stav psychického vyhoteni.

Daéle se tento autor vénuje vyroku Caryho Chernisse: ,,Burnout je vysledek procesu,
vnémz lidé velice intenzivné zaujati urCitym ukolem (ideou) ztraceji své nadSeni®. Zde
Cherniss poukazuje na to, Ze tento proces za¢ina mimoiadné vysokym, dlouhodobé trvajicim
stresem (napé€tim). Tento stres zpUsobuje iritabilitu, inavu a nervozitu. Proces vyhotovani je
dovrsen, jestlize se pracovnik stavi k potizim jen obranné a psychicky se odpoutava od kazdé

préace. Stava se strnulym, apatickym a cynickym.

Jako tieti a zaroven posledni popisnou definici syndromu vyhofeni uvadi citat
Edelwicha a Richelsona: ,,Burnout je proces, pii némz dochézi k vy€erpani fyzickych nebo
dusevnich zdrojii (energii), k vyplenéni celého nitra, k ,utahani se* tim, ze se Clovek
nadmérn€ intenzivné snazi dosdhnout urcitych subjektivné stanovenych nerealistickych
ocekavani nebo Ze se snazi uspokojit takovato nerealistickd ocekéavani, kterd mu nékdo jiny

stanovi®.

% BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry. Bmo, 2008, s. 20-21.
" KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha, 1998, s. 49.
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FARBER? zase popisuje vyhoteni jako syndrom spojeny s praci, ktery je zapti¢inény
osobnim vnimanim zdvazného nesouladu mezi snahou (investici) a odménou (dilem), toto
vnimani je ovliviiovano osobnimi, organiza¢nimi a socialnimi faktory. Piihodi se nejcastéji
tém, ktefi pracuji tvaii v tvaf s problémovymi nebo potiebnymi klienty a je typicky
oznacovano odstoupenim od cynismu vaci klientim, citovym a fyzickym vycerpanim a

ruznymi psychologickymi ptiznaky jako jsou nedutklivost, iizkost, smutek a snizend jeSitnost.

Dale se KRIVOHLAVY?® vénuje také spoleénym znakim definic. Pokud dle jeho
nazoru prostudujeme fadu definic burnoutu, pak vidime, Zze nékteré charakteristiky jsou jim
spole¢né:

> Rada negativnich emocionalnich pfiznakd (emocionalni vyerpani, inava, deprese).

» Duraz je kladen na ptiznaky a chovani lidi, vice nez na fyzické pfiznaky vyhoteni.

» Burnout je uvadén vzdy v souvislosti s vykonem né&jaké profese.

» Ptiznaky burnout se objevuji u jinak psychicky zcela zdravych lidi, nejedna se tedy o

psychologicky nenormalni lidi.

» Snizena efektivita prace pii burnout souvisi Uzce s negativnimi postoji a z chovani,
které z téchto postoji vyplyva a ne s niz§i kompetenci nebo z niz§ich pracovnich

dovednosti a schopnosti.

3.4 Faze syndromu vyhoreni
Podle PESKA a PRASKA® syndrom vyhofeni nevznika ze dne na den. Lidé k nému

mohou dospét po uréité, individualné rizné dlouhé dob¢, kterou mizeme orientacné rozd¢lit
na faze. V této souvislosti se vyskytuji rizné modely, které popisuji tfi az dvanact fazi. Tato
stadia nelze piesné ohraniCit, mohou se stfidat a opakovat, maji u jednotlivel riznou délku,
néktera se nemusi objevit viibec. Casto se uvadi model slozeny z péti fizi nazvanych
idealistické nadSeni, stagnace, apatie, frustrace a kone¢né¢ syndrom vyhoteni:

» 1. faze (typické myslenky idealistického nad$eni): ,,JJdu do toho na plny plyn, t€sim se
na skvélou seberealizaci. Tém lidem je tfeba pomahat. Chapu je a musim jim poméahat
co nejvice.*

» 2. faze (typické myslenky pro stagnaci): ,,Pro¢ bych se mél honit? Beztak to n&jak
dopadne. Téch pozadavki je moc a ¢lovek je musi ignorovat. Hlavné si udélat v praci

pohodu.*

% EARBER, B. A. Crisis in Education: Stress and Burnout in the American Teacher. San Francisco, 1991, s. 24.
» KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha, 1998, s. 50-51.
% PESEK, R., PRASKO, J. Syndrom vyhoreni : Jak se praci a pomdhdnim druhych neznicit. Praha, 2016, s. 19.
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>

3. faze (typické myslenky pro frustraci): ,,Klienti si vymysleji, manipuluji nebo
zneuzivaji mé dobroty. N¢&jak mé to tady vSechno Stve.*

4. faze (typické myslenky pro apatii): ,,Nestoji to za nic, ale né¢jak to vydrzim. Hlavné
prezit.

5. faze (typické myslenky syndromu vyhoteni): ,,Uz to nejde vydrzet, mam toho po
krk. Uz abych odsud vypadl. Kaslu na to. Vedeni je Silené a klienti také, Stvou mé. At’
mi vlezou na zada. Mé&l bych s tim a se sebou néco délat, ale popravdé se mi nechce.

Ono to n¢jak vyhnije.*

Podle BARTOSIKOVE?® je vyhofeni &im dale &astéji popisovano nikoliv jako stav,

ale jako neustéle se vyvijejici proces. S trochou nadsazky se da fici, Ze tento proces zacina u

motivovaného, nadSeného pracovnika uz nastupem do pomdhajici profese, o které ma své

pfedstavy a oc¢ekavani.

3.5

Pri¢iny syndromu vyhoreni
Pfic¢inami vzniku syndromu vyhoteni se podrobné&ji zabyvaji KEBZA a SOLCOVA¥,

ktefi uvadéji prehled hlavnich pfic¢in burnout syndromu. Jedna se o nasledujici rizikové

faktory:

>

YV VvV

vV V.V V V V V V V

Samotny Zivot v dneSni spole€nosti, neustalé rostouci Zivotni tempo a s tim spojené
naroky na ¢loveka.

Ptislusnost k profesi, obsahujici profesionalni praci s lidmi (postac¢i kontakt).

Nutnost ¢elit chronickému stresu.

Vysoké az nadmérné pozadavky na vykon, monoténni prace, nizka autonomie
pracovni ¢innosti.

Plvodné vysoky entuziasmus, zaujeti pro véc, angazovanost.

Pivodné vysoka empatie, zajem o druhé, obétavost.

Pivodné stiedni az vysoka sensitivita.

Asertivita nizkého charakteru.

Plvodné vysoky perfekcionismus, pedantstvi, odpovédnost.

Neschopnost relaxace.

Depresivni ladéni, negativni afektivita.

Vyssi skore Zivotnich udalosti.

Permanentné prozivany Casovy tlak.

S BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry. Bmo, 2008, s. 29.
2 KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni: (informace pro Iékare, psychology a dalsi zdjemce o teoretické
zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). Praha, 2003, s. 15-16.
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» Nizké ¢i nestabilni sebepojeti a sebehodnoceni.

POSCHKAMP?® poukazuje na riiznorodé objasiiujici pristupy pii patrani po pri¢inach
vyhoteni na nésledujicim ptikladu, jenz je nazvan ,,Zvédavci a slon*: ,,Pfi nocni vystavé
piivedli do zatemnéné mistnosti slona. Navstévnici proudili v zastupech. Protoze byla tma,
nemohli slona vidét. Proto se pokouseli postavu poznat po hmatu. Protoze slon byl velky,
mohl se kazdy navstévnik dotknout jen cCasti zvifete a podle hmatu ji popsat. Jeden
Z navstévnikl, ktery se dotkl slonovy nohy, vysvétloval, ze slon je jako silny sloup, dalsi
popisoval slona jako Spicaty predmét, protoze osahaval kly, tfeti dotykaje se ucha tvrdil, Ze je
podobny vé&jifi“. Z daného thlu pohledu popisuje kazdy navstévnik to spravné, ale jedna se
vzdy o ¢ast komplexni bytosti. Rozdilné ptistupy pfispivaji kazdy sam za sebe, k fenoménu
vyhoteni rliznymi perspektivami. Néktefi spatfuji pfi¢inu vyhofeni v osobnosti, jini ve
zpiisobu organizovani prace. Oba pohledy nejsou z jednotlivych hledisek nespravné, ale pro

popis ,,vyhotelého slona* je zapotiebi integrovaného pohledu.

Také podle BARTOSIKOVE® je treba hledat pii¢inu vzniku syndromu vyhoteni jak
V konkrétnich pracovnich podminkach, tak v osobnostnich charakteristikach postizeného.
Syndrom vyhoteni postihuje mimo jiné lidi, ktetfi jsou motivovani, tedy o jedince, ktefi se
poustéji do prace s nadSenim, zapalem a jsou vysoce emocné angazovani. Dlouhodobé¢ vSak
nadSeni muze vydrzet pouze v piipade€, ze jsou napliovana ocekavani. Obétmi vyhoteni se
stavaji lidé, jenz se vrhnou do prace s takovymi lidmi s nesplnitelnymi idedly a nadmérmym
o¢ekavanim, které neobstoji v konfrontaci s realitou. Dale jsou to taci, jenz maji na sebe
vysoké naroky a pfi nesplnéni cilii se citi byt porazeni. Jedna se také o osoby, které jsou
nadmérné zodpovédné, uzkostlivé a s rysy perfekcionismu jsou vice ohrozeny. Touha po
ocenéni a uzndni patii k pfirozené a zdravé psychické vybavé. Touha byt dokonalym je

nesplnitelnou fikei.

Odpovéd’ na otdzku ,,Kdy — za jakych okolnosti — dochéazi k psychickému vyhoteni?*
je mozno dat podle KRIVOHLAVEHO® jednak s ohledem na zcela uréité profese, jednak
poukazem na okolnosti, které jsou pro toto vyhoteni pfiznacné. Mezi tyto rizikové profese dle
KEBZY a SOLCOVE?®® patii:

» lékari,

» zdravotni sestry a dalsi zdravotnicti pracovnici,

% pOSCH KAMP, T. Vyhoreni : rozpoznani, lécba, prevence. Brno, 2013, s. 14.

% BARTOSIKOVA, L. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry. Bmo, 2008, s. 26.

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSeni. Praha, 1998, s. 23.

% KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni: (informace pro Iékare, psychology a dalsi zdjemce o teoretické
zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). Praha, 2003, s. 8.
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psychologové a psychoterapeuti,

socialni pracovnici a pracovnice ve v§ech oborech,
ucitelé na vSech stupnich skol,

pracovnici post vSeho druhu,

dispecefi a dispecerky,

policisté,

pravnici, zvl. pak advokati,

pracovnici véznic,

politici, manazefi,

poradci a informatofi,

urednici,

V V. V V V VYV VYV V V V V VY

duchovni a fadové sestry.

N¢kdy se syndrom vyhoteni projevuje i u nezaméstnaneckych kategorii, ale vzdy vSak
u osob, které jsou v kontaktu s druhymi lidmi, jsou zavislé na jejich hodnoceni a mohou byt
vystaveny pusobeni chronického stresu — napt. u vykonnych sportovcl, umélct, ale také u

OSVC jako jsou reklamni agenti, dealefi apod.

3.6 Projevy syndromu vyhoreni
Proces vyhofeni se mize dle POSCHKAMPA®' projevit fadou riznych piiznaki a

obtizi. Z mnoZstvi charakteristickych symptomil lze sestavit odpovidajici soupisy a pfifadit
¢tyfem trovnim proZzivani:

» Fyzicka uroven (jednd se o symptomy projevujici se bezprostfednimi télesnymi
omezenimi doty¢né osoby): Do této skupiny miizeme zahrnout ztratu energie, télesné
vycerpani, chronickd uUnava, nedostatek spanku, oslabeni imunitniho systému,
nachylnost k nemocem, problémy s krevnim ob&hem, se zazivanim, casté bolesti
hlavy, ztuhlé §ijové svaly.

> Kognitivni uroven (symptomy popisujici snizené nebo alesponn omezené schopnosti
mysSleni): Projevuji se slabou koncentraci a paméti, dezorganizaci, nepiesnosti,
neschopnosti plnit komplexni tkoly, ztratou flexibility.

» Emoc¢ni uroven (symptomy, jenz se projevuji naruSenym negativnim citovym
stavem): Jedna se o emocCni vyCerpani, pocity pretizeni, antipatie vuc¢i klientiim,
defenzivni, paranoidni pfistup, snizena sebeucta, deprese, skleslost, frustrace, strach jit

do prace, pocit bezmoci, zoufalstvi, zbyte¢nosti, sebevrazedné sklony.

8 POSCH KAMP, T. Vyhoreni : rozpoznani, lécba, prevence. Brno, 2013, s. 34-35.
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> Uroveli chovani (symptomy, které se projevuji v chovani konkrétniho jedince): Tyto
se projevuji upadkem nadSeni, cynismem, snizenim vykonnosti, ¢astymi konflikty
s druhymi, apatii, zvySenou agresi, vysokou absenci, ,,pookiani béhem vikendu®,
izolaci, konflikty s partnerem nebo piateli, zvySenou konzumaci tabakovych vyrobkad,

kavy, drog nebo alkoholu.

Podle JANKOVSKEHO® je pomé&mé typickym projevem vy&erpaného &lovéka
skutecnost, ze u n¢j trvale pievazuji negativni aspekty nad pozitivnimi. Tento Cloveék se citi

byt v zivoté nedocenénym a zbytecnym.

3.7 Diagnostika syndromu vyhoteni
K diagnostice syndromu vyhoteni se dle KRIVOHLAVEHO® pouziva cela fada

riznych metod. Mezi nejbeéznéj$i metody patii dotazniky, specialn€ zamétené na:

» celou §ifi problematiky vyhoteni: Hawkins, Minirth, Maier a Thursman (1990),

» na jeji tfi nejvyraznéjsi charakteristiky — fyzické, emociondlni a psychické vycerpani:
dotaznik BM — Burnout Measure (mira vyhofeni) autorské dvojice Pinesova a
Aronson (1980),

» na tfi relativné samostatné faktory — emocionalni vycerpani, depersonalizaci a snizeny
pracovni vykon: metoda MBI autorské dvojice Maslachova a Jacksonova (1981). Tuto
diagnostickou metodiku (MBI) prevedla do &estiny Iva Solcova z Psychologického
tistavu AV CR v Praze.

Dotaznik MBI, jako jednu z nejbéznéjsich metod diagnostiky syndromu vyhoteni,
popisuje MAROON®. Tento dotaznik byl zaveden v roce 1981 a je dosud nejrozsifendj$im
nastrojem pro diagndézu a méteni vyhoteni. Prace autorek Maslachové a Jacksonové stavi na
empirickych datech nasbiranych v Setfeni, jehoZ pfedmétem vyzkumu byly vzdy dva piiklady
z raznych povolani. Na tomto zéklad¢ byly urceny faktory, ze kterych se nakonec tii staly
soucasti testu vyhoteni:

» Emocionalni vy€erpani — jedna se o pocit jedinct, Ze stres, kterému jsou vystaveni,
dosahl své hranice nebo ji dokonce piekrocil.
» Depersonalizace — je to takovy proces, kde ma jedinec sklony distancovat se od sebe

a od jinych, osoby zacne povazovat za objekty.

» Seberealizace — jedna se o presvédceni jedince, ze dobfe vykonava dilezitou praci.

%8 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha, 2003, s. 158.

% KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha, 2001, s. 117.

* MAROON, |. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii : teorie, praxe, kazuistiky. Ptekl. K. Lepi¢ova.
Praha, 2012, s. 72.
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Dotaznik tvoii 22 vypovédi, devét fesi problematiku emocionalniho vycerpani, osm se
vztahuje Kk seberealizaci a pét k odcizeni. Jedinci, ktefi dosahnou vysokého poctu bodi u
vypoveédi o emocionalnim vycCerpani i odcizeni a maji malo bodl v useku seberealizace, se
nachazeji v procesu vyhoteni. Skala MBI byla v riznych studiich podrobena testim validity a

byla ohodnocena jako ucinna.
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4 Prevence syndromu vyhoreni a duSevni hygiena

Syndrom vyhofeni se dle JANKOVSKEHO" projevuje celkovym vy&erpanim.
Objevuji se negativni postoje jak k Zivotu, tak K praci. Podle Jankovského se tak dostavame
do bludného kruhu, kdy snadno pfijimame undhlena feSeni a nepifiméfena rozhodnuti
spoc¢ivajici ve sklonech meénit zaméstnani, pratele, ale i zivotniho partnera popfipad¢ i
opusténi ptivodni rodiny. Jednd se vSak o kroky, které zpravidla nikam nevedou, protoze
zbrkla rozhodnuti a ¢iny pfipominaji spi$e bludnou pout’ nez smysluplny postup. Clovék se
takovym zptisobem dostava do neustale novych zatézovych situaci, které pfirozené opét
nezvladd a nakonec tedy opét selze. Zcela mimofadny vyznam mé prevence vyhofeni.
Pracovnici, jenz jsou nebezpe¢i vyhofeni vystaveni, musi dbat na svou psychohygienu. Je
zadouci, aby byli schopni a ochotni praktikovat pozitivni pteladéni, jenz jim umozni nacerpat
novou silu. Kazdy sam nejlépe poznd, co mu pfinasi tlevu a napliiuje jej uspokojenim ze
smysluplné prace. Oblibenym zplsobem je bezpochyby uméni, at’ jiz v pasivni ¢i aktivni

podobé. Dale pak sport, ptiroda, jiny druh prace, cestovani, sbératelstvi, konicky.

42 s e v . v o7 veoor wr sivo
GRUN™ zase popisuje pét cest, jenzZ nds mohou pfivést do kontaktu s nas§im vnitinim
pramenem. Podle jeho ndzoru nds cesta k vnitinimu prameni ochrafnuje pfed vycerpanim a
vyhotfenim. Jednd se o ochrafiyjici Zivotni silu pfirody, osvobozujici moc hudby, lé€ivou silu

ticha, dale radost ze zivota béhem svatki a oslav a za posledni 1é¢ivou silu rozhovoru.

POSCHKAMP?*® nespatiuje v technikach prevence syndromu vyhofeni zlaté pravidlo a
spiSe je pfirovnava k jednotlivym kustim néfadi z kuffiku. MiiZeme si vybrat nastroj, ktery
nam vyhovuje. MiZeme zkusit zbavit se starého zvyku chtit v§e udélat hned a co nejlépe.
Jinak se vystavujeme nebezpeci frustrace a mozna i podlehnuti mylného dojmu, Ze nic

skute¢né nepomaha a neexistuje Zadné feSeni.

Jednou z moznosti, jak si udrZzet zapalenost a 1épe zvladat stres v praci i v osobnim
zivotg, je dle PESKA a PRASKA™ pracovat na sobé a zvySovat vlastni odolnost vii&i stresu.
V soucasné dobé prevlada nazor, Ze odolnost, nezdolnost si lidé osvojuji v prvnich deseti
letech Zivota, nicméné 1 dosp€ly ¢lovék mlze svou odolnost posilit naptiklad prostfednictvim
vlastni psychoterapie. Charakteristiky odolnych lidi mtizeme zjednodusené rozdélit do tiech
oblasti, tedy na to, jaky maji vztah k sob¢, jaky maji vztah ke druhym lidem a jaky maji vztah

k zivotu.

* JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha, 2003, s. 162-163.

*2 GRUN, A. Vyhoreni : Jak rozproudit viasmi energii. Pfekl. M. Janaiikova. Praha, 2014, s. 145,

3 pOScH KAMP, T. Vyhoreni : rozpoznani, lécba, prevence. Brno, 2013, s. 82.

* PESEK, R., PRASKO, J. Syndrom vyhoreni : Jak se praci a pomdhdnim druhych neznicit. Praha, 2016, s. 23.
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Nekteti lidé maji dle nazoru KEBZY a SOLCOVE® osobnostni charakteristiky
ptiznivé ve vztahu k vypofadavani se zatézemi oproti druhym, jenz jsou jimi vice ohrozeni..
Z vn¢jsich okolnosti, jenz sndze vedou k vyhofeni je vénovana pozornost predevsim vlivu
socialni opory. Socidlni opora ma hlavni zdroje v rodiné, zaméstnani, mimo praci od pratel a
dobrych znamych v ramci traveni volného Casu, realizace zajmt, konickd atd. Nedostatek

opory koreluje s vyhaslosti.

Diilezitou roli hraje dle CHAMOUTOVE®* dugevni hygiena, pod kterou si lidé
obvykle piedstavi osobni hygienu, CiSténi zubl, myti rukou nebo ovoce pied jidlem,
pouzivani kapesnikti, reklamy na ,,dokonale ¢ist¢ WC* atd. souvisejicich s pfedchéazenim
infekénim chorobam a souvisejicich s podporou zdravi v klasickém medicinském modelu.
S roz$ifenim modelu zdravi a pochopenim souvislosti vzniku nemoci s nespradvnymi zplsoby
zivota se pak logicky nabizi termin duSevni hygiena, jako soubor moznosti pfedchazeni
vzniku nemoci rozvijenim zdravych dusevnich navykd, pochopenim a respektovanim vlastni
osoby jako jedince zaclenéného a ovliviiovaného jak biologickou strankou tak i psychickou a
socialni. Jde tedy o obor vice zaméfeny na jedince a jeho mozZnosti adaptace, jeho
sebepoznani, autoregulaci jak v oblasti mysleni, chovani tak i emoci. Zahrnuje vSak také i
etické aspekty otazek lidské existence a v tom sméru piesahuje psychologii zdravi. Oba obory
uzce souvisi, jelikoz jak psychologie zdravi, tak i duSevni hygiena se zamé¢fuji na moZnosti
upevnéni a posileni dusevniho zdravi, moznosti relaxace, na otdzky stresu a jeho zvladani,

cvieni té€lesnych 1 mentalnich schopnosti.

4.1 Prace, rodina, piratelé a zajmy
PESEK a PRASKO*" uvadgji jako problém spojeny s problematikou syndromu

vyhoteni tu skute¢nost, Ze lidé se nékdy vycerpaji tim, Ze vétSinu své energie zamé&fuji jednim
smérem, napf. se soustiedi jen na praci. Pfitom zanedbavaji dalsi dilezité oblasti svého Zivota
jako napft. konicky, piatelé, coz jsou ¢asto hlavni zdroje opravdové Zivotni radosti a ,,dobijeni
baterek*. Lidé, jenz jsou v Zivoté spokojeni, jsou Casto i vice odolni viici stresu ¢i vyhoteni.
Jeden z modelt zivotni spokojenosti fika, ze by nas zivot mél stat na tfech pevnych pilitich:
praci, rodiné a volném cCasu. Dulezité je mit praci, ktera nas dostate¢né uspokojuje, a byt
v pracovnim kolektivu, kde se dobte citime. Také je fajn mit partnera, ktery nds chape a

podporuje. Oporou i zdrojem emoci mohou byt i nase déti, rodice ¢i prarodi¢e. Vyznamny

*® KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhofeni: (informace pro lékaie, psychology a dalsi zdjemce o teoretické
zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). Praha, 2003, s. 18.

*® CHAMOUTOVA, K., CHAMOUTOVA, H. Dusevni hygiena, psychologie zdravi. Praha, 2008, s. 13-14.

*" PESEK, R., PRASKO, J. Syndrom vyhoreni : Jak se praci a pomdhdnim druhych neznicit. Praha, 2018, s. 24.
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Z hlediska pocitu zivotni spokojenosti a smysluplnosti je pak volny ¢as, ktery bychom méli
vénovat vlastnimu rozvoji, svym koni¢kiim, z4jmim a pratelim, se kterymi mame utvorené
hlubsi a divérnéjsi vztahy. Je vyhodné, pokud tyto tii oblasti mdme v nasem Zivot¢ rozd€leny
rovnomeérné, jelikoz ,,stal Zivotni spokojenosti je nejstabilnéjsi jen v tom ptipadé, kdyz je
podpiran tfemi nohami. Pokud je dlouhodobé postaveny jen na dvou nebo stoji dokonce na
noze jedné, nebo pokud jsou opéry velmi slabé, tak se Zivotni spokojenost, potazmo i nase

psychicka odolnost a emocni stabilita stava vratkou.

Dle GRUBERA® jsou konicky a volnogasové aktivity jsou podcefiovanou slozkou
naSeho zivotniho stylu. Plati obecné, ze jejich provozovani kulminuje pravé kolem
adolescence a rané dospélosti, zatimco v pozd€jsim véku Casto aktivni prozivani volného ¢asu
mizi a nahrazujeme jej pasivnéjSimi variantami ve smyslu sledovani televize, poptipade
navstévy pohostinstvi jako jediné zajmové aktivity. Stejné obecnym pravidlem je, ze pokud
aktivni konicek vydrzi ¢lovéku do pozdniho véku, proziva sviij zZivot vyrazné spokojenéji,
pestrost jeho zivotniho stylu ho chrani pted Skodlivymi G¢inky stresu, vyhoteni a je celkové
fyzicky i1 psychicky zdravéjsi. Konicky mohou byt uzitecné 1 v rdmci uspokojovani socialnich
kontaktd. Krom¢ individudlnich ptatelskych vztahih mutzeme vysledovat 1 globalné;si
kontakty. Jejich vyznavaci se ¢asto sdruzuji do vétsich neformalnich zajmovych skupin, které
mohou byt cennym zdrojem uspokojeni potieb pratelského socidlniho kontaktu, socidlniho
uznani a seberealizace. Z hlediska dusevni hygieny potom pfili§ nerozliSujeme, zda se jedna o
sport, uméni, sbirdni pfedmétd, nebo tfeba akvaristiku. Dilezité je aktivni prozivani volného

¢asu. To znamena cokoliv, co nas donuti k vynalozeni n¢jaké aktivity.

4.2 Uzitecné rady a techniky

Zcela jisté existuje celd skala cennych rad a technik, jak se syndromu vyhoteni branit,
pokud jsme jim zasazeni. Clovék je viak svym zptisobem originalni a kazdy jedinec potiebuje
,Saty usit na miru®. PRIEB* uvadi nékolik cennych rad, jak se mame chovat v piipads, Ze jiz
burnoutem trpime a tfidi je do jednotlivych nasledujicich bodu:

» Ud¢lejte to, cemu jste se dlouhou dobu vyhybali: Ved'te dialog sami se sebou. Musite
opét sami se sebou navazat vztah a ptat se, z jakého divodu jste jej ztratili. Postavte se
sami sob¢ ¢elem a zamyslete se nad jednotlivymi oblastmi svého Zivota. Ve kterych uz
sami se sebou vedete dialog a ve kterych uz ne? Kde jsou konflikty? Hledejte

problémy, které jste mozna potlacovali. Podivejte se na svou vnitini a vnéjsi realitu a

* GRUBER, J. Dusevni hygiena. Praha, 2002, s. 42-43.
* PRIEB, M. Jak zviddnout syndrom vyhoreni : najdéte cestu zpdtky k sobé. Prekl. 1. Michiova. Praha, 2015, s.
159-161.
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zeptejte se sami sebe, kvili cemu jste vyhoteli. Rozhodné€ se nesnazte ze své situace
nékoho vinit, ani sami sebe ani nikoho jiného. Za to, ze jste vyhoteli, nemizete ani vy
ani vase okoli. Je to otazka odpovédnosti — vasi odpovédnosti. NevyCerpaly vas vnéjsi
okolnosti, ale to jak jste k nim pfistupovali, a to, ze jste se rozhodli v nich setrvavat, at’
uz byly vase divody jakékoliv. Neptejte se proc, ale zbavte se jich.

Prestarite se na sebe nebo na ostatni zlobit. Dodrzujte tuto zasadu: neinvestuji energii
do zloby ale do zmény! Naucte se rozliSovat mezi vtiSténim a svou vlastni identitou a
zbavte se vSech vtisténi, které vasi identitu narusuji.

Zbavte se toho, co vam vnitin€ i navenek vadi. Vyfteste konflikty, které to vyzaduji a
necekejte, az se vyresi samy od sebe. Vyhoteli jste také proto, ze jste pfilis dlouho
nechavali vécem volny pribéh. Zménte to. Uvédomte si, Ze zdanlivd neexistence
jakéhokoliv feseni je ¢asto pouze vase vnitini realita!

Pokuste se zapatrat po tom, co zpisobilo, Ze jste vyhoteli. Jestli to byla nezpracovana
vnitini realita, nebo to, Ze jste jednali v rozporu se svou identitou. Uzdravit se a zlstat
zdravy znamend i umét se rozhodovat. Musite se dokézat néceho vzdat a musite umét
délat kompromisy. Cim vic vedete dialog sami se se sebou, tim snazsi to pro vas bude,
nebot’ zjistite, ze stanovovat si hranice patii k zivotu. A nezapomeiite, Zze kdyz se
jedny dvete zaviou, oteviou se jiné.

To vSechno ovSem piedpoklada, Ze budete ochotni nést za sebe odpovédnost. Dokud
povazujete vlastni odpovédnost za pfitéZ, nevyuZzivate jedinou Sanci, kterou mate,
abyste se uzdravili. Nikdo jiny to za vas neudé€la. Dokud budete pienaset odpoveédnost
za své zdravi na okoli a budete ¢ekat, Ze vas uzdravi n€kdo jiny, nebudete moci Zzit
zdravym a spokojenym Zivotem. Soucasti je 1 poznani, Ze to, co je ztracené, ztracené
zlstane a nelze to zménit, a moznost byt spokojeni mate jen tady a ted’.

Rozluéte se s predstavou, Ze Zivot musi byt spravedlivy. Zivot neni vzdy spravedlivy,
ale nabizi vam spoustu moznosti. Vyuzijte je!

Zpracujte minulost, kterd je pro vas v pfitomnosti a budoucnosti piekazkou a pak ji
nechte byt. Rozlucte se s tim, co nebylo a ud€lejte tlustou ¢aru za tim, co bylo. Divejte
se dopfedu a na to, co je mozné ted. Kde a jak muzete byt spokojeni, aby to zaroven
nebylo na ukor ostatnich? Zjistéte, co opravdu potiebujete.

K uzdraveni je tfeba i urcitd mira klidu. Abyste opét dokézali najit ur€itou cestu
k sobg, potiebujete klid. Naucte se fikat ne, a to i sami sobé. Nezaménujte ovsem klid
s odpocivanim. Nékdy je pro uzdraveni nutné, abyste na ¢as opustili svlij dosavadni
zpusob zivota, ale ne vzdy. Nezapomeite, ze ¢im vic se svému nynéjSimu Zivotu

vzdalite, tim vic ztracite Sanci zvladnout danou situaci a zajistit si podminky, které
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jsou pro vas v tu chvili dilezité. Pfestanete-li pracovat, mize to vést k tomu, ze se
izolujete od svého okoli a ztratite kontakt se svym zivotem. Nezapominejte, ze zivot
jde potad dal a piinasi stdle nové moznosti, které mizete propasnout. Opust’te tedy
praci jen na nezbytné nutnou dobu, a ne na tak dlouho, jak je to ptipadn¢ mozné!
Navrat ke zdravi je vzdy navratem k sob¢. Tam dostanete odpovédi, které potiebujete.
Jakou cestu pro navrat zvolite, zalezi na vaSem individudlnim rozhodnuti. Vyhledejte
pomoc a podporu, kterd vam bude podle vaseho nazoru uzite¢na. O tom, co je pro vas
piinosem, rozhodujete vy. Spravné je vSechno, co vam pomuze, abyste obnovili dialog
mezi sebou. Musite vytusit, co nebo kdo to je.

Nenechte se zlomit. Cesta je Casto trnita a dlouhd, predevsim tehdy, kdyz je to poprvé,
co jste se vydali hledat sami sebe. Je to jako v temné mistnosti, kde po pomalych
nejistych kriiccich zjistujete, jestli mate pod nohama pevnou zem. Musite zkousSet a
zjistovat. Ale cesta se vam vyplati, protoze vam poskytne Sanci znovu Zzit, a to

zdravym a spokojenym zivotem, ktery bude ten vas.
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5 Vézeiiska sluzba Ceské republiky

Dnem 1. ledna 1993 nabyl G¢innosti zakon ¢. 555/1992 Sb., o Vézenské sluzbé a
justiéni strazi Ceské republiky. Zanikl tak difvéjsi Sbor napravné vychovy a byla
konstituovana Vézetiska sluzba Ceské republiky. Vydani zminéného zakona tehdy umoznilo,
aby se Cesky vézensky systém zcela odpoutal od minulého pojeti organizace a zpusobu
zachazeni sosobami ve vazbé a ve vykonu trestu, které bylo vyrazné¢ poznamendno
sovétskym modelem ndpravné vychovnych taborii a vojenské organizace vézenského sboru.
Zmizely prvky vylu¢nosti a nadfazenosti ozbrojené slozky a pln¢ se v textu odrazeji principy
Evropskych vézenskych pravidel a mezinarodnich konvenci u oblasti lidskych a ob&anskych

prév.so

5.1 Organizace a Fizeni Vézeiiské sluzby Ceské republiky

Pro Vézeniskou sluzbu Ceské republiky a jeji organizaci a fizeni je zcela jisté velmi
dilezité rozdéleni konkrétnich ukoli na jednotlivé Cinitele v ramci jeji pusobnosti a
pravomoci. Ukoly Vézetiské sluzby CR zajistuje vézeniska straz, justiéni straz, spravni sluzba,
Institut vzdélavani a povérené organy VéEzenské sluzby. Vézenska straz strezi, predvadi a
eskortuje osoby ve vykonu vazby, ve vykonu zabezpeCovaci detence a ve vykonu trestu
odnéti svobody. Déle stfezi vazebni véznice, véznice, Ustavy pro vykon zabezpefovaci
detence a je-li povolana k plnéni ukold justi¢ni straze, potom sttezi budovy soudu, statnich

zastupitelstvi a ministerstva. Pfi této Cinnosti zajiSt'uje stanoveny pofadek a kazen.

Justi¢ni straz zajist'uje potadek a bezpecnost v budovach soudi, statnich zastupitelstvi
a ministerstva a v jinych mistech jejich ¢innosti. Je-li justi¢ni strdZ docasn€ povolana k plnéni
ukolu vézenské straze, stfezi samoziejmé vazebni véznice a véznice, dale predvadi a eskortuje
osoby ve vykonu vazby, ve vykonu zabezpeCovaci detence a ve vykonu trestu odnéti
svobody. Stejné jako vézenska straz, i straz justiCni pii této Cinnosti zajistuje stanoveny

potadek a kazen.

Piislusnici, jenZ jsou zafazeni ve vézenské strazi, mohou byt doCasné povolani k
plnéni tkoll justini strdze jen v mimotadnych piipadech, zejména nemize-li justi¢ni straz
vlastnimi prostfedky zajistit vykon sluzby, a to pouze se souhlasem generalniho feditele.
PtisluSnici zatazeni ve vézenské strazi mohou byt rozhodnutim feditele véznice docasné
povéfeni plnénim ukoll spravni sluzby, pokud spravni sluzba ji svéfené ukoly nemiize plnit

vlastnimi silami. PfisluSnici zafazeni v justicni strdZzi mohou byt docasné povolani k plnéni

Y HALA, J. Uvod do teorie a praxe vézeiistvi. Ceské Budg&jovice, 2006, s. 51.
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ukolu vézenské straze v mistech vykonu vazby, vykonu zabezpecovaci detence nebo vykonu
trestu odnéti svobody jen v mimotadnych ptipadech, nemiize-li vézenska strdz zajistit
vlastnimi prostfedky potadek a bezpecnost v téchto mistech, a to pouze se souhlasem

generalniho teditele.

Spravni sluzba pak rozhoduje ve spravnim fizeni podle zvlastnich pravnich predpisi a
zabezpecuje organizacni, ekonomickou, vzdélavaci, vychovnou, zdravotnickou a dalsi
odbornou ¢innost. PrisluSnici zafazeni do spravni sluzby mohou byt rozhodnutim feditele
veéznice doCasné povéreni plnénim ukolt vézenské straze, pokud vézenska straz ji svéiené
ukoly nemiize vlastnimi silami plnit. Na zavér je tfeba zminit povéfené organy Vézenské
sluzby, jenz maji postaveni policejniho organu v fizeni o trestnych ¢inech piislusnikii. Nalezi

Jim opravnéni pouzivat podptirné operativné patraci prostfre:dky.51

5.2  Ukoly Vézeiiské sluzby Ceské republiky

Ukoly Vézetiské sluzby CR podrobné mimo jiné upravuje zakon &. 555/1992 Sb., 0
Vézeniské sluzbé a justiéni strazi CR. Vézeiiska sluzba tedy spravuje a stiezi vazebni véznice
a véznice a odpovidé za dodrzovani zédkonem stanovenych podminek vykonu vazby a vykonu
trestu odnéti svobody, spravuje a stiezi Gstavy pro vykon zabezpecovaci detence. Mezi dalsi
ukoly patfi stfezeni, pfedvadéni a eskorty osob, jenz jsou ve vykonu vazby, ve vykonu
zabezpecovaci detence nebo ve vykonu trestu odnéti svobody. Dale prostiednictvim programu
zachazeni soustavné plisobi na osoby ve vykonu trestu odnéti svobody a obdobné i1 na nékteré
skupiny osob ve vykonu vazby s cilem vytvoftit ptedpoklady pro jejich fadny zpusob Zivota po
propusténi. Také provadi vyzkum v oboru penologie a vyuziva jeho vysledky a védecké
poznatky pii vykonu vazby a pii vykonu trestu odnéti svobody, zajiStuje potfadek a
bezpecnost v budovach soudd, statnich zastupitelstvi a ministerstva a v jinych mistech jejich
¢innosti a v rozsahu stanoveném timto zakonem zajistuje pofadek a bezpecnost pii vykonu

pravomoci soudi a statnich zastupitelstvi.

Dillezité je zminit, ze Vézeiiska sluzba CR vytvaii podminky pro pracovni a jinou
ucelnou ¢innost osob ve vykonu vazby, ve vykonu zabezpeCovaci detence a ve vykonu trestu
odnéti svobody a provozuje hospodaiskou Cinnost za ucelem zaméstnavani osob omezenych
na svobodé. Viem témto osobam vede na tizemi Ceské republiky evidenci a plni ikoly, které
pro ni vyplyvaji z vyhlaSenych mezindrodnich smluv, k jejichZz ratifikaci dal Parlament

souhlas a jimiz je Ceska republika vazana. Vzdé&lavani piisluiniki Vézeiiské sluzby je

5t CESKQSLOVENSKO, zékon &. 555/1992 Sb., o Vézeiiské sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky. In Shirka
zakonii Ceské republiky, 1992, ¢astka 112. s. 3298.

32



uskute¢novano v Institutu vzdélavani ve Strazi pod Ralskem, vzdélavani osob ve vykonu
vazby a ve vykonu trestu odnéti svobody provadi Stfedni odborné uciliste, ucilisté a odborné
ucilisté¢ Vézenské sluzby. Mezi dal$i ukoly patii poskytovani zdravotni sluzby ve svych
zdravotnickych zafizenich jak osobam omezenym na svobodé, tak i pfisluSnikim a
obCanskym zaméstnancim Vézenské sluzby. Také je dulezité uvést, ze v piipadé potieby

zabezpecuje zdravotni sluzby u mimovézenskych poskytovatelti zdravotnich sluzeb.

Vézeiniska sluzba také objasnuje a provefuje vlastnimi poveéfenymi organy trestné ¢iny
osob ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody a zabezpecCovaci detence. Ve spolupraci s
Generalni inspekci bezpecnostnich sborG se podili na pfedchdzeni a odhalovani trestné
¢innosti prislusnikd Vézenské sluzby a obéanskych zaméstnanct zarazenych k vykonu prace

v v r V1w , IR v e v 7 ’ , o 52
ve Vézeiiské sluzbé spachané pti vykonu sluzby nebo pii plnéni pracovnich ukoli.

5.3  Vazebni véznice Ceské Budéjovice
Vazebni véznice v Ceskych Budg&jovicich je spolu s krajskym soudem umisténa v

budové byvalého justicniho paldce, vybudovaného v roce 1905. Cely stavebni komplex se
nachdzi v centru jihoceské metropole.

V poslednich letech prochazi rozsdhlou rekonstrukci a modernizaci. Ubytovaci
kapacita je 275 mist, z toho 108 pro obvinéné ve vazbé a 167 pro odsouzené ve vykonu trestu
odnéti svobody. Vykon vazby je zabezpecovan ve standardnich celach a v oddé€leni se
zmirnénym rezimem. Trest odnéti svobody vykonavaji odsouzeni v oddéleni s dozorem, kam
se vybiraji vézni spliiujici zdravotni, profesni a dalS$i pozadavky nutné k zatazeni do
pracovniho procesu.

Predev§im pro obvinéné mladistvé a mladé dospélé se v souladu s moznostmi vazebni
véznice realizuji pracovni, vzdélavaci, sportovni, poradenské, psychoterapeutické,
naboZenské a dalsi aktivity, zaméfené na sniZeni stresu z uv€znéni a dosaZzeni pozitivnich
osobnostnich zmén. Na téchto aktivitich se dlouhodobé vedle odbornych zaméstnanct
(pedagogové, psycholog, socidlni pracovnice) zapojuji 1 zastupci Sesti cirkvi a ndbozenskych
spole¢nosti.

Programy zachézeni, individualné zpracovavané pro vSechny odsouzené, vychézeji v
prvé fad¢ z dlouhodobé tradice smysluplného zaméstnavani uziteCnou praci. Véznéné osoby
zajistuji pomocné prace souvisejici s provozem (tklid, kuchyné, pradelna, tidrzba apod.). Ve
spolupréci s firmami piisobicimi v krajském mésté i mimo néj se zaméstnavaji u stavebnich,

dfevozpracujicich a potravinarskych subjektli a rovnéz pii tfidéni a odvozu komunalniho

52 CESKO (CESKQSLOVENSKO), zakon &. 555/1992 Sb., o Vézetiské sluzbé a justi¢ni strazi Ceské republiky.
In Shirka zdkonit Ceské a Slovenské Federativni Republiky, 1992, ¢astka 112. s. 3298.
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odpadu. Odsouzenym, ktefi spolehlivé plni své pracovni i dal§i povinnosti, se umoziuje
ucastnit se spolu s odbornymi zaméstnanci véznice riznych sportovnich a kulturnich akci ve
veéznici 1 mimo ni. Maji rovnéZ moznost vyuzit preruseni vykonu trestu ¢i kratkodobého
opusténi véznice v souvislosti s navstévou s cilem upevnéni socialnich vazeb v roding.
Odsouzeni se aktivné podili na spolupraci s neziskovymi organizacemi.

Vazebni véznici se dafi pro ndro¢nou praci zaméstnancll postupné zlepSovat
podminky, a to nejen na pracovisti, ale 1 pfi vyuzivani volného Casu. Od roku 1991 se
rozvijeji pratelské profesni, sportovni a spoleCenské kontakty se zaméstnanci rakouské
véznice Stein-Krems. V roce 2009 byla uzaviena Dohoda o podminkach rozvoje spoluprace s

Ustavem pro vykon vazby Levoda.>

5.4 Podminky pfFijeti do sluZebniho poméru

Ptijeti osoby do sluZzebniho poméru podrobné upravuje zakon ¢. 361/2003 Sb., o
sluzebnim poméru pfislusnikii bezpecnostnich sborti, ktery ve svém obsahu stanovi, ze
uchazeg o pfijeti do sluzebniho poméru musi byt statnim obanem Ceské republiky, ktery o
prijeti pisemné¢ pozada, zaroven je starSi 18 let, bezuhonny a spliiuje stupein vzdélani
stanoveny pro sluZebni misto, na které mé byt ustanoven. Dale je timto zdkonem pozadovano,
aby byl pfipadny uchaze¢ pln€ svépravny a zdravotné, osobnostné a fyzicky zpusobily
K vykonu sluzby. Dalsi podminkou pro tadné pfijeti je fakt, ze uchaze¢ neni ¢lenem politické
strany nebo politického hnuti, a jde-1i o sluzebni pomér piislusnika zpravodajské sluzby, tak
ani odborové organizace. Zaroven nesmi vykonavat Zivnostenskou nebo jinou vydélecnou
¢innost a nesmi byt Clenem fidicich nebo kontrolnich orgdn prévnickych osob, které
vykonavaji podnikatelskou ¢innost. Samotné piijimaci fizeni je pak zahajeno dorucenim
pisemné zadosti ob¢ana o piijeti do sluzebniho poméru k bezpecnostnimu sboru. V piipade,
Ze v bezpecnostnim sboru neni volné sluZebni misto, pfijimaci fizeni se nezahajuje. PfisluSny
bezpecnostni sbor je opravnén si ovéfit, zda obcan spliiuje podminky pfijeti do sluzebniho
poméru. Za tim ucelem zpracovava jeho osobni udaje a je opravnén si k osvédceni
beztthonnosti ob¢ana vyzadat opis z evidence Rejstiiku trestl, opis z evidence piestupki
vedené Rejstiikem trestil, dale vypis z evidenci vedenych ministerstvem a dal§imi organy
vetejné spravy a také je opravnén provadét Setfeni o bezihonnosti obcana nebo pozadat

Policii Ceské republiky o provedeni $etieni.

Povinnosti bezpec¢nostniho sboru je pisemné seznameni ob¢ana pied jeho piijetim do

sluzebniho poméru s textem sluzebniho slibu, predpokladanym dnem vzniku sluZebniho

53 Vazebni véznice Ceské Budéjovice [online]. Vézeniska sluzba Ceské republiky, 2012 [cit. 2017-03-05].
Dostupné z WWW: <http://www.vscr.cz/ceske-budejovice-71/0-nas-1573/zakladni-informace-166/>.
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poméru, druhem sluzebniho poméru a dobou jeho trvani, sluzebnim zafazenim, mistem
sluzebniho plisobiste, dobou sluzby, vysi sluzebniho piijmu a vyplatnim terminem, délkou

dovolené, podminkami vykonu sluzby a podminkami skonceni sluzebniho poméru.

Diilezité je pak zminit, ze piijeti obCana do sluzebniho poméru nelze odepftit z ditvodu
veéku, rasy, barvy pleti, pohlavi, sexualni orientace, viry a nabozenstvi, politick¢ého nebo
jiného smysleni, narodnosti, etnického nebo socidlniho ptivodu, majetku, rodu, manzelského a
rodinného stavu nebo povinnosti k rodin€, jakoz i z divodu clenstvi v odborovych
organizacich a jinych sdruzenich s vyjimkou ptipadu, které stanovuje pfedmétny zdkon nebo
zvlastni pravni ptedpis. Tyto vyjimky se nepovazuji za diskriminaci. Zakazuje se i takové
jednani bezpecnostniho sboru, které diskriminuje ob¢ana nikoliv pfimo, ale az ve svych

dasledcich. Za takové jednani se povazuje i navadéni k diskriminaci.

Obcan, ktery se uchazi o pfijeti do sluzebniho poméru, musi byt o vysledku
pfijimaciho fizeni pisemné¢ vyrozumén. Divody nepfijeti se obcanovi neoznamuji.
Bezpecnostni sbor uchovava osobni tdaje o obcanovi, ktery nebyl pfijat do sluzebniho

poméru, a Gdaj o divodu jeho nepfijeti po dobu 3 let. Po uplynuti této doby udaje zni¢i.>

% CESKO, zakon & 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikéi bezpe&nostnich sbori. In Shirka zdkonii
Ceské republiky, 2003, Gastka 121, s. 5854-5855.
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6 Vyzkum v oblasti syndromu vyhoreni

6.1 Specifikace provedeného vyzkumu
Provedeny vyzkum ve smyslu dotaznikového Setfeni mezi pfislusniky Vézenské

sluzby Ceské republiky ve Vazebni véznici v Ceskych Budgjovicich, zaméfeny na vyskyt
syndromu vyhoteni, byl zahdjen distribuci dotaznikii mezi pfislusniky. Po ukonceni
dotaznikového Setfeni a nasledném sbéru potfebnych dat, autor prace provedl sumarizaci,
komparaci a za vyuziti programu Microsoft Excel dosazené vysledky vyjadril v pfislusnych

tabulkach. Blizsi specifikace vyzkumu viz kapitola 1 Cil a metodika bakalarské prace.

6.2 Skladba dotazniku

Jako metoda pro zjistovani miry postizeni burnout syndromem byl pouzit dotaznik
MBI v Ceské verzi obsahujici celkem 22 polozek, z nichz devét postihuje ptiznaky télesné a
emocni exhausce (EE), pét symptomy depersonalizace (DP) a osm zachycuje (naopak
reverzné ve vztahu k pfedchozim dvéma) miru pracovniho uspokojeni (PA). Na kazdou
polozku dotazniku je mozné odpovidat na Likertové skale od nuly do sedmi, ptfi¢emz nula
predstavuje odpovéd’ ,,nikdy“, zatimco sedmicka odpovéd ,stale nebo ,,velmi silné“. Na
Skale EE je hodnoceno vyc€erpani jako mirné pti dosazeni 17-26 bodl a vyhoteni pii dosazeni
27 bodt a vice. Na 8kéale DP jsou analogicky uvadény hodnoty 7—12 jako mirny stupeni a 13 ¢i
vice jako vyhoteni, zatimco u Skaly PA je jako vyhofeni hodnoceno dosazeni méné nez 31
bodi a za mirny stupeti poskozeni rozmezi 38 az 32 bodi.>

Dotaznik MBI je doplnén dotaznikem vlastni konstrukce, ktery tvoii soubor 15 otazek,
u kterych vybranou odpovéd respondent vzdy zakrouzkuje. Vyjimku tvoii otazka ¢. 12, kde je
tteba na otdzku stru¢né odpovédét dle pritomné instrukce. Kompletni dotaznik se tedy sklada

ze dvou ¢asti (viz ptiloha I).

6.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
Vysledky dotaznikového Setieni, jeZ jsou znazornény v tabulkach, jsou pro lepsi

pfehlednost udavany také v procentech, zaokrouhlené na dvé desetinna mista. Autor
bakalarské prace se nejdiive vénuje vyhodnoceni prvni ¢asti dotazniku, jenz tvofi vlastni
soubor obsahujici 15 otdzek. V této casti je vyhodnocen dil¢i cil bakalatské prace, kterym je
zjistit, jaké maji piislunici Vézetiské sluzby Ceské republiky pracujici ve Vazebni véznici

v Ceskych Budgjovicich povédomi o syndromu vyhofeni a zda znaji techniky a zasady

% Burnout u persondlu psychiatrické lécebny Horni Beikovice [onling]. 2009 [cit. 2017-03-05]. Dostupné z
WWW: <http://www.psychosom.cz/?page_id=279>.
36



dusevni hygieny. Hlavni cil bakalafské prace spolu s potvrzenim ¢i vyvracenim zadanych

hypotéz autor vyhodnocuje na zéklad¢ dotazniku MBI v druhé ¢asti préce.

Otazka ¢. 1: Kolik je Vam let?

Autor prace u dotazovanych respondentti nepozadoval presny udaj o jejich véku a v
ramci zvySeni anonymity dotazovanych osob rozdélil pfisluSniky do 5 vékovych kategorii.
Vyhodnocenim této otazky bylo zjisténo, Ze vSechny vékové kategorie jsou ve vyzkumném
souboru zastoupeny a nejpocetnéjsi skupinu tvori pfislusnici ve vékovém rozmezi 29 az 36
let. Naopak nejméné zastoupenou kategorii tvofi piislusnici ve vékovém rozmezi 45 az 52 let

a 53 let a vice.

Tabulka 1: Kolik je Vam let?*®

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
21-28 5 14,29 %
29-36 13 37,14 %
37-44 9 25,71 %
45-52 4 11,43 %
53 a vice 4 11,43 %
> 35 > 100,00 %

Otazka &. 2: Jaka je délka Vasi sluZebni praxe u Vézeiiské sluzby CR?

Shodné jako u otazky ¢. 1, autor zde opét klade diraz na zvySeni anonymity
rozdélenim moznych odpovédi do 5 kategorii podle délky odslouzenych let ve sluzebnim
poméru u Vézenské sluzby CR a nevyzaduje piesny tdaj o délce praxe. Na zikladé
vyhodnoceni vysledkdi, i vtomto piipadé jsou zde zastoupeny vSechny kategorie,
nejpocetnéj§i skupinu tvoii pfislusnici s délkou praxe 6 az 10 let, naopak nejméné
zastoupenou skupinou piedstavuji respondenti s odslouzenymi 1éty v rozmezi 16 az 20 let.

Autor je v dob¢ zpracovani bakalaiské prace zaclenén do skupiny s délkou praxe 6 az 10 let.

% Vlastni zpracovéni, 2017.
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Tabulka 2: Jakd je délka Vasi praxe u Vézenské sluzby CR?*

Délka praxe Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
0-5 9 25,71 %
6-10 15 42,86 %
11-15 6 17,14 %
16-20 1 2,86 %
20 a vice 4 11,43 %
> 35 >°100,00 %

Otazka ¢. 3: Jaké je VasSe sluZebni zarazeni ve véznici?

Z celkového poctu 35 dotazovanych respondentt bylo v dobé vyzkumu sluzebné
zafazeno na pozici dozorce 11 prislusnikii, zbylych 24 potom vykonévalo sluzbu na pozici
strazny. V procentudlnim zastoupeni predstavuje skupina dozorct 31,43 %, skupina straznych
pak zbylych 68,57 %. Autor bakalaiské prace byl v dob& vyzkumu sluzebné zatazen na pozici

dozorce, v dobé predeslé zastaval pozici strazného.

Tabulka 3: Jaké je Vase sluzebni zafazeni zde ve véznici?*®
Profese Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
dozorce 11 31,43 %
strazny 24 68,57 %
Y 35 3 100,00 %

Otazka ¢. 4: Bavi Vas VaSe prace?

U této otazky respondenti vybirali ze 4 odpovédi. Nejcasteji dotazovani piislusnici
volili moznost ve znéni spise ano, druhou nejpocetn€jsi skupinu tvotily odpovédi ve znéni
rozhodné ano, jako tteti nejcastéji zvolenou alternativou potom byla odpoveéd’ ve znéni spise

ne, pocetné nejslabsi zastoupeni méla odpovéd’ ve znéni rozhodné ne.

%" Vlastni zpracovéni, 2017.
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Tabulka 4: Bavi Vs Vase prace?®

rozhodné spise spiSe rozhodné
ano ano ne ne
Absolutni
oot 12 14 6 3 y 35
Relatival 5, 5906 | 4000% | 17,014% | 857% | 100,00 %
cetnost v %

Otazka ¢. 5: Jste podle VaSeho nazoru za Vasi praci dostateéné finanéné ohodnoceni?
Jak je patrné z tabulky €. 5, vétSina respondentl se citi byt ohodnocena nedostatecné

za svou vykonanou praci, druha nejpocetnéjsi skupina se citi byt ohodnocena ptiméiené. Treti

nejpocetnéjsi skupina respondentt se citi byt podhodnocena a jen mala ¢ast dotazanych je dle

jejich ndzoru ohodnocena dostateéné.

Tabulka 5: Jste podle Vaseho nézoru za Vasi praci dostatecné financné ohodnoceni?®

dostate¢né | ohodnoceni | ohodnoceni finan¢né
ohodnoceni | pifimérené | nedostateéné | podhodnoceni
Absolutni
Cetnost 2 10 17 6 > 35
Relativai 52 o 28,57 % 48,57 % 17.14% | ¥ 100,00 %
Cetnost v %

Otazka ¢. 6: Vite, co znamena termin ,,syndrom vyhoreni*“?

U této otazky se autor bakalaiské prace zaméfil na znalost terminu syndromu
vyhoteni. Jak je z vysledkli v ptislusné tabulce ¢. 6 patrné, 30 respondentli termin syndrom
vyhoteni zna. Pouze 4 dotazovani jiz o ném slySeli, ale nevi, co znamena a jen jediny
dotazovany respondent zvolil posledni alternativu, tedy termin syndrom vyhoteni nezna. Na
diléi cil bakalédiské prace, spocivajici ve zjisténi povédomi o syndromu vyhoieni u
dotazovanych piislusniki, 1ze odpoveédét kladn€, nebot” pievazné Cast respondenti (85,71 %)

tento termin zna.

% Vlastni zpracovéni, 2017.
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Tabulka 6. Vite, co znamenda termin ,, syndrom vyhoreni

!1?61

ano, vim, ne, nikdy, jiZ jsem o
co jsem o ném ném
znamena neslySel/a | slySel/a, ale
nevim, co
znamena
Absolutni
cetnost 30 ! 4 235
Relativai | 057100 | 58605 | 1143% | T 100,00 %
cetnost v % ' ' ' ’

Otazka ¢. 7: Domnivate se, Ze sami trpite ,,syndromem vyhoieni“?
Z celkového poctu 35 dotazovanych se 17 respondenti domniva, Ze syndromem
vyhoteni rozhodné netrpi, naopak 5 dotazanych je presvédCeno o tom, Ze je syndromem

vyhoteni rozhodné postizeno.

Tabulka 7: Domnivite se, Ze sami trpite ,, syndromem vyhoreni"?%
rozhodné spise spise rozhodné
ano ano ne ne
Absolutni
Eetnost 5 3 10 17 > 35
Relativai ) 5900 | 8570 | 2857% | 4857% | Y 100,00 %
cetnost v %0

Otazka ¢. 8: Domnivate se, Ze nékteri z VaSich kolegi ¢i kolegyn trpi ,,syndromem
vyhoreni“?

Vétsina respondentli je presvédCena 0 tom, ze jsou jejich kolegové syndromem
vyhoteni postizeni. Z tabulky €. 8 je patrné, ze se jedna o 80 % pftislusnikii. Dale 17,14 %
dotazovanych zvolilo druhou alternativu, tedy Ze nevi, zda jsou timto syndromem kolegové ¢i
kolegyné postizeni. Tteti variantu zvolil pouze jeden pfisluSnik, ktery se domniva, Ze jeho
kolegové ¢i kolegyné syndromem vyhoteni zasaZeni nejsou. Na zdklad€ uvedenych vysledki
Vv tabulce ¢. 8 se autor bakalafské prace domniva, ze piislusnici slouzici zde ve véznici nejsou
spokojeni s vynalozenym pracovnim vykonem nékterych svych kolegt, respektive pohlizi na

nekteré své kolegy jako na vyhotelé.

%1 Vlastni zpracovéni, 2017.
62 Vlastni zpracovéni, 2017.

40



Tabulka 8: Domnivate se, zZe nékteri z Vasich kolegyn ¢i kolegii trpi ,, syndromem vyhoreni

ano ne nevim
Absolutni
¢etnost 28 1 6 235
Relativni
. 80,00 % 2,86 % 17,14% | > 100,00 %
cetnost v %

"?63

Otazka ¢. 9: Domnivate se, Ze je toto tvrzeni spravné? ,,Déle slouzZici prislusnik zde ve
véznici je k syndromu vyhoieni nachylnéjsi nez prislusnik, jenZ ma odslouzZeno méné let“.
Vysledky v tabulce €. 9 jasné ukazuji, Ze vétSina dotazovanych se domniva, ze délka
sluZzby ve véznici mé vliv na nachylnost syndromu vyhoteni. Autor bakalarské prace je sam
ze své praxe u Vézenské sluzby Ceské republiky presvédéen o tom, Ze tomu tak je. Jedna se,
dle subjektivniho nazoru autora, o vykon sluzby ¢asto monotonniho charakteru. Dal$i vliv na
nachylnost k tomuto syndromu, po vice odslouzenych letech pfislusnika, miize mit ztrata
idealu ¢i nadéje v napraveni osob omezenych na svobodé. Takovy ptislusnik se potom muze
citit zbyte¢ny, prace, kterou vykonava, nema pro n¢j zadny smysl. Vychodiskem z této situace
muze byt dle autora pravé dusevni hygiena, zména pracovniho piisobisté v ramci véznice,

anebo Vv nejhors$im ptipadé odchod ze sluzebniho poméru.

Tabulka 9: ,, Déle slouzici prislusnik zde ve veznici je k ,,syndromu vyhoreni" nachylnéjsi nez

prislusnik, jenz ma odslouzeno mené let" %
ano ne nevim
Absolutni
¢etnost 29 4 2 > 35
Relativni 0 0 . ,
cetnost v % 8286% | 1143% 5,71% | 3 100,00 %

Otazka €. 10: Vite, jak se ,,syndromu vyhoreni“ branit?
U této otazky méli respondenti na vybranou ze 4 moznosti. VSechny alternativy byly
vyuzity. Nejsilngjsi pocetni zastoupeni méla odpovéd spise ano (37,14 %), druhou

nejpocetnéjsi alternativou byla odpovéd spise ne (28,57 %), tfeti nejcastéjsi odpoved

%3 Vlastni zpracovéni, 2017.
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rozhodné ano si vybralo 22,86 % respondentd. Pocetné nejslabsi byla pak odpovéd’ rozhodné

ne, kterou zvolilo 11,43 % dotazanych.

Tabulka 10: Vite, jak se ,, syndromu vyhoreni” branit?®
rozhodné spiSe spise rozhodné
ano ano ne ne
Absolutni
etnost 8 13 10 4 > 35
Relatival | o) 8506 | 37,04% | 2857% | 11,43% | ¥ 100,00 %
éetnost v %

Otazka ¢. 11: Domnivate se, Ze je VaSim kolegiim znamo, jak se ,,syndromu vyhoreni‘
branit?

U této otazky vice jak polovina dotazovanych (51,43 %) zvolila odpoveéd spise ne.
Autor bakalatské prace si tento vysledek zdivodnuje tim, Ze néktefi ptisluSnici sice znaji, co
dany termin znamend, avSak vice se o tuto problematiku nezajimaji, coz tzce souvisi

s neznalosti moznosti predchdzeni syndromu vyhotenti.

Tabulka 11: Domnivate se, ze je VaSim kolegiim zndmo, jak se , syndromu vyhoreni*
branit?®®

rozhodné spiSe spiSe rozhodné
ano ano ne ne
Absolutni
Cetnost 3 13 18 1 > 35
Relativai | g 5700 | 371400 | 5143% | 2,86% | Y 100,00 %
cetnost v %

Otazka €. 12: Pokud jste u otazky €. 10 zakrouZkoval/a odpovéd’ ANO, uved’te alespon 3
zpusoby, jakymi Ize po dle Vas ,,syndromu vyhoreni“ predejit.

Tato otazka byla velmi specifickd, nebot” zde byla pozadovéna odpovéd jen od
takovych respondentd, kteti odpoveédéli u otazky €. 10 kladné. Jednalo se tedy o celkem 21
dotazovanych, kdy 8 zvolilo u otazky ¢. 10 odpovéd rozhodné ano, zbylych 13 vybralo
alternativu spise ano. Vsech 21 dotazovanych vypsalo vzdy 3 zptisoby, ve vSech ptipadech
spravné. V tabulce ¢. 12, autor bakalaiské prace pro ukazku zndzorfiuje 4, nejcastéji

respondenty navrhované, zpiisoby pfedchazeni syndromu vyhoteni a uvadi je v %.

% Vlastni zpracovéni, 2017.
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Nejpocetné&ji byl zastoupen sport, ktery vypsalo 95 % dotazovanych, respondenti také velmi
Casto uvadeéli cetbu (80 %), rodinné zdzemi a prochdzky V prirodé (shodné 71 %

dotazovanych).

Tabulka 12: Uved'te alespor 3 zpiisoby, jakymi Ize podle Vs ,, syndromu vyhofeni“ predejit.®’

prochazky v prirodé 15 (71,42 %)
rodinné zizemi 15 (71,42 %)
cetba 18 (85,71 %)

sport 20 (95,23 %)

Otazka €. 13: Vite, co znamena termin ,,dusevni hygiena*?
Vyhodnocenim odpovédi u této otazky bylo zjisténo, ze 71,43 % dotazovanych tento
termin znda, 20 % respondentl jiZ o duSevni hygiené slySelo, ale nevi, co znamena. Zbylych 8,

57 % dotazovanych termin duSevni hygiena nezna viibec.

Tabulka 13: Vite, co znamend termin ,, dusevni hygiena"?®®
ano, vim, ne, nikdy, | jiz jsem o
Cco jsem o ném ném
Znamena neslySel/a | slySel/a, ale
nevim, co
znamena
Absolutni
cetnost 25 ! 3 235
Relativai | 71 4305 | 2000% | 857% 3 100,00 %
Cetnost v % ’ ’ ' i

Na zaklad¢ vyhodnoceni vysledkt u otazky €. 12 a otazky €. 13 lze dle autora na dalsi
dil¢i cil bakalatské prace, spocivajici ve zjiSténi znalosti technik a zasad duSevni hygieny u
dotazovanych, odpovédét nepiilis kladné, nebot’ u otazky ¢. 12 pouze 21 respondenti (60 %)
vyjmenovalo spravné zpusoby piedchdzeni syndromu vyhoteni, které lze povazovat za
techniky a zasady duSevni hygieny. Vysledky u otazky ¢. 13 lze dle autora hodnotit jako

celkem uspokojivé, nebot’ 25 respondentil (71,43 %) uvedlo, ze termin duSevni hygieny zna.

%7 Vlastni zpracovéni, 2017.
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Otazka & 14: Vénujete se ve volném &ase soustavnému sebevzdélavani (studium VS,
jazykové kurzy apod.)?

Na zékladé¢ vyhodnoceni odpovédi u této otazky bylo zjiSténo, ze 37,14 %
dotazovanych se ve volném cCase vénuje soustavnému sebevzdélavani, naopak 34,29 %
respondentll se sebevzdélavani nevénuje vibec. Ddle 14,29 % dotazovanych ptislusnikt
uvedlo, ze se diive sebevzdélavali, posledni. Autor bakalaiské prace vidi jako velice pozitivni
ptistup u 14,29 % respondentd, kteti vybrali alternativu, ze se nikdy sebevzdélavani
nevénovali, ale chtéli by v budoucnu zadit. Pozitivné spatiuje 1 fakt, ze vice nez tfetina
dotazovanych se soustavnému sebevzdélavani jiz vénuje. Priklani se k nazoru, ze ptevazné u
mladsich piislusnikt Vézetiské sluzby Ceské republiky za posledni dva roky nastupuje trend
ve smyslu doplnéni si vysokoskolského vzdélani za Ucelem ziskdni lepSiho pracovniho
zatazeni. Jest¢ v devadesatych letech minulého stoleti bylo u velké ¢asti pfislusnikl tohoto
bezpec¢nostniho sboru zcela bézné, ze jejich dosazené vzdélani se pohybovalo na trovni
vyuceni, v soucasné dob¢ je jiz pravidlem, ze uchazec, jenz chce vstoupit do této ozbrojené

sloZky, musi dosahovat minimalné vzd¢lani, jenz je zakon¢eno maturitni zkouskou.

Tabulka 14: Vénujete se ve volném case soustavnému sebevzdélavani (studium VS, jazykové

kurzy apod.)?%

drive ano, ale nevénuji, ale

ano ne jiZ na tyto v budoucnu bych
aktivity nemam chtél/a zadit
cas
A;’:t‘l’ll(‘)‘:t'“ 13 12 5 5 5 35
égzloastt”v“; 37,14% | 34,29 % 14,29 % 14,29 % 5 100,00 %

(1]

Otazka €. 15: Vénujete se néjakému sportu ve volném case?

Z celkového poctu 35 dotazovanych piislusnikt, 34,29 % sportuje pasivné a 37,14 %
se vénuje sportu aktivné. 20 % respondenti uvedlo, Ze v soucasné dob¢ jiz nesportuji, ale
diive se sportu veénovali. Zbylych 8,57 % dotazovanych uvedlo, Ze nesportovali nikdy.
Vysledky jsou znazornény v tabulce €. 15. Autor bakalarské prace zde dale uvadi, Ze v zajmu
ptislusnikii vS§ech bezpec¢nostnich sbort, je aktivni postoj ke sportu, nebot’ kazdy piislusnik

takového sboru vykondva jednou roéné fyzické testy, jenz jsou slozeny z nékolika

% Vlastni zpracovéni, 2017.
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sportovnich disciplin jako napiiklad vytrvalostni béh, Clunkovy béh, sed-lehy, kliky a

celomotoricky test.

Tabulka 15: Venujete se néjakému sportu ve volném case?"°

ano, ano, jiZ ne, ale d¥ive | nikdy jsem
pasivné aktivné | jsem sportoval | nesportoval
Absolutni
cetnost 12 13 7 3 Y 35
Relativni |5, 5000 | 37,14 % 20,00 % 857% | Y 100,00 %
cetnost v %

6.4 Vyhodnoceni dotazniku MBI

Ve druhé ¢asti vyhodnoceni se autor bakaldiské prace zabyva vysledky respondentt
dosazenymi na zaklad¢ vyplnéni dotazniku MBI. Dotaznik MBI byl pievzat a celkova
metodika vyzkumu se opird o HONZAKA™, ktery v roce 2009 za pomoci pfedmétného
dotazniku provedl vyzkum u zdravotnického persondlu na vSech oddé€lenich Psychiatrické
1é¢ebny Horni Betkovice s cilem stanovit miru rizika syndromu vyhoteni a jeho plné vyvinuté

podoby u psychiatrii, kvalifikovanych zdravotnich sester a niz§iho zdravotnického personalu.

Dotaznik MBI je sloZen z 22 otazek, na které je mozné odpovidat podle sily pocitl na
Likertové skale: Vibec 0 — 1 —2 -3 -4 -5 — 6 — 7 Velmi siln¢. Dotaznik sleduje 3
nasledujici oblasti:

> emocni vycerpani (EE) — (otazka ¢. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20),
» depersonalizace (DP) — (otazka ¢. 5, 10, 11, 15, 22),
» O0sobni a pracovni uspokojeni (PA) — (otazka ¢. 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21).

Pti souctu jednotlivych bodl, uréenych respondenty v dotazniku MBI dle sily pocitl u
vyse ptidélenych otdzek, tak 1ze sledovat miru vyhoteni u slozek EE, DP, PA.
> emo¢ni vy€erpani (EE): je hodnoceno jako nizké pfi dosazeni 0 — 16 bodi, mirné 17 —
26 bodi a pii dosazeni 27 bodt a vice vyhoteni.
» depersonalizace (DP): je hodnocena jako nizka pii dosazeni 0 — 6 bodi, mirna 7 — 12
bodu a vyhoteni pti dosazeni 13 bodu a vice.
> osobni a pracovni uspokojeni (PA): je hodnoceno jako vyhofeni pti dosazeni 31

bodti a méné, mirné 32 — 38 bodu, nizké 39 a vice bodu.

"% Vlastni zpracovéni, 2017.
Y Burnout u persondlu psychiatrické lécebny Horni Beikovice [onling]. 2009 [cit. 2017-03-05]. Dostupné z
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Autor bakalaiské prace prezentuje vysledky celého vyzkumného souboru, tedy vSech
35 respondentl. Vysledky provedené¢ho vyzkumu, zachycené pro lepsi nazornost v tabulce €.
16 a tabulce €. 17, Ize hodnotit jako velmi nepiiznivé, nebot’ dotazovani velmi Casto dosahuji

kritickych hodnot, které se promitly u vSech 3 slozek nasledujicim zptisobem:

Emo¢ni vycerpani (EE):
» 11 respondentt (31,43 %) dosahuje nizkého stupné vycerpani,
» 10 respondentti (28,57 %) dosahuje mirného stupné vycerpani,

» 14 respondenti (40,00 %) dosahuje vyhoteni.

Depersonalizace (DP):
» 10 respondentt (28,57 %) dosahuje nizkého stupné depersonalizace,
» 9 respondentt (25,71 %) dosahuje mirného stupné depersonalizace,

» 16 respondentti (45,71 %) dosahuje vyhoteni.

Osobni uspokojeni (PA):
» 3 respondenti (8,57 %) dosahuji nizkého stupné osobniho uspokojeni,
» 13 respondentti (37,14 %) dosahuje mirného stupné osobniho uspokojeni,

» 19 respondentti (54,29 %) dosahuje vyhoteni.

Tabulka 16: Syndrom vyhoreni u prislusnikii Vézenské sluzby Ceské republiky ve Vazebni
véznici v Ceskych Budéjovicich (v %)™

3Serpéni L DP PA
vyho¥eni 40,00 % 45,71 % 54,29 %
mirné 28,57 % 25,71 % 37,14 %
nizké 31,43 % 28,57 % 8,57 %
¥ 100,00 % 3 100,00 % 3 100,00 %

"2 Vlastni zpracovéni, 2017.
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Tabulka 17: Syndrom vyhoieni u prislusnikii Vezenské sluzby Ceské republiky ve Vazebni
véznici v Ceskych Budéjovicich (absolutni hoa’noly)73

yierpin EE OP PA
vyhoieni 14 16 19
mirné 10 9 13
nizké 11 10 3
235 ¥ 35 Y 35

Autor bakalatské prace na zakladé uvedenych vysledki poukazuje na alarmujici fakt,
ze u vSech tii slozek MBI celého vyzkumného souboru dosahuje nejpocetnéjsi zastoupeni
prave stupen vyhoieni, coz se dle jeho nazoru muze negativné odrazet jak na vykonu Sluzby
dotazovanych respondentd, tak i na jejich osobnim zivoté viubec. Tabulka ¢. 18 znazoriuje
pramérné hodnoty jednotlivych slozek MBI u pfislusniki, kterych bylo dosazeno na zakladé
provedeni aritmetického priméru. Vysledky jsou vyjadieny V zavislosti na délce praxe.
Z uvedenych vysledki je zcela patrné, ze déle slouzici pfislusnik Vézefiské sluzby CR je k
syndromu vyhoteni nachylngjsi, nez piisluinik Vézenské sluzby CR, ktery méa odslouzeno
mén¢ let. Hypotéza autora bakalarské prace je tedy potvrzena. Nejedna se z jeho pohledu o
prekvapivy vysledek, nebot povazuje vykon sluzby piislusnika Vézeniské sluzby Ceské
republiky za velice naro¢ny hlavné z psychologického hlediska. Je tak dle jeho subjektivniho
nazoru samoziejmeé, Ze respondent, jenZ ma odslouZeno vice let v tomto psychicky narocném

prostiedi, ma k syndromu vyhoteni vétsi dispozice.

Tabulka 18: Zhodnoceni hypotézy ¢. 1™

délka praxe > 35 EE DP PA
0-5let 9 22,55 8,44 34,25
6 —10 let 15 23,53 10,73 31,86
11-15let 6 26,50 12,33 24,88
16 — 20 let 1 33,00 14,00 20,00
20 a vice let 4 37,75 14,25 24,25

Tabulka ¢. 19 opét znazornuje, podobn¢ jako u tabulky ¢. 17, pramérné hodnoty

jednotlivych slozek MBI celého vyzkumného souboru, kterych bylo opét dosazeno na zaklade

73 Vlastni zpracovéni, 2017.
" Vlastni zpracovéni, 2017.
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provedeni aritmetického priméru. V tomto piipadé¢ jsou vSak vyjadieny V zavislosti na
sluzebnim zatazeni ptislusnikii. Z uvedenych vysledkl je patrné, ze vézensti dozorci jsou

k syndromu vyhoteni nachylng&jsi, neZli strazni. Autorovo hypotéza je tak potvrzena.

Tabulka 19: Zhodnoceni hypotézy ¢. 2™

> 35 EE DP PA
dozorci 11 31,66 15,25 23,43
strazni 24 22,55 10,75 33,35

Autor bakalédiské prace si dosazené hodnoty vysvétluje tim, Ze dozorci jsou
V intenzivnéj$im kontaktu S véznénymi osobami nez strazni. Dozorci jsou po dobu své sluzby
pro osoby omezené na svobod¢ neustdle k dispozici a zajistuji pro n¢ kazdodenni servis
spocivajici v plnéni zakladnich potieb ¢lovéka jako je napiiklad rozvoz stravy, vymeéna pradla
nebo zajisténi vykonu programu zachizeni obvinénych ¢i odsouzenych. Strazni, dle
subjektivniho ndzoru autora, v tak intenzivnim kontaktu s véznénymi osobami jako dozorci,
nejsou, nebot’ mimo jiné provadi prevazné eskorty téchto osob ¢i stiezi véznici. Dozorci jsou
tedy svéznénymi osobami vice v kontaktu, a proto jsou k vyskytu syndromu vyhofeni

nachylnéjsi.

Provedené¢ dotaznikové Setfeni a nésledné vyhodnoceni dosazenych vysledki
poukazuje na fakt, ze vykon sluzby piislusnikt Vézetiské sluzby Ceské republiky je zcela jisté
naro¢nou pomahajici profesi, u které se tento nezadouci jev ve smyslu syndromu vyhoteni

v Sirokém m¢éfitku objevuje a ma zde Zivnou ptidu.

" Vlastni zpracovéni, 2017.
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Zavér

Vykon sluzby piislusnika Vézeniské sluzby Ceské republiky je zcela jisté naroénou
pomahajici profesi. Pfislusnik tohoto bezpecnostniho ozbrojeného sboru je dnes a denné
na svobod¢. Tato bakalarska prace meéla proto za cil zjistit miru syndromu vyhotfeni u
ptisluiniki Vézeniské sluzby Ceské republiky slouzicich ve Vazebni véznici v Ceskych
Budg&jovicich, dale méla prokazat, jaké maji tito ptislusnici povédomi o dusevni hygien¢ a jeji
aplikaci v osobnim Zzivoté. Dalsi ambici této prace bylo potvrdit nebo vyvratit stanovené
hypotézy tykajici se mozného vyskytu syndromu vyhoteni v zavislosti na délce praxe ¢i

sluzebnim zarazeni respondenta.

Provedenym dotaznikovym Setfenim byly ziskany dulezité podklady pro statistické
zpracovani a néslednou interpretaci vysledkli. Dosazené hodnoty tohoto vyzkumu poukézaly
na tu skutecnost, Ze ¢ast dotazovanych pftislusniki syndromem vyhoteni opravdu trpi a tento
nezadouci jev ma za zdmi ceskobudé&jovické véznice zivnou pudu. Velkym piekvapenim
V negativnim slova smyslu pro autora bakalarské prace jsou velmi neptiznivé vysledky u
vSech tii slozek MBI. Nejhors$i hodnoty byly namétfeny u sloZky osobniho a pracovniho
uspokojeni (PA), kde 54,29 % dotazovanych piislusniki dosahlo stupné vyhoteni. Za kritické
1ze povazovat také vysledky u slozek depersonalizace (DP), kde stupné vyhoteni dosahlo
45,71 % pitislusnikti a u slozky emocniho vycerpani (EE), kde stupné vyhoteni doséhlo
rovnych 40 % dotazovanych respondentl. Za dalsi piekvapivé zjisténi Ize povaZovat fakt, Ze
80 % ptislusnikl je presvédceno o tom, Ze jejich kolegové trpi syndromem vyhoteni. Dal§im
vystupem provedenc¢ho Setieni je také zjiSténi, ze déle slouzici pfislusnici této ozbrojené
slozky jsou k syndromu vyhoteni nachylnéjsi nezli jejich kolegové, ktefi maji odslouzeno
méné let. Namétené hodnoty z hlediska profesniho zatazeni také prokazaly, Ze dozorce mé k

vyskytu syndromu vyhoteni vétsi dispozice nez strazny.

Naopak kladn¢ autor bakalarské prace hodnoti znalost dotazovanych v oblasti dusevni
hygieny a jeji aplikace. Za velice pozitivni zjisténi lze také povazovat i vztah pislusnikt ke
sportu (71,43 % dotazovanych se pravidelné ve svém volném cCase aktivné ¢i pasivné vénuje
sportu) a soustavnému sebevzdélavani (37,14 % respondentli se ve volném case vénuje studiu

na vysoké Skole, navstévuje jazykové kurzy a podobng¢).

Vykon sluzby u vézenské sluzby klade casto vysoké naroky na piislusnika jako
takového. Vyzaduje, aby byl odolny jak z fyzického tak hlavné duSevniho hlediska a dokazal

ustat ¢asto velmi nepiijemné zatézové situace, které tuto profesi dnes a denné provazi. Kvalita
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vykonané prace izce souvisi mimo jiné i s psychickou pohodou zaméstnance, a pokud ma mit
vykon sluzby vzristajici tendenci, je tfeba na této pohod¢ neustale pracovat. V dnesni dobé
neni obecné vykon sluzby ve véznici jednoduchy, jsou vyzadovany ¢im dal vétsi naroky na
znalost stale pribyvajici legislativy a obecné vykon této profese neni tak piimocary jako
v dobé minulé, nebot’ je kladen velky diiraz na posileni prav osob omezenych na svobodé.
Ptes tato vSechna uskali je zfejmé, Ze se jedné o velice potiebnou a diilezitou profesi, kterou
by mél zastavat Cloveék, ktery je na takovou zatéz piipraven. Dosazené vysledky jasné
ukazaly, ze je tfeba se problematikou syndromu vyhoieni vice zajimat. Tato bakalaiska prace
poskytla cenné statistické udaje, od kterych je tfeba se odrazit a problematice syndromu

vyhoteni se vice vénovat nejen na Grovni této pomahajici profese ale i v osobnim zivoté.

Dle subjektivniho ndzoru autora bakalafské prace vyskyt syndromu vyhofeni ve
spole¢nosti neustéle roste. Déje se tak z mnoha divodu, ale jednim z nich mize byt soucasna
hektickd doba ve smyslu zvyseného zivotniho tempa. Proto by se ¢lovék mél, v ramci
moznosti, naucit relaxovat, najit si ¢as na své blizké, sport ¢i ptirodu. Na své vykonavané
praci, z hlediska pomahajici profese, by pak mél hledat pozitivni stranky, zaméfit se sam na
sebe a nepodléhat Casto negativnim naladdm svych kolegii ¢i ptatel, protoze v opacném
pfipad¢ je vystaven nebezpeci syndromu vyhoteni, ktery ma obecné u préace s lidmi zivnou

piadu.
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Prilohy
Priloha |I: Dotaznik

Véazené kolegyné, vazeni kolegové,

jmenuji se David Slenc a pracuji zde ve Vazebni véznici v Ceskych Bud&jovicich jako
dozorce na oddéleni Vykonu vazby a trestu. Jiz tfetim rokem studuji obor Bezpecnostné
pravni &innost ve vefejné spravé na VSERS v Ceskych Bud&jovicich. Jako téma své
bakalaiské prace jsem zvolil ,,Syndrom vyhoreni u prislusnikii Vézenské sluzby Ceské
republiky ve Vazebni véznici v Ceskych Budéjovicich. Na zikladé vyse uvedenych
skutecnosti bych vas chtél pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je zcela anonymni, vami
poskytnuté udaje budou pouzity jen pro zpracovani predmétné bakalarské prace. Dotaznik je
rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ést tvofi soubor vlastnich otazek, u kterych vybranou odpovéd’
vzdy zakrouzkujte. Vyjimku tvoii otazka ¢. 12, kde je tfeba na otazku stru¢né odpovédét dle
pfitomné instrukce. Druhd ¢ast je vénovédna dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory),
ktery je bézné pouzivan ke sledovani syndromu vyhotfeni u pomahajicich profesi. Na zavér
vam chci podékovat za vasi ochotu a hlavné Cas, ktery budete vé€novat jeho zpracovani.

1) Kolik je Vam let?
a) 21-28 let

b) 29-36 let

c) 37-44 let

d) 45-52 let

e) 53 avice let

2) Jaké je délka Vasi sluZebni praxe u Vézeiiské sluzby CR?
a) 0-5let

b) 6-10 let

c) 11-15let

d) 16-20 let

e) vice nez 20 let

3) Jaké je VaSe sluZebni zaiazeni zde ve véznici?
a) Dozorce
b) Strazny

4) Bavi Vas VasSe prace?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Rozhodn¢ ne

5) Jste podle Vaseho nazoru za Vasi praci dostate¢né finanéné ohodnoceni?
a) Ano, jsem odhodnocen/a dostatecné

b) Jsem ohodnocen/a ptiméfené

c) Ne, jsem ohodnocen/a nedostateéné

d) Jsem finanéné podhodnocen/a

6) Vite, co znamena termin ,,Syndrom vyhoieni“?
a) Ano, vim, co znamena

b) Ne, nikdy jsem o ném neslysel/a

¢) Jiz jsem o ném slySel/a, ale nevim, co znamena
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7) Domnivate se, Ze sami trpite ,,Syndromem vyhoieni“?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Rozhodn¢ ne

8) Domnivate se, Ze néktefi z VaSich kolegyi ¢i kolegi trpi ,,Syndromem vyhoieni“?
a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

9) Domnivate se, Ze je toto tvrzeni spravné? ,,Déle slouZici piisluSnik zde ve véznici je
K ,,Syndromu vyhoieni“ nachylnéjsi nez piislusnik, jenz ma odslouzeno méné let*.

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

10) Vite, jak se ,,Syndromu vyhoieni* branit?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Rozhodné ne

11) Domnivate se, Ze vi Vasi kolegové, jak se ,,Syndromu vyhoieni“ branit?
a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

12) Pokud jste u otazky ¢. 10 zakrouZkoval/a odpovéd’ ANO, uved’te alespon 3
zpusoby, jakymi lze podle Vas syndromu vyhoreni piedejit.

13) Vite, co znamena termin ,,dusevni hygiena*?

a) Ano, vim, co znamena

b) Ne, nikdy jsem o ném neslySel/a a nevim, co znamena
¢) Jiz jsem o ném slySel/a, ale nevim, co znamena

14) Vénujete se ve volném &ase soustavnému sebevzdélavani (studium VS, jazykové
kurzy apod.)?

a) Ano

b) Ne

c) Diive ano, ale jiZ nemam na tyto aktivity Cas

d) Nevénuji, ale chtél/a bych v budoucnu zadit

15) Vénujete se néjakému sportu ve volném ¢ase?
a) Ano, pasivné

b) Ano, aktivné

¢) JiZ ne, ale diive jsem sportoval/a

d) Nikdy jsem nesportoval/a
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Dotaznik MBI

U kazdého tvrzeni prosim vyznacte do prisluSného pole ¢islo odpovidajici sile VaSeho
pocitu dle niZe uvedené stupnice.

Sila pocitu: Vubec 0- 1- 2- 3-4-5- 6-7 Velmisilné

1 | Prace mne citoveé vysava.

2 | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

[98)

KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.

4 | Velmi dobfe rozumim pocitim véznénych osob.

5 |Mam pocit, Ze nékdy svéznénymi osobami  jedndm  jako
s neosobnimi vécmi.

6 |Celodenni préce s lidmi je pro mne skute¢né naméhava.

7 | Jsem schopen velmi u¢inné vyiesit problémy véznénych osob.

799

8 | Citim ,,vyhofeni”, vyCerpani ze své prace.

9 | Mam pocit, Ze lidi pii své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

10| Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem.

11 | Mam strach, Ze vykon mé prace mne ¢ini citové tvrdym.

12 | Mam stale hodné energie.

13 | Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14 | Méam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vy&erpava.

15 | Uz mne dnes moc nezajima, co se d&je s véznénymi osobami.

16 | Price s lidmi mi piindsi silny stres.

17 | Dovedu u véznénych osob vyvolat uvolnénou atmosféru.

18 | Citim se sv&Zi a povzbuzeny, kdyZ pracuji s véznénymi osobami.

19 | Za roky své préce jsem byl/a usp&$ny/a a udélal/a jsem hodné dobrého.

20 | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

21 | Citové problémy v praci fe§im velmi klidné — vyrovnané.

22 | Citim, Ze véznéné osoby mi piicitaji nékteré své problémy.
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