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ABSTRAKT

SVEC, V. Jedndni policisty se zdravotné postizenymi osobami pii sluzebni
Cinnosti : bakaldiské prace. Ceské Budg&ovice : Vysoka $kola evropskych

a regionalnich studii, 2017. 65 s. Vedouci bakalatské prace : Mgr. Bc. Milan Vesely

Klicova slova: zdravotni postiZeni, policejni etika, komunikace, Policie Ceské

republiky, vzdélavani.

Bakalatska prace se zabyva tématem jednani policisty se zdravotné postizenymi
osobami pii sluZebni ¢innosti a je ¢lenéna do sedmi kapitol. Uvodni &ast prace
vymezuje postaveni Policie Ceské republiky, zakladni pojmy a charakteristiku
zdravotniho postizeni. Déle pak prace uvadi policejni etiku a komunikaci a jeji
zaClenéni vramci zdkladni odborné ptipravy a dalstho profesniho vzdélavani
piislusnika Policie Ceské republiky. Souéasti prace je i dotaznikova &ast, kdy vysledky
jsou pro nazornost pievedeny do grafické podoby. Zavér je vénovan navrhnuti opatieni
ke zlepseni ve vztahu ke vzdélavani pfisluiniki Policie Ceské republiky v ramci

komunikace s osobami se zdravotnim postizenim.



ABSTRACT

SVEC, V. The Approach of Police Staff Towards Disabled Persons at Service
Activities : Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional
Studies, 2017. 65 p. Supervisor : Mgr. Bc. Milan Vesely

Key words: disability, ethics, communication, Czech Police, education.

The bachelor thesis deals with the topic of a policeman on duty's conduct
towards persons with disabilities. It is divided into seven chapters. The initial part
defines a status of Czech Police, basic terminology and provides a definition
of disability. Further it focuses on Police ethics, communication and its integration into
basic professional training and continuous education of the members of Czech Police.
The questionnaire is an integral part of the thesis. The results are presented in a graphic
form for the purpose of better intelligibility. The final part presents a proposal for
ameasure how to improve education of the members of Czech Police in terms

of communication with persons with disabilities.
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UVOD

Policie Ceské republiky a osoby se zdravotnim postizenim — zdanlivé neobvyklé
téma. Pi1 blizSim pohledu vSak zjistime, ze kontakt mezi policistou a osobou
se zdravotnim postizenim je naprosto béznou zalezitosti. Vzdyt uz jen pii samotné
navstévé obvodniho ¢i mistniho oddéleni policie zjistime, ze tyto objekty jsou
V naprosté veétsiné pro vstup téchto osob bezbariéroveé uzplisobeny. Kazdy policista
ve své praxi pravdépodobné zazil, ¢i zazije, komunikaci s osobou se zdravotnim
postizenim. Jak vSak tato komunikace ze strany policisty probihala? Byl na tuto
komunikaci dostate¢n¢ pripraven? Bylo jeho chovani skute¢né€ vhodné? S jakymi pocity
se rozesli?

Je dulezit¢ si uvédomit, Ze zdravotné postizeni lidé jsou piedevSim lid¢,
ktefi jsou soucasti nasi spolecnosti a jako takové bychom je méli vnimat. Az poté
bychom méli vnimat jejich postizeni. VSichni lidé spole¢né maji stejné potieby a to jak
biologické, tak emocni. Kjejich napliovani vSak dochazi odliSnym zptusobem.
Zdravotné postizeného ¢lovéka bychom neméli vnimat jako nemocného. Nemoc se da
1écit, se zdravotnim postizenim se clovék musi naucit Zit jako se svou trvalou soucasti
Zivota.

Slogan ,,Poméhat a chranit neni prazdné nebo populistické heslo. Toto heslo
vyjadfuje vyznamny posun &innosti policie k vefejnosti, ob&anovi. Casto slychame,
ze policie slouzi vetejnosti. Jaky je ovSem vyznam slova ,,slouzit“? Velmi ¢asto je tento
pojem vykladan obc¢any tak, ze policie je vefejnosti podiizena a ma postaveni ,,sluhy*.
Slouzit znamena vSak byt oporou, pomahat a pecovat, a to ve vztahu ke vS§em lidem nasi
spolecnosti bez ohledu na jejich specifika zdravotni, narodnostni ¢i etnicka. Obcan,
at’ uz se zdravotnim postizenim ¢i bez n¢j, je klient vefejné spravy, které je policie
nedilnou soucasti.

Mezi zakladni cile vradmci reformnich opatfeni patfila, mimo jing,
komunikativnost. Komunikativnosti je ovSem tieba se nauéit a trénovat ji.
Jen ziskanymi zkuSenostmi v oblasti komunikace pifimo Umérné stoupa i1 Uroven
komunikacnich dovednosti policistli a zvySuje se tak i jejich profesionalita. Zaroven
dochéazi 1 ke zlepSeni vzajemného pochopeni, lepSiho porozuméni a dorozumeéni se
napfi¢ verejnosti.

Polozme si vSak otdzku, zdali edukace nové pfijatych policisti v systému

policejniho vzdélavani poskytuje dostatecny prostor pro komunikaci a etiku policejni
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prace? Eticky kodex Policie Ceské republiky formuluje zakladni etické povinnosti
policisty a jeho implementace v policejnim vzdélavani je spiSe formalni a nezarucuje
tak, Ze mu policisté do nejmensiho detailu rozumi a uméji ho aplikovat v praxi. Jak lze
jen jednat a chovat se dle eticktho kodexu a napliiovat jeho poslani,
kdyz diferencovanému pfistupu je vénovan minimalni prostor.

Uméni komunikace je uméni, které je mozné se naucit a policie by méla vytvofit
podminky vramci vzdélavani, aby komunika¢ni dovednosti policisti byly
nadstandartni, protoze zde existuje opravnény pozadavek spole¢nosti na tuto
specifickou dovednost. Policisté by m¢li ovladat alespon zakladni pravidla komunikace

S osobami se zdravotnim postizenim.



1 CiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Komunikaéni schopnosti, kterymi by méli policisté disponovat, pro zvladani své
psychicky naro¢né profese, jsou velmi $iroké a neni realné predpokladat, ze takovymi
¢innosti je nutna pfirozené zakladni znalost v oblasti komunikace a tyto znalosti je
nutné vhodnym ptsobenim v oblasti edukace zlepsit a rozsifit.

Téma je velmi aktudlni vzhledem ke zvySujicim se narokiim, které jsou kladeny
na policisty. Problematika komunikace se zdravotné postizenimi osobami se tyka vSech
pomahajicich profesi, kdy vSak zhodnoceni vzdélavani a tedy ptipravenosti na tento
specificky zptisob komunikace neni v podminkach Policie CR popsan.

V ceské odborné literatufe je popsana obecné komunikace v pomadhajicich
profesich, bez bliz§iho rozdéleni. Pii zpracovani této prace budou jako jedny z hlavnich
metod pouzity analyza a syntéza dat z dotaznikového Setfeni, fizeny rozhovor
a nasledné vyhodnoceni vysledk.

Hlavnim cilem bakalarské prace je uvedeni do problematiky komunikace se
zdravotn€ postizenymi osobami a provedeni analyzy jednadni policistl se zdravotné
postizenymi osobami pfi jejich sluzebni ¢innosti, konkrétné jejich pfipravenosti na tento
specificky zplsob komunikace a zhodnotit zaclenéni této problematiky v rdmci
profesniho vzdélavani policisti. Vyhodnotit vysledky analyzy a nasledné navrhnuti
opatfeni ke zlepSeni a zvySeni profesionality policisti v ramci tohoto specifického
jednani.

Prvni kapitoly jsou teoretické a vénuji se zejména postaveni Policie Ceské
republiky z hlediska jeji socialni Glohy. Dale pak vymezuji zdravotni postizeni, jeho
druhy a zésady profesionalni komunikace S osobami se zdravotnim postizenim.

Nasledujici kapitoly se zabyvaji obsahem a pfedmétem policejni etiky a etickym
kodexem Policie Ceské republiky. V dalsich kapitolach rovnéz profesni etikou v ramci
zdkladniho i daldiho odborného vzdélavani piislusniki Policie Ceské republiky.
Analyzuje pravni ramec pozadavku, které jsou kladeny na policisty z hlediska etiky
a zhodnocuje zakladni odbornou piipravu a dalsi profesni vzdélavani v oblasti
komunikace a profesni etiky.

V praktické casti bude provedeno vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a jeho
vysledky budou porovnavany s fizenym rozhovorem v samém zavéru této prace.

Pfi psani této prace byla pouzita metoda analyzy a syntézy.
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TEORETICKA CAST

2 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Policii Ceské republiky je mozné oblany chapat ve dvou rovinach. V prvém
piipadé jako organiza¢ni slozku statu, kterd plni ukoly ji dané zakonem. V druhém
ptipad¢ je na ni mozné nahlizet z pohledu celé spolecnosti, kdy zajistuje ochranu

a bezpecnost a vytvari tak celkovy pocit bezpeci a jistoty obéand.
2.1 Postaveni Policie Ceské republiky ve verejné spraveé

Policie Ceské republiky byla ziizena zakonem ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské
republiky, ze dne 21. ¢ervna 1991, s nabytim u¢innosti 15. ¢ervence 1991 a vznikla
preménou Vetejné bezpecnosti Sboru narodni bezpec¢nosti. V soucasné dobé postaveni
Policie CR je zavedeno zakonem o Policii Ceské republiky’, kdy se jedna o jednotny
ozbrojeny bezpe¢nostni sbor, ktery je soucasti tzv. vefejnych sbord, jehoZ ukoly jsou
sluzba vefejnosti, ochrana bezpec¢nosti osob, majetku, vetejného poradku, pfedchazeni
trestné ¢innosti, plnéni kol podle trestniho fadu a dalsi ukoly na Useku vnitiniho
poradku a bezpecnosti svéfené ji zdkony, pfimo pouZitelnymi piedpisy Evropskych
spolecenstvi nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu®,

Policie Ceské republiky patii mezi piimé vykonavatele vefejné spravy, a je
podfizena Ministerstvu vnitra, které je ustfednim organem veiejné spravy. Cinnost
policie tidi Policejni prezidium.

Policejni cCinnost je specifickd Cinnost, kterou provadi policie na zakladé
zakonem ji uloZenych ukold. Ve vykladu tohoto pojmu vSak neni jednota a miizeme se
také setkat s dalSimi pojmy, jako je jednani policie neboli policejné-bezpecnostni

¢innost, ktera v sobé zahrnuje cely komplex ¢innosti policie, a to jak administrativnich,

1 CESKO. Zakon & 273 ze dne 17. &ervence 2008 o Policii Ceské republiky. In: Shirka zakonii Ceské
republiky. 2008, castka 91, s. 4086-4116. Dostupné z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=5332>. ISSN 1211-1244,
2 CESKO. Zékon & 273 ze dne 17. Gervence 2008 o Policii Ceské republiky. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2008, c¢astka 91, s. 4086. Dostupny z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=5332>. ISSN 1211-1244,
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tak organizaCnich. Specidlnimi policejnimi ¢innostmi se rozumi specifické Cinnosti,

které sméfuji k dosazeni cild, které policii vyplyvaji z jejich ukoli.?

2.2 Postaveni Policie Ceské republiky ve spole¢nosti

Postaveni Policie Ceské republiky ve spole¢nosti neni jiZ tak jednozna¢né jako
jeji postaveni ve veiejné spraveé. Zde je policie zavisla zejména na samotnych obCanech
a postojich, které vici ni zaujimaji.

Postoje mizeme chépat jako ,pretrvavajici ziskané dispozice k urcitému
hodnoceni a z toho vyplhvajicimu specifickému zpiisobu chovani v riiznych situacich,

resp. ve vztahu k néjakym objektiim

. Kazdy jedinec, ptesnéji kazdy obcan, si vytvaii
své vlastni postoje vici podnétiim, otdzkdm a osobam, se kterymi se v pribéhu svého
zivota setkal. Konktrétné vii¢i policii ¢i policistim si tak kazdy vytvofi urcity postoj,
ktery se sklada ze tii ¢asti, a to ziskani védomosti o nich, zaujeti emo¢niho stanoviska
a zZ toho nasledné vyplyvajici chovéni. Postoje si sami vytvafime jejich piejimanim
od lidi z naseho blizkého okoli, dale ze socialniho prostiedni, ve kterém se nachazime,
a také na zakladé nasich zivotnich zkuSenosti.

Postoj 1ze pozitivnim zplisobem ovlivnit, a to chovanim, jednanim a ptistupem
samotnych policisti. Pokud bude mit obcan pozitivni zkuSenost s policii ¢i policistou, je
pravdépodobné, Ze i jeho postoj bude pozitivni. Zamyslenim se nad postoji obcani vici
policii mize pomoci ve zménach Vv chovani a piistupu policistd k obcanim tak,
aby doslo i ke zméné postoju vii¢i samotné policii.

Policisté, ktefi se fidi principy, jenz zaklada Eticky kodex Policie Ceské
republiky, se ve zna¢né mife sami podileji na formovani postojti spolecnosti viici celé
policii. Osobnim a profesionalnim piistupem piislusniki Policie Ceské republiky je nést
odpovédnost za svoji moralni uroven a svilj profesionalni vykon, chovat se beztthonné
ve sluzb& i mimo ni tak, aby distojné reprezentovali Policii Ceské republiky svym

jednanim, vystupovanim i zevnéj skem.

¥ PORADA, V., HOLOMEK, J. Teorie a metodologie policejnich véd a transfer védeckych poznatkii do
policejni praxe (vybrané problémy a aspekty vyzkumu). Praha : Policejni akademie Ceské republiky,
2005. s. 54. ISBN 80-725-1197-1.
* VAGNEROVA, M. Ziklady psychologie. 1. vyd. Praha : Karolinum, 2007. s. 291. ISBN 978-80-246-
0841-9.
® POLICIE CESKE REPUBLIKY. Eticky kodex Policie Ceské republiky. Policie.cz [online]. ©2016 [cit.
2015-10-10]. Dostupné z WWW: <htpp://www.palicie.cz/clanek/
eticky-kodex-policie-ceske-republiky.aspx>.
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2.3 Policie Ceské republiky jako sluZba lidem

V avodu zdkona o Policii Ceské republiky® stoji, Ze policie slouzi vefejnosti.
Nasleduje vycet ukolt, které policie plni. Z tohoto je zfejmé, ze prvoradym ukolem je
praveé sluzba vetejnosti. Povinnosti policisty rovnéz kladou naroky ohledné zdvofilosti
a iniciativy a dulezitou roli zde hraje i chovani a vystupovani policistii na veiejnosti,
kter¢ ma byt takové, aby zvySovalo divéru spolecnosti v policii, zvySovalo respekt
a vaznost celého bezpecnostniho sboru. Je dulezité, aby si kazdy policista uvédomil,
ze ,,vysokad profesionalita pracovnikii verejné spravy nespociva pouze ve znalosti tzv.
dikce zdkona, ale je nemyslitelnd bez znalosti a dodrzovani etickych norem a pravidel,
které jsou pro vykon verejné spravy zdsadni*.” Nejen dobra znalost pravnich predpist,
nafizeni a pokynu je zarukou uspé$ného jednani, ale také uméni komunikace, jednani
a chovani je velmi dulezité. ,, Proto existuje opravneny pozadavek, aby urady a instituce
a osoby jejich jménem vystupujici ovladaly zakladni pravidla komunikace se skupinou

‘e o , L8
obcanii s ruznym zdravotnim postizenim.

® CESKO. Zékon ¢&. 273 ze dne 17. &ervence 2008 o Policii Ceské republiky. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2008, castka 91, s. 4086-4116. Dostupny z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=5332>. ISSN 1211-1244.

" KRHUTOVA, L., et al. Obcané se zdravotnim postizenim a verejnd sprava. 1. vyd. Olomouc :
Univerzita Palackého v Olomouci, 2005. s. 13. ISBN 80-224-1168-7.

8 MICHALIK, J. Analyza situaci, v nich? mize dochdzet k pFimé ¢i nepiimé diskriminaci osob se
zdravotnim postizenim. [online]. Olomouc : Vyzkumné centrum integrace zdravotné postizenych, 2008
[cit. 2016-12-01]. Dostupné z WWW: <http://www.sancedetem.cz/srv/www/content/pub/cs/odborna-
knihovna/analyza-situaci-v-nichz-muze-dochazet-k-prime-ci-neprime-diskriminaci-obcanu-se-
zdravotnim-postizenim-v-dusledku-cinnosti-organu-verejne-spravy-zpusobu-interpretace-a-aplikace-
pravnich-norem-nebo-cinnosti-soukromopravnich-subjektu-18214.html>.
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3 JEDNANI A KOMUNIKACE

Jednanim chapeme motivovanou a cilevédomou ¢innost ¢lovéka, ze které rovnéz
plynou i disledky. MiZeme také hovofit o spoleCenském jednani, které je obraceno vici
jinym lidem. Z hlediska sociologie pravé vztahy a jednani mezi jedinci tvoii
spole¢nost.’

Komunikace pochazi z latinskych slov communicare (sdilet, radit se)
a communicatio (vespolné ucastnéni). Je mozné na ni nahlizet z hlediska humanitnich
véd, kdy je prosttedkem dorozumivani anebo napi. ztechnického ¢i dopravniho

hlediska. Pro u&el této prace bude komunikaci myslen prostiedek dorozumivani.*

3.1 Vymezeni pojmu jednani a komunikace

Jednani je pojem velmi Siroky a je mozné na né¢j nahlizet z riznych védnich
oboril. Z hlediska prava, filosofie anebo sociologie. Pravé sociologie podle Maxe
Webera, némeckého sociologa, chape jednani jako spolecenské jedndni, které je
obracené vici ostatnim lidem ¢i skupinam. Podle Psychologického slovniku je jednéni
socialni: ,,jedndni ucelné, rozumové, poplatné ocekdavani jinych osob, v souladu
S hodnotami etickymi a estetickymi, tradicemi, s emocnim doprovodem odpovidajicim
dané spolecnosti, dle M. Webera jde o smysluplnou cinnost, kterda pocita S reakci
druhych lidi, pricemz ten, kdo ji uskutecnuje, ji prisuzuje urcity Smysl“.11 Pochopeni
jednani a jeho cile a zdméru je dulezité pro naslednou komunikaci, kterou musime
naSemu zdmeéru uzpusobit tak, aby doSlo k dosazeni ndmi sledovaného cile. Jednéani
s komunikaci velmi Gzce souvisi.

Komunikace uspokojuje také zakladni lidskou potiebu socialniho kontaktu.
Casto je mozné se v praxi setkat s tim, Ze se na oddéleni policie dostavi ¢lovék, ktery
v disledku nechce nic feSit, oznamovat ani si stézovat, ale pouze Si ,,popovidat®.
Komunikace mezi lidmi mlze mit rGzny ucel a formu. Lidé se na policisty mohou

obratit s podanim né¢jaké informace, vysvétlenim ¢i diskusi, vyfizenim stiZznosti nebo

® OTTUV SLOVNIK NAUCNY. Jednani. Cs.wikisource.org [online]l. © 2014 [cit. 2016-10-20].
Dostupné z WWW: <https://cs.wikisource.org/w/
index.php?title=Ott%C5%AFv_slovn%C3%ADK_nau%C4%8Dn%C3%BD/
Jedn%C3%A1n%C3%AD&oldid=82587>.

0 yvYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. 2. vyd. Praha : Portal, 2009. s. 25-27. ISBN 978-80-7367-387-
1.

1 HARTL, P., HARTLOVA, H.. Psychologicky slovnik. 3. vyd. Praha : Portal, 2015. s. 245. ISBN 978-
80-262-0873-0.
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podanim oznameni. Komunikace miize probihat jak tvaii v tvaf, tedy osobné, nebo
pisemné a také pomoci dnes dostupnych elektronickych prostfedki. Komunikace
probiha jak verbalné, tak neverbalng.?

Kazdy clovék neustale vstupuje do kontaktii s jinymi lidmi. Vzajemné se
vnimame, vyméiujeme si informace, ovliviiujeme se. V naSich vztazich se odrdzi naSe
potieby, ocekdvani, emoce a celkové naSe osobnost. Vzajemné mezi sebou
uskutecnujeme socidlni styk. Policisté jsou neustale vystaveni riznym situacim,
ve kterych je nutnd davka profesionality a komunikacnich kompetenci, které usnadni
komunikaci s druhym ¢lovékem, dokazi ovliviiovat postoje ¢lovéka zadoucim smérem
a jsou schopni realné vnimat loveka.'®

Verbalni komunikace (z latinského verbum, které znamena slovo) je
pro ¢lovéka specificky zpltisob komunikace za pouZiti jazyka a teci, ktery ho odliSuje
od ostatnich zivocicht. Jazyk je prostifedkem, ktery umoznuje se vzajemné dorozumét
pomoci mluvené feci a je odlisny od jednotlivych narodnich forem. Slova v komunikaci
oznacuji véci, objekty a popisuji jejich vlastnosti a vzédjemné vztahy. UmozZiuji nam
klast otazky, odpovidat, ale nejsou vzdy dostatecnd pro popsani urcitych zkuSenosti,
napft. emoci. NejbéznéjSim pouzitim jazyka je rozhovor, kdy v socidlni situaci dochazi
ke vzajemnému stiidani komunikac¢nich roli (komunikatora a komunikanta). Jazyk a fe¢
procesy poznavani nebo predavani myslenek nebyly ani jinak mozné.**

Neverbalni komunikace obecné plni stejnou roli jako komunikace verbalni, ale
1181 se uZivanymi prostiedky, ale 1 sdélenymi informacemi. Neverbalni komunikace je
prvotnim zpusobem socidlniho chovéani. Neverbalni projevy maji zna¢ny vyznam,
protoze o naSem postoji vici druhému ¢lovéku mohou neverbalni signaly vypovidat
rozdilnou informaci od ustné sdélené¢ho, napt. pii predstirani z4jmu nebo touhy byt
sympatic¢ti. Projevy mimoslovniho sdéleni mohou byt pozitivniho 1 negativniho
charakteru. Pozitivné bude plsobit uvolnény postoj, vizudlni kontakt a celkova
pfirozenost. Negativni signdlem muizZe byt Spatny vizualni kontakt, mnuti si rukou,
nete¢né pohyby rukou ¢i nohou, upjatost nebo chladny nepratelsky pohled. Pochopenim

a osvojenim si znalosti o neverbalni komunikaci méa zdsadni vyznam pro moznost

2 VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. 2. vyd. Praha : Portal, 2009. s. 18. ISBN 978-80-7367-
387-1.

¥ MATOUSKOVA, 1., SPURN?, J. Komunikacné ndarocné situace v policejni praxi. Plzen
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cen¢k, 2005. ISBN 80-86898-37-7.

Y“HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 3. vyd. Praha : Portal, 2015. s. 265. ISBN 978-
80-262-0873-0.
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regulace vzdjemné interakce a stanoveni si urovné diivérnosti, blizkosti a celkového
vzajemného vztahu pfi socialnim styku.™

Hlavni prostfedky neverbalni komunikace jsou:

- vizika (o¢ni kontakt), mimika (vyraz tvaie), gestika (pohyby rukou), proxemika
(vzdalenost), haptika (t¢lesny kontakt), Kinezika (ovliviiovani pohyby rukou, nohou),
hlavy), posturologie (drzeni téla, postoj), paralingvistika (ton, barva a intenzita

hlasu).™®

3.3 Chyby v posuzovani a predsudky viuci osobam se zdravotnim

postiZzenim

Posuzovani ostatnich lidi je naSe typicka vlastnost, a to at’ uz chténa ¢i nechténa,
ostatni posuzujeme védomé i nevédomeé. Chyby v posuzovani a pfedsudky vii¢i osobam
se zdravotnim postizenim negativné ovliviiuji a ztézujici komunikaci a je vhodné,
aby byly odstranény. Posuzovani muzeme chapat jako soucast socialniho vnimani
(socialni percepce). Jedna se o zpUsoby, jak vnimame sami sebe a ostatni lidi v riznych
socialnich situacich, jaké si utvarime Gsudky o sobé€ a o druhych. Existuji velké rozdily
Vv socialni percepci, kdy dva rozdilni lidé budou odlisné vnimat tutéz osobu v zavislosti
na svém aktudlnim stavu, zkuSenostech, motivaci a emocich. Chyby v posuzovani
neboli percepéni stereotypy jsou déje, které v disledku vedou ke zkresleni vnimani

r r r 4 r 16
a naslednému chybnému posouzeni druhé osoby.

Mezi percepéni stereotypy mizeme zaradit:

» halo-efekt — nase vnimani se necha ovlivnit celkovym dojmem, kterym na nas
zapisobil urcity jedinec

» prvni dojem — je ovlivnéni naSeho vnimani na zakladé¢ prvniho setkani
s jedincem a utvoreni si okamzitého soudu o ném

» logickd chyba — na zadklad¢ naSeho uvazovani si utvofime domnénku vztahu
mezi ur¢itymi vlastnostmi, které vSak nemusi odpovidat realité

» efekt schovivavosti — nam sympaticky clovék je posuzovan kladné a jeho

nedostatky jsou potlaeny, uspéchy precenény

B VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. Praha : Portal, 2009. s. 64. ISBN 80-7178-291-2.
* STREDNI ZDRAVOTNICKA A VYSSI ODBORNA SKOLA ZDRAVOTNICKA MLADA
BOLESLAYV. Socialni vnimani (percepce). szmb.cz [online]. © 2016 [cit. 2016-10-12]. Dostupné z
WWW: <http://www.szsmb.cz/admin/upload/sekce_materialy/
SOCI%C3%81LN%C3%8D_VN%C3%8DM%C3%81N%C3%8D_(PERCEPCE).pdf>.
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» efekt socialniho postaveni — podle socialniho postaveni ¢lovéka (profese —
napft. 1ékar), jsou osobé¢ pfisuzovany vlastnosti spojené s vykonem profese

» projekce — osobé pripisujeme podobné postoje, motivy a zajmy jako mame my
sami

» efekt novosti — vyrazny vliv na vytvoreni dojmu o nékom jiném maji nejnovejsi
informace a prozitky

» chyba centralni tendence — je snahou vyhybat se extrémnimu hodnoceni
a kumulovat je kolem stfedu

» chyba kontrastu — snaha pfitazovat jiné osob¢ vlastnosti, které jsou v protikladu
S nasimi

» predsudky — vychazi zjiz diive vytvofeného negativniho tsudku a zngj
plynouciho postoje, kdy piifazené vlastnosti se nezaklddaji na spolehlivém

- ot i 7
poznani a aktualni situaci

V ramci profesiondlni komunikace bychom meéli umét rozpoznat naSe vlastni
chyby v posuzovani a snaZit se je eliminovat. Spojeni neznalosti problematiky
zdravotniho postizeni a predsudkti mize vést ke vzniku diskrimina¢niho chovani. Libor
Novosad uvadi: ,, Handicapujici diisledky zdravotniho postizeni byvaji zesilovany nejen
mezilidskymi,  architektonickymi i dopravnimi bariérami, ale téz obavami,
neinformovanosti ¢i predsudky verejnosti. «18

Ptedsudky Libor Novosad d¢€li na ¢tyii mozné typy. Paternalisticko-podnécujici,
které v nds vyvolava pocit litosti a soucitu vici zdravotné postizenim lidem, jenz
postihla Zivotni tragédie. Pfedsudky odmitavé, které urciti jedinci zastavaji a domnivaji
se, ze zdravotné postiZzeni lidé jsou pfizivnici na ukor jinych a v rdmci spole¢nosti
takovych osob neni tfeba. DalS§im piedsudek vznikd nespravnou prezentaci osob se
zdravotnim postizenim napt. ve sdélovacich prostfedcich, kdy ¢ast spolecnosti miize
tyto osoby vnimat jako osoby se Sirokou Skalou rtznych vyhod, zejména financnich.
Poslednim predsudek je idealizujici, ktery vnima zdravotné postiZeni jako bojovniky se

svym vlastnim osudem a jejich utrpeni je posiluje.'®

Y HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha : Portal, 2015. s. 245. ISBN 978-
80-262-0873-0.

8 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. Praha : Portal, 2009.
s. 30. ISBN 978-80-7367-509-7.
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4 ZDRAVOTNI POSTIZENI

Definovat zdravotni postizeni neni jednoduché, a to uz pfinejmensim z divodu
absence jednotné definice zdravotniho postizeni a jeho nositele, tedy ¢lovéka. Tato
kapitola se bude zabyvat definici a druhy zdravotnich postiZzeni a rovnéz zasadami
profesiondlni komunikace, které napomohou lepsi komunikaci mezi osobami se

zdravotnim postizenim a policisty.
4.1 Charakteristika zdravotniho postiZeni

Z laického pohledu je zdravotni postizeni nemoci. V ramci této prace vSak neni
mozné takto na problematiku nahliZet a je nutné pojem zdravotniho postizeni definovat
pro potieby tématu této prace. Kazdy odbornik si bude vykladat pojem zdravotniho
postizeni pro ucely svého oboru, a tak se jednotlivé definice budou od sebe lisit
navzajem. Jinak si tento pojem bude vykladat lékat, ufednik ¢i sama osoba se
zdravotnim postizenim. Podle slovniku socialni prace je , zdravotni postizeni clovéka
nepriznivé ovliviiuje kvalitu jeho Zivota, zejména schopnosti navazovat a udrZovat
vztahy s lidmi a schopnost pracovat“*®. Z hlediska mediciny mizeme chéapat zdravotni
postiZeni jako nedostatek zdravi, které je zpiisobeno nemoci ¢i zranénim. Ze socidlniho
hlediska v8ak neni zdravotni postiZeni pouze zdravotni indispozice, ale také znemoZznéni
vykonavani béZnych Zivotnich zalezZitosti. Znemoznéni mize byt zptisobeno jak postoji
spolecnosti vii¢i zdravotnimu postiZeni, tak napt. nebezbariérovosti tradi.?®

Jiz v roce 1980 bylo Svétovou zdravotnickou organizaci (dale WHO — World
Health Organization) klasifikovano zdravotni postizeni v Mezinarodni klasifikaci vad,
postizeni a handicapu (dale ICIDH — International Classification of Impairments,
Disabilities and Handicaps). V tomto dokumentu se jiZ zdravotni postiZeni nejevi pouze
jako vada, ale jsou zde uvedeny tfi roviny postizeni, a to poSkozeni, omezeni
a postizeni. Po§kozenim se mysli poruseni organické, mentalni ¢i psychické slozky
jedince. Jedna se spiSe o medicinské hledisko a umoziiuje ndm nésledné déleni podle
klasifikace postizeni na pohybové, smyslové, duSevni, mentdlni, apod. Omezenim

muze byt ztrita ¢i sniZzeni béZnych schopnosti ¢i moznosti, které jsou u clovéka

19 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha : Portal, 2003. s. 288. ISBN 80-7178-549-0.

20 7dravotni postizeni. In Wikipedia: the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida):

Wikipedia Foundation, 31.12.2008, posledni aktualizace 25.8.2016 [cit. 2016-10-01]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Zdravotn%C3%AD_posti%C5%BEen%C3%AD>.
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povazovany za normdlni. Pokud vzniklé poskozeni a omezeni dosahuje také miry, které
¢lovéka znevyhodiiuje v rdmci spolecenského uplatnéni a v rdmci socidlnich vztaht
hovoii se o handicapu.?

V roce 1998 provedla WHO zménu v terminologii a byly uvedeny nové uzivané
pojmy: poskozeni (impairment), aktivita (aktivity) a participace (participation), které
reaguji na nutnost integrace osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti a jejich ti¢ast
na spolecenském zivoté. V upravé, ke které doslo, je mozné vidét patrny rozdil. Diive
spiSe negativnim vymezenim omezeni a postizeni ¢i znevyhodnéni je nahrazeno
moznostmi a spolutiCasti. Zména byla provedena na zaklad¢ kritiky ze stran osob se
zdravotnim postizenim a méla reflektovat pozitivni ptistup. WHO v roce 2001 vydala
Mezinarodni klasifikaci funk¢nosti, postizeni a zdravi (IFC -International Classfication
of Functioning, Disability and Health), kterd nahradila ICIDH. Tato nova koncepce
se zamétuje predevSim na moznost a Schopnost osob s postizenim spolupodilet se
na spoleCenském zivoté a do poptedi se dostavaji vnéj$i podminky pro zivot osob
S postizenim (environmen‘[).21

Zdravotnim postizenim tedy miizeme chapat zdravotni postizeni s ¢asteCnym
nebo Gplnym omezenim vykonu nékteré ¢innosti nebo vice ¢innosti (napt. pohyb), kdy
je toto zpisobeno urcitou poruchou nebo dysfunkci. Takova porucha mize mit jak
prechodny, tak trvaly charakter.”*

Jaky je pocet osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice je velmi t&zké
odhadnout, vypocitat ¢i na zaklad¢ statistickych méfeni urcit. Hlavnim divodem je
roztfiSténost definice zdravotniho postizeni v ceském pravu. MiiZzeme se setkat
s rozdilnym vykladem tohoto pojmu z hlediska zdkona o zam&stnanosti?? nebo zakona
0 socialnich sluzbach?.

V roce 2013 probehla analyza ,, Vysledky Setreni u osob se zdravotnim
postizenim v Ceské republice za rok 2013” provedené Ceskym statistickym ufadem,
kdy bylo zjiténo, Zze podil osob Zijicich v Ceské republice se zdravotnim postizenim je
10,2% na celkové populaci. Procento zdravotné postizenych osob je v porovnani

Sostatnimi  evropskymi  zemémi v  norm¢, obvykle se  pohybuje

21 Zdravotni postizeni. In Wikipedia: the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida):

Wikipedia Foundation, 31.12.2008, posledni aktualizace 25.8.2016 [cit. 2016-10-01]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Zdravotn%C3%AD_posti%C5%BEen%C3%AD>.

22 CESKO. Zikon & 435 ze dne 13. kvétna 2004 o zaméstnanosti. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2004, castka 143, s. 8270-8316. Dostupné z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4447>. ISSN 1211-1244,

% CESKO. Zakon & 108 ze dne 14. bfezna 2006 0 socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006, castka 37, s. 1257-1289. Dostupny z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4883>. ISSN 1211-1244,
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ziskavani statistickych dat. Obecné Ize fici, Ze kazdy desaty obéan v Ceské republice je

’ v ’ 24
osobou se zdravotnim postizenim.

4.2 Typy zdravotniho postizeni

Zdravotni postizeni lze podle jeho druhu rozdélit na nékolik zékladnich skupin,
které se bézné uzivaji:
> télesné
mentalni a duSevni
zrakové
sluchové
fecove

kombinované

vV V. V V V VY

nemocni civilizaénimi chorobami

Télesné postizeni jsou odchylky, které maji vliv na pohybové schopnosti
jedince a maji zaroven negativni dopady na kvalitu Zivota a ovliviiuji 1 vyvoj jedince
zejména V détském veéku, kdy se rozumové, smyslové a télesné oblasti formuji.
,, Telesnd postizeni jsou pretrvavajici ndpadnosti, snizené pohybové schopnosti
S dlouhodobym nebo podstatnym piisobenim na kognitivni, emociondlni a socialni
vwkony. Radime mezi né vady pohybového a nosného tstroji, tzn. kosti, kloubii, slach,
svalii a cévniho zdasobni. Dale pak poskozeni nebo poruchy nervového ustroji, pokud se
projevuji narusenou hybnostz"‘25.

Vzhledem k tomu, ze télesné postizeni omezuje rozumovy i smyslovy rozvoj
jedince, je také pravdépodobny dopad te€lesného postizeni na turoven feci
a komunikaci.?®

Mentalni postiZeni je jedno z nejbéznéjSich postizeni, které se vyskytuje

Vv celosvétovém méfitku. Mentalni postizeni 1ze dale rozdélit na mentalni retardaci a jiné

duSevni postizeni. Mentélni retardaci rozumime vyvojovou dusevni poruchu spojenou

# POMOC NA DVANACTCE. Poget osob se zdravotnim postizenim v CR mirng vzrostl. P12.helpnet.cz
[online]. © 2015 [cit. 2015-10-01]. Dostupné z WWW: <htpp://www.p12.helpnet.cz/aktualne/
pocet-0sob-se-zdravotnim-postizenim-v-cr-mirne-vzrostl>.

* RENOTIEROVA, M., LUDVIKOVA, L. Specidlni pedagogika. 3. vyd. Olomouc : Univerzita
Palackého v Olomouci, 2005. s. 314. ISBN 80-244-1073-7.

% KRHUTOVA, L., et al. Obcané se zdravotnim postizenim a vefejnd sprdva. 1. vyd. Olomouc :
Univerzita Palackého v Olomouci, 2005. s. 214-218. ISBN 80-224-1168-7.
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se nizenou inteligenci. Podle miry postizeni se rozliSuji stupné retardace: lehka mentalni
retardace (50-69 1Q), stfedné tézka mentalni retardace (35-49 1Q), tézka mentalni
retardace (20-34 1Q), hluboké mentalni retardace (pod 20 1Q).%” V praxi se setkame
pravdépodobné pouze osobou slehkou mentalni retardaci. Jedna se prakticky
0 zpozdéni dusevniho vyvoje a s tim souvisejicich snizenych poznavacich, fecovych,
pohybovych a socidlnich schopnosti jedince, které napiic¢ postihuji psychicky vyvoj
jedince.

Zrakové postizenych, v SirSim slova smyslu, je velmi mnoho lidi kolem nas.
Byt’ jen nutnost nosit bryle je opatieni za Gcelem zlepSeni zraku. V této praci je vSak
na zrakové postizené osoby nahlizeno pouze v métitku praktické nevidomosti, skutecné
nevidomosti a uplné slepoty, a to predevsim z ditvodu toho, Ze komunikace s ¢lovékem,
ktery nosi bryle, nebude pravdépodobné zvlastni ¢i vyzadujici specificky pfistup.
Rovnéz je mozné hovotit o osobach slabozrakych, neboli osobach se zbytky zraku. Tyto
osoby 1 pfi nejvétsi mozné brylové korekci nadale maji obtize pii zvladani béznych
Zivotnich zéaleZitosti.”®

Sluchové postiZeni je takové, které snizuje, ¢i zcela vylucuje, schopnost vnimat
zvukové podnéty. Ve vzniku tohoto postizeni je dilezity vek, protoze pii ztraté sluchu
nebo jeho sniZeni v pozd&jSim v€ku miiZze dojit k osvojeni si mluvené feci. Pfiiny
nedoslychavosti jsou vrozené (genetické vyvojové vady), ziskané onemocnénim sluchu
nebo v disledku urazu. Kategorii sluchovych poruch je mnoho a pro tuto praci neni
nutné je rozvadst.”®

Redové postiZeni je porucha fecového ustroji (hlasivek a hrtanu). Projevem
tohoto postizeni miiZze byt Spatnd mluva nebo i neschopnost mluvit, poté hovoiime
o némoté. DalSim projevem je i koktavost, Spatnd vyslovnost nékterych pismen,
zrychlend nebo naopak pomald mluva z rliznych pfic¢in. Vznik fe€ového postiZeni je
vazan napf. na nedostatek zvukovych vjeml v détstvi a tim snizené slovni zasobé ¢i
k nému muze dojit trazem. Némotou nazyvame stav, kdy je ztracena moznost se

dorozumét s pouzitim b&zné teci, zde je rozdil od hluchonémoty, kde neni zachovén ani

sluch.®

2 KRHUTOVA, L., et al. Obcané se zdravotnim postizenim a veiejnd sprdva. 1. vyd. Olomouc :
Univerzita Palackého v Olomouci, 2005. s. 240. ISBN 80-224-1168-7.

% KRHUTOVA, L., et al. Obcané se zdravotnim postizenim a verejnd sprdva. 1. vyd. Olomouc :
Univerzita Palackého v Olomouci, 2005. s. 159. ISBN 80-224-1168-7.

2 Anamnéza. Nemoci. Anamneza.cz [online]. © 2003-2017 [cit. 2017-01-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.anamneza.cz/priznak/Hluchota-Surditas-664>.

%0 Anamnéza. Nemoci. Anamneza.cz [online]. © 2003-2017 [cit. 2017-01-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.anamneza.cz/priznak/Poruchy-reci-Faticka-porucha-disartrie-796>.

21



Kombinované postiZeni 1ze popsat jako postizeni, které je kombinaci dvou
a vice druhi postizeni u jednoho jedince.®

Civilizaéni nemoci ¢i civilizatni choroby je souhrnny ndzev pro skupinu
nemoci, které se mnohem castéji vyskytuji ve vyspélych zemich. Jedna se o nemoci,
které piimo souvisi s modernim zivotnim stylem, pfedevSim s nezdravym Zzivotnim

stylem, napf. cukrovka, onemocnéni srdce a cév, obezita a dalsi.*

4.3 Zasady profesionalni komunikace

Pro komunikaci se zdravotné postizenymi jedinci je dilezité znat obecné zasady
profesionalni komunikace, které nam pomohou pii komunikaci s osobou se zdravotnim
postiZzenim i pfesto, Ze nebudeme piesné znat specifika komunikace s 0sobou s ur¢itym
druhem postizeni.

Ptedné je tfeba si uvédomit, ze zdravotné postizeni lidé jsou normdlni a az
na urcité specifické pifipady svépravni lidé. Lidé inteligentni, vice ¢i mén¢ nadani,
riznych povah a zajmu. Stejné tak jako lidé bez postizeni. Ptistup k nim by mél byt
zcela ptirozeny a otevieny, bez projevil soucitu Ci litosti. Komunikace je vymeéna
informaci, proto i naSe vyjadfovani musi byt uzpiisobeno schopnostem jedince
se zdravotnim postizenim s ohledem na jeho vSeobecny piehled, Giroven inteligence,
vek, slovni zdsobu a predev§im zdravotni stav. Neméli bychom uZzivat cizi slova,
odborné terminy a ovéfovat si v prubéhu komunikace, zda nam osoba rozuméla. Béhem
komunikace mize n€kdy dojit ke zkresleni piedané informace v disledku emocné
vypjaté situace. Jedinec miize slySet a rozumét to, co ocekava, co chce slyset. Bylo by
velkou chybou pifedané informace neovéfit a neuvést je na pravou miru,
protoze pravdivost informace je dilezita stejné jako jeji srozumitelnost. Profesionalné
komunikovat také znamena byt vnitiné presvédcen o obsahu komunikace. V opacném
pfipad¢ bychom mohli druhého ¢loveéka znejistit a vyvolat v ném negativni emoce,

protoze nebudeme pfesvédéivi.33

' OBECNE PROSPESNA SPOLECNOST SIRIUS, O.P.S. Déti skombinovanym postizenim.
Sancedetem.cz [online]. © 2011-2015 [cit. 2015-10-02]. Dostupné z WWW: <htpp://
www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/deti-s-kombinovanym-postizenim/
charakteristika-kombinovaneho-postizeni.shtml>.

%2 ECONOMIA, AS. Civilizani choroby. Civilizacni-choroby.zdrave.cz [online]. © 1999-2015 [cit.
2015-10-03]. Dostupné z WWW: <htpp://www.civilizacni-choroby.zdrave.cz/civilizacni-choroby/>.

3 VESELY, M. Komunikace se zdravotné postizenymi. Ceské Bud&jovice : Vysoka $kola evropskych a
regionalnich studii, o. p. s. 2012. s. 5-11.
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V ramci komunikace bychom méli dbat na piiméfeny ton hlasu, spravnou
vyslovnost a srozumitelnost, na pfiméfenou neverbalni komunikaci. Komunikace by
neméla byt monologem, ale rovnocennym dialogem. Rovnocennym je mysleno,
7e bychom méli hovofit piiblizné stejnou dobu jako nas protéjSek, neméli bychom si
nechat vnutit téma dialogu, nevstupovat si do fe¢i a nedavat najevo nedostatek Casu
a nenaléhat na odpovédi. Naopak bychom méli pozorn& naslouchat.®

Vsechny tyto obecné zasady nam pomohou v komunikaci s jakoukoliv osobou,

nejen s 0sobou se zdravotnim postiZzenim.

4.4 Zakladni principy pri jednani s osobou se zdravotnim postiZenim

V ramci komunikace s osobami se zdravotnim postizenim bychom méli

dodrzovat urcité zasady, které nam komunikaci usnadni. Komunikace bude ptirozenéjsi

a pfinosn¢j$i 1 pro osobu se zdravotnim postizenim. Komunikace se bude logicky
odliSovat v zavislosti na druhu a stupné postizeni.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim v roce 2006 vytvofila projekt
Desatero, ktery ma napomoci bezproblémové komunikaci vefejnosti s 0sobami
se zdravotnim postiZzenim a to tim zplsobem, Ze byla vytvofena Desatera komunikace
pro zékladni typy zdravotnich postizeni. Tato Desatera méla eliminovat v co nejvétsi
mife negativni zplsoby komunikace vefejnosti, véetné pracovnikll ve statni sprave,

s osobami se zdravotnim postizenim.>

4.4.1 Komunikace s osobou s télesnym postiZenim

Komunikace s osobou, ktera je t€lesné postizena, nemusi byt vzdy jednoducha,
ato s ohledem na skutecnost, ze mnoho policisti se s 0Sobou s télesnym postizenim
pfed tim nesetkala a mohou byt tak uvedeni do rozpakl z celkového vzhledu osoby,
hybnosti koncetin a motorické koordinace. Profesiondl by vSak na sobé nemél dat znat
urcité rozpaky a s osobou jednat zcela béznym a piirozenym zpiisobem. Pfedné bychom
meéli komunikovat pfimo S 0sobou s postizenim a nikoliv s jeho doprovodem. Snahou
télesné postizenych je predevSim co nejvetsi mira sobéstacnosti a tak pfehnand snaha

pomoci mize byt nezddouci. Musime byt vnimavi a sami tak rozpoznat, kdy je naSe

% NARODNI RADA OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM CR. Desatero pro komunikaci s OZP.
Nrzp.cz [online]. © 2015 [cit. 2015-10-29]. Dostupné z WWW: <htpp://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/
desatero-pro-komunikaci-s-ozp.html>.
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pomoc na misté. Vramci komunikaéniho problému, ktery muize u nékterych
postizenych také nastat, musime dat osob¢ dostateCny cCasovy prostor k vyjadieni se
aoveéieni si porozuméni. Rozhodné se vyvarujeme dokonCovani vét ¢i myslenek
postizené osoby. Pokud se setkdme s osobou, kterd md omezenou hybnost koncetin
aneni schopna si udé€lat poznamky zjedndni, mizeme mu tyto pozndmky sami
vyhotovit, ¢i ud¢lat fotokopii dokumentu. M¢li bychom byt shovivavi k pouziti

., , w35
nahravaciho zvukového zafizeni.

Zasady pro bezproblémovou komunikaci s télesné postizenymi jedinci:

» navazani pfiméfené¢ho o¢niho kontaktu a jeho udrzeni

» dodrzeni vSeobecnych zasad sluSnosti

» pokud neni télesné postizeni predmétem jednani, nedotazovat se na ngj

a nezjistovat o ném podrobnosti

» nekomentovat télesné postizeni a zdrzet se jeho hodnoceni

» zdrzet se projevu litosti

» komunikace pfimo s 0sobou, nikoliv s jejim doprovodem

» komunikaci vénovat dostatek Casu a trpélivosti a ovéfovat, zda o0soba
informacim spravné porozuméla

» projevovat zajem o feSeny problém

» s osobou predné jednat jako se zdravym jedincem

» pomoc nabizet, nevnucovat, pokud osoba bude potifebovat pomoci, fekne si

o ni®

4.4.2 Komunikace s osobou s mentalnim postiZenim

Nejen u komunikace s osobami s mentalnim postizenim, ale i s ostatnimi, je
na misté né€kolik zakladnich zasad, kterych bychom se méli drzet: takt, tolerance,
empatie, ohleduplnost, trpélivost a ucta k partnerovi. U tohoto druhu postizeni jsou
urovné postizeni, maji chudSi slovni zasobu, obvykle nezvladaji gramaticka pravidla

jazyka, maji Spatnou vyslovnost ¢i artikulaci. Nej€astéjs$i chybou, které se dopoustime,

% KRHUTOVA, L., et al. Obcané se zdravotnim postizenim a verejnd sprdva. 1. vyd. Olomouc :
Univerzita Palackého v Olomouci, 2005. s. 226-228. ISBN 80-224-1168-7.
% KRHUTOVA, L., et al. Obcané se zdravotnim postizenim a vefejnd sprdva. 1. vyd. Olomouc :
Univerzita Palackého v Olomouci, 2005. s. 226-228. ISBN 80-224-1168-7.

24



je, ze s osobou jedname podobné jako s ditétem, nejcastéji osobe tykdme. M¢li bychom
si polozit otazku, zdali bychom takto jednali i se zdravym jedincem? Jisté nejednali,
i zde je na misté rovnocenny pfistup, kdy bychom méli jednat s osobou s mentalnim
postizenim nebo jinou dusevni poruchou suctou a respektem. Je pravdou, ze
komunikace s takovym ¢lovékem je odlisna, ale nevhodnym zpisobem komunikace
muzeme zpusobit zablokovani dalsi komunikace, protoze obranou muze byt i ,,stahnuti
se do sebe®. S osobou bychom méli jednat adekvatné K jejimu véku, stupni mentalnimu
postizeni, aktivné naslouchat, udrzovat o¢ni kontakt, projevovat nas zajem, mluvit tvari
v tvar a komunikaci vénovat dostatek Casu. Naopak bychom se méli vyhnout pfilis
kvétnaté mluveé, pouzivani odbornych ¢i cizich vyrazi. Pokud by sama osoba pouzila
néjaky odborny vyraz, je dobré ovéfit, zdali znd jeho vyznam. U lehké mentalni
retardace neni zpravidla naruSena schopnost komunikace, ale bude na misté pochopeni,
tolerance a dostatek ¢asu, abychom mohli povazovat komunikaci za Gspé$nou. U stiedni
mentalni retardace bude na misté empatie a asmév s pouzitim piedev$im neverbalni
komunikace. S t€z8im stupném retardace se pravdépodobné nesetkame a i komunikace
by velmi obtiznd. Zpravidla se setkdme s ¢lovékem s lehkou mentalni retardaci

a to v doprovodu (osobni asistent, rodié).37

Zasady pro bezproblémovou komunikaci s mentalné postizenymi jedinci:

» pii komunikaci omezit rusivé a rozptylujici vlivy prostfedi (napt. rozhlasové
vysilani)

» komunikujeme se zajmem, usilujeme o klidné chovani a pozitivni vyraz,
omezeni prudkych pohybt

» mluva srozumitelna, pomala a v kratkych vétach

v

nepouzivat odborné vyrazy, zargon, vyhnout se frazim ¢i ironickym poznamkam
» vyuziti pfimych pojmenovani predmétl, osob, Casti téla, o nichz se hovofi,
na tyto ukazovat

» aktivni o¢ni kontakt; ovéfovat, zda osoba informacim spravné porozumeéla

v

vyuziti neverbalni komunikace
» 0sobu nepodcenujeme, komunikaci neomezujeme, ale je nutné ji prizpusobit

schopnostem osoby?’

% KRHUTOVA, L., et al. Obcané se zdravotnim postizenim a veiejnd sprdva. 1. vyd. Olomouc :
Univerzita Palackého v Olomouci, 2005. s. 249-252. ISBN 80-224-1168-7.
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4.4.3 Komunikace s osobou se zrakovym postiZenim

Pti komunikaci s osobou, ktera je zrakove postizena a netrpi dalSim pfidruzenym
postizenim, bychom m¢li dodrzovat urcita pravidla, které ndm pomohou pii kontaktu
s ni. Méli bychom pozdravit vzdy jako prvni s uvedenim jména osoby, pokud jej zname,
| pfesto, Ze se jedna napf. o osobu mladsi. Piedstavime se, hovofime pouze pfimo
sosobou a nikoliv sjejim doprovodem. Pii pozdravu muzeme osobé podat ruku
a nahradit tim ¢astecné o¢ni kontakt. Pomoc postizenému clovéku je vhodné nabidnout
a nikoliv nutit. S&m se rozhodne, zdali nasi pomoc pfijme. Komunikace by méla
probihat tvari v tvaf, méli bychom mluvit a stit ¢elem k osobé&, aby nam dobie
rozuméla. Vhodné je se pokusit odstranit rusivé zvuky, napt. pustény televizor ¢i radio,
eliminace komunikace naSich kolegii. Pfi vzdaleni se od osoby bychom ji na to m¢li
upozornit, aby nedoslo k tomu, ze v dobé naSi nepifitomnosti se Snami snazi osoba
komunikovat.*®

Pokud bychom chtéli osobé udélat doprovod, je vhodné se zeptat, zdali si ho
pfeje. Nemeéli bychom ptedpokladat, Ze nasi pomoc potiebuje. Zpiisob doprovodu
nabidneme nase ramé, které¢ho se osoba lehce dotyka a jde za nami piiblizné o pil
kroku. Je vhodné osobu slovné upozoriiovat na piekdzky v chiizi nebo zizeni prostoru.
Prochézeni dvefmi probiha tak, ze priivodce by mél byt na strané kliky a doprovazena
osoba na strané pantil, dvefe otevira privodce a zavira je doprovazena osoba. Pomoc
pii posazeni se na zidli by méla probihat tak, Ze ruku zrakové postiZeného polozime
na opéradlo a sama osoba si zjisti polohu Zidle a posadi se. Je nutné mit stale na mysli,
ze pokud bude nase pomoc nutnd, osoba si o ni fekne. Zrakové postizeni lidé jsou
predevsim lidé stejni jako my, se svymi klady i nedostatky. Pfi naSem prvotnim setkani
s takto postizenym c¢lovékem je ukazkou nasi profesionality, Ze dokaZzeme jednat
a komunikovat zcela béznym, pfirozenym zptisobem. Projevy litosti nejsou rozhodné
namist¢ a zrakové postizeni o néj nestoji. Vyroky ¢i hodnoceni, které budou
podcenovat ¢i komentovat ¢innosti, které prece ,,nemiize* zrakove postizeny zvladnout,

jsou pfi nejmensim neuctivé a urézlive.®

% KRHUTOVA, L., et al. Obcané se zdravotnim postizenim a vefejnd sprdva. 1. vyd. Olomouc :
Univerzita Palackého v Olomouci, 2005. s. 178-190. ISBN 80-224-1168-7.
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Zasady pro bezproblémovou komunikaci se zrakové postizenymi jedinci:

» pii kontaktu s 0sobou je nutné jednat tak, aby se necitila ponizena, neni mozné
spoléhat na né&jaky jiny, zvlast’ rozvinuty zptisob vnimani zrakoveé postizeného,
naptiklad dobry hmat ¢i sluch

» je nutno jednat pfirozené a ptimo, nikoliv pfes jeho privodce, ten osobu pouze
doprovazi

» zdravit jako prvni, pozdrav s piedstavenim je dutlezité spojit s oslovenim,
aby bylo patrné, ze pozdrav patii postizené osob&

» pii odchodu z mistnosti na toto upozornit
podani ruky na pozdrav nahrazuje vizudlni kontakt, pti setkdni staci oznamit

"podavam Vam ruku" a udrzet o¢ni kontakt, neodvracet pti rozhovoru tvar
dvefe do mistnosti by mély zlstat bud’ zcela oteviené, nebo zcela zaviené
pii komunikaci lze bez obav pouzit slov: vidét, kouknout se, mrknout,
prohlédnout si, protoze tato slova se pouzivaji bézné k vyjadieni zpusobu
vnimani

» 0sobu s vodicim psem nechat vstoupit do objektu policie véetné psa, na vodiciho

psa nemlaskat a nehladit ho®
4.4.4 Komunikace s osobou se sluchovym postiZenim

Pted rozhovorem bychom méli navazat s osobou oc¢ni kontakt a vyzvat tak
ke komunikaci. Pokud se osoba diva jinam, lehkym dotekem na rameno na sebe
upozornime. Po celou dobu komunikace o¢ni kontakt pfiméfen¢ udrzujeme. Na pocatku
bychom méli zjistit, jakym zpiisobem bude komunikace probihat. Sluchové postizeni
jsou riznych druhti a stupnit a od nich se bude rovnéz odvijet i zpiisob komunikace.
Odstranéni ruSivych elementli, pokud osoba castecné sly$i, vypnuti radia, uzavieni
oken, to v8e jsou moZnosti jak zvukové klima v mistnosti zlepsit. K osob& bychom méli
byt postaveni ¢elem a spravné artikulovat (napi. z divodu odezirani). Méla by byt brana
V potaz také skutecnost, Ze nedostatek komunikac¢nich kompetenci neslySiciho ¢lovéka
neni zpisoben mentidlnim postizenim, ale sluchovou nedostate¢nosti. Tato miize

wrwe

sluchové postizeny zvladnuté schopnosti jazyka a feci. Pfehnana gestikulace se objevuje

% KRHUTOVA, L., et al. Obcané se zdravotnim postizenim a vefejnd sprdva. 1. vyd. Olomouc :
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také pomérné Casto, kdy s ni neslySici kompenzuji feCovou nedostate¢nost. Sluchové
postizeni muze byt také spojené S poruchou rovnovahy a ¢lovék se diky vravoravé chiizi
muze jevit jako pod vlivem alkoholu. Reakce policistli na takové ptipady by nemél byt
Sok ¢i zaskoceni, ale ukazka jejich informovanosti, zkuSenosti a profesionality. Je zde
I na misté kontrola vlastni mimiky a gestikulace, ktera muize byt snahou o porozuméni
0sob¢ se sluchovym postizenim ponékud pfehnana nebo neadekvatni situaci.*’

Pti komunikaci s osobou se sluchovou vadou je mozné vyuziti tlumocnickych
sluzeb, které jsou osobam se sluchovym postizenim poskytovany zpravidla zdarma.
Tlumocnik by v tomto piipadé byl prostfednikem nasi komunikace. Tlumocénik by mél
pouze tlumocit a nemél by snazit o vysvétleni obsahu ptedavané informace, toto je tkol
policisty. Zde je tfeba, aby komunikace sméfovala piimo k osobé¢ a ne k tlumocnikovi.
V priibéhu rozhoru je dobré si ovéfovat, co nam osoba piesné rozuméla, aby byly vcas
odstranény nesrovnalosti. Tlumoceni je nejefektivnéjsim nastrojem
pro bezproblémovou komunikaci. Jestlize by se osoba dostavila bez tlumoc¢nika a bylo
nutné v rdmci ukonu, ktery bude s osobou provadén (naptf. podani vysvétleni), jej
pfizvat, je dileZit¢ pamatovat na skutecnost, Ze tlumocnické sluzby v tomto ptipadé
nebudou zdarma a police je bude muset uhradit, protoZe by byla jejich obj ednavatel.*

V piipad¢, Ze osoba uziva kompenzacni sluchové pomicky (sluchadla), které
pomohou pfi zbytkach sluchu zesilit zvuk a ptibliZit tak uZivateli mluvenou fec, je nutné
hovofit jasné, srozumitelné a nekiicet. Sam uZivatel si je schopen hlasitost upravit
na ptijatelnou hladinu. Pokud se budeme snazit my sami zvySenou hlasitosti mluvy

. ~ .. o 4
0 kompenzaci, tak nase snaha nebude ze strany osoby pozitivn¢ hodnocena. 0

Zasady pro bezproblémovou komunikaci se sluchové postizenymi jedinci:

- je nutné hovofit pfirozené, pomaleji a stat pred osobou celem, nelze pfi
komunikaci jist, pit, koufit, zvykat, podpirat si bradu ¢i davat si ruce
pied usta, je nutné udrzovat pomalej$i rytmus feci a nezvySovat hlas

- vyuzivat vyrazy obli¢eje a gesta rukou

- pokud sluchové postizenému neni rozumét, je vhodné pozadat, aby zpomalil

nebo vétu zopakoval

- udrzovat piimy pohledem z o¢i do oci

% KRHUTOVA, L., et al. Obcané se zdravotnim postizenim a verejnd sprava. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2005. s. 117-147. ISBN 80-224-1168-7.
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- pii komunikaci je nutné vypnout vsSechny rusivé zvuky (mobil, radio,
televize, uzaviit okno apod.)

- vyslovovat zietelng, nezvySovat hlas a neménit rychlost feci

- nezacinat komunikovat, je-li osoba obracena zady nebo ze strany, pokud se
nediva, upozornit jej jemnym dotykem

cy y . y 141
- ujiStovat se, ze osoba v§emu dobie rozuméla

* NARODNI RADA OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM CR. Desatero pro komunikaci s OZP.
Nrzp.cz [online]. © 2015 [cit. 2015-10-29]. Dostupné z WWW: <htpp://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/

desatero-pro-komunikaci-s-ozp.html>.
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5 POLICEJNI ETIKA

Pojem policejni etiky je dnes jiz pomérné¢ znamy. Jednd se o disciplinu
aplikované etiky, kterou muzeme definovat jako ,, soubor norem, které reguluji chovani
a rozhodovani policejnich subjekti v nejruznéejsich situacich z hlediska Zadouciho

“42 7 této definice je

chovani, tj. z hlediska toho, co spolecnost od policie ocekava
mozné vycitit, ze takové chapani policejni etiky je rozdilné od etické deontologie,
kde se jednd pouze o vystaveni uréittho mantinelu v chovani a jednani policistu.
Deontologie neboli nauka o mravnich povinnostech, je jist¢ smysluplna, ale pouze
uréeni zavaznych regulativ chovani policistd nepovede k vychové k policejni etice
jako celku.

Policejni etika je v sou€asné dobé vyucovana v rdmci zakladni odborné ptipravy
nove piijatych policistd, kdy co do rozsahu a obsahu se jevi spiSe jako okrajova
odbornost k vykonu policejni profese. Opak je vSak pravdou a etika je nedilnou a velmi
dialezitou soucasti komplexniho profilu policejni odbornosti, kterd je na stejné Grovni
jako odbornost pravni, psychologicka ¢i télesna nebo stelecka. Policista by nemél byt
ucen piedem danym modelovym situacim a tomu odpovidajicimu zplisobu chovani,
ale naucit se jeho vnitini odpovédnosti za své etické chovani. Kazda situace, ve které se
policista denn¢ ocita, je odliSna a pouze spravné nastaveni jeho vnitiniho fadu zaruci,

ze chovani policisty bude etické, odpovidajici situaci a profesionéllni.43
5.1 Eticky kodex Policie Ceské republiky

Etické kodexy obecné sestavuji obecné etické principy pro néjakou konkrétni
profesi, v tomto pfipadé pro policisty. Maji deontologicky zaklad a tak urcuji mravni
povinnosti jednotlivych policisti a omezuji tak svévolnost jednani a chovani.

Rozkazem policejniho prezidenta o profesni etice Policie Ceské republiky byl
zaveden Eticky kodex Policie Ceské republiky. Zavedenim Etického kodexu Policie
Ceské republiky jsou prezentovany hodnoty, normy a etické principy, na kterych je
profese piislusnika Policie CR postavena. Eticky kodex by mél regulovat chovani

vvvvvv

ptislusniki Policie Ceské republiky a ukazovat smysl a poslani profese. Nejdilezitgjsi

*2 HERZOGOVA, Z. Policejni etika. 1.vyd. Praha : Policejni akademie Ceské republiky, 2003. s. 6. ISBN
80-238-9984-8.

* NESVADBA, P. Policejni etika. Plzefi : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2009. s. 155. ISBN
978-80-7380-195-3.
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Casti Etického kodexu Policie Ceské republiky v souvislosti s komunikaci, chovanim

a jednanim, je ¢ast €. 3, ktera stanovi, ze zavazkem policie vuci spole¢nosti je:

-, chovat se dustojné a diveryhodné, jednat se vsemi lidmi slusné, korektné
a s porozumeénim a respektovat jejich diistojnost,

- uplatnovat rovny pristup ke kazdé bez rozdilu, v souladu s respektovanim
kulturni a hodnotové odlisnosti prislusnikiit mensinovych skupin vsude tam,
kde nedochazi ke stretu se zakony,

- pri vykonu sluzby jednat taktné, korektné a vhodné uplatiovat princip

r v I ((44
volného uvazeni

Mravni povinnosti, které musi policista dodrzovat, jsou zifejmé. Je také nutné
policistu naucit vhodnym zptisobem, jak by mé¢l tyto povinnosti dodrzovat. Chovat se
dastojné a divéryhodné a jednat se vSemi lidmi slusné korektné a s porozuménim lze
velmi tézko, pokud policista nebyl vySkolen v oblasti komunikace s lidmi se zdravotnim
postizenim. Setkédni policisty s 0sobu se zdravotnim postizenim miize byt pro policistu
velmi emotivni, a to do takové miry, Ze jeho komunikace bude paralyzovana a zna¢né
omezena. Zde je velmi dulezitd edukace a disledné seznameni policistii s principy
ktery upravuje hodnotovou a moralni stranku prace policie a méla by mu byt vénovana
nalezitd pozornost v systému vzdélavani, jinak nelze ocekavat jeho dusledné

dodrzovani.

5.2 Obsah a predmét policejni etiky

Policejni etika ptedstavuje urcité idedly, na kterych je postavena policejni
profese a jaké moralni hodnoty by mél kazdy policista zastavat a z jakého divodu.
Profesni moralni normy, které policejni etika pfedstavuje, maji ucinek socidlnich
pravidel urcité profese, v tomto piipadé policistii. Proces zvnitinéni mravnich norem je
spjat s moralni odpovédnosti. Pokud se policista neptd na motivy, principy a zasady,

kterymi se ve svém jednani fidi a které se ztotoziiuji s mravnimi normami, o nichz je

* CESKO. POLICEJNI'VPREZIDIUM. Rozkaz policejniho prezidenta ¢. 154 ze dne 26. ¢ervence 2011 o
profesni etice Policie Ceské republiky. In: Shirka internich aktii Fizeni Policejniho prezidia Ceské
republiky. 2011, ¢astka 167.
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presvédcen, je jeho odpovédnost omezena a bude schopen tak akorat ,,slepé” plnit
rozkazy.*

Ideal policisty z pohledu policejni etiky by byl policista jako svébytna, tvorive
myslici, prozivajici a jednajici osobnost, kterd je schopna svobodné, ale i odpovédné
reflektovat svét kolem, druhé lidi i své vlastni jednani a hledat moznosti vlastniho
zpusobu vykladu morélniho hlediska riznych Zivotnich situaci. Pfedmétem zkouméni
policejni etiky jsou etické hodnoty a normy, které jsou zadouci pro optimalni vykon
policejni profese, etické aspekty rozhodujicich policejnich ¢innosti a etické vzdélavani
policisti.*®

Spravné vnitini pojeti sim sebe a celé spolecnosti ve spojeni se ztotoZznénim se
S mravnimi normami a piijetim své vlastni odpovédnosti za své chovani je dokonalym
zdkladem pro profesiondlni komunikaci, kterd utvafi vztahy mezi nami a ostatnimi
lidmi. O to specifi¢téjsi je pravé komunikace se zdravotné postizenymi osobami,
protoZze je zde na mist¢ o mnoho vétsi mira identifikace S mravnimi normami

a hodnotami.

* HERZOGOVA, Z. Policejni etika. 1.vyd. Praha : Policejni akademie Ceské republiky, 2003. s. 114-
116. ISBN 80-238-9984-8.
*® NESVADBA, P. Policejni etika. Plzeti : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2009. s. 149-163.
ISBN 978-80-7380-195-3.
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6 KOMUNIKACE A ETIKA POLICEJNI PRACE V RAMCI
VZDELAVANI PRISLUSNIKU POLICIE CR

V soucasné dob¢ a v soucasné spolec¢nosti je patrny moralni upadek, ktery je
nejvice zjevny ve dvou rovindch. Jednak pokles moralniho védomi, kdy nasili a dalsi
jevy se stavaji béznymi, vSak diive povazovany za nemoralni, a zvySujici se pocet
jedinct, ktefi odmitaji odpovédnost za své vlastni jednani. Spoluptisobeni téchto dvou
jeva se odrazi i u nové prijatych policist, kdy je patrné pisobeni prostiedi ve kterém
byli vychovani. Nové¢ piijati policisté reprezentuji vzorek spolecnosti a celkovou
jeji moralku. Zde nastupuje vzdélavani v oblasti policejni etiky, které¢ by mélo smétovat
k profesni formaci. Rozdil mezi dobrem a zlem je pro vétSinu osob zjevny, ale profese
policisty s sebou piinasi mnoho mravné problematickych situaci, které policista musi

" y . . . VB 47
fesit s ohledem na spolecenské souvislosti a bez poruseni etického kodexu.

6.1 Pravni ramec pozadavkii z hlediska profesni etiky kladenych na

policisty

Mezi ptedni zasady stavi zakon &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky,
ve znéni pozdgjsich predpist, dale jen zakon o PCR, povinnost zdvofilosti, iniciativy
a podminky provedeni ukonu, tedy povinnosti policisty zasdhnout. V rdmci této prace
bude dale pozornost vénovana zejména povinnosti stanovené v § 9 zakona o PCR.
Tento stanovi, Ze , policista je pri plnéni ukolii policie povinen dodrzovat pravidla

1(48 4 r 4
Tato Giprava ma za cil

zdvorilosti a dbat cti, vaznosti a diistojnosti osob i své viastni.
pfimét policisty, aby se pfi plnéni tkolt chovali a jednali Zddoucim zplsobem a pfispéli
tak tim, mimo jiné, k vytvaieni ,,dobrého jména“ celého bezpecnostniho sboru. Spolu
s Etickym kodexem Policie Ceské republiky, ktery je vnitfnim piedpisem, uklada
policistovi dodrzovani moralnich a etickych norem.

Névaznost na tuto pravni Upravu lze dale najit v zdkoné ¢. 361/2003 Sb.,

0 sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sborti, ve znéni pozdéjsich piedpisa,

dale jen sluzebni zdkon, ktery stanovi zdkladni povinnosti pfislusnika

" HERZOGOVA, Z. Policejni etika. 1.vyd. Praha : Policejni akademie Ceské republiky, 2003. s. 123.
ISBN 80-238-9984-8.

% SKODA, J., VAVERA, F., SMERDA, R. Zikon o policii s komentdrem. Plzefi : Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cengk, 2009. s. 51. ISBN 978-80-7380-160-1.
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Vv § 45 odst. 1 sluzebniho zakona. Zde je mimo jiné uvedeno, ze pfislusnik je povinen
dodrzovat sluzebni kézen a chovat se a jednat i v dobé mimo vykon sluzby tak,
aby svym chovanim neohrozil dobrou povést bezpe¢nostniho sboru. Zakladni
povinnosti jsou zaméeieny obecné na dodrzovani sluzebni kazné, a to nestranné, fadné
a svédomité plnéni sluzebnich povinnosti. Lze sem vSak zahrnout i dodrzovani jinych
pravnich nebo sluzebnich pfedpist a rozkazli. K poruseni sluzebni kdzné dojde prave
na zaklad¢ poruseni nékteré povinnosti uvedené v jinych pravnich piedpisech, zejména
zakona o PCR nebo pravé Etického kodexu Policie Ceské republiky. Poruseni ze strany
ptislusniki maze byt nasledné sankcionovdno a bezpecnostni sbor ma tak moznost
prostiednictvim vedoucich prislugniki vynutit dodrZovani pravnich povinnosti.*®

Na zékladé shora uvedeného, je zfejmé, Ze existuji pozadavky, stanové pravnimi
ptedpisy, sluZzebnimi pifedpisy a rozkazy, které reguluji mordlné¢ Zadouci chovéni
policisti a adekvatné reaguji na poruseni téchto povinnosti. Sankce, které Ize policistovi
ulozit, jsou stupnovany tak, aby bylo mozné reagovat na zavaznost poruseni povinnosti,
kdy sluzebni funkcionai disponuje i moZnosti propusténi policisty ze sluzebniho

pomgeru.

6.2 Zakladni odborna priprava

Nové piijati policisté, bez ohledu na to, zdali nastupuji ke sluzbé poradkové,
dopravni, cizinecké policie, popf. ochranné sluzbé, musi absolvovat zakladni odbornou
ptipravu. Zékladni odborna piiprava by méla policistu pfipravit jak v oblasti pravni,
stielecké, t€lesné a dalsi, ale rovnéz i ve velmi dulezité oblasti komunikace a etiky
policejni prace, kterd by méla vést k formulaci zddoucich hodnot, které policista pojme
za vlastni. Jsou rozvijeny znalosti, dovednosti, schopnosti a jeho postoje. Pro vSechny
nove prijaté policisty, bez rozdilu jejich dosazené¢ho vzdélani, je celkova délka trvani
zakladni odborné ptipravy 12 mésict. Skladd se z nastupni ptipravy uskutecnéné
na skolnim policejnim stfedisku jednotlivych krajskych feditelstvi policie a dale
ze §kolni &asti, kterou absolvuji bud’ v Praze, Brné nebo Holesové. Skolni &ast je dale

rozdélena, ato 1 mésic ve Skolnim policejnim stfedisku, nasleduje 9 mésicit v nékteré

49 TOMEK, P., Zdkon o sluzebnim poméru s komentdrem. Olomouc : Anag, 2012. s. 179. ISBN 978-80-
7263-752-2.
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z policejnich Skol a pokracuje fizenou odbornou praxi realizovanou na Skolnich

policejnich stfediscich a vybranych policejnich sougastech v délce 2 mésict.™

Tab. 1: Ucebni plan odborné pfipravy51

Zaklady prava I. 56 Aplikovana kriminalistika 32
Postaveni a ukoly policie .
» 17 Reseni prestupku 12
CR
Zaklady kriminalistiky 40 Formy ¢innosti 43
Dohled nad silni¢nim
108 Domaci nasili a vykazani osoby 12
provozem
IS Policie CR, komunikaéni = Ochrana statnich hranic, .
systémy pobytova kontrola
Spojovaci piiprava 34 Trestni fizeni 9
Komunikace a etika -
policejni prace
Zdravotnicka ptiprava 26 Ulice 54
Ptiprava k pouziti
80 Byty 54
donucovacich prostredkii
Ptiprava k pouZiti zbrané 80 Silni¢ni provoz 26
Soubézna piiprava 76 Obchody a restaurace 26
Rizeni sluzebnich .
: 38 Extremismus 20
motorovych vozidel
Zaklady prava IL. 38 Zajistovaci ukony 30
Opravnéni policisty 81 Drogova a alkoholova scéna 14

V soucasnosti platny ucebni plan Skolni ¢asti zakladni odborné piipravy presné
uvadi jednotlivé predméty a jejich hodinové dotace. Diikladnym prostudovanim je
mozné zjistit, ze modulu Komunikace a etiky policejni prace je vénovana nejmensi
hodinova casova dotace, pokud je pominuto Trestni fizeni jako navazujici modul

Zaklada prava.

%0 POLICIE CESKE REPUBLIKY. Zakladni odborna piiprava a dalsi vzd&lavani policistt. Policie.cz
[online]. ©2015 [cit. 2016-11-06]. Dostupné z WWW: <http://www.policie.cz/clanek/
zakladni-odborna-priprava-a-dalsi-vzdelani-policistu.aspx>.
5! Interni materialy Utvaru policejniho vzdélavani a sluzebni p¥ipravy Policejniho prezidia Policie Ceské
republiky
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Obecné se profesni etika v ramci odborné ptipravy vyviji soubézné se vznikem
Ceské republiky a jejim postupnym zaéletiovanim v systému vzdélavani policistd. Diive
nebyl kladen diiraz na formovani policisti v této oblasti a moralni predpoklady
pro vykon policejni profese nebyly néjak zvlast’ zadsadni. Jak jiz bylo uvedeno, moralni
odbornost je v ptimé souvislosti s pfedpoklady pravnimi, t€lesnymi ¢i stieleckymi.
V soucasné dobé Komunikace a etika policejni prace je zdkladnim vyukovym
predmétem, kde je policista seznamovan s moralnimi pozadavky a hodnotami, které by
mél ctit.>?

Obsah tohoto predmétu je rozdélen do nasledujicich ¢asti:

Zékladni pojmy v oblasti etiky a moralky
Eticky kodex Policie Ceské republiky a predsudky
Problematika etnickych mensin
Socialni komunikace
Komunikace v béznych situacich
Problematika jednéni policisty s obéti trestniho ¢inu
Krizova komunikace
Sdé€lovani nepiijemné zpravy
Jednani policistl vystupujicich pfed soudem
Medialni komunikace policisty
Stres

Posttraumatickd intervenéni péce v Policii Ceské republiky

vV V.V V V VYV V V V V V V VY

Linka pomoci v krizi®®

Celkem se jedna o 13 kapitol, z nichz nekteré jsou velmi obsahlé a jiné méné.
Lze si vSak povSimnout, ze celkova hodinova dotace celého predmétu 22 vyukovych
hodin ma obsdhnout baterii 13 kapitol. Zvlasté pak diferencovany pftistup, ktery je
zahrnut v kapitole Komunikace v béznych situacich a zahrnuje nejen komunikaci
se zdravotn¢ postizenymi osobami, ale i komunikaci s osobou mladsi 15-ti let a seniory.
Diferencovanému piistupu jsou vénovany celkem 2 vyukové hodiny.

Modelovym situacim je vénovano 36 hodin vyuky, kdy zddnd z modelovych

situaci neni prioritné zaméfena na oblast komunikace, ve vétsing je jen okrajoveé fesena.

2 DUFKOVA, L, ZLAMAL, J. Policie a profesni etika se zaméfenim na eticky kodex Policie Ceské
republiky. Praha : Stfedni policejni §kola Ministerstva vnitra v Praze, Stiedisko pro vychovu k lidskym
pravum a profesni etiku, 2005. s. 48. ISBN 80-239-5689-2.
>3 Interni materialy Utvaru policejniho vzd&lavani a sluzebni p¥ipravy Policejniho prezidia Policie Ceské
republiky.
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6.3 DalSi profesni vzdélavani

Dalsi profesni vzdélavani policistd probihd podle zadkona ¢. 361/2003 Sb.,
0 sluzebnim poméru piislusnikii bezpecnostnich sborid, ktery uvadi nékolik turovni
vzdé€lavani. Zejména se jedna o kvalifikaéni pFipravu, kde je zafazena i zakladni
odborna piiprava noveé piijatych policistu jako studium k ziskani odborného pozadavku,
dale pak ptipravu k ziskani stupné, oboru a zaméieni vzdélani nebo specializaéni
pfipravu. Déle prFiprava na vykonani sluZebni zkouSky, systém manaZerského
vzdélavani a dalSi odborna priprava. Pravé dalsi odborna piiprava je velmi dilezita
pro vétsinu policisti. Tato ptiprava by méla vést K udrzovani a prohlubovani policejni
odbornosti.**

Dalsi odborna piiprava, ktera je v souc¢asné dobé¢ realizovana v ramci Krajského
tfeditelstvi JihoCeského kraje je v délce trvani jednoho tydne a méli by ji projit vSichni
policisté v ramci Jihoceského kraje, ktefi jsou v ptimém vykonu sluzby. Po seznameni
se s obsahem této pfipravy je nutno konstatovat, Ze spiSe plsobi na udrzeni ¢i obnoveni
jiz ziskanych dovednosti v zakladni odborné ptipravé. Nové ¢i opomijené problematiky,
které by byly zde policistim prezentovany, vSak absentuji. Nutno dodat, ze se jedna
0 pilotni kurz a je mozZné oc¢ekavat v budoucnu jeho zdokonaleni.

Vyssi a stfedni policejni Skola Ministerstva vnitra v Praze od roku 2011 zacala
vytvaret e-learningové prostiedi ve kterém by bylo mozné realizovat vzdélavani v dalsi
odborné pftipravé policisti. Cely projekt spocival v zavedeni e-learningového
informa¢né-komunikacniho prostfedi do plisobnosti Ministerstva vnitra. Timto mélo
dojit k zefektivnéni celého vzdé&lavaciho procesu, snizeni ndkladii na vzdélavani
arozsifeni nabidky kurzi, které by mohli policisté absolvovat. Jediné negativum je
mozné najit ve ztraté okamzité zpétné vazby mezi posluchacem a prednasSejicim a dale
ve skuteCnosti, Ze pro absolvovani kurzu je nutnd sit’ internet, kterou musi posluchac
nutny souhlas sluzebniho funkcionafe s persondlni pravomoci (vedouci Uzemniho
odboru). Tento souhlas v dnesni dob¢ jiz neni zapotiebi. Kurzy, které byly policistim

nabizeny, byly velmi riiznorodé. Jednalo se napf. o kurzy:>

 POLICIE CESKE REPUBLIKY. Systém vzdélavani a vycvik policistii. Policie.cz [online]. ©2015 [cit.
2016-11-08]. Dostupné z WWW: <http://www.policie.cz/clanek/
system-vzdelavani-a-vycvik-policistu-39.aspx>.
> E-LEARNINGOVY PORTAL. E-learningovy portal Vyssi policejni $koly a stiedni policejni $koly
Ministerstva vnitra v Praze. Uvod. Elearning.skolamv.cz [online]. ©2016 [cit. 2016-11-20]. Dostupné z
WWW: < http://elearning.skolamv.cz/>.
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Komunikace a feSeni specifickych situaci s obany
Zaklady lidskych prav
Rovné piileZitosti z pohledu Policie CR

Administrace, fizeni a management projekti SF EU

YV V. V V V

Monitoring, audit a kontrola projekti SF EU*®

V soucasné dob¢ jsou v rozpracovani kurzy:
> Profesni etika Policie CR
> Problematika korupce z pohledu Policie CR

> Vybrana lidska prava v policejni praxi®

Pro potiteby této price bude déale provedena analyza probihajicich kurzi
Komunikace a feSeni specifickych situaci s obfany a Rovné prilezitosti z pohledu
Policie CR. Tyto kurzy v sobé zahrnuji pravé komunikaci se zdravotné postizenymi
osobami.

Komunikace a feSeni specifickych situaci s obéany seznamuje policisty se
zakladnimi pojmy a rovnéz s vysvétlenim divodu pro¢ je komunikace pro policejni
odbornost tak dilezita. Prostiedi je interaktivni, a tak policista pii jeho studiu postupuje
souvisle pfesné tak, jak je obsahové nastaven. Po seznameni se zékladnimi pojmy
nasleduje objasnéni piekdzek v komunikaci zejména v oblasti pfedsudkii a chyb
V posuzovani. Nasleduje cast v€novana krizové komunikaci, ktera je svym obsahem
a pruibéhem nestandartni a pro policisty velmi narocna. Nasleduje komunikace
ve specifickych situacich, které jsou vymezeny jako komunikace napf. se sebevrahem,
s intoxikovanou osobou, sosobou s dusevni poruchou a sosobou se zdravotnim
postizenim. Komunikace s osobou se zdravotnim postizenim je zde popsana v bodech,
které¢ uvadi zasady, podle kterych by se mél policista chovat a jednat tak, aby jeho
komunikace byla profesiondlni a nedochéazelo pfi ni ke snizovani distojnosti, vaZznosti
a cti osoby se zdravotnim postiZzenim. Komunikace je rozdélena podle typu zdravotniho
postizeni, a to pouze na komunikace s osobou se sluchovym postizenim a s 0sobou
se zrakovym postizenim. Vice jiz o komunikaci se zdravotné postizenymi osobami tento
kurz neuvadi. Zavérem je policista povinen absolvovat zavéreCnou zkousku,

ktera spociva ve vypracovani zavérecné pisemné prace na téma zadané lektorem, kdy je

% E-LEARNINGOVY PORTAL. E-learningovy portal Vy3ii policejni $koly a stfedni policejni $koly
Ministerstva vnitra v Praze. Nabidka kurzii. Elearning.skolamv.cz [online]. ©2016 [cit. 2016-11-20].
Dostupné z WWW: < http://elearning.skolamv.cz/nabidka-kurzu/>.
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téma zvoleno s ohledem na prostudované typy komunikaci a jejich praktické vyuziti
v piimém vykonu sluzby.>’

Rovné piileZitosti z pohledu Policie CR jsou novéj$im kurzem, ktery vznikl
v roce 2016 a seznamuje policisty s pozadavkem rovnych pfileZitosti, jak se zohlednuji
rovné piileZitosti ve vztahu k véku, pohlavi a zejména zdravotnimu postizeni. Uvod je
vénovan zakladnim pojmim a obecnému vykladu rovnych pfilezitosti, dale
problematice gender. Samostatna kapitola je v€novana zdravotnimu postizeni,
zékladnim pojmum a také vladni politice, jez se k problematice vztahuje. Podrobné;ji je
dale rozpracovana specifika policejni komunikace se zdravotné postizenymi osobami.
Cilem celého modulu je, aby policisté byli nasledn¢ schopni definovat kategorii osob
zdravotné postizenych, charakterizovat nastroje vladni politiky pro vytvareni rovnych
ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim a urcit specifika komunikace se
zdravotné postizenymi osobami riznych typd, kdy je rozsifena i oblast komunikace
se seniory. Duvod, z jakého je modul zdravotniho postiZzeni soucasti kurzu rovnych
ptilezitosti je ten, Ze zde nelze uplatilovat rovny pfistup, protoZe osoby se zdravotnim

postizenim znevyhodnoval a je nutné uplatnit specificky zptisob komunikace.®

%" Vlastni zdroj
% Vlastni zdroj
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PRAKTICKA CAST

7 PRAKTICKA CAST

Vyzkum v ramci praktické Casti bakalarské prace je proveden ve dvou fazich,
kdy prvni Cast je zaméfena na respondenty z fad policistd se zvolenou vyzkumnou
technikou dotazniku s jednozna¢né formulovanymi uzavienimi otazkami. Druhd faze
vyzkumného Setfeni je provedena vyzkumnou technikou interview s jednim z pedagog,
ktery prednaSi komunikaci a policejni etiku policistim v rdmci zékladni odborné

piipravy.

7.1 Faze L. - metody, cile vyzkumného Setieni a stanoveni hypotéz

V4

Pro vyzkum v praktické Casti bakalarské praci byla zvolena kvantitativni forma
aji odpovidajici zplisob sbéru dat. Zvolen byl anonymni, struény dotaznik
sjednoznaéné¢  formulovanymi  uzavienymi  otazkami.  Vzhledem  ktomu,
Ze U respondentii bude zkouman pievazné jejich postoj a zkuSenost, byla zvolena
Likertova Skala.

Piedpokladam, ze vétSina oslovenych respondentii nebude mit problém dotaznik
vyplnit, kdy pro ucel vyzkumu byly do dotazniku zafazeny otazky zjistujici délku
sluzebniho poméru, nejvyssi dosazené¢ vzdélani, zkuSenost jednani se zdravotné
postizenymi lidmi, hodnoceni zékladniho odborného vzdélavani a dalSiho profesniho
vzdélavani piisluinikdi Policie Ceské republiky. Dotazy ohlednd zjistovani véku
a pohlavi byly vyhodnoceny jako nadbytecné. Osloveni respondenti jsou s délkou
sluzebniho poméru do péti let z diivodu toho, aby mohli zhodnotit jejich vzdélavani
v zékladni odborné ptipravé a moznosti dalSiho profesniho vzdélavani.

Cilem vyzkumu je tedy zjistit, zdali policisté pfi své sluzebni ¢innosti jiz s 0S0bu
se zdravotnim postiZenim jednali, jak sami hodnoti komunikaci mezi nimi a osobou se
zdravotnim postizenim, zhodnoceni urovné vzdélavani v zakladni odborné piiprave
avdalsim profesnim vzdélavani v roviné komunikace se zdravotné postiZenimi
a navrhnout takova opatieni, aby mohlo dochazet k optimalnimu rozvoji komunika¢nim

dovednosti policistl a posileni kvality jednani s obCany.
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Hypotézy byly vytvofeny na zaklad¢ teoretické casti a reflektuji vztah mezi
respondenty a vzdélavanim v oblasti komunikace a profesni etiky v Policii Ceské

republiky v souvislosti s osobami se zdravotnim postizenim.

Hypotéza 1
Vétsina respondentli s osobou se zdravotnim postizenim v rdmci své sluzebni ¢innosti

jiz jednala.

Hypotéza 2
Jednani a komunikace s osobou se zdravotnim postizenim z hlediska sluzebni ¢innosti

policisty nelze oznadit za jednoduchou a snadnou komunikaci.

Hypotéza 3
Obsah a rozsah vyuky komunikace a policejni etiky v zakladni odborné piiprave

policistl je nedostatecny.

Hypotéza 4
VétSina respondentil ma dostatecné a relevantni informace o dalSim profesnim

vzdélavani v ramci Policie Ceské republiky.

7.1.1 Vlastni vyzkumné Setieni

Za ucelem vyzkumu byli osloveni policisté s délkou sluzebniho poméru do péti
let, a to na zaklad¢ spoluprace s Personalnim odborem Krajského feditelstvi policie
Jihoceského kraje. Vybér respondentli byl proveden tedy na zdkladé¢ dvou kritérii.
Sluzebni pomér piislusnika Policie Ceské republiky trvajici nejvyse pét let a sluzebni
zafazeni v ramci Uzemniho odboru Ceské Bud&jovice. Personalni stav tohoto tzemniho
odboru ¢inni 462 policisti, S délkou sluzebniho poméru do péti let je 115 policista.
Celkové bylo osloveno 115 respondentil, kdy dotaznik byl vyplnén a vracen celkem
75 respondenty. Empirické Setieni probéhlo v mésici listopadu roku 2016. Nejprve byli
policisté elektronickou formou osloveni a pozadani o Gcast na dotaznikovém Setfeni.
Sbér dat byl proveden do jednoho tydne od piedani dotaznikii elektronickou formou.
Ackoli sbér dat probihal na riznych soucastech policie, nebudou tyto jednotlivé soucasti

v praktické ¢asti samostatn¢ analyzovany a vzdjemné komparovany.
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7.1.2 Prezentace vysledkii vyzkumného Setieni

Délka sluzebniho poméru

Graf 1: Délka sluzebniho poméru
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31% 4 roky

= 5let

42% respondentt jsou policisté s délkou sluZzebniho poméru 5 let, 31% tvoii s délkou
4 roky, nasleduji policisté s délkou sluzebniho poméru 3 roky — 19%, 2 roky — 5% a 3%
s dobou 1 roku.

Nejvyssi dosazené vzdélani

Graf 2: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Dosazené vzdélani respondentii bylo 69% stfedoSkolské vzdelani, 3% vysSsi odborné
vzdélani, 16% vysokoSkolské bakalatské vzdélani a 12% vysokoSkolské magisterské

vzdélani.



1. Jednal jste nékdy se zdravotné postiZenym clovékem v ramci své sluZebni
¢innosti?

Graf 3: Zku$enost jednani se zdravotné postizenym ¢lovékem
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Se zdravotné postizenym c¢lovékem jiz jednalo 50% a pravdépodobné jednalo 17%

respondentt, neutrdlni odpovéd’ zvolili 4%, negativni odpovéd’ vybralo celkem 26%.

2. Kolikrat jste jednal v ramci své sluZebni ¢innosti s osobami se zdravotnim
postiZenim?

Graf 4: Pocet jednani se zdravotné postizenym ¢lovékem v ramci sluzebni ¢innosti
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V ramci sluzebni Cinnosti se zdravotné postizenou osobou nikdy nejednalo 29%

respondenttl, 1x 20%, 2x 14%, 3x 21% a vice jak 3x 16%.



3. Je mozZné specifikovat VaSe jednani s osobou se zdravotnim postiZenim
profesionalni a pIlné odpovidajici profesni etice policisty?

Graf 5: Specifikace jednani jako profesionalni a odpovidajici profesni etice

= Ano

= Spise ano

l n Spise ne

Ne

= Mewvim

Pouze 29% respondentli se domniva, Ze jejich jedndni se zdravotné postizenim
¢lovékem lze hodnotit jako odpovidajici profesni etice, opa¢ného nazoru je 60%

respondentt a celkem 11% zvolilo neutralni odpovéd'.

4. Mate z jednani se zdravotné postiZenym ¢lovékem vétSinou dobry dojem?

Graf 6: Zhodnoceni dojmu z jednani se zdravotné postizenym ¢lovékem
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Odpovéd’ ne a spiSe ne na otdzku, zdali maji respondenti dobry dojem z jednéni se
zdravotné postizenym ¢lovékem, zvolilo 65% respondentii, ano vybralo 9%, spise ano

15% a nevim 11%.
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5. Domnivate se, Ze je nutné a poti‘ebné, aby byli policisté na jednani se zdravotné
9
postiZzenym ¢lovékem pripravovani a pripraveni?

Graf 7: Nazor, zda je nutné a potiebné, aby byli policisté na jednani se zdravotné postizenym
¢lovékem pfipraveni
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73% respondentll se domniva, Ze policisté maji byt na jednani se zdravotné postizenym

¢lovékem pfipravovani, 15% zvolilo odpoveéd’ ne a spiSe ne a odpovéd’ nevim 12%.

6. Je profesni priprava policisti v zakladni odborné piipravé v oblasti profesni

etiky a komunikace dostatecna?

Graf 8: Nazor na dostate¢nost profesni pfipravy v oblasti profesni etiky a komunikace
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Celkem 57% dotazanych odpovédelo, ze profesni ptiprava policistii v zakladni odborné
piipravé v oblasti profesni etiky a komunikace neni dostate¢na, 9% odpovédélo, Ze nevi,

34% se domniva, Ze je dostatecna.
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7. Pripravil Vas stavajici systém vzdélavani policisti dostate¢né v oblasti
komunikace s osobami se zdravotnim postiZenim?

Graf 9: Nazor respondentil, zda byli dostateéné ptipraveni v oblasti komunikace s osobou se
zdravotnim postizenim
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Zdali stavajici systém vzdélavani policisty dostate¢né ptipravil v oblasti komunikace se
zdravotné postizenimi osobami, odpovédelo 41 % spiSe ne, 17 % ne, 11% nevim, spise

ano 19% a ano 12% respondentt.

8. Bylo by vhodné zaradit pripravu ke komunikaci se zdravotné postiZenym
¢lovékem do modelovych situaci?

Graf 10: Vhodnost zatazeni komunikace se zdravotné postizenymi osobami do modelovych
situaci
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Celkem 70% respondentll se domnivd, ze by bylo vhodné zafadit komunikaci se
zdravotné postizenym clov€kem do modelovych situaci, 4% odpovédéli neutrdlné

a 26% odpovédélo negativné.
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9. Mite dostatecné informace o obsahu dalSiho profesniho vzdélavani policisti
Policie CR?

Graf 11: Nazor na dostatecnou informovanost v oblasti dalsiho profesniho vzdélavani
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O dal$im profesnim vzdélavani ma informace 16% respondenttl, spiSe ano 21%, nevim

zvolili 4%, spiSe ne 34% a ne uvedlo 25%.

10. Domnivate se, Ze v ramci dalSiho profesniho vzdélavani policisti je dostate¢né

FeSena i problematika komunikace s osobami se zdravotnim postiZenim?

Graf 12: Nazor, zda je feSena oblast komunikace s osobami se zdravotnim postizenim
v ramci dal$iho profesniho vzdélavani
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Na otazku, zdali je problematika komunikace s osobami se zdravotnim postizenim
dostatecné feSena v ramci dalSiho profesniho vzdélavani odpovédélo 16% ano, 24%

spiSe ano, 27% spise ne, 13% ne a neutralni odpovéd’ nevim zvolilo 20% respondentl.



11. Uved’te, kolika Kurzi jste se zii¢astnil v ramci dalSiho profesniho vzdélavani od

doby, kdy jste ukoncil zakladni odbornou pripravu?

Graf 13: Utast na kurzech v ramci dalsiho profesniho vzd&lavani

= vice jak 3

61% respondentl uvedlo, ze se netcastnilo zadného kurzu v ramci dal§iho profesniho
vzdélavani, 32% se Ucastnilo jednoho kurzu, 4 % dvou kurzl, 3% tii kurzi a 0% vice

jak tii kurza.

7.1.3 Zhodnoceni faze 1. praktické ¢asti a ovéreni hypotéz

Ve fazi 1. praktické casti bylo celkové osloveno 115 respondenta
prostiednictvim elektronické komunikace. Vyplnény dotaznik byl navracen celkové
75 respondenty. Navratnost dotaznikti 1ze hodnotit jako celkoveé uspésnou, kdyz je nutné
vzit v ivahu skutec¢nost, Ze byli osloveni policisté s délkou sluzebniho poméru do 5 let
a urcitd ¢ast téchto policistli se nachazi v soucasné dobé v zakladni odborné piipravé

a neni jimi vyuzivan ptidéleny sluzebni e-mail.

Hypotéza 1

Vétsina respondentli s osobou se zdravotnim postizenim v rdmci své sluzebni ¢innosti
Jiz jednala.

Na zakladé vyhodnoceni odpovédi na otazky ¢. 1 (Graf 3) a ¢. 2 (Graf 4) byla hypotéza

verifikovana.
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Hypotéza 2

Jednani a komunikace s osobou se zdravotnim postizenim z hlediska sluzebni ¢innosti
policisty nelze oznacit za jednoduchou a snadnou komunikaci.

Na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi na otazky ¢. 3 (Graf 5), ¢. 4 (Graf 6) a ¢. 5 (Graf 7)

byla hypotéza verifikovana.

Hypotéza 3

Obsah a rozsah vyuky komunikace a policejni etiky v zdkladni odborné piiprave
policistl je nedostatecny.

Na zakladé vyhodnoceni odpovédi na otazky ¢. 6 (Graf 8), ¢. 7 (Graf 9) a ¢. 8 (Graf 10)

byla hypotéza verifikovana.

Hypotéza 4

VétSina respondentil ma dostatecné a relevantni informace o dalSim profesnim
vzdélavani v ramci Policie Ceské republiky.

Na zakladé vyhodnoceni odpovédi na otazky ¢. 9 (Graf 11), ¢. 10 (Graf 12) a ¢. 11 (Graf
13) byla hypotéza falzifikovana.

Vysledky vyzkumu nelze ovSem chépat plo$né a prezentovat je jako vSeobecné
platny stav. Ke zjisténi obecné platného stavu by mohlo dojit, pokud by byl proveden
vyzkum s €O nejvetsim pocétem policistl. Vyzkum mtize ovlivnit jak Skolské zatizeni,
ve kterém byli policisté vzdélavani, tak nastaveni vzdélavaciho mechanismu zakladni
odborné piipravy. K zajimavému zjisténi by mohlo dojit provedenou komparaci
ziskanych dat od osob se zdravotnim postizenim a zjisténi jejich zkuSenosti s jednanim
s tfedniky statni spravy, nebo konkrétné policisty. Tato komparace nebyla vsak
zdmerem.

Porovnanim odpovédi u otdzky €. 1, tj. zdali se zdravotné postizenym Clovékem
pfi sluzebni Cinnosti policisté jiz jednali, odpovédélo ano 50% a spiSe ano 17%
respondentl. Celkové lze tedy fici, Ze s osobu se zdravotnim postiZzenim jiz jednalo 67%
dotazanych, kdy se jednalo o pomérné velkou ¢ast vSech dotazanych. Odpovéd’ nevim
zvolili 4% dotadzanych a je mozné se domnivat, Ze tak ucinili, protoze neznaji obsah
pojmu zdravotniho postiZeni.

Na otazku, kolikrat s osobou se zdravotnim postizenim jednali, odpovedéli,

ze nikdy nejednalo 29% respondentt, coz koresponduje s odpovédi na otazku €. 1.
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Vyhodnocenim odpovédi na otazku €. 3, zdali je mozné specifikovat jednani
ze strany respondentti S osobou se zdravotnim postizenim jako profesionalni a plné
odpovidajici profesni etice policisty se pouze 29% domniva, Ze jejich jednani lze
hodnotit jako odpovidajici, opa¢ného nazoru bylo 60% dotazanych a otazku ¢. 4,
zdali z jednani se zdravotné postizenim c¢lovékem maji vétsinou dobry dojem,
zvolilo odpovéd’ ne a spise ne 65% respondentil, ano a spiSe ano vybralo 24%. Otazka
¢. 5 zjistovala, zdali je podle dotazanych nutnd pfipravenost na jedndni se zdravotné
postizenym ¢lovékem, kdy 73% respondentli uvedlo ano a spise ano, 15% zvolilo
odpovéd’ ne a spiSe ne a odpoveéd nevim 12%. Na zaklad¢ uvedenych odpovédi lze
usuzovat skuteCnost, ze sami policisté vnimaji, ze jejich jednani s osobami
se zdravotnim postizenim neni vzdy profesiondlni a jejich dojem z takovych setkani
neni dobry. Zaroven se respondenti domnivaji, ze by méli byt na takovy typ ¢i zptisob
komunikace pfipravovani, coz poukazuje na slozitost takového jednani a tomu,
Ze Se nejedna o bézny zptisob komunikace.

Dalsi otazky sméfovaly ke zjisténi postoje respondentii viéi vzdélavani v oblasti
profesni etiky a komunikace. Na otdzku ¢. 6, zdali je profesni ptiprava policistl
v zakladni odborné piipravé v oblasti profesni etiky a komunikace dostate¢na, celkem
57% dotazanych odpovédelo, Ze profesni ptiprava policistil v zédkladni odborné piipraveé
Vv oblasti profesni etiky a komunikace neni dostatecnd, 9% odpovédélo, ze nevi, 34% se
domniva, Ze je dostatecna. Odpovédi ukazaly, ze vétSina respondentd vnima vyuku jako
nedostateCnou. Toto zjiSténi koresponduje s ucebnim pldnem odborné pfipravy
policistii, kde je komunikaci a etice policejni prace vénovana nejmensi hodinové dotace.
Komparaci odpovédi na otazku €. 6 a na otazku €. 7, zdali stavajici systém vzdélavani
policisty dostatecné pfipravil voblasti komunikace sosobami se zdravotnim
postizenim, je zjisténo, ze odpovédi se shoduji. Dotazani odpovédéli ve 41 % spiSe ne,
17 % ne, 11% nevim, spise ano 19% a ano 12%.

Zarazeni pripravy ke komunikaci se zdravotné¢ postizenym clovekem
do modelovych situaci povazuje za vhodné celkem 70% respondentii, 4% odpovédéli
neutralné a 26% odpovédélo negativné.

V otazce ¢. 9 méli respondenti zhodnotit, zdali maji dostate¢né informace
0 obsahu dalsiho profesniho vzdélavani, kdy 16% uvedlo ano, 21% spise ano, nevim
zvolili 4%, spiSe ne 34% a ne 25%. Celkem tedy 59% respondenti zhodnotilo,

7e 0 dalsim profesnim vzd€lavani nemaji dostatetné informace a to smérem k jeho
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obsahu. Je velmi obtizné implementovat nova témata ¢i problematiky podle pozadavkl
policisti, kdyz policist¢ nemaji informace o obsahu a zaméfeni dalSiho profesniho
vzdélavani ¢i dokonce nemaji ani informace o nabidce vzdé€lavacich kurzli v ramci
dal§iho profesniho vzdélavani. Casto se v praxi vyskytuje situace, Ze policisté nejsou
ve skutecnosti s kurzy seznamovéani, ale pouze nadfizeny sluzebni funkcionat stvrdi
jejich sezndmeni elektronicky. Divody pro toto jsou zpravidla ty, Ze nepfitomnost
policisti by mohla omezit vykon sluzby, n¢kolikadenni nepiitomnost na pracovisti
apod. Je faktem, ze tyto diivodu se nezakladaji na realné skute¢nosti.

Na otazku ¢. 10, zdali je problematika komunikace s osobami se zdravotnim
postizenim dostatecné feSena v ramci dalSiho profesniho vzdélavani odpovédélo
16% ano, 24% spiSe ano, 27% spiSe ne, 13% ne a neutrdlni odpovéd nevim zvolilo
20% respondentd. Z roztfisténosti jednotlivych odpovédi je ziejmé, Ze policisté
skute¢n¢ nedisponuji informacemi o jednotlivych kurzech v rdmci dalsiho profesniho
vzdélavani a nejsou seznamovani S jejich obsahem.

Otazka ¢. 11 méla zjistit, kolika kurzi se vétSina respondentil €astnila. Celkem
61% respondentt uvedlo, Ze se neucastnilo Zadného kurzu v ramci dal§iho profesniho
vzdélavani, 32% se castnilo jednoho kurzu, 4 % dvou kurzt, 3% ti kurzti a 0% vice
jak tii kurzi. Z odpovédi je ziejmé, Ze 61% respondentli, tedy policisti s délkou
sluzebniho poméru do 5 let se netcastnilo Zadného kurzu. Naskyta se otazka, z jaké
pfi¢iny tomuto tak je. Zdali policisté nejsou aktivni v ramci sebevzdélavani nebo nejsou
dostate¢né vytvorené podminky pro jejich dalsi profesni vzdélavani.

Shrneme-li vysledky vyzkumu, je mozné dojit k zavéru, ze jednani se zdravotné
postizenymi osobami je Castym jevem, kdy tento typ komunikace neni pro vétSinu
policistl jednoduchy a snadny. Problematika komunikace a policejni etiky,
co do rozsahu a obsahu, neni dostatecna a bylo by vhodné detailnéjsiho zpracovani,
kdy toto zjisténi je v pifimé souvislosti s nastavenou ¢asovou dotaci v ramci zakladni
odborné piipravy. Komunikaci se zdravotné postizenymi osobami je tak vénovana
nepatrna pozornost, kdy vétSina policistd svlij dojem zkomunikace hodnoti spiSe

negativné, kdy toto je zapfic¢inéno jeji neznalosti.
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7.2 Faze I1. — cile a metody vyzkumného Setieni

Druha oblast vyzkumného Setfeni je zaméfena na pedagoga, ktery piednasi
komunikaci a policejni etiku v ramci zakladni odborné piipravy policistti. Vyzkumného
Setteni bylo provedeno vyzkumnou technikou interview - ,polostrukturovany
rozhovor®. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjisténi soucasného postaveni policejni
etiky v ramci systému zakladniho odborného vzdélavani.

Metoda, ktera byla pouzita ke zjisténi vySe uvedenych vyzkumnych otazek,
U pedagoga, ktery se zabyva komunikaci a policejni etikou v rdmei zakladni odborné
pfipravy, je interview - ,,polostrukturovany rozhovor*. Metoda byla zvolena s ohledem
na skute¢nost, ze se jedna pouze o jednu osobu z Utvaru policejniho vzdélavani
a sluzebni pripravy. Soubor otdzek byl pfipraven ptedem, kdy nebylo stanoveno jejich

striktni potadi, coz dopomohlo k pfirozené komunikaci.

7.2.1 Stanoveni vyzkumnych otazek

V souladu s vyzkumnym cilem byly stanoveny vyzkumné otazky:

1. Neni komunikace a policejni etika spiSe okrajovou odbornosti v soucasném
systému vzdélavani piislusnikii Policie Ceské republiky v zakladni odborné
ptiprave?

2. Soucasné pojeti komunikace a policejni etiky jako pojeti deontologické?

3. Schopnost stavajiciho systému vzd&lavani piislusnikii Policie Ceské republiky
Vv oblasti komunikace a policejni etiky reflektovat novou vlnu nové pfijatych

policistt, ktera se vyznacuje poklesem komunikativnosti?

7.2.2 Vlastni vyzkumné Setfeni

V této casti vyzkumného Setfeni byl osloven policista, ktery je zafazeny
v Utvaru policejniho vzdé&lavani a sluzebni piipravy, kde piednasi a zajistuje vyuku
policistii v oblasti komunikace a policejni etiky. Rozhovor probihal v kancelafi
policisty, ktery byl na rozhovor pfipraven a byl o jeho provedeni pfedem informovan.
Atmosféru, ve které rozhovor probihal lze zhodnotit jako pratelskou a piijemnou.
Nejprve byl policista seznamen s obsahem a cilem bakalaiské prace, dale rovnéz

0 divodech rozhovoru a objasnéni jeho smyslu.
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Prvni otdzka sméfovala na soucasné zaClenéni komunikace a policejni etiky
vV systému vzdélavani piislusniki Policie Ceské republiky v zakladni odborné piipravé.
Policista k tomuto spontanné uvedl, Ze je nazoru, ze komunikace a policejni etika ma
své nezastupitelné misto v ramci celého systému policejniho vzdélavani. M¢la by
utvofit v policistovi zékladni hodnotovy Zebfic¢ek tak, aby jeho chovéni a vystupovani
a s tim souvisejici reprezentace policie jako ozbrojeného bezpecnostniho sboru, jehoz
ukolem je zejména slouzit vefejnosti, byla bezchybna a budovala divéru vefejnosti
V policii. Zaclenéni komunikace a policejni etiky v soucasném vzdélavacim systému
vSak tomuto neodpovida. Jeji hodinova dotace je velmi mald a prostor ji timto
poskytnuty je tak omezeny, ze je jen velmi obtizné posluchace po etické strance zcela
pfipravit pro pfimy vykon sluzby. Policejni etika je komplexni obor, ktery by mél byt
vedle dalSich hlavnich odbornosti v popiedi. V soucasné dobé tomuto tak neni a to
| pfesto, ze vSichni pedagogové se snazi policisty po této odborné strance, piipravit
pro piimy vykon sluzby. Soucasné uvedl, Ze ucebni texty, které jsou pro vyuku
vytvofeny, odpovidaji potfebam policistl, ale je nutné konstatovat, ze jsou spiSe
heslovité¢ vytvofené, protoze podrobnéjSim zpracovanim by nebylo mozné dodrzet
¢asovou dotaci.

Na otdzku ¢. 2, zdali neni soucasné pojeti komunikace a policejni etiky spiSe
pojeti deontologické uvedl, Zze takové pojeti je rovnéz mozné, ale z hlediska policejni
etiky by nevidé€l moc prakticky smysl ucit jednotliva pravidla chovani a jednani. Kazda
situace je rozdilné a je nutné spiSe dbat, aby policista um¢l reagovat optimalné v kazdé
situaci. Ur€eni zavaznych pravidel chovani je dulezité, ale neni moZzné stavét pouze
na tomto pojeti. Vzhledem k ¢asové dotaci ur¢ené pro vyuku policejni etiky je mozna
jista inklinace k pojeti pouze deontologickému.

Na zéavér byl policista dotdzan na schopnost stavajiciho systému vzdélavani
ptislusniki Policie Ceské republiky v oblasti komunikace a policejni etiky reflektovat
novou vinu nové pftijatych policistli, kterd se vyznacuje poklesem komunikativnosti.
K tomuto uvedl, ze v posledni dob¢ registruje, z hlediska pedagoga, patrny moralni
upadek, ktery je zfejmy u nové piijatych policistli, kdy troven moréalni odpovédnosti je
nizs$i v porovnani s dobou diivéjsi a pokles trovné dalSich vlastnosti, které by pedagog
od mladych dospélych lidi o¢ekaval pti odhodlani vykonavat profesi policisty. Zejména
uroven komunikaénich dovednosti, ktera je velmi mald. Jedna se spoluptisobeni mnoha
faktor (prostfedi vychovy, vzdélavaci instituce, dnes$ni prostiedky elektronické

komunikace). Novi policisté reprezentuji spolecnost a jeji stav. Zakladni odborna
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pfiprava zde mé nezastupitelnou roli a pravé tato ptiprava je podle policisty
na nedostatky v oblasti komunikace a etiky a tyto prostiednictvim vzdélavani
kompenzovala. Soucasny systém je z pohledu policisty vSak neschopny reagovat na tyto
skutec¢nosti a poskytuje pouze omezeny zaklad ,,pravidel chovani a nereflektuje tak
pozadavky kladené na policisty.

Pied rozlouenim dotazovany policista uvedl, ze bylo vhodné, aby byly osnovy
pro vyuku revidovany a pozménéna Casova dotace (navySeni) tak, aby byl dosazen
sledovy ucel vyuky, a to pfipravit pro vykon sluzby moraln¢ odpovédného policistu,
ktery je schopen samostatné a odpovédné reflektovat déni kolem sebe a chapat zivotni

rozmgér situaci, ve ktery se denné ocita.

7.2.3 Zhodnoceni faze II. praktické ¢asti a vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Na zakladé¢ vysSe uvedeného rozhovoru bylo zjisténo, Ze nynéjsi postaveni
policejni etiky vramci systému zékladni oborné ptipravy neni odpovidajici jeji
dilezitosti a tvoti spiSe okrajovou odbornost, a to i piesto, Ze soucasna uroven nove
ptijatych policisti by vyzadovala vétSi miru pozornosti v oblasti etiky obecné. Dale
bylo rozhovorem zjisténo, Ze ucebni plan odborné piipravy je pevné nastaven
a nereaguje na nutnost zmeén.

Odpovéd na vyzkumnou otazku €. 1, ktera se zabyva tim, zdali neni komunikace
a policejni etika spiSe okrajovou odbornosti v soucasném systému vzdélavani
piisluiniki Policie Ceské republiky v zakladni odborné piipravé, policista uvedl,
ze za€lenéni komunikace a policejni etiky v soucasném vzdélavacim systému
neodpovida jeji dilezitosti, kdy jeji hodinovéa dotace je velmi mala a prostor ji timto
poskytnuty je tak omezeny, Ze je jen velmi obtizné posluchace po etické strance zcela
pfipravit pro ptimy vykon sluzby.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 2, kterd je zameéfena na soucasné pojeti
komunikace a policejni etiky jako pojeti deontologické, policista uvedl, ze urceni
zavaznych pravidel chovani je dilezité, ale neni mozné stavét pouze na tomto pojeti.

Odpovéd na vyzkumnou otazku €. 3, kterd se zabyva schopnosti stavajiciho
systému vzddlavani piislusniki Policie Ceské republiky v oblasti komunikace
a policejni etiky reflektovat novou vinu nové piijatych policistli, kterd se vyznacuje

poklesem komunikativnosti, uvedl policista, ze nové pfijati policisté reprezentuji
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spoleCnost a jeji stav, kdy zdkladni odborna ptiprava ma nezastupitelnou roli a praveé
miry, aby reagovala na nedostatky v oblasti komunikace a etiky a tyto prostfednictvim
vzdélavani kompenzovala. Sou€asny systém je neschopny reagovat na tyto skutecnosti

a poskytuje pouze omezeny zaklad ,,pravidel chovani®.

7.3 Navrh opatreni ke zlepSeni stavajiciho stavu

Navrh opatieni, ktera povede ke zlepSeni stavajiciho stavu, je mozné ve dvou
rovinach. Prvni se tyka pohledu policistl na celou problematiku vzdélavani v zékladni
odborné prtiprave, dal$iho profesniho vzdélavani a samotného obsahu komunikace se
zdravotné postizenymi osobami a druhd z pohledt pedagogt, kteti se zabyvaji vyukou
policejni etiky na riiznych trovnich policejniho vzdélavani.

Vysledky vyzkumu vedly ke zjiSténi, Ze jedndni se zdravotné postizenymi
osobami je Castym jevem, kdy tento typ komunikace neni pro vétSinu policisth
jednoduchy a snadny. Problematika komunikace a policejni etiky, co do rozsahu
a obsahu, neni dostatec¢na.

Vhodna opatieni jsou:

» detailngjsi  zpracovani  komplexni  komunikace v oblasti
diferencovaného pftistupu

» spoluprace sodborniky Vv oblasti komunikace se zdravotné
postiZzenymi osobami (sestaveni ucebnich podkladi)

» nacvik tohoto typu komunikace v ramci modelovych situaci

» rozsiteni Casové dotace, kterd je vénovana Komunikaci a etice
policejni prace

» zlepSeni informovanosti policisti o nabidce dalsiho profesniho
vzdélavani

» moznost, aby se policisté podileli na utvaieni kurz dalsi profesni
piipravy

Vsechna zjisténi jsou V pfimé souvislosti s nastavenou casovou dotaci v ramci
zakladni odborné ptipravy.

Dalsi oblast, kde je mozné aplikovat opatieni ke zlepSeni stavajiciho stavu,
je vroviné pohledu pedagogi, ktefi se zabyvaji vyukou policejni etiky v ramci

policejniho vzdélavani.
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Vhodna opatieni jsou:
» rozSifeni Casové dotace, ktera je vénovana Komunikaci a etice
policejni prace
» zacClenéni situaci naro¢nych na komunikaci do modelovych situaci
» moznost pedagogl reagovat adekvatné na potieby vzdélavané
skupiny a ptizpusobit tak u¢ebni plan
» postaveni etiky jako dulezité soucasti komplexniho profilu policejni
odbornosti
Nejdalezitéjsi je zlepSeni postaveni policejni etiky v ramci systému zakladni
oborn¢ piipravy a rozsifeni jeji Casové dotace. Provedenim komparace zjisténi

z dotaznikového Setfeni a zjiSténi z provedeného rozhovoru lze konstatovat,

ze nedostatky shledané policisty a pedagogem se shoduji a byly jasné€ identifikovany.
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ZAVER

Jednani se zdravotné postizenymi 0sobami je specifické a bezesporu narocné.
Ato nejen v souvislosti s policejnimi ¢innostmi, ale ve vSech situacich, které Zivot
muze pfinést. Zaroven toto jednani mtize byt velkou vyzvou, ktera nas — podle béznych
norem ,,zdravé* lidi, mize obohatit a dat nam cenné zkusenosti, které¢ budou vyuzity
nejen v profesni oblasti, ale i v bézném zivote. A na druhou stranu, profesionalni ptistup
muze pomoci zdravotné postizenym nejen v piipadé feseni jejich problému na Policii
Ceské republiky, ale miize i pomoci ziskat pocit, Ze nejsou na potize sami.

Pti zpracovani jednotlivych kapitol této prace bylo vychazeno piedevsim
z odborné literatury, kterd se zaméfuje na komunikaci se zdravotné postizenymi jedinci,
dale z pravnich norem platnych v Ceské republice a z profesnich zkusenosti policisti.

Cilem priace bylo uvedeni do problematiky komunikace se zdravotné
postizenymi osobami a provedeni analyzy pfipravenosti na tento specificky zptsob
komunikace vcetné zhodnoceni zaclenéni problematiky v ramci profesniho vzdélavani
policistli. Vysledky vyhodnotit a nasledné navrhnout opatfeni ke zlepSeni stavajiciho
stavu za Gi¢elem zvySeni profesionality policisti.

Komunika¢nimi dovednostmi disponuje kazdy clovek, ale jejich uroven je
rozdilna. Vzdé€lavaci systém v ramci odborné piipravy policisth musi byt moderni,
flexibilni a musi reagovat na aktualni potieby nové pfijatych policisti v oblasti nejen
komunikacnich dovednosti, ale 1 dalSich odbornosti, které spole¢né utvaieji odborny
profil policisty.

Provedenym vyzkumnym Setfenim v praktické casti této prace bylo vSak
zjisténo, ze V soucCasné dob¢ je komunikace a policejni etika spiSe okrajovou zalezitosti
a diferencovanému pfistupu je v€novana jen formalni pozornost. Jednani se zdravotné
postizenymi osobami je ¢astym jevem a jak se vyjadfili sami respondenti, nevnimaji
tento typ komunikace jako jednoduchy a snadny. Problematika komunikace a policejni
etiky, co do rozsahu a obsahu, je nedostate¢na a tak nelze ani ocekavat, ze by specifické
komunikaci se zdravotné¢ postiZzenymi osobami byla vénovana naleZitd pozornost.
Rovnéz i z provedeného rozhovoru Ize konstatovat, Ze nyné&jsi postaveni policejni etiky
v ramci systému zakladni oborné piipravy neni odpovidajici jeji diilezitosti a to 1 pfesto,
ze soucasna urovenl nov¢ prijatych policisti by vyzadovala vét§i miru pozornosti
Vv oblasti etiky obecné. Pfipravit tak moralné odpovédné policisty, ktefi jsou vybaveni

nalezitymi komunikacnimi schopnostmi, neni za stavajicich podminek mozné,
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kdy soucasny vzdélavaci systém nereflektuje souc¢asné potieby nové piijatych policisti,
u kterych je patrny pokles komunikativnosti.

Vychodiska ze stavajiciho stavu lze spatfovat v navySeni hodinové dotace
komunikace a policejni etiky, které by umoznilo zkvalitnéni a rozsifeni vyuky. Dale
detailngjsi zpracovani komplexni komunikace v oblasti diferencovaného pfistupu
ve spolupraci s odborniky v oblasti komunikace se zdravotné postizenymi osobami
a nacvik komunikace formou modelovych situaci. Samostatnou oblasti ke zlepSeni je
dalsi profesni vzdélavani, které by mélo byt nabizeno policistim Vv pfimém vykonu
sluzby, jakoz cilové skuping, a to takovym zptisobem, aby jejich sezndmeni bylo mozné
povazovat za prokazatelné. V soucCasnosti neni ojedinéla situace, ze seznamovani
probihd jen fiktivné. Policisté by méli mit moznost vytvéret zpétnou vazbu a zhodnotit
tak vhodnost témat jednotlivych kurzt dalsi profesni ptipravy a spolupodilet se na jejich
tvorbé. Vzajemnym spoluptisobenim shora uvedenych opatieni by bylo mozné docilit
zkvalitnéni profesniho vzdélavani v oblasti profesni etiky a zvysit tak profesionalitu
samotnych policisti.

Inspiraci 1ze nalézt v systému vzdélavani napi. ve Spolkové republice Némecko.
Vzdélavani je zde roz€lenéno na tii irovné a v kazdé arovni je zastoupena profesni etika
v riznych Casovych dotacich. Obecné lIze fici, Ze celkovy rozsah vyuky profesni etiky
Vv systému ceského policejniho vzdélavani odpovidéa jedné urovni systému némeckého,
kdy nelze ani pominout fakt, Ze na vyuce profesni etiky se podileji i ,,policejni farafi«.>

Prace nemé¢la ambici vycCerpat Sirokou problematiku komunikace a policejni
etiky, ale pouze nastinit specifickou komunikaci se zdravotné postizenymi jedinci
a zhodnotit zaclenéni této oblasti vramci profesniho vzdélavani. Téma je velmi
aktualni s ohledem na pozZadavek spole¢nosti na nadstandartni komunika¢ni dovednosti,
kterymi by policisté méli disponovat, a to nejen ve vztahu k osobam se zdravotnim
postizenim. Je ovSem nutné vytvofit podminky, aby bylo vibec mozné takové

komunika¢ni dovednosti policisty ziskat.

% FRANKE, S. Berufsethik fiir die Polizei. Munster : Verlag Regensberg, 1991. s. 16. ISBN 3-7923-
0599-2.
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Piiloha &. 1 — Eticky kodex Policie Ceské republiky

ETICKY KODEX POLICIE CESKE REPUBLIKY

Piislusnici Policie Ceské republiky, védomi si svého poslini, spocivajiciho
ve sluzbé verejnosti a zaloZeného na ucté a respektu k lidskym pravim, vyjadruji

nasledujici principy, jez chtéji sdilet a dodrzovat.

1. Cilem Policie Ceské republiky je

a) chranit bezpecnost a poradek ve spolecnosti,

b) prosazovat zakonnost,

¢) chranit prava a svobody osob,

d) preventivné pusobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji,

e) usilovat o trvalou podporu a divéru vetejnosti.

2. Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky jsou
a) profesionalita,

b) nestrannost,

¢) odpovédnost,

d) ohleduplnost,

e) bezuhonnost.

3. Zavazkem Policie Ceské republiky viidi spole¢nosti je

a) prosazovat zakony pfiméfenymi prostiedky s maximalni snahou o spolupraci
s vefejnosti, staitnimi a nestatnimi institucemi,

b) chovat se diistojné a divéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, korektné
a s porozuménim a respektovat jejich dlstojnost,

¢) uplatnovat rovny a korektni piistup ke kazdé osob¢ bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odliSnosti pfisluSnikit menSinovych
skupin vSude tam, kde nedochazi ke stfetu se zékony,

d) pti vykonu sluzby jednat taktn¢, korektné a vhodné& uplatiiovat princip
volného uvazeni,

e) pouzivat donucovacich prostiedkll pouze v souladu se zdkonem; nikdy

nezachazet s Zddnou osobou kruté, nehumann¢, ani ponizujicim zptisobem,



Piiloha &. 1 — Eticky kodex Policie Ceské republiky

f) nést odpovédnost za kazdou osobu, ktera byla omezena Policii Ceské
republiky na osobni svobodg,

g) zachovavat mlcenlivost o informacich zjisténych pii sluzebni ¢innosti,

h) zasadn¢ odmitat jakékoliv korup¢ni jednani, netolerovat tuto protizakonnou
ginnost u jinych ptislusnika Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné
vyhody, jejichz pfijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

1) zasadné se vyhybat jakémukoliv jednani, které¢ by mohlo byt stietem zajma.

4. Zavazkem vidi ostatnim piislu$nikiim Policie Ceské republiky je

a) usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci,

b) dbat, aby vztahy byly zalozeny na zdkladé profesni kolegiality, vzajemné
ucty, respektovani zésad sluSného a korektniho jednéni; jakékoliv formy
Sikanovani a obtézovani ze strany spolupracovniki ¢i nadiizenych jsou
vylouceny,

¢) netolerovat ani nekryt podezieni z trestné ¢innosti jinych pfislu§nikti Policie
Ceské republiky a trestnou ¢innost neprodlené oznamit; stejné tak

netolerovat ani jin€ jejich protipravni jednani ¢i jednani, které je v rozporu

s Etickym kodexem Policie Ceské republiky.

5. Osobnim a profesionalnim pristupem prislusniku Policie Ceské republiky je
a) nést osobni odpovédnost za svoji moralni uroven a svilj profesionalni vykon,
b) chovat se beztthonné ve sluzbé& 1 mimo ni tak, aby diistojné reprezentovali

Policii Ceské republiky svym jednénim, vystupovanim i zevné&jskem.

Kazdy p¥islusnik Policie Ceské republiky, ktery jedna v souladu se zakonem
a Etickym kodexem Policie Ceské republiky, si plné zaslouZi uctu, respekt
a podporu spole&nosti, jejiz bezpe¢nost chrani i s nasazenim vlastniho Zivota.*

% CESKO. POLICEINI PREZIDIUM. Rozkaz policejniho prezidenta &. 154 ze dne 26. &ervence 2011 0
profesni etice Policie Ceské republiky. In: Shirka internich aktii Fizeni Policejniho prezidia Ceské
republiky. 2011, ¢astka 167.
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Vyklad nékterych pojmii obsaZenych
v Etickém kodexu Policie Ceské republiky

1. Stietem zajmi

se rozumi jednani piislusnika policie, kterym

a) dopusti, aby byl vykon sluzby ovlivnén jeho osobnimi postoji, ndzory nebo
ptesvédcenim, pokud jsou v rozporu se zajmy sluzby,

b) doslo ke stfetu zajmu sluzby s jeho osobnimi zajmy; timto stfetem se rozumi
takové jednani, které ohrozuje diivéru v jeho nezaujatost, autoritu ¢i
profesionalitu nebo divéru v policii,

¢) vyuzil svého postaveni, pravomoci nebo informaci, které se dozveédél pti
vykonu sluzby, k ziskani neopravnéného prospéchu nebo vyhody pro sebe
nebo jinou fyzickou ¢i pravnickou osobu,

d) osobné¢ vystupoval za fyzickou osobu, kterd neni osobou blizkou, ¢i za
pravnickou osobu vi¢i statu, statni nebo pievazné statem vlastnéné

pravnické osobé v obchodnich zaleZitostech,

e) by se odvolaval na své sluzebni postaveni v zalezitostech, které souviseji

s jeho osobnimi vztahy nebo soukromou ¢innosti,

f) by umoznil uvedeni svého jména nebo vyobrazeni k reklamnim uceltiim

za uplatu nebo za jiny majetkovy prospéch,

g) by piijal dar ¢i vyhodu od osoby, pokud by doslo k ohroZeni nebo
zpochybnéni fadného vykonu sluzby,

h) by h4jil jiny z4jem, pokud by byl v rozporu se zajmem policie, poskozoval jeji

dobré jméno nebo ohrozoval jeji apoliti¢nost.

2. Rovnym a korektnim pristupem

se rozumi uplatiiovani rovnosti a korektnosti ke kazdému bez rozdilu, coz mtze
byt v kontaktu s predstaviteli zejména narodnostnich a etnickych mensin
naplnéno pouze respektem k jejich odlisnosti. Toto respektovani odliSnosti

v zadném piipad€ neznamena zvysenou toleranci k nezdkonnému jednani ¢lenii

téchto mensin. Naopak vyZzaduje pozitivni snahu pochopit tuto odlisnost

3



Piiloha ¢. 2 — Vyklad n&kterych pojmii obsazenych v Etickém kodexu Policie CR

kulturnich hodnot a vzorci jednani, na jejichz zakladé mize byt ptislusnik
mensiny odsuzovan, vylu¢ovan, omezovan ¢i obecné diskriminovan, at’ jiz piimo
¢1 nepiimo, pokud z jeho strany nedochazi k poruseni zdkona. Pouze pfti

respektu policie k odli§nosti ¢lentt minorit miize byt dosazeno deklarované

rovnosti piistupu bez rozdilu.

3. Ohleduplnosti a taktnosti

se rozumi zejména neemocni profesionalni nestranné a rozhodné vystupovani,
predevsim v situacich, kdy je zasahovano do lidskych prav a svobod; ptislusnik
policie nesmi byt pfi rozhodovani a jednani ovlivnén svymi osobnimi problémy
a pocity. Jedna se i o takova jednani, kdy je nutno brat v ivahu sekundarni
viktimizaci postizenych osob trestnymi ¢iny, tragédiemi nebo udalostmi s nimi
spojenymi, napt. sdélovani umrti rodinného ptislusnika, rozlouceni se se

zemielym pted jeho odvozem, pokud to situace dovoluje.

4. Korup¢énim jednanim

se rozumi Umyslnd, cilevédoma ¢innost, spocivajici ve zneuziti pravomoci ¢i
postaveni ptislusnika policie z vlastniho nebo ciziho podnétu s imyslem ziskat
neopravnény prospech ¢i vyhodu pro sebe nebo jiné osoby, pficemz neni
dualezité, zda neopravnény prospéch ¢i vyhoda je hmotného ¢i nehmotného

charakteru.®*

81 CESKO. POLICEJNI'VPREZIDIUM. Rozkaz policejniho prezidenta ¢. 154 ze dne 26. ¢ervence 2011 o
profesni etice Policie Ceské republiky. In: Shirka internich aktii Fizeni Policejniho prezidia Ceské
republiky. 2011, ¢astka 167.
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Wazene kolegyns, vazam kolagovs,

jmenuji s& Vaclay Svec a jsem studentsm kombinovansho studia na
Vysoks fkole evropsk¥ch a ragionalnich studii v Caskvch Budajovicich.
Zpracovavam bakalatskou praci na t2ma ,Jednani policisty s zdravoiné
postizenymi osobar pfi sluzebm Sinnosti™ & doveluji si Vs timto pozadat o
pomoc pii vvzlmu, ktertje zaméfan nazjistém, zdali policisté pfi svasluzbnl
cinnosti jiz 5 osobu se zdravoinim postizenim jednali a jak sami hodnoti
komunikacimeazi nimi 2 osobou s zdmvotmim postizenim véziné zhodnocenl
vzdéldavani v této oblasti.

Odpovadi budou zpracovany a nasledns intarpretovany v mé bakalatsks
praci. Cilem priizlamuje pfispét ke zmapovani problémn a navehnout takova
opatreni, abv mohlo dochazat k optimalmrm rozvoji borminikaémm devednosts
policisti a posileni kvality jadnani ss zdravons postizenymi ohéany.

Devoluji si Vamposlatdotasnik s prosbou o jeho vvplndni. Veplhowani
odpovadiv dotazmlu by Vam nemélozabrat vice neZ cca 13 minut Vaszho
fasu.

Diotaznik je anonvmm a pouze pri subjektivné pravdivem vvplnéni ma
vypovidacl hodnetu pro uvedsny vizkum.

Piivvpliovam dotazmku odpovézte na kazdou otazku tim, 2= oznadite
kiizkem pouze jedmi odpovad'. Mejste-li sijist, jak presné odpovédst, vwbarts
odpovéd 5 vvznamem, Lktsrv je Vam z nabizenivch odpovadi nejblizsi
Odpovérts na ka?don otdzku a Z8dnou nevenechavajta.

Do tabulky v zahlavl dotaznilu vvplits, prosim, zaliidoovanim statisticks
udsje. Polud serozhodnsts mi pomod v uvadmém vizlummém ukolu, prosim
Was o vvplnanl a vracenl dotazniku nejpozdsji do 15, listopadu 2016 a to
stejn¥m zpiisobhem jako jste jaj obdrisli, tadv prostrednictei slaktronicks
komunikacs v siti intranet na sluZzbni e-mail vaclav.svec@per.cz.

Dkuji Vam, s pozdravem

Vaclay Sverc
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DOTAZNIK

Statisticke udaje
Délks sludebniho pomérn:

ylomk plroky gpinky pioky gl
Mejvviil dosazene vzdelan

=34 =V0E  pVEbakalitskd  uVE masisterske

Diatum vyploém dotazmlo:

Yyherte =i jedon z nabizenych moznost a oznacte ji v kolonce krizkem

1. Jednal jste nékdy se zdravotné postiZenym clovékem v ramd sve slufebm Sonost?
BT ®iplizang miplizne pos pIEvIm
1. Kolikrat jste jednal vrimc své slofebni Gonost s osobami se zdravotnim
postizenim?
=0 mlx ulx &z ®VIcEneL 3x
3. Je moiné specifikovat Vaie jednant s osobon se zdravotnin postifenim profesionshe &
Plué odpovidajia profesm etice policisty?
BT ®iplizang miplizne pos pIEvIm
4 Mate 7 jednam se zdravotné postifenym Elovékem vétiinow dobry dojem?
#3040 miplizang BEplizne %) pOevIm
5. Dommvate se, Ze je nutne & potfeboe, aby byli policiste na jednam se zdravotné
postizenvm flovékem pripravovani & pripraveni?
B30T ®Eplizang Biplizns B2 goavlm
6. Je profesni priprava policsto v zaldsadn odborne priprave v oblast profesni etily &
lomuniksce dostateina?

®END ®Epliz Eng mEplizne BOE BIEVIm



Pfiloha ¢. 3 — Vzor dotazniku

7. Pripravil Vas stavajid systém vzdélavan policistd dostatetné v oblast komunilace
1 osobami se rdravotmm postifenim?

® 300 = ipliz zn0 wiplizne =LE = 0EVim
8. Bylo by vhodné zaradit pripravo ke komuniksd se zdravotmé postidenym Elovélkem
do modelovych situsa?

& 3N0 =ipiiz ang wiplizne w IS = IEvim
%. Mate dostatefne informace o obsabu dalitho profesmbo vzdélavam policstd Police

R?

&3040 ®ipliz g ipliane BlE B Ievlm
10. Domuivate se, e v rimd daliibo profesnibo vadélavini policistd je dostatefné Fefens
iproblematiks komunikace s osobami se zdravotoim postizenim?

» 300 miplizzng wiplizmne wnE = I2V1m

11. Uved'te, koliks kurzi jste se zofastnil v ramd delitho profesmhbo vzdélavam od
doby, kdy jste nkondl zakladn odbornou pripravu?

a':' al a: =3 a‘-'i'._a_'i-ﬂ'.a



