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ABSTRAKT

HLUBUCKOVA, J. Prevence kybersikany u Zdkii starsiho Skolniho véku
bakalaiska prace. Ceské Bud&jovice : Vysokd $kola evropskych a regionalnich studii,

2017. 68 s. Vedouci bakalaiské prace : PaedDr. Vladimir Ktiz.

Kli¢ova slova: zak starSiho Skolniho véku, agrese, kyberSikana, Sikana, minimalni

preventivni program.

Bakalarska prace zkoumad, jakym zpiisobem miize problematika kyberSikany
ovlivnit psychické vnimani u zaka starsSiho Skolniho véku. Mimo jiné shrnuje, jak jsou
S touto problematikou zaci ve $koladch seznamovani, jaké maji povédomi a jak sami
vnimaji Sikanovani prostiednictvim socialnich siti a internetu. Prace je rozdélena do
nckolika Casti, prvni ¢ast je zamétena na teoretické poznatky, kde je nejprve vymezen zak
star§iho Skolniho véku a jaké jsou v tomto véku zmény v psychickém vnimani, poté
pojem agrese a Sikana z obecného hlediska, legislativa vztahujici se ke kyberSikané
azakotveni tématu jak v Minimalnim preventivnim programu, tak ve Skolnim
vzdélavacim programu. Dalsi ¢ast je zaméfena na praktickou ¢ast, kde bude analyzovan
Skolni vzdélavaci program zékladni $koly a poté vyhodnoceni dotaznikd zakd star$iho

Skolniho véku, ve kterém jsou reflektovany zkuSenosti zakt s kyberSikanou.



ABSTRACT

HLUBUCKOVA, J. The Prevention of Cyberbullying Among the Secondary
School Students Aged 13-15 : Bachelor Thesis. Ceské Budejovice : College of European
and Regional Studies, 2017. 68 p. Supervisor : PaedDr. Vladimir Kiiz.

Keywords: teenagers, aggression, cyberbullying, bullying, minimal preventive

program.

Bachelor thesis focuses on how cyberbullying can affect the psychological
perception of teenagers. It summarizes how schools inform teenagers about this problem,
it is also about their own awareness and how they perceive bullying through social
networks and the Internet. The work is divided into several parts, the first part is focused
on theoretical knowledge, where the teenagers and their changes in mental viewing are
define, then the terms aggression and bullying in general view is mentioned, it is also
about legislation related to cyberbullying and enshrining this theme in the Minimum
preventive program and in the School curriculum. Another part concentrate on the
practical part, where the Elementary School curriculum will be analyzed and after that
there is an assessment of the teenagers’” questionnaires at which their experiences with

cyberbullying are reflected.
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UVOD

V kazdodennim zivoté nas provazi vyuzivani internetu, mobilnich telefont
a dalSich novych technologii, které nam usnadmuji zivot. Na druhou stranu vSak pfinasi
vyuzivani novych komunikac¢nich technologii fadu problém a nastrah. Jednim
Z problému soucasnosti zneuziti modernich technologii je kyberSikana. Bakalafska prace
je zaméfena praveé na tento socialné patologicky jev soucasnosti, ktery se dotyka nas

vSech, nejvice vsak déti ve Skolnim veku.

Podstatou bakalatské prace je nejen vymezeni a vysvétleni dulezitych pojmu
a faktl souvisejicich s kybersikanou, odhalovani tohoto jevu, ale také prace s prevenci.
V soucasné dobé kazda skola ma vypracovany plan ¢i metodiku s bojem proti Sikané
a kybersikané. Uvédoméni si problému kyberSikany je velmi dilezité nejen ze strany
Skoly, ale také déti a jejich rodic¢h. Dnesni prudky rozvoj informacénich a komunika¢nich
technologii umoziiuje rychlou komunikaci mezi lidmi, zaroven jim poskytuje nejen
ziskani novych uzite¢nych dat a informaci, ale také jim poskytuje zabavu a moznost tniku
do neskutecného virtudlniho svéta internetu. DéEti od nejutlejstho véku umi pracovat
s mobilnimi telefony, pocita¢i a internetem. Vi, jaké jsou jejich moZnosti, avSak to
neznamend, ze jsou si plné védomy nebezpeci, které jim hrozi ve virtudlnim svété
internetu. Dal$im trendem v této problematice je pravé i1 opak, kdy déti, diky své

technologické vyspélosti, dokazi tyto technologie zneuZit a byt prave agresory.

Jak jiz bylo vymezeno vySe, déti a mladistvi hojné vyuZivaji modernich
technologii a socidlnich siti. Je to pfirozené, protoze s postupujici dobou potiebuji napf.
vlastnit notebook i co se ty¢e Skolni prace, protoze velka spousta ukolti ze Skoly vyzaduji
vytvoteni prezentaci ¢i tabulek a dnesni Zaci se bez elektroniky neobejdou. Pohybuji se
na internetu, nebot’ vyhledavaji udaje a informace, které poté zpracovavaji do svych

ukold, tim se dostavaji do prostiedi online svéta.

Zaroven u zaku starSiho veéku, ale uz i u mladSich z4kd, je vidét znaény vliv
vrstevnické skupiny. To znamena, Ze pokud Zaci nebudou mit ¢im dal tim moderné;si
technologie a smartphony, mohli by byt kolektivem utlatovani a spoluzaci by se jim
mohli vysmivat, coZ ma urcité zna¢ny vliv na psychiku a ptistup ke skole zaki tohoto

véku.



Bakalatska prace je rozdélena na né€kolik ¢asti, kdy prvni ¢ast pojednéva o pojmu
Sikana jako takovém. Je nutné si uvédomit, ze kyberSikana je vlastné jednim z druhu
Sikany, ktery se ¢im dal tim vice objevuje hlavné na Skolach. VIiv médii a hlavné
sociadlnich siti je opravdu velmi znacny. Prace je zaméfena na problematiku Sikany
a kybersikany u zaku star$iho véku. Toto obdobi je totiz velice naro¢né pro dospivajiciho
Cloveéka a prave zde se objevuji prvni ndznaky a ptipady Sikany ¢i kybersSikany. V praci
bude nejprve vymezen starsi Skolni vék z hlediska obecné psychologie a poté zde budou
rozebrany zmény v psychickém vnimani zaka. V této casti je také prace konkrétné
zaméfena na problematiku agrese, Sikany a kyberSikany jako takové, jejich stadia, typy.

Préce se vénuje jak obéti, tak i agresorovi.

Dalsi ¢ést prace se zabyva tim, zda samotny pojem ,,kyberSikana* ¢i obecnégj$i
pojem ,,Sikana“ je legislativné vymezen, tedy jaka jednani, ktera 1ze nazvat kyberSikanou,
naplnuji skutkové podstaty trestnych ¢inti vyjmenovanych pravé v trestnim zakoniku.
Vzhledem Kk tomu, Ze tato jednani se tykaji i zaku starSiho Skolniho véku, je zde vénovana

Cast trestni odpoveédnosti mladeze.

V nésledné 3. ¢asti prace je pak zminovéana Skolni praxe s prevenci proti Sikané
a kybersikané. Ve skolni praxi maji Skoly za povinnost opatfeni ohledné Sikany
a kybersikany vymezit v tzv. Minimalnim preventivnim programu skoly, ktery by m¢l
byt spole¢nou praci Skolniho poradenského pracovisté, tzn., nejen Skolniho metodika
prevence, ale také vychovného poradce koly ¢&i $kolniho psychologa. Skolni poradenské
pracovisté by mélo mit vymezené postupy prace, jak postupovat, pokud by bylo ve §kole
podezieni na Sikanu a jaké odborniky z praxe oslovit, pokud by se Sikana, jakykoliv jeji

druh ve Skole potvrdila.

Posledni 4. ¢ast prace je zaméfena na praxi. Soucasti kapitoly je nejen rozbor
vybraného Skolniho vzdélavaciho programu zakladni Skoly, ale také rozbor dotaznikt
zakt starSiho Skolniho ve&ku, ktery je zaméfen na zkuSenosti s kyberSikanou.
Prosttednictvim rozhovoru a vystupt z dotaznika (grafy a procentudlni vyhodnoceni) je
mozno se sezndmit s tim, jak je problematika kyberSikany feSena pravé na zékladnich

Skolach, jaké maji Zaci a pedagogové zkuSenosti s timto novodobym jevem.

Téma prace bylo zvoleno, nebot’ Sikana a pfedevsim kyberSikana, tedy Sikana ptes
internet ¢i mobilni telefony, je v posledni dob& velmi ¢asta nejen mezi zaky mezi sebou,

ale bohuzel také mezi zaky a jejich vyucujicimi. Vzhledem Kk tomu, jak rychle se rozviji



kybersvét, s jakou rychlosti se rozviji nové technologie, je potfeba neustile hovofit
0 online svété, dostavat do podvédomi nejen déti, ale i Siroké vetejnosti, jak tento svét
muze byt nebezpecny. Jaka jednani jsou jiz povazovana za Sikanu ¢i kyberSikanu,
seznamovat vefejnost s dusledky Sikany, kyberSikany. Je zapotiebi, aby si lidé pfipustili,

Ze tato zadvazna jednani se skute¢né déji a jiz nebyla tabu.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Bakalarska prace se =zabyva problematikou kyberSikany jako socidlné

patologického jevu a vyuziti prevence v boji proti ni.

Hlavnim cilem prace je zjistit vyznam prevence V boji proti kybersSikané, zda si
lidé, zejména déti, uvédomuyji, co je kyberSikana, jak se projevuje a jak se proti ni branit.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti bakalafské prace jsou vysvétleny pojmy spojené S Sikanou
a kybersikanou, jak ji odhalovat, prvni znamky probihajici kyberSikany. S tim je spojena
typologie agresori — pachateli, nejcastéjSi projevy chovani kyberagresora, obéti
kybersikany, ptfi¢iny kyberSikany a jeji nasledky. Dalsi kapitola je vymezena pravnim
nasledktim Sikany a kyberSikany, rozliSeni, zda jiz jednani agresora napliuje skutkovou
podstatu trestného ¢inu ¢i nikoliv. Nasledujici kapitola se zaméfuje na prevenci, na

metodiku prevence skol a spolupraci rodi¢ — Skola.

Teoreticka Céast prace je zpracovdna na zékladé¢ analyzy odborné literatury,

pravnich norem a legislativy tykajici se dané problematiky,

Prakticka ¢ast bakalatské prace je zamétena na zjisténi, zda Skoly vyuZzivaji svych
vypracovanych preventivnich programil boje s Sikanou a kyberSikanou. Zda na zakladé¢
téchto programu si déti uvédomuyji, jaké jednani je jiz povazovano za kyberSikanu, jaké
jsou jeji nasledky, jaké navrhuji preventivni opatfeni v boji proti kyberSikan¢ a zda vi,

kam a na koho se mohou obratit o pomoc.

Praktickd Cast bakalafské prace je zpracovana formou dotaznikového Setfeni.
Podstatou dotazniku je zjisténi dat a informaci o respondentovi, ale pfedevsim jeho

nazoru a postoju k dané problematice.

V zévéreéné kapitole bude provedeno shrnuti dané problematiky a zhodnocen

vyznam preventivnich programi na Skolach.

10



2  SIKANA A JEJI VYMEZENI VE STARSIM SKOLNIM
VEKU

Pojem kybersikana je v dnesni dob¢ skloniovan snad ve vSech padech a ¢im dal
tim vice se s nim mizeme setkat v naSem bézném zivoté. Aktudln€ jsou v nejvetsim

ohrozeni dé&ti starSiho $kolniho véku.

Kapitola bude v jednotlivych podkapitolach vymezovat nejen starsi Skolni vék

a pojem agrese, Sikana a kyberSikana.
2.1 Starsi Skolni vék

2.1.1 Vymezeni pojmu

Star$i Skolni ve€k lze oznacit i jako obdobi puberty a adolescence. Puberta je
obdobim pohlavniho dospivani a nového zaclenovani osobnosti do spolecnosti. Je to
obdobi pronikavych zmén ve vyvoji osobnosti a zna¢nych problémi v rodin€ i Skolni
vychové.! V nasich soucasnych podminkach lze ¥ici, Ze se jednd obdobi mezi 13. — 15.

rokem.

V puberté probihaji podstatné biologické zmény jako napf. rast postavy, zména
proporci, ptibliZzeni tvaram téla dospélych muzii a Zen. Dospivajici jsou zvySené labilni,
naladovi, snadno unaveni a podrazdéni. Na jejich zmény reaguji osoby, které jsou jim
blizké, tim si dospivajici uvédomuji svou zménu a snazi se s Ni vyrovnat, coz je pro n¢
tézké. Divky byvaji zneklidnény zejména v piipadech urychlen¢ho dospivani, kdy
v mnoha ptipadech piebiraji neklid od svych rodict, aby brzy nevstoupily do plné ucasti
na sexualnich vztazich. Chlapci spise byvaji frustrovani pomalej$im dospivanim, Kdy
vrstevnici se mohou posmivat pro malou vysku, silu ¢i détsky vzhled. Pubescenti
srovnavaji sviyj vzhled s idealem, ktery vzdy nemusi byt pro né pfiznivy. V tomto obdobi
chlapci i divky vénuji zvlastni pozornost svému vzhledu, ucesu a také obleceni. Obraz
vlastniho t&la a zevnéjsku je soucasti sebepojeti a sebehodnoceni. Zijeme v dobg, kdy pro
spolecnost je velmi dulezity zevnéjsek, a proto ma t€lesna atraktivita pro pubescenta svou
socialni hodnotu.? Tyto biologické, psychologické i socialni zmény vedou v dobé

dospivani k otfeseni dosavadni jistoty mladistvych, ktefi nyni hledaji vlastni, novou, vyssi

1 CAP, J., MAR];g J. Psychologie pro ucitele. Praha, 2007, s. 232.
2VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie I. Praha, 1996, s. 242.
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identitu, snazi si najit svou cestu a zaclenéni do spolecnosti, zjist'uji, kym jsou, ¢im chtéji
byt a zarovei je pro né dilezité, jak se na né divaji druzi, jak je posuzuji. Proto je toto
obdobi velice kiehké a jak divky, tak chlapci se snazi n¢jakym zptisobem identifikovat,
muze se stat, ze se objevuje nevrazivost mezi spoluzaky. Nékdy vSak i1 zdanlivé
postuchovani mize vést k tomu, Ze je siln€ naruSena psychika zakti a mohou se tak stét

lehkou obéti sikany. Sikanatofi vyciti slabou stranku obéti a ta se jiz dal nemtiZe brénit.

2.1.2 Zmény v psychickém vnimani

Obdobi dospivani je povazovano za obtizné a kritické. Na jedné stran¢
U pubescentii dochazi v relativné kratké dobé k somatickym zménam a na druhé stran¢ se
pubescent vymyka vlivu dospélych, objevuji se u ného rizné formy neposlusnosti,
odporovani a protestovani (svéhlavost, hrubost, negativismus, vzdorovitost, uzavienost).
Télesné zmény v dospivani jsou podminény proménou hormondlnich funkei, které
s sebou pfinaseji v rizné mife kolisani emoci, vétsi labilitu a zdanlivé nepfiméiené citové
reakce na bézné podnéty. Emocni nevyrovnanost je dal$i ztrata jistoty a stability. Se
zvySenim pocitil nejistoty souvisi 1 veét§i mira tizkosti a napéti. Zména vlastnich pocitl
velmi Casto prekvapi samotného pubescenta, jeho prozitky, ndlady byvaji 1 pro néj
nepiijemné. Ve velké mife neni schopen si vysvétlit jejich pfiinu, a proto reaguje
podrazdéné, rozmrzele, vse jej obtézuje, zhorsuje se mu nalada. Zména chovani je v tomto

obdobi velmi zietelnd a napadna.*

Nekteti psychologové oznacuji pubertu piimo jako druhou f4zi vzdoru po prvni
v obdobi batolecim. Néktery pubescent vice, jiny méné odmita nazory, postoje, piikazy
a zakazy rodicd, po urcitou dobu jakoby ,,ze zasady*, a to jen proto, Ze jsou od rodi¢ovské
autority, nebot’ usiluje o rozvoj své identity. Velmi také zalezi, v jakych socidlnich
podminkéch pubescent Zije, napt. bez extrémné piisné moralky a bez tabuizovani sexu
probiha dospivani klidnéji nez v pfisné patriarchalni vychové, ktera pfispiva k zostieni
konfliktd mezi mladistvymi a dospélymi, zesiluje odpor mladistvych proti autoritdm.®
V tomto obdobi puberty je velmi diilezité odpoutani od rodiny, které nevede ke zruSeni

citové vazby k rodi¢lim, ale prave k jejich proméné. Dospivajici si uvédomuje, Ze nechce

8 CAP, 1., MAR];g J. Psychologie pro ucitele. Praha, 2007, s. 233.
4 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie 1. Praha, 1996, s. 243.
5 CAP, J., MARES J. Psychologie pro ucitele. Praha, 2007, s. 234.
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jiz byt jako rodice, chce se odlisit, vnima, Ze rodice jiz nejsou tak moudii a vSemocni, jak

se zdali byt dfive. Pubescent hled4 svou identitu, svou individualitu.®

Spolu s uvolnovanim zavislosti na rodi¢ich probiha v puberté zaclenovani do
skupiny vrstevnik, kde hleda pfijeti jakozto rovnocenny partner. Vrstevnici maji stejné
nebo podobné problémy a zajmy na rozdil od dospélych. KdyzZ je pubescent akceptovan
skupinou vrstevniki, pfina$i mu to zna¢né uspokojent, jistotu, kladné hodnoceni, na jehoz
podklad¢ 1ze budovat sebehodnoceni, které bylo otieseno zménami dospivani a Cetnymi
konflikty. Pubescentovi hodné zaleZi na dobrém piatelském vztahu s vrstevniky téhoz
pohlavi a také, pokud je to mozné, na partnerovi druhého pohlavi.” Vrstevnici slouzi jako
zdroj socialniho uceni, kdy pubescenti se ve skupiné napodobuji, respektive napodobuji
svého vidce party, dale si mohou ve skupiné ovéfovat zkuSenosti, porovnévat vlastni

chovani, postoje a pocity s chovanim a pocity vrstevniki.®

~Pubescenti zacinaji uvazovat na jiné urovni, kterou J. Piaget (1966, 1970) nazval
stadium formalnich logickych operaci. Tento vyvojovy posun znamena dalsi uvolnéni
subjektivni vazby na urcity casovy a prostorovy usek konkrétni reality. Uvolnéni této
vazby umoznuje dospivajicim uvazovat hypoteticky, nezdvisle na obsahu, na casovém
i prostorovém urceni problému.*® Dokaze jiz abstraktné myslet. Intelekt dosahuje takové
urovné, kterd umoznuje efektivni studium naro¢nych védeckych poznatk a jejich soustav
1 feSeni pfislusnych uloh. BohuZel zna¢na ¢ast mladistvych nevyuziva této moznosti
vzhledem k nedostate¢né motivaci a k mnozstvi nezvladnutych emocnich a socialnich
problémi. Rozvinuti intelektu 1 zkuSenosti v socidlni komunikaci a osobnich
I skupinovych vztazich umoziuji také dal$i vyvoj moralnich aspektli osobnosti.
Pubescent jiz dokaze 1épe nez dité pochopit odlisné nazory a motivy druhych lidi. Dovede
1épe pochopit obecné moralni pojmy a principy jako je spravedlnost, pravda aj. Je schopen
uvazovat o budoucnosti a hypoteticky planovat nékolik moZnosti dal§iho jednani,

popiipadé Zivotni cesty.?

V prabéhu obdobi puberty pubescent také vnima svou zménu vztahu ke Skole,
méni se obsah jeho role zaka, postoj k uciteli jako k autoritdm. VéEtSina mladych lidi se

ve §kole nenamdhd, nevyviji nadmérné tsili, pokud to neni nutné. Snazi se ve skole piezit

8 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I. Praha, 1996, s. 275.
7 CAP, J., MARES J. Psychologie pro ucitele. Praha, 2007, s. 234.
8 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I. Praha, 1996, s. 287.
9 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I. Praha, 1996, s. 246.
10 CAP, J., MARES J. Psychologie pro ucitele. Praha, 2007, s. 235.
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a nedostat se do potizi. Pubescenti nemaji zdjem o uceni jako takové, Skolu vnimaji jako
nevyznamnou nutnost. StarS$i zadk uz nepfijima automaticky vSechny ndzory a hodnoty
dospélych, pro n¢j ma mnohem vétsi vyznam tiida, tfidni kolektiv a jeji normy. Projevuje
se jeho kriticnost, jiz neakceptuje nazory ucitele, ale o nich ptemysli a uvazuje. Dokazuji
svou nezavislost pubertalnim negativismem. Zkouseji, jaké chovani jim jesté projde
u ucitele. Na druhou stranu v chovani ucitelit ocenuji pubescenti takové projevy, které
nezdlrazinuji nerovnost jejich roli, nebot’ odmitaji manipulaci s fddem i se svou osobou,

vyzaduji vétsi rovnopravnost.t!

Lze shrnout, ze obdobi puberty piindsi mnoho zmén v relativné kratké dobé a je
obdobim velmi riznorodym. V jedné skolni tfid€ jsou zaci nadprimérné i podprimérné
somaticky vyspéli; nékteti pubescenti dosahuji etapy formdlnich operaci a abstraktniho
mysSleni, jini jsou stale jesté v etap€ konkrétnich operaci; n¢kteti se bouii proti rodicim,

*vree

popiipade proti vS§em autoritdm dospélych, jini jsou jiz ,klidnéjsi, rozumnéj$i“, nékteti
jsou vysoce labilni, jini jiz stabilnéj$i, nekteti se dobite zaclenuji do skupiny vrstevnikd,
jini jsou skupinou odmiténi, poptipadé svym chovanim skupinu drazdi; n€ktefi jsou Cleny
velmi dobrého oddilu, jini se pfipojili ke skupince starSich zakl, ktefi travi cas
Vv hostincich, koufi, pozivaji alkohol apod.; n¢ktefi maji urc¢ité zajmy a zivotni cile, snazi
se o jejich realizaci ucenim, studiem, zajmovou ¢innosti, snazi se o chovani a jednani
podle vnitinich principt, kdeZto jinym tyto pozitivni znaky chybi. ZaleZi na interakci
mnoha podminek, kterd varianta vyvoje nastava. Pfitom vyvoj je ¢asto nerovhomérny —

vyspélost v jednom aspektu nemusi byt spjata s vyspé&losti také v ostatnich aspektech.'2

Pubescenti prozivaji opravdu mnoho zmén, jak je vySe uvedeno, hledaji se,
a pravé toto obdobi je velmi rizikové, nebot’ si mladi lidé neuvédomuji a nebo nejsou
schopni domyslet, nékteré své projevy chovani, jejichz disledky pak mohou byt
porusenim jak moralnich tak i pravnich norem. Do urcité miry v obdobi puberty je
rizikové chovani povazovano za soucast vyvoje ditéte.** Mezi rizikova chovani patfi napf.
zasSkolactvi, agresivita, agresivni chovani, Sikana, kyberSikana, vandalismus, drobné
kradeze. V tomto obdobi jsou také dospivajici velmi zranitelni, n€kdy i nevin€ napsana
¢i feCena véta, mize byt pro n¢ zranujici a mize vést ke snizeni sebevédomi, k pocitu
ubliZeni, a proto Sikana a kyberSikana v obdobi puberty je velmi nebezpecna, nebot’ mize

ovlivnit Zivot mladého ¢lovéka. Na druhou stranu jsou Zaci starSiho Skolniho véku natolik

1 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie 1. Praha, 1996, s. 270.
12 CAP, J., MARES J. Psychologie pro ucitele. Praha, 2007, s. 236.
B NIELSEN SOBOTKOVA, V. Rizikové a antisocialni chovani v adolescenci. Praha, 2014, s. 39.
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Jiz rozumove vyspéli, ze I1ze s nimi o Sikané a kybersSikané hovofit, zapojit je vhodnou
formou pro tento vék do preventivnich programt a pracovat s nimi. Jsou schopni si

utvaret svilj vlastni nazor na dané téma.

2.2 Agrese, Sikana a kyberSikana

Pojem ,8ikana“ oznacuje urCity typ agresivniho jednani, které probiha za
specifickych podminek, nelze tedy pominout nadfazeny pojem, a to agresi. Podstatou
agrese je ublizit nékomu jinému zamérné nebo s védomim, Zze svym jednanim mize

poskodit jiného.1*

2.2.1 Agrese a jeji typy

Kazdy jedinec je vybavenou urcitou mirou agresivity, je to do jist¢ miry
charakteristicky znak osobnosti jedince, ktery ma geneticky zaklad, je to néco vrozeného,
urcity instinkt. V prubéhu zivota se pod vlivem prostiedi ze skupiny instinktti vyvine pud,
ktery nas nuti chovat se tak, abychom dosahli svého urcitého cile. Jinymi slovy se da fici,
ze lidska agrese je pud, ktery nas navadi, abychom na druhé lidi Gto¢ili, abychom s nimi
zapasili a snazili se jim plsobit bolest, pokofit je, triumfovat nad nimi.’® Kazdy z nds ma
V sob¢ urcitou miru agresivity a schopnost se citové uspokojit, kdyz si agresi vybijime.

Sikana je vlastné jeden ze zptisobu, jak si déti vybijeji svou agresivitu.

Pokud ma4 jedinec vyssi miru agresivity, je velmi impulzivni, zpravidla ma potiZze
v komunikaci s ostatnimi lidmi, miva sklony k agresivité, k urazlivosti, vztahovaénosti.
Pisobi na své okoli nebezpeéné, lidé z ného mohou mit i strach, coz pro n¢j mize byt
velmi nepiijemné a miize tim i trpét.’® Naopak ¢lovek, ktery je schopen ve vypjatych
situacich urcité dohody, smirné cesty, ma nizkou miru agresivity. Je vniman jako ¢lovek,
ktery je komunikativni, spolecensky, diplomaticky. OvSem v nékterych osobnich,
zivotnich 1 profesnich situacich je vSak urCitd mira agresivity piijatelna, mize slouzit
k posileni autority, sebevédomi, mize mit sviij pozitivni vliv, a to napf. ve sportu, pii
vykonu zaméstnani. N¢kdy je dokonce nutnd a prospésna, napt. kdyz policista nasilim

zneskodiuje zlo¢ince.!’

14 JANOSOVA, P. Psychologie skolni Sikany. Praha, 2016, s. 25.
15 RICAN, P., JANOSOVA, P. Jak na Sikanu. Praha, 2010, s. 37.
16 MARTfNEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze. Praha, 2015, s. 10.
17 RICAN, P., JANOSOVA, P. Jak na Sikanu, Praha, 2010, s. 36.
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,YAgrese (z lat. aggresio — vpad, utok): jednani, jimz se projevuje nasili vici
nékterému objektu nebo nepidtelstvi a iitocnost s vyraznym zamérem ublizit.“'8 Jedna se
o nejjednodussi definici, ktera je ovSem velice obecna. Agrese zahrnuje Siroké spektrum
projevu. ,.Jind definice agrese povazuje za agresi jednani, které je provedeno se zamérem
ublizit néjaké osobé nebo ji primét k tomu, aby vyhovéla. Kromé fyzické agrese miize jit
o psychicka ¢i emociondlni zranéni, jako jsou zastrasovani, zostouzeni, vyhroZovani

apod.*1®

Agrese je v8ak také naucené chovani, které si jedinec osvojuje na zaklad¢é své
vlastni zkusenosti, a to od ranného détstvi. Jedna agresivné i proto, ze v Zivoté zjistil, ze
z toho ma urcity zisk, napft. ziskal agresi n¢jaky predmét, sluzbu, a pocitil Gspéch, byl
vlastné odménén dobrym pocitem ze svého jednani. Jedndni, které je odméinovano, se
opakuje.?° Z ditéte se stava agresivni ¢lovék postupné. Pamatuje si tento zptisob jednani
a uklada si jej do paméti a vytvaii si tak svlj scénaf, jak jednat. Pokud jedinec citi
uspokojeni, ma uspéch pomoci agresivniho jednani, tak si vytvaii mnoho agresivnich
scénait, které pouZzije v situaci, kterou jiz zazil, a nebo v podobné situaci, pti niz jiz
uspésné své agresivni jednani uplatnil. Dalsi agresivni scénafe si vytvaii podle toho, co
vidi kolem sebe, hlavné v roding, ve Skolce a samoziejmé na obrazovce, pied kterou travi
nékolik hodin denné. Svoje scénafe si dité stale procvicuje, kdyz se podle nich fidi
Vv bézném zivoté, ve své fantazii a hlavné pfi hrach. Ze scénari, které dit€¢ pouziva, si
postupné odvozuje zasady, podle kterych se fidi v novych situacich, tim dospiva

k nazortim, postojum a hodnotam, podle kterych se nakonec tidi jeho jednani.

Cely proces vytvaieni scénail, zasad, postoji a hodnot je v rozhodujici mife
ovliviiovan tim, jak jednaji lidé, které dité povazuje za sviij vzor, S nimiz se identifikuje,
ZtotoZiuje, jsou to predevsim rodice, ale také do jisté miry postavy z televizni obrazovky,
z pocitaovych her, a dalsi autority, se kterymi se dit¢ setkava napft. ve skolce, ve Skole,
pii sportu. Také velmi zalezi, v jaké spolecnosti Zije, jaké spolecnost uznava hodnoty.
Z4dnéa spolednost nemiiZze piirozenou agresivitu jedinct zcela potladit nebo vymiytit,

zaroven ji viak n&jakym zpiisobem reguluje, omezuje.?

18 MARTfNEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mldadeze. Praha, 2015, s. 23.
19 MARTfNEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze. Praha, 2015, s. 24.
20 RICAN, P., JANOSOVA, P. Jak na Sikanu. 2010, s. 39-40.

2 RICAN, P., JANOSOVA, P. Jak na Sikanu, 2010, s. 42.
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Je tada rliznych agresi. Pro kolni prostfedi dle Martinka?® 1ze déglit agresi na
pfimou a neptimou, fyzickou a verbalni, dale se posuzuje, zda se jedinec podili na agresi
aktivné Ci pasivné. Z tohoto hlediska Ize rozlisit 8 typu agresi, které se nejcastéji ve skole

objevuji, a to:

e Fyzicka aktivni pifima agrese - projevuje se zamérnym fyzickym ubliZovanim,
napadanim obéti, fyzickym ponizovanim, ale také nucenim k riznym ponizujicim
ukoltm.

e Fyzicka aktivni nepiima agrese — |ze ji definovat tak, ze pivodni agresor najima
jiného ¢lovéka a jen ptihlizi k tomu, jak je obéti ublizovano, aktivné se neti¢astni
ponizovani, ublizovani, ale vymysli, jakym zptsobem bude agrese probihat.

o Fyzicka pasivni prima agrese - tyka se véci obéti, kdy agresor je nici, zabranuje
obéti, aby dosahla svého cile ve Skole, ni¢i mu pomticky, vypracované ukoly apod.

e Fyzicka pasivni nepFima agrese — jednd se o ni v pfipadech, kdy napft. agresor
neuvolni na vyzvu misto v lavici, odmitne pomoci svému postizenému
spoluzadkovi, odmita splnit jakykoliv pozadavek.

e Verbalni aktivni prima agrese — tato agrese se ve Skole objevuje nejcastéji,
jedna se o nadavky, urdzky, slovni poniZovani. V souc¢asné dobé mnoho déti
nepovazuje vulgarni nadavky, vulgarismy za agresi, pfijde jim to bé&zné.
V néekterych ptipadech jsou dokonce jedinci, ktefi ve Skole pouzivaji tyto vyrazy
a jsou povazovani za ,,hvézdy*.

e Verbalni aktivni nepFima agrese - jednd se 0 mirné psychické ublizovani napf.
roz§ifovani pomluv, pomlouva se napf. styl obleceni, G€es, chovani. Také do této
kategorie fadime Spatné napovidani, posméch, drobna legrace na ucet obéti. Tato
agrese se objevuje jiz v prvnim stadiu Sikany.

e Verbalni pasivni pfima agrese — projevuje se naprostou ignoraci obéti,
napadeny jedinec se stava neviditelnym, neexistujicim pro agresora. Jedinec je
postupné izolovan v kolektivu, mize dojit az k vylouceni z kolektivu.

e Verbalni pasivni nepFima agrese — jedna se o chovani, kdy jedinec je
nespravedlive kritizovan nebo 1 trestdn, a nikdo se jej nezastane. I toto jednani se

Casto objevuje ve skolnim prostiedi.

2 MARTfNEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mlddeZe. Praha, 2015, s. 38-39.
17



2.2.2 Vymezeni pojmu ,,Sikana“

Pfi vymezovani definice Skolni Sikany se odbornici vesmées shoduji na tfech

zakladnich kritériich, jimiz jsou:

e zamérné, respektive agresivni jednani vici druhému,
e jeho opakovanost a

e nerovnovaha sily mezi jednajicim a tim, kdo je agresivnimu jednani vystaven.

Jako piiklad lze nasledujici definici, ktera zahrnutim pfislusnych kritérii jasné
vymezuje Sikanu vici ostatnim druhim agrese. Podle této definice je Sikana: ,,...fyzicky,
verbalni nebo psychicky utok nebo vyhrozovani, jehoz cilem je zastrasit, znepokojit nebo
ublizit obéti; nerovnovaha télesné ci psychicke sily, kdy silnéjsi dite (nebo déti) utlacuje

slabsi; a opakovani incidentit mezi tymiz détmi po delsi dobu.*?3

Dle ¢lanku €. 2 Metodického pokynu ministryné skolstvi, mladdeze a t€lovychovy
k prevenci a feSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zatfizenich zroku 2016 je
charakteristika $ikany uvedena takto: ,,Sikana je agresivni chovani ze strany Zdka/ii viici
Zdkovi nebo skupiné Zakii ¢i uciteli, které se v case opakuje (nikoli nutné) a je zalozeno
na vedomé, zamerné, umysiné a obvykle skryté snaze ublizit fyzicky, emocionalne,
socidlné a/nebo v pripadé Sikany ucitele také profesiondlné. Sikana je ddle
charakteristicka nepomérem sil, bezmocnosti obéti, neprijemnosti utoku pro obét

a samouicelnosti agrese.***

Sikanou lze nazvat i jednéni, kterému se jedinec nemiize nebo nedovede branit,
citi se bezbranny a bezmocny, jedna se o opakované Utoky, ale také muze dojit jen

k jednorazovému ttoku, avsak s moznou hrozbou opakovani.®

V soucasné dobé& je velmi t&zké rozlisit, jaké jednani je Sikanou a jaké neni.
Hranice, ktera odd¢luje jednani, které je povazovano za Sikanu, od béZzného Skadleni nebo
postuchovani, je velmi tenkd. Chovani, které je velmi podobné Sikanég, se nazyva teasing.

Za teasing lze oznagit nevinné $kadleni mezi détmi.?® M. Kolaf popisuje skadleni mezi

BJANOSOVA, P. Psychologie $kolni Sikany. Praha., 2016, s. 27.
2 Metodické dokumenty [online]. Praha : Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR, 2016 [cit. 2017-
03-15]. Dostupné z WWW: <http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-
doporuceni-a-pokyny>.
25 RICAN, P., JANOSOVA, P. Jak na Sikanu. 2010, s. 21.
26 MARTfNEK, Z. Agresivita a kriminalita skolni mldadeze. Praha, 2015, s. 128.
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détmi tak, ze oCekavaji od tohoto jednani legraci ale pro ob¢ strany. Pokud jedné strané
je nepfijemna tato legrace, je v pozici, kdy se citi zranén, ale ne ponizen, neni bezmocny
a muze se branit této situaci tfeba jen tim, Ze upozorni druhou stranu na nepiijemnost
tohoto jednani, druhé stran¢ je tohoto jednani lito a pfestane v ni, respektuje prani prvni
strany.?’ Za teasing miizeme povazovat napf. pokfikovani a provokovani chlapcti na
dévcata, protoze se jim libi, dévcata toto opétuji, nékdy si chodi i stéZovat, ale neni jim
to nepfijemné. Schopnost branit se Skadleni, opétovat jej, ptipadné jej zastavit je jednim
Z rozliSovacich znaki, zda se jedna o Sikanu ¢i teasing. Pokud Skadleni pokracuje
a prerista v agresi, které se neni schopen jedinec branit, pak toto jednani se stava Sikanou.
DalSim znakem je zamérnost, tedy umysl Sikanovat obét. O Sikané hovoifime jiz i ve
chvili, kdy agresor méa urCity tmysl, zamér tyranizovat obét, n&jakym zplsobem ji

ublizovat, ponizovat, pomlouvat apod.

Pokud hovoiime o $ikané, mélo by jednani spliiovat jednu z podminek, a to
prevahu sily nad obéti. Nemusi vSak jit vzdy o pfevahu fyzickou, ale mize se jednat
0 ptevahu psychickou, ekonomickou, socialni, ale také mentélni ¢i mocenskou.?® Starsi
zaci se podle tohoto kritéria rozhoduji, zda se jedna jiz o Sikanu ¢i nikoliv. Pfevaha sily
je urcitou vyhodou pro agresora, avsak tato ptevaha nemusi byt fakticka, Sikanujici je
siln€j8i nez obét’ ve chvili, kdy je obéti za silngjSiho povazovan. Pievaha sily také mtze
byt umocnéna skupinou, tedy mnozstvim déti, kdy vétsi skupina fyzicky silngjSich
jedincti vytvoii partu, do které ptibird dalsi déti, nékteré se jim chtéji vyrovnat, nékteré
chranit, ti, ktefi nechtéji byt v parté, se tak stavaji slabSimi a jsou napt. nuceni této parte

posluhovat, jsou zastrasovani apod.

Ptevaha ekonomické sily je v soucasné dobé velmi ¢astym jevem. Spoluzici se
dnes hodnoti podle znackového obleceni, kam jezdi na dovolenou, zda si mohou dovolit
rovnatka apod. Déti, které jsou z ekonomicky silnéjSich rodin, si ¢asto mysli podle vzoru
svych rodic¢i, Ze si mohou dovolit prakticky vSechno, Ze se da vSe koupit. Neziidka jsou
pak z kolektivu vyc¢lenovany déti, které jsou oznaovany za ,,socku®, tedy déti ze slabsich
socidlnich rodin, kdy rodice si nemohou dovolit kupovat znackové obleceni ¢i kazdy rok

novy mobilni telefon.

Dals$im znakem je opakovanost utokl. Agrese viici obéti je opakovana, ma delsi

trvani a projevuje se Casto. [ kdyz agresivni jednani ma velmi ¢asto omezeny Casovy usek,

2 FIELDOVA E. M. Jak se branit Sikané. Praha, 2009, s. 303.
2 MARTINEK, Z. Agresivita a kriminalita skolni mladeze. Praha, 2015, s. 129.
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ob¢ti se zda delsi nez agresorovi, nebot’ v obdobi klidu mezi agresemi obét’ velmi Casto
pocituje strach z mozného utoku. Nejvétsi rozpor v ¢asovém urceni trvani Sikany
najdeme u pasivnich nepfimych forem $ikany jako je ignorace.?® S obéti prakticky nikdo
nekomunikuje, a tak se agresorovi ¢i agresorim muize zdat, ze vlastné obéti nic nedélaji,
ptitom obé&t’ pocit'uje permanentni strach a stres, ze si s ni nikdo nekomunikuje. Také po
ukonceni Sikanujiciho chovani ze strany agresora, obét’ vykazuje pocity ohrozenti, strachu,

proto vnima ¢asovy usek trvani Sikany delSi nez agresor.

I kdyz se objevuji formy Sikany, které se vyznacuji kratkodobym tsekem. Takové
jednéani mize probéhnout jen jednou, avSak vykazuje dalsi znaky jako je bezmoc zastavit

jednani, které je ponizujici, ublizujici. OvSem Sikana se vyviji a ma urcita stadia:

e Prvni stadium: Ostrakismus® - Jde o mirné, prevazné psychické formy nasili,
kdy se okrajovy clen skupiny neciti dobie. Obét je z kolektivu postupné
vy¢lenovana, nikdo se s ni nebavi, ostatni ji vice ¢i méné odmitaji, neodpovidaji
na pozdrav, pomlouvaji ji, sptadaji proti ni intriky, délaji si na jeji ucet ,,drobné*
legracky apod. Obét' poznava, ze sni nikdo ve tfidé¢ nechce sedét, hanlivé,
ponizujici poznamky jsou ji neptijemné, zpocatku se obét’ brani, zacina mit sklony
k agresi, vraci ostatnim nadavky, pere se. Agresor obét’ zamérné provokuje, chce,
aby obé&t’ stupiiovala svou obranu, aby zufila. Nakonec obét’ vSak poznava, ze je
to marné, a naopak zacne se uzavirat do sebe, nevyhledava jiz zadné pratele, sedi
sama, vétSinou se horsi i Skolni prospéch. Ttida, kde se ostrakismus vyskytuje, se
vétSinou rozdéli do tii skupin. V jedné skupiné jsou agresofi nebo déti, které
sympatizuji s agresorem, druhd skupina je tvofena détmi, které jsou spiSe
neutralni, tvofi tzv. neutrdlni jadro, tyto déti se nekloni ani k jedné strané, nijak
tuto vzniklou situaci nefesi. Tieti skupinou je pak obét’ nebo 1 vice obéti.

e Druhé stadium: Fyzicka agrese a psychicka manipulace®! - V zatézovych
situacich, napft. v pololeti, ke konci Skolniho roku, kdy se piSe mnoho pisemnych
praci, uzaviraji se znamky, ve tfidé stoupa napéti, kolektiv proziva urcitou miru
stresu, zacnou ostrakizovani zéci slouzit jako hromosvod. Spoluzici si na nich
odreagovavaji nepiijemné pocity. Manipulace se pfitvrzuje a objevuje se zprvu
ponejvice subtilni fyzicka agrese, obéti je napt. vyhrozovano zmlacenim, nici ji

jeji véci, vysledky prace (domaci tkoly), velmi €asto je obet’ nucena nosit tasku

2 JANOS,OVA, P. Psychologie Skolni Sikany. Praha., 2016, s. 34.
30 MARTINEK, Z. Agresivita a kriminalita skolni mldadeze. Praha, 2015, s. 138.
3L MARTINEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze. Praha, 2015, s. 140-141.
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agresorovi, davat ji penize, svacinu apod. V této fazi Sikany obét’ zacina mit velky
strach a pfirozené se snaZzi z této situace dostat ut€kem, napt. zaSkolactvim nebo
utikd do nemoci, V Castych piipadech se jedna o bolesti hlavy, bficha, neziidka
vSak také sebeposkozovani. Prospéch obéti je velmi Spatny, i dochazka do Skoly
je velmi nepravidelna, zac¢ina mit i vychovné problémy, proto pfichazeji rizné
tresty jak ze strany rodicu, tak i Skoly, av§ak méalokoho napadne, Ze se obé&t’ pouze
brani. V tomto stadiu se neutrdlni jadro z kolektivu vytraci, spiSe se jiz déti
piidavaji na stranu agresora a nékteré i na stranu obéti, se kterou sympatizuji.
Pokud vsak skupina déti, ktera je na strané obéti, je silna, lze v této fazi Sikané
zabranit, a také ji zastavit.

e Treti stadium: Vytvoreni jadra®® - Vytvaii se skupina agresori, iderné jadro,
pokud neni Sikana zastavena v ptedchozi fazi, je to logické vyusténi. Agresofi si
ovliviiovat tfidni kolektiv s tim, kdo neni s ndmi, je proti ndm a stane se ob¢ti.
Vznika tzv. pyramida Sikanovani, kdy na vrcholu je agresor ¢i agresofi a nejnize
je obét’ ¢i obéti. Pokud v tomto stadiu nékdo ze tfidy sympatizuje s obéti, nedava
to najevo, nebot’ se sam boji, Ze by se mohl stat obéti. Agresoii jiz pracuji
systematicky, skryté, agrese se zvysuje, jsou si pln€ védomi svého chovani a toho,
ze to neni v poradku a pokud se na Sikanu pfijde, mize byt z toho trest, avSak jsou
JiZ na Sikan¢ zavisli, pomaha jim uvolnit napéti, stres. Naopak obét’ jiz nevéii
nikomu, avSak nastdva urcitd zména v chovani. Pfestava chodit za Skolu, naopak
o prestavkach se drzi v blizkosti ucitele, ale nehovoti s nim, boji se, aby si agresor
si nemyslel, Ze zaluje.

o Ctvrté stadium: Vytvareni norem® - Normy agresorii jsou piijaty vétiinou
a stanou se nepsanym zadkonem. Ttidni kolektiv se rozdéluje na dvé skupiny, jedna
vladne a druha je poddand. Obét’ v tomto stadiu je jiz odevzdand, pfijima svou
ulohu obéti jako normalni stav, naopak za¢ina piejimat iniciativu, aby piedesla
jesté horSimu Sikanovéani. Zacne vyruSovat, snazi se pobavit agresory, aby se
zavdécila. U Sikanovaného zdka se miize objevovat pfiznaky posttraumatické
stresové poruchy. Zvladnuti této poruchy je velmi zdlouhavy proces, ktery musi
feSit odbornici. Charakteristickym znakem tohoto stadia je i to, ze mirni

a ukdznéni Zaci, ktefi se do této doby chovali pasivné, se za¢nou chovat kruté,

32 MARTENEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mldadezZe. Praha, 2015, s. 142-143.
33 MARTINEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze. Praha, 2015, s. 147-148.
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aktivné se ucastni tyrani spoluzdka, vymysli nové zpusoby tyrani a prozivaji pii
tom uspokojeni.

e Paté stadium: Totalita® - jde jiz o nefesitelné posledni stadium. Normy nasili
jsou jiz nastaveny a piejima je cely tiidni kolektiv. Sikanovani se stava
skupinovym programem. Obrazné fe¢eno nastava éra ,,vykofistovani“. Zaci jsou
rozdéleni na dvé sorty lidi, které Ize oznacit jako ,,otrokaie* a ,,otroky*. Jedni maji
vSechna prava, ti druzi nemaji prava zadna. Agresory jiz nic nezastavi, jsou na
Sikanovani zavisli, jsou zcela opojeni svou moci nad obéti. Jiz se jednd o velmi
kruté zachazeni s obéti, mize se jednat az o t€zké ublizeni na zdravi, v nejhorSim
piipadé i smrt obéti. Obéti jsou vétSinou ve stadiu, kdy se jiz neobejdou bez
agresora, jsou zavislé na Sikanovani, jiz vSe vykonavaji bez odporu. U nékterych
obéti se muze objevit tzv. stockholmsky syndrom. U obéti, které trpi
stockholmskym syndromem, se naopak objevuje naklonnost k agresorovi,
neprojevuji vii¢i nému zadnou nenavist.*® Casto si pieji, aby agresor viibec nebyl
potrestan. Velmi asto k tomuto zvIastnimu jevu dochézi, kdyz je obét’ velmi kruté

tyrana, véznéna, mezi agresorem a obéti vznikd intenzivni citovy vztah.

Na zéakladnich Skolach se nej€astéji objevuji pouze prvni dvé stadia Sikany, tieti
stddium byva velmi vzacnym jevem. Tteti a ¢tvrté stddium zamérného ublizovani obéti

by jiz méla fesit Policie CR, samoziejmé za spoluprace s odborem socilni péde, a soud.

2.2.3 Kybersikana

V soucasné dobé rozvoj informac¢ni a komunikacni technologie (dale jen ICT) je
Vv plném nasazeni a neustale pfinasi na trh novinky. Prakticky pro vSechny je dnes dulezité
byt online. Kazdy znds pfichdzi do styku sinternetem, virtudlni realitou,
s kyberprostorem, kde jsme neustale propojeni s ostatnimi lidmi, ziskavame nepietrzity
pfistup k informacim. Néktefi z nés jej vyuZzivaji pro svou praci, n€kteti v ném nachdzeji
zabavu, ale 1 vzdélani. Moderni technologie a internet zménily svét. DneSni generaci
dospivajicich se prezdiva ,,generaci always on — potfad online®. Tento termin zacal
pouzivat autor terminu kybersikana Bill Belsey.%® Jednou z charakteristik pro starsi $kolni
veék je dulezita potieba, byt s vrstevniky, a prave rozvoj ICT jim umoziuje byt s nimi ve

spojeni neustale, online, a to nejen pomoci PC, tableti, ale i chytrych mobilnich telefont.

34 MARTfNEK, Z. Agresi\{ita a kriminalita Skolni mladezZe. Praha, 2015, s. 152-153.

3 RICAN, P., JANOSOVA, P. Jak na $ikanu. Praha, 2010, s. 45.

% CERNA, A. a kolektiv. Kybersikana: Priivodce novym fenoménem. Praha, 2013, s. 9.
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V soucasné dob¢é ma kazdy pubescent sviij mobilni telefon, ktery neda z ruky, nebot’
prostiednictvim néj je v neustdlém kontaktu s kamarddy, se kterymi si chatuje, na

Facebooku ¢i Instagramu si prohlizi fotografie, sleduje, co pravé vrstevnici dé€laji, ma

pocit, ze je s nimi.

Kyberprostor je neomezeny, stal se béhem kratké doby pro nas béznym nastrojem.
Avsak ptes vyhody, které online svét nabizi, ma i sva negativa v podobé¢ riiznych rizik,

jednim z rizik je praveé velmi diskutujici téma, a to kyberSikana.

Kybersikana je zpravidla spojena s tradi¢ni Sikanou, v nékterych odbornych
kruzich se tvrdi, ze kyberSikana je zvlastni druh Sikany. Je pravdou, Ze zakladni rysy
a projevy ma Sikana s kyberSikanou stejné. Vzhledem k tomu, ze jde o pomérné novy

arychle rozvijejici se jev, je pomérné tézké definovat pojem kybersikana.®’

Komplexni a ¢asto uzivana definice zni: ,,Kybersikana je kolektivni oznaceni
forem Sikany prostiednictvim elektronickych médii, jako je internet a mobilni telefony,
které slouzi k agresivnimu a zamérnému posSkozeni uzivatele téchto médii. Stejné jako

tradicni Sikana zahrnuje i kybersikana opakované chovani a nepomeér sil mezi agresorem

a obéti. <38

Dalsi nabizenou definici je, ze ,.kybersikana je zneuziti ICT, predevsim mobilnich
telefonii a internetu, k takovym cinnostem, které maji nékoho zamerné vyvést z rovnovahy.

Jedna se tedy o jednu z forem sikany.*®

~Kybersikana je véedomé vyuzivani internetu, mobilniho telefonu nebo dalsich

informacnich a komunikacnich technologii s cilem poskodit jinou osobu.*4°
Vsechny vySe uvedené definice vymezuji tyto zédkladni prvky kyberSikany:

e dg¢je se prostiednictvim ICT

e opakované

e umyslné agresivni jednani viici obéti
e mocenska nerovnovaha

e 0bét vnima toto jednani za ublizujici, ponizujici

37 CERNA, A. a kolektiv. Kybersikana: Priivodce novym fenoménem. Praha, 2013, s. 20.

3 CERNA, A. a kolektiv. Kybersikana: Priivodce novym fenoménem. Praha, 2013, s. 20.

39 MARTfNEK, Z. Agresivita a kriminalita skolni mldadeze. Praha, 2015, s. 171.

4 Prevence  kyberSikany  [online]l. 2016  [cit. 2017-03-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.kybersikana.eu/search/label/Ke%20sta%C5%BEen% C3%AD>.
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Jak jiz bylo zminéno vyse, kyberSikana je pomérné novou formou Sikany a ma
je ten fakt, ze agresor mtize byt Sikanovanému znamy, ale také ho znat nemusi, protoze
na internetu mtiZze agresor svoji identitu vytvofit pod prezdivkou, mize si vymyslet né¢jaké
jméno, respektive ve virtudlnim svété utoénik vystupuje anonymnég. Vyuziva pro obéet’
neznamou emailovou adresu, pouziva skryté telefonni ¢islo, a proto Sikanovany ma velmi
malou pravdépodobnost, ze by odhalil, kdo je uto¢nikem.*! Tim se dostava do pozice
nejistoty, nebot’ svého utocnika nezna, ptemysli, kdo by to mohl byt. Naopak agresor se
citi neohrozeny, nepolapitelny, a proto si dovoluje na svou obét’ agresivnéjsi metody
a formy utokd. AvSak anonymita je pouze zdanliva, nebot s vyuzitim novych

technologickych postuptl 1ze odhalit Gito¢nika.

Dal$im rozdilnym znakem je, Ze agresor si mize zménit svlj profil, svlyj Nick,
svou prezdivku a opét pod jinou identitou zattoc€it na stejnou obét’. Oproti klasické Sikané,
kdy obét’ zna svého utoc¢nika, u kyberSikany tomu tak byt nemusi. V soucasné dob¢ si
déti starSiho Skolniho véku ptipojuji tzv. piatele ke svému profilu, umoziuji jim s nimi
sdilet rizné fotografie, udalosti, pocity apod. Také mezi s sebou soutézi, kdo ma vice
pratel, kdo jim vice dal laikii k fotografii. A tak se stava, ze si ptidavaji mezi své ,,pratele”
také ,,pratele®, které viibec fyzicky neznaji, nikdy se s nimi nesetkali. Profil ve virtualnim

sveéte I1ze vytvoftit velmi snadno a udat tidaje, které nejsou pravdivé.

Je nutné si uvédomit i dalsi rozdilny znak mezi Sikanou a kyberSikanou je Cas
aprostor. Jsou to faktory, které u kyberSikany nelze doptfedu odhadnout a nelze
piedpokladat, kdy a kde agresor zatitoci na obét. U bézné Skolni Sikany se ob&ét’ mize
schovat doma, ale u kyberSikany se pravé vytraci bezpeci domova, nebot vétSinou
dospivajici travi ¢as na pocitaci ¢i mobilu doma ve svém pokoji. Jinymi slovy se da fici,
ze pravé v bezpe¢i domova je mizZe Utok zasdhnout, coz pro obét’ miiZze byt velmi

zranujici, nema prakticky moznost se viibec schovat a utéci pred agresorem.

Lidé¢ se ve virtudlnim svété chovaji jinak nez v bézném realném svété. Maji urcity
pocit anonymity, nebot’ velmi ¢asto udéavaji faleSné tidaje, jak o veku, pohlavi, povoléni,
skryvaji se za prezdivky, a pravé proto jsou schopni diskutovat o tématech, které by
V béZném Zzivoté neprobirali, nefesili. Je velmi jednoduché v kyberprostoru seznamovat

se s jinymi lidmi a komunikovat na jakékoliv téma a v jakémkoliv ¢ase. A pokud se jim

4 MARTfNEK, Z. Agresivita a kriminalita skolni mldadeze. Praha, 2015, s. 171.
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komunikace nelibi, maji pocit, ze ji mohou ukoncit kdykoliv se jim zachce. Dal$i moznou
komunikaci je komunikace mezi svymi tzv. ,,piateli“ na socialnich sitich, kde si v dnesni
dobé dospivajici sd€luji veskeré své jednani, své pocity. Je pro né jednodussi
komunikovat pies pocita¢, mobil, protoze si feknou vzajemn¢ vice informaci, nez by si
tekli ptimo z o¢i do o¢i, nebot’ nemusi sledovat bezprostiedni reakci svého kamarada. Je
vSeobecné znamo, ze fici pravdu do o€, je t€z§i, nez ji napsat. V komunikaci pies online
sit’ si sd€luji prakticky vSe jako napf., jak se citi, tedy vytvaii si status pomoci obrazku ¢i
popisu, nebo sd¢luji, jaky byl vyborny obéd a foti si obrazek, pod ktery sbiraji ,,laiky*
ataké si na profil ptidavaji vtipné obrazky se sebou samymi nebo se spoluzaky
a ocekavaji komentare, které okamzit¢ hodnoti pomoci ,,laiki“. AvSak tady je pravé ta
tenka linie, kdy zpocatku nevinné komentaie a laiky se mohou zménit v agresi, ktera
muze byt zraiujici pro obét, a tim dochazi k utoku kyberSikany. Agresor zneuziva
informaci, které sama obé&t’ zvetejnila. I kdyz agresor zanechd svych komentait, dalsi
pratelé mohou dal hodnotit a sdilet a rozsifovat mezi své pratele z profilu, a tim dochazi
k nekontrolovatelnému sdileni a Sifeni agresivnich komentaii, i toto lze povazovat za
opakujici se utok kyberSikany. Nekontrolovatelné Sifeni po internetu je dal§im rozdilnym

znakem mezi Sikanou a kyberSikanou.

Cast&jsi vyména roli agresora a obéti je také rozdilnym znakem mezi
kybersikanou a $ikanou.*? Je to zplisobeno pravé volnosti a uréitou anonymitou v online
svété, kde lze snadno zautoc€it na kohokoliv i siln€j$iho jedince. Z obéti se tak snadno
muze stat agresor a naopak. V internetovém prostiedi agresor nepotiebuje tak silné
socialni zazemi jako pfi klasické Sikan€, aby na nékoho mohl zautocit. VéEtSinou se tento

pferyv roli agresor x ob&t’ stava pii odplaté.

Obét'mi Sikanovani v kolektivu se vétSinou stavaji pubescenti, kteti se né¢jakym
zpiisobem vymykaji kolektivu, obtizné se do kolektivu zapojuji ¢i jsou ptimo kolektivem
odmitani. Do zna¢né miry se na tomto miize podilet i jejich osobnost, vétSinou jsou to
déti, které maji mensi sebevédomi, jsou plaché, stydlivé, citlivé, nejisté, vysilaji do svého
okoli pocit slabosti. Také obétmi se Casto stavaji déti, které pak svymi charakterovymi
vlastnostmi vyvolavaji v ostatnich agresi, jedna se o tzv. obéti — provokatéry.*® Tyto déti
mohou byt impulzivni, neptatelské, svym chovanim upoutavaji pozornost agresora, ktery

ma pocit, Ze si obét’ zaslouzi byt Sikanovana. Tyto typy obéti se objevuji 1 u kyberSikany.

42 CERNA, A. a kolektiv, Kybersikana: Priivodce novym fenoménem. Praha, 2013, s. 76.
4 CERNA, A. a kolektiv, Kybersikana: Priivodce novym fenoménem. Praha, 2013, s. 61.
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Zvlastnosti, ktera je popsana i vyse, je, Zze velmi Casto se obéti stavd sam agresor, kdy
obét’ Sikany se agresorovi msti v kyberprostoru, kde se citi jist¢jSi. Také se to stava
v ptipadech, kdy se v online svété zvedne proti agresorovi odpor ze strany dalSich
ucastnikli. Dal$i typem obéti se stavaji pubescenti, kteii maji v offline svété celkem dobré
postaveni, nijak nevybocuji, av§ak v online svété se stavaji zranitelnymi, nebot’ sami
0 sob¢ zverfejiuji osobni informace, které jsou agresorem v kyberprostoru zneuzity, vice

se sebeodhaluji, sd¢luji pii komunikaci citlivé osobni informace.

Dopady utoku kyberSikany na obét’ 1ze jen téZko rozpoznatd4, nebot’ kyberSikana
je vétSinou spojend s psychickym tyranim obéti, na rozdil od bézné Skolni Sikany, ktera
se muze projevovat i fyzickymi utoky, tedy obét’ mize byt zranénd, jsou vidét trzné rany,
modfiny, potrhané obleceni apod. O to vice je nebezpecnd a je zapotfebi si vSimat

sebemensich projevi a zmén v chovani jak obéti, tak i agresora.
Nejcastéjsimi projevy chovani obéti kybersikany jsou:

e Nahle piestava obét’ pouzivat mobil ¢i pocitac.

e Objevuji se ndhlé zmény v chovani, projevy tzkosti.

e Kdyz prijde SMS zprava, e-mail ¢i dit¢ odchazi od pocitace, je neklidné, nervozni,
znacn¢ rozc€ilené, expresivni nebo frustrované.

e Vystupuje ustrasen¢, vyhyba se rozhovoriim o tom, co déla na pocitaci, jakd SMS
zpréava ¢i e-mail mu pfisly.

e Ma problémy se spankem.
NejcastéjSimi projevy chovani u agresora kybersikany jsou:

e Travi u pocitate mnoho casu.

e U pocitace se pfehnan¢ sméje.

e Kdyz se blizi dospéla osoba, ihned stahuje na listu programy, ve kterych pracuje,
nebo vypina monitor.

e Pouzivé velké mnozstvi online Gctl nebo adres, nékteré nemusi byt ani jeho.

e Vyhyba se rozhovoriim, co déla na pocitaci.

44 MARTfNEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mlddeze. Praha, 2015, s. 173, 179.
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Utoky kybersikany lze také rozli§it na pfimé a nepiimé. V piipadé neptimych
utokll vykonava za agresora jim uréeny jiny ucastnik, ktery se védomé ¢i nevédomé stava
spolupachatelem. Nejc¢astéji vSak dochazi k pfimym utokiim agresora, které lze rozlisit

takto*®:

e Kyberstalking — je specialni druh stalkingu, pii némz stalker (pronasledovatel)
vyuziva ICT. Jedna se o dlouhodobé, opakované pronasledovani, které probiha
pomoci zasilani vét§tho mnozstvi obtézujicich, vyhruznych ¢i krutych zprav
prostfednictvim ICT. Casto dochazi i ke kradezim identity, k vydirani,

k vyhrozovani fyzickym nasilim.

e Phishing — jedna se o kradez citlivych udajt, jako jsou hesla, poté nasledné

zneuzivani uctu obéti.

e Blogovani — zvefejiiovani intimnich informaci, pomlouvani prostfednictvim

blogu

e Kyberbullying — zvetejiiovani choulostivych ¢i 1zivych informaci, obrazovych
materiali na webovych strankdch nebo mobilnim telefonem, zejména zaznamy,
které jsou akty klasické Sikany, nasili pachaného na obéti, pornografické

fotografie s tvafi obéti.

e Bluejacking — posilani urazejicich, ponizujicich obrazk, fotografii, videi obéti

pies e-mail nebo pfes mobilni telefony.

e Internetové hlasovani — jedna se o ankety, které¢ jsou zaméfené na nékoho
blizkého napt. ze tfidy a jsou typu: ,,Kdo ve tfidé nejvic smrdi®, ,,.S kym se
nebudeme bavit®, ptipadn€ se miZe jednat o hlasovani na klasickou Sikanu jako
napft. ,,Dostal malo, ma se mu ptidat, kdo je pro, at’ posle smajlik. Jsou tvofeny

nékym blizkym a je to novy druh online Sikany vrstevniki.

e Interaktivni hrani — v soucasné dobé spousta her na internetu jsou spojend
s chatem, kdy pfii hie se komunikuje s kymkoliv, kdo je v té dob¢ online ve hte.

Tady se pak vytvaii nepravdivé informace, které se vypoustéji, nadava se hraci,

45 MARTfNEK, Z. Agresivita a kriminalita Skolni mldadeze. Praha, 2015, s. 174-175.
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uzamykd se mu vstup do dalSich mistnosti ¢i leveli ve hie. N€kdy skupina hract

zacne slovné napadat spoluhrace.

Internetové soutéZeni — obét’ je nékym ,,nominovana®, aby délala neptijemnou
véc, natoCila pfi ni video a vyvésila na internet. Pokud to obét’ neudéld, tak je

Vv kyberprostoru pomlouvana, ozna¢ovana za sraba apod.

Rozesilani zakernych kédi — jedna se o zasilani virti, nabouravani do ciziho
systému, resp. pocitaci, a dalsim druhem jsou tzv. Spehovaci programy — spyware.
DalSim pomérné novym nebezpecim je tzv. ransomware, kdy na pocitaci obéti se
pomoci zékefného koédu zasifruji data a tedy jsou pro uzivatele nedostupna. Po
zaplaceni poplatku jsou data obvykle obnovena, avsak k tomu nemusi dochazet

pokazdé.

Outing — rozhlasovani nepravdivych informaci o obé&ti, napf. o jeji sexualni
orientaci. Obét se tézko brani pomluvam. V kyberprostoru se tyto pomluvy $iii

velmi rychle a intenzivné, nez by bylo ve skute¢ném svété, tedy offline.

Zasilani pornografickych nebo jinak obtéZujicich emaili a zprav — utocnici
své obéti zapisuji do hromadnych seznamt a pak jim chodi tisice nevyzadanych

Zprav.

Happy-slapping — obé&t, ktera je fyzicky napadana, je natacena bez jejiho védomi
na video, kter¢ je pak v kyberprostoru zvetejnéno. Také byvaji natacena ponizujici
videa jako napf. jak se jedinec svléka na toaleté a vykonava svou potfebu. Tato
jednani pak vétSinou byvaji spojena praveé s internetovym hlasovanim, které je

popsano vyse.

wewvr

Kybergrooming - takto je nazyvana jeden z nejnebezpecnéjich druht
kyberttoku, kdy obét’ je kyberagresorem postupné ovliviilovdna a ptipravovdna na
schiizku v redlném svéte, kdy cilem je obét’ pohlavné zneuzit. NejCastéjsimi
obétmi kybergroomingu jsou dévcata mezi 9 — 14 rokem, kterd se svetuji s tim, Ze
je nikdo nechéape, Ze jsou zneuzivany svym okolim, jsou nedocenéna, a nebo se
jen nudi. Utoéniky pak ve vétsing piipada jsou dospéli lidé, kteti vytvareji
v détech pocit porozumeéni s tim, ze jsou jedini, kdo jim véfi a uznava, dokazi
vyvolat pocit lasky. Tim docili, Ze obét’ se chce s itocnikem setkat v realném

svété. Komunikace mezi nimi probihd i né¢kolik mésich, pokud agresor nedocili
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setkdni, zaCind se chovat agresivné, vytvari natlak na obét’ napt. tim, ze vyvési jeji
nahou fotku ¢i video na facebooku, apod. Tyto fotografie ¢i videa pies web
kameru vétSinou groomer ziskal od obéti jiz diive pod zdminkou, Ze ji miluje, Ze
vztah bude pokracovat i vredlném svété a at’ mu posSle nahé fotografie, ¢i

provozuji kybersex pies web kameru.

Abychom se mohli €¢inné branit kyberSikané a vypracovat preventivni programy,
je tieba pochopit nejen prostiedi, ve kterém k ni dochazi, ale také pro¢ k ni dochézi, co
V ni agresor hleda, jaky je jeho motiv. NejCastéji se agresorem stavaji Zaci napi., ktefi
jsou méné¢ uspesni, avsak touzi po sebeprosazeni, ¢i jsou bezohledni, necitlivi, pochazeji
z vychovné nebo emocionalné chudého prostredi rodiny nebo naopak z rodin, kdy k ditéti
rodiCe vzhlizeni a dité prakticky mtiZze cokoliv. Také se agresory stavaji jedinci, ktefi maji
zkuSenost v roli obéti Sikany nebo naopak maji potfebu se predvadét, mit navrch, jsou
fyzicky zdatni, nadprimérné inteligentni. Lze je také vymezit podle typu chovani, a to na
pomstychtivé andilky, ktefi se agresory neciti, nevnimaji se tak, berou spravedlnost do
svych rukou, jsou nasStvani na obét,, protoze udé€lala néco, co se jim nelibi, a oni se chtéji
pomstit. Dal§im typem je agresor, ktery chce moc, dava najevo svoji autoritu a pozaduje,
aby ostatni délali to, co po nich chce. Tento typ agresora potiebuje publikum, takze
se svym chovéanim chlubi i na socialnich sitich a tim chce vyvolat reakci. Castym typem
agresora kyberSikany jsou tzv. ,sprosty holky“. Jedna se o skupinu divek, které jsou
znudéné a vyhledavaji zabavu tim, Ze ublizuji planovité obéti, kterd je pfedem vytipovana,
vétsinou jsou to dévcata podle agresorek na ,,niz8i trovni. Za to netimyslny kyberagresor
ani nevi, Ze by mohl agresorem byt, neuvédomuje si, ze svym chovanim miize nékomu
ublizit, vSe je pro néj legrace. Rad se vydava za n€koho jiného, je online drsiidkem, ktery
muze nenavistné odpovidat na zpravy, ale také mize mit vtipy, které mohou zraiiovat

nekoho jiného.

Lze shrnout, Ze moznymi pticinami Sikany 1 kyberSikany, jsou jednani, ktera se
prekryvaji jak v bézné Sikané, tak i v kyberSikané. NejcastéjSimi diivody pro agresi je
ziskani pozornosti druhych, citit se 1épe, prosadit se, zasednout si na n€koho, kdo je jiny

neZ ostatni, chtéji se bavit ¢i bavit ostatni.*® U kybersikany navic je touha ¢ moznost byt

Mrwe

nékym jinym, vydavat se za n€koho jiného. Z toho lze vyvodit, Ze mozné pfi¢iny vzniku

4 CERNA, A. a kolektiv. Kybersikana: Pritvodce novym fenoménem. Praha, 2013, s. 32.
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kyberSikany vychéazi i z moznych pfi€in vzniku tradi¢ni Sikany, proto by i prevence

a ochrana obéti méla vychazet z poznatki o tradi¢ni Sikang, tedy z tzv. offline svéta.
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3 LEGISLATIVA

I ptes vysokou zavaznost nékterych jednani, kterd lze povazovat za kyberSikanu,
neni samotny pojem ,kyberSikana“ ¢i obecnéjsi ,Sikana“ zahrnuta mezi skutkové
podstaty trestnych ¢inli vyjmenovanych v zakoné ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
v aktudlnim znéni, (dale jen ,trestni zakonik®), coz je na druhou stranu celkem
pochopitelné, kdyz nelze hovofit o jednom typu jednani, jak doklada vycet nékterych
pfimych atokl agresora povazovanych za kyberSikanu. Pouziti trestni represe je na miste,
az pokud nepostacuje uplatnéni odpovédnosti podle jinych pravnich ptedpist, jak
predpoklada ustanoveni § 12 odst. 2 trestniho zékoniku, kde je vyjadiena tzv. zdsada
subsidiarity trestni represe, ktera vyzaduje pro vznik trestni odpovédnosti agresora
uréitou miru spole¢enské Skodlivosti jeho jednani. Dal$i z podminek vzniku trestni
odpovédnosti je dovrSeni véku 15 let. Do té doby neni pachatel trestn¢ odpovédny, jak je
upraveno v § 25 trestniho zdkoniku. Ten, kdo jiz dovrsil patnactého roku véku, avSak
nepiekroCil osmnacty rok, je v souladu s ustanovenim § 2 odst. 1 pism. c¢) zakona
¢. 218/2003 Sh., o odpoveédnosti mladeze za protipravni Ciny a o soudnictvi ve vécech
mladeze a o zméné nékterych zakoni, v aktualnim znéni (dale jen ,,zakon o soudnictvi ve
vécech mladeze®) oznacovan za mladistvého, ktery se ptipadné v souladu s § 6 odst. 1
zakona o soudnictvi ve vécech mladeze dopusti tzv. provinéni (nikoliv trestného ¢inu).
Jak naznacuje samotné pojmenovani zakona o soudnictvi ve vécech mladeze, v ptipadé
trestniho fizeni S mladistvym se uplatni specidlni Uprava s nékterymi specidlnimi
pravidly, kterd maji pfednost pfed obecnymi ptedpisy, kterymi jsou ve vztahu k zdkonu
o soudnictvi ve vécech mladeze trestni zakonik a trestni fad (zakon €. 141/1961 Sb.).
V piipad¢ mladistvych je kladen velky diiraz na vychovnou funkci opatfeni, ktera jsou
ukladana v reakci na spachané provinéni, hovofi se o tzv. restorativni justici. Mladistvym
nejsou ukladany tresty, ale opatieni, kterd se déli do tii skupin podle ucelu, ktery
pfednostné sleduji — vychovnd, ochrannd a trestni. I uloZeni trestnich opatfeni ma
Vv souladu s § 24 odst. 2 zdkona o soudnictvi ve vécech mladeze ,,napomahat k vytvareni
vhodnych podminek pro dalsi vyvoj mladistvého; vykonem trestniho opatreni nesmi byt
poniZena lidskd diistojnost.“*” Mladistvym lze ukladat vesmés obdobna trestni opatieni
jako tresty dospélym s tim hlavnim rozdilem, Ze horni hranice sazby nesmi pfevySovat

polovinu horni hranice, se kterou pocita trestni zakonik pro dospclého pachatele.

47 CESKO. Zakon &. 218/2003 Sb. o odpovédnosti mladeZe za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech
mladeZe a o zméné nékterych zakont (zékon o soudnictvi ve vécech mladeze). In Shirka zdkonii, Ceska
republika. 2003, ¢astka 79, s. 4036.
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V zakon¢ o soudnictvi ve vécech mladeze jsou v hlavé III upravena fizeni ve vécech déti
mladsich patnacti let, které nejsou v souladu s § 89 odst. 1 tohoto zdkona trestné
odpovédné a dopousti se tzv. ,,Cinu jinak trestného®. I tyto ¢iny miize projednat soud,
zpravidla k navrhu statniho zastupitelstvi, nicméné subsidiarné se pouziji predpisy
obcanského (a nikoliv trestniho) procesniho préva. SpiSe je vSak patrnd tendence
projednat takové ¢iny jinymi institucemi jako je skola, organ socidlné pravni ochrany déti
a prijmout odpovidajici stanovisko v rdmci tzv. ptipadovych konferenci. Rozhodujicim

kritériem je mira zdvaznosti €inu jinak trestného.

Jak jiz bylo uvedeno, samotna kyberSikana neni sama o sob¢ trestnym ¢inem ani
prestupkem, ale jeji projevy mohou napliovat skutkovou podstatu fady trestnych ¢ind
vyjmenovanych v trestnim zédkoniku. Neni smyslem této prace vyjmenovat vSechna tato
kvalifikovand jedndni, nicméné¢ mezi ta nejCastéjSi lze zafadit pfecin nebezpecné
pronasledovani dle § 354 trestniho zakoniku (tzv. stalking), kterého se mize dopustit ten,
kdo jinému dlouhodobé vyhrozuje ublizenim na zdravi nebo jinou ijmou nebo osobam
jemu blizkych, ¢i se jej dlouhodobé opakované pokousi kontaktovat vSemi dostupnymi
prostiedky. U obéti pak takové jednani musi vzbuzovat diivodnou obavu 0 zivot nebo
zdravi své ¢i svych blizkych. Podobnym jednanim je pfecin nebezpecné vyhrozovani dle
§ 353 trestniho zakoniku, které je zaméfené na vyhruzky usmrcenim, t€zZkym ublizenim
na zdravi ¢i jinou téZkou Gjmou s tim, ze tyto vyhruzky musi byt zpisobilé vzbudit
divodnou obavu z jejich realizace. Dal§im typickym jednanim je pfe€in poruSeni
tajemstvi dopravovanych zprav dle § 182 trestniho zakoniku, kdy posta¢i pouze samotné
poruseni tajemstvi napt. odesilaného e-mailu, aniz by bylo tieba zvefejnéni obsahu.
V ptipadé€ pfeinu poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentli wuchovavanych
v soukromi dle § 183 trestniho zakoniku je jiz vymezeno, co 1ze povazovat za ,,poruseni
tajemstvi®, a to jeho zvetejnéni, zptistupnéni treti osobé ¢i pouZiti jinym zplisobem, napf.
zveifejnéni fotografii z telefonu obéti. Nelze opomenout ani precin pomluvy dle § 184
trestniho zékoniku, jehoZ zakladem je sdéleni nepravdivého udaje, ktery je zplsobily
zpisobit obéti vaznou Ujmu v riznych podobéch jako poSkozeni dobrého jména ve Skole
nebo naruseni rodinnych vztahii apod. Takového trestného ¢inu se mize pachatel dopustit
napt. vytvoreni webovych stranek zesmésnujicich obét. V krajnim ptipadé€, pokud se
okoli (Skola, rodina, vrstevnici) o utrpeni obéti v podobé kyberSikany nedozvi, nebo ji
priléhavym zpisobem nefes$i, miZze se pachatel dopustit trestného cinu ucast na

sebevrazdeé dle § 144 trestniho zakoniku, a to za situace, kdy obét’ shleda, Ze je pro ni

32



sebevrazda jedinym feSenim. Pfipadné muze pachatel vyslovné obét k sebevrazdé

nabdadat ¢i ji s pfipravou pomahat.

Problematice kyberSikany ve svétle zakonné upravy bylo doposud vénovano
pouze z pohledu vztahu mezi pachatelem a obéti. S ohledem na zaméfeni této prace
a ohraniCeni tématu je vyznamnou proménnou navic Skola, ktera hraje v obdobi star§iho
skolniho véku nezastupitelnou roli. Skola je v souladu s ustanovenim § 29 odst. 1 a 2
zékona €. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zékladnim, stfednim, vys§im odborném a jiném
vzdélavani (dale jen ,,Skolsky zakon®) povinna zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi
zakd v pribéhu vzdeélavani a s nim piimo souvisejicich aktivit a souCasné vytvaret
podminky pro zdravy vyvoj zakl a pro pfedchazeni vzniku socidlné patologickych jevi,
mezi Které 1ze nepochybné kyberSikanu zatadit. Dosud je hovofeno o prevenci, které se
budeme vénovat 1 v nasledujici kapitole. Pokud se ve Skole Sikana ¢i jiny obdobny jev
vyskytne, nastupuje odpovédnost nejen Skoly, ale 1 kazdého pedagogického pracovnika,
kterému bude ptipad Sikanovani zndm a nepfijme zadné opatieni. Takovy pracovnik se
vystavuje riziku trestniho postihu pro nepiekazeni trestného ¢inu dle § 367 trestniho
zakoniku za situace, ze se hodnovérné dozvi o ptipravé takového jednani a nepiekazi jej,
pripadné neoznameni trestného ¢inu dle § 368 trestniho zdkoniku, pokud se hodnovérnym
zpusobem dozvi, ze se takového jednani jiz nékdo dopustil a tuto skutecnost prislusnym
institucim neoznami. V uvahu pfichazeji i dalsi trestné €iny jako nadrzovani dle § 366
trestniho zakoniku, kterého by se mohl pedagogicky pracovnik dopustit, pokud by
umyslné pachateli kyberSikany poméhal vyhnout se trestnimu stihani nebo ulozeni
a vykonu trestu ¢i ochranného opatieni. Schvalovani trestného ¢inu dle § 365 trestniho
zakoniku pfiili§ casté nebude, nebot’ by bylo tieba, aby pedagogicky pracovnik vefejné
schvaloval takové jednani pachatele kyberSikany, které by doséhlo intenzity zlo¢inu, tedy
umyslného trestného ¢inu, u néjz trestni zakonik pocitd s trestem odnéti svobody, jehoz
horni hranice pfevySuje 5 let. Takové kvalifikace vSak jednani v ramci kyberSikany
dosdhne pouze vyjimecné. Stejné tak lze v krajnim piipadé hovofit v souvislosti
s pedagogickym pracovnikem o ptecinu podnécovani K trestnému ¢inu dle § 364 trestniho

zakoniku, kterého by se dopustil v pfipadég, Ze by verejné nabadal ke kyberSikané.
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4  PREVENCE

Skolni §ikana ¢&i kybersikana jsou negativnimi jevy ve spole¢nosti, proti kterym je
zapotiebi bojovat a hovotit 0 nich. Nejvice jsou ohroZzeny pravé déti ve skolach, zejména
pak Zaci starSiho Skolniho véku, jak je specifikovano vyse. Je zapotiebi o téchto
negativnich jevech neustale s détmi i se Sirokou vefejnosti hovofit, je velmi dulezita
prevence, aby si déti uvédomovaly, jaké chovani je jiz nebezpecné, co vSe je miize
ohrozovat, negativné ovliviiovat. Spole¢nost je si toho védoma, a proto v ramci socialni
prevence, ktera je zaméfena na socialni kriminogenni faktory jako je Sikana, kybersikana,
pusobi na mozné pachatele jiz ve Skolnim prostiedi. Je zapotiebi na déti plisobit ve

Skoléach, kde se mohou prave s Sikanou setkavat.

Jak jiz bylo uvedeno, jednani, kterd jsou povazovana za Sikanu ¢i kyberSikanu,
napliuji skutkové podstaty mnoha trestnych ¢inti. Je zapotiebi se vénovat této kriminalité
a zabranit ji. Existuje fada preventivnich opatfeni ke snizeni kriminality mladeze, ke
snizeni rizikovych faktort, které ovliviiuji déti v jejich zivoté. Tyto programy se zaméiuji
na rodiny s détmi, na Skolu a mimoskolni ¢innost. Zaroven spole¢nost se orientuje
V prevenci piimo na obét’ pomoci riznych poradenskych ¢innosti, osvétou. Je zapotiebi,
aby zéci starSiho Skolniho véku, ktefi travi mnoho svého Casu prave ve skolnim prostredi,
vedéli, co je Sikana, kybersikana, jak se vic¢i ni branit, jak se zachovat, kde mohou hledat

pomoc, jak pomoci obéti apod.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy rozsifilo a zpfesnilo opatfeni
k feSeni Sikany a kyberSikany ve $kolach a aktualizovalo Metodicky pokyn k prevenci
a feSeni Sikany ve Skoléach a Skolskych zatizenich (dale jen Metodicky pokyn), na zakladé
kterého ma Skola mozZnost pfizpusobit své pokyny a své programy prevence.
V Metodickém pokynu®® se uvadi, ze §kola respektuje identitu a individualitu kazdého
svého c¢lena, odmitéd nasili a zneuziti moci v jakékoli podobé a pfiznava riziko vyskytu
Sikany. Je dilezité, aby Skola tyto hodnoty hajila a prosazovala, diskutovala o nich
s détmi, rodici. Je dlilezité, aby se na vytvaieni bezpe¢ného prostiedi a predchazeni Sikany
podilela cel4 $kola. Skola si na zakladé tohoto pokynu vytvaii své minimalni preventivni
programy, které jsou jiz konkrétni a piedstavuji rizna Skoleni jak pro déti, tak i rodice,

prezentuji konkrétni navody, jak fesit danou situaci apod.

8 Metodické dokumenty [online]. Praha : Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR, 2016 [cit. 2017-
03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.msmt.cz/file/38988/>.
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Skola je odpovédna v souladu se zikonnymi ustanovenimi $kolského zékona a je
zaroven povinna zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi zédkd v prabéhu vSech
vzdélavacich a souvisejicich aktivit a soucasné vytvaret podminky pro jejich zdravy
vyvoj a pro predchazeni vzniku rizikového chovéani. Skoly proto vytvéieji ramcové
vzdélavaci programy, programy prevence rizikového chovani zakt, skolni programy proti

Sikané.

Skoly se vénuji, jak primarni prevenci, tak i sekundarni prevenci. Primérni
prevence predevsim zahrnuje vychovné, vzdélavaci, volnoCasové, poradenské aktivity.
Skola se zamé&fuje nejen na déti, ale i na rodi¢e. V sekundarni prevenci se $koly jiz
zamétuji vyhradné na urcité skupiny déti, a to jak na potencionalni pachatele, na
potenciondlni obéti, ale 1 na situace, které mohou mit za nasledek rizikové jedndni, ktera

mohou vykazovat znaky piestupku ¢i trestného ¢inu.

V Ramcovém vzdélavacim programu pro zakladni vzdélani®® jsou prifezova
témata, ktera jsou nedilnou a velmi vyznamnou soucasti zakladniho vzdé€lani, nebot’ se
vénuji problémliim soucasného svéta. Prifezova témata obsahuji silny vychovny aspekt
a napomahaji rozvijet osobnost Zaka, jeho postoje, hodnoty. Zaci ziskavaji moznost
utvafet si uceleny pohled na danou situaci, ale je vzdy vyucujicimi respektovany
individudlni moznosti jednotlivych zakd. Tematické okruhy priafezovych témat
prochazeji napii¢ vzdélavacimi oblastmi a umoziiuji jejich propojeni a tim pfispivaji ke
komplexnosti vzdélavani. Mezi priifezova témata je zahrnovan i soucasny problém jako
je Sikana ¢i kyberSikana. Tato témata, kterd jsou nedilnou soucésti i prevence proti Sikané
a kybersikané, lze zatradit hned do nékolika predmétii, jako jsou napf. Informacni

a komunikaéni technologie, Clovék a spole¢nost, Clovék a zdravi.

V oblasti ICT Zzaci maji moznost ziskat zakladni dovednosti v ovladani vypocetni
techniky a modernich softwarovych programu, orientovat se ve svété informaci, pracovat
Snimi a vyuzivat je nejen pii dal§im vzdélavani ale i v praktickém zivoté. V tomto
predmétu se také déti seznamuji s etickym pfistupem, jak pracovat s nevhodnym

obsahem, ktery se vyskytuje na internetu ¢i v jinych médiich.

4 Ramcovy vzdélavaci program pro zdkladni vzd&lavani [online]. Praha : Narodni Gstav pro vzd&lavani,
2017 [cit. 2017-03-10]. Dostupné z WWW: <http://www.nuv.cz/uploads/RVP_ZV_2016.pdf>.
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V predmétu Clovék a spoleénost™ je v oblasti vzdélani zahrnuta prevence
rasistickych, xenofobnich a extremistickych postojii, vychova k toleranci a respektovani
lidskych prav, k rovnosti muzi a Zen a vychova k ucté¢ k pfirodnimu a kulturnimu
prostiedi 1 k ochrané¢ uméleckych a kulturnich hodnot. Tato vzd€lavaci oblast pfispiva
k osvojeni pravidel chovani pifi béznych i rizikovych situacich a pfi mimofadnych
udalostech. Ddle utvaii védomi vlastni identity a identity druhych lidi, k rozvijeni
realistického sebepoznavani a sebehodnoceni, k akceptovani vlastni osobnosti 1 osobnosti
druhych lidi. Déti si pfi vzdélavani v tomto predmétu utvari védomi vlastni identity
a identity druhych lidi, rozviji realistické sebepoznévani a sebehodnoceni, utvari pozitivni
vztahy k opa¢nému pohlavi v prostiedi skoly i mimo $kolu. Dale jsou zaci schopni po
absolvovani tohoto vyucovaciho pfedmétu rozpoznat nazory a postoje ohrozujici lidskou
dustojnost nebo odporujici zakladnim principum demokratického souziti, jsou schopni
zvySovat odolnost vu¢i myslenkové manipulaci, dokazi prostfednictvim vhodnych
argumentll komunikovat a vyjadfovat vlastni myslenky, city, ndzory a postoje, ale také je

dokézi obhdjit.

Skoly také mohou vyuzit preventivnich programii proti §ikané a kybersikané ve
vyuce pfedmétu Clovék a zdravi,> nebot’ zdravi jedince je chapano jako vyvazeny stav
télesné, dusevni a socialni pohody. Zdravi ¢lovéka je ovliviiovano mnoha faktory, jako
jsou styl Zivota, kvalita mezilidskych vztaht, kvalita Zivotniho prostiedi, bezpeci ¢lovéka
apod. Cilem vzdélani v tomto pfedmétu je poznani sebe sama jako Zivé bytosti, je tieba,
aby déti pochopily hodnotu zdravi a tim spojené problémy s nemoci ¢i rizika, kterd
ohrozuji zdravi v riznych situacich. Dale je potteba, aby déti pochopily hodnotu zdravi,
jeho ochranu i hloubku problémii spojenych s nemoci ¢i jinym poSkozenim zdravi.
Ziskavaji potfebnou miru své vlastni odpovédnosti vii¢i sobé samym, ale 1 vli¢i ostatnim

jedinctm.

Na zakladé¢ Ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélani, které
vydava ministr $kolstvi, zikladni §koly si vypracovavaji Skolni vzdélavaci program (dale
SVP) pro zékladni vzd&lavani, ktery je pfizptisoben jiz kazdé zékladni Skole a jejim
podminkam. Ugitelé si vytvaieji podle SVP tematické plany na jednotlivé predméty, ve

kterych jsou zakomponovany priifezova témata vyplyvajici z SVP.

% Ramcovy vzdéldvaci program pro zdkladni vzdélavani [online]. Praha : Néarodni tstav pro vzdélavani,
2017 [cit. 2017-03-10]. Dostupné z WWW: <http://www.nuv.cz/uploads/RVP_ZV_2016.pdf>.
51 Ramcovy vzdéldvaci program pro zdkladni vzdélavani [online]. Praha : Néarodni tstav pro vzdélavani,
2017 [cit. 2017-03-10]. Dostupné z WWW: <http://www.nuv.cz/uploads/RVP_ZV_2016.pdf>.
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Je tieba zduraznit, Ze prevenci neni jen mySleno pfedchazeni Sikanovani ¢i
kybersikanovani, ale i jeji feSeni.>? Jde 0 vybudovéni ucelené ochrany Z4ki pied Sikanou
spoluzakt. Kazda skola musi sama zvazit, co bude ve strategii k omezeni Sikany ve skole

V jejim piipad€ nejucinnéjsi.

Jak bylo zminéno vyse, kazda skola mé svou povinnost preventivné piisobit na
svoje zaky v oblasti Sikany. Nejen, Ze se objevuje v urcitych tématech priafezovych témat,
které vychazeji ze Skolniho vzdélavaciho programu, ale také se problematice vénuje
v ramci jednotlivych pfedméti, které jsou soucasti vseobecného vzdélani zaki. Jelikoz je
v kazd¢ skole sestaven tym odbornikti v rdmci Skolniho poradenského pracoviste (Skolni
psycholog, skolni metodik prevence a vychovny poradce) je diilezité, aby na oblast
prevence Sikany nebylo zapominano. To znamena, Zze zaci se s problematikou Sikany
a kyberSikany neseznamuji jen prostiednictvim prafezovych témat ¢i samostatnych
predmétl, ale také Skola zajiStuje rtizné preventivni programy, které nemusi byt
zameéteny pouze na téma Sikany, ale také na podvédomi o trestni odpovédnost, seminare
na téma socialni sité ¢i mezilidské vztahy. Pokud by od vyucujiciho byla vyslovena obava
z Sikany ¢i kyberSikany v urcité tfide, jiz to neni pouze v kompetenci tiidniho ucitele, ale
prace Skolniho poradenského pracovisté, kde by mél vychovny poradce a skolni metodik
prevence spolupracovat a pomoci urcitych krokia zjistit, zda zde Sikana opravdu je ¢i
je na misté pozvat si odborniky i z jinych pracovist jako stfedisko vychovné péce,

pedagogicko-psychologické poradny ¢i specialné pedagogického centra.

52 KOLAR, M. Bolest Sikanovani. Praha, 2001 s. 197.
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5 PRAKTICKA CAST

5.1 Rozbor skolniho vzdélavaciho programu

V prvni oblasti praktické ¢asti je rozebrano konkrétni preventivni ptisobeni na
Zékladni §kole, P¥ibram I, Jiraskovy sady 273, ktera ma Skolni vzdé&lavaci program pro
zakladni vzdélavani — moje $kola®® a Minimalni preventivni program zaméfeny na
prevenci a feseni rizikovych projevii chovani pro $kolni rok 2016/2017°4 volné p¥istupny

na webovych strankach skoly.

Pii rozhovoru se $kolni metodi¢kou prevence, pani Mgr. Hanou Machutovou,
kterda ma ukoncené dvouleté specializa¢ni studium pro $kolni metodiky prevence pod
zastitou spole¢nosti Magdaléna a MSMT, mi sdélila, Ze hlavnim cilem kromé vzdélani
po zah4jeni zdkladniho vzdé€lavani je rozvijet u zakl socialni a osobnostni dovednosti,
a to pomoci SVP a Minimalniho preventivniho programu. Pisobeni na mladou generaci
musi mit charakter preventivni a zaroven vychovné vzdélavaci. Vzhledem ke stale
rostouci celospolecenské zavaznosti zavislosti a rizikového chovani se stale duslednéji
vénuji feSeni jakychkoliv projevi rizikového chovani mezi Skolnimi détmi a vyuzivaji
vSech forem a nastrojii prevence. Jakykoliv ndznak chovani zaka v prostorach Skoly, které
signalizuje spojitost se Sikanou, Snevhodnym chovanim ke spoluzdkiim, ni¢enim
Skolniho majetku a s ndznaky spolecensky nezadouciho chovéani vSeobecné se ihned tesi

ve spolupraci se zakonnymi zéastupci zaku.

Je tfeba s détmi o veSkerych projevech rizikového chovani hovofit, a proto
Minimalni preventivni program Zakladni Skoly, Pfibram II, Jiraskovy sady, je zaloZen na
vlastni aktivité¢ zakl, zapojuje se cely pedagogicky sbor. Pokud se zaméfujeme na Zaky
8. a 9. tfid, tedy na zéky starSiho Skolniho véku, tak preventivni program realizujeme
vyrazné¢ aktivni formou. Osvéd€enymi metodami jsou napt. diskuse, hrani roli, rozhovor,
kresleni, komunikativni kruh. Velk4 cast preventivnich aktivit probihd celoro¢né
Vv riiznych pfedmétech. V osmém ro¢niku v predmétu ,,Vychova k ob€anstvi a ke zdravi®
v kapitole ,,Clovék a citovy zivot* se zaci uci zvladat naro¢né zZivotni situace, ukazuji si

modely chovani v krizovych situacich jako je Sikanovani, tyrani, sexudlni zneuzivani atd.

53 Skolni vzdélavaci program [online]. P¥ibram : Zakladni $kola Jiraskovy sady, 2016 [cit. 2017-03-17].
Dostupné z WWW: <http://www.zsjs.cz/www/dokumenty/skolni-vzdelavaci-program>.

5 Skolni vzdélavaci program [online]. P¥ibram : Zakladni $kola Jiraskovy sady, 2016 [cit. 2017-03-17].
Dostupné z WWW: <http://www.zsjs.cz/www/dokumenty/program-prevence-rizikoveho-chovani-zaku-a-
dlouhodoba-strategie/>.
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Uvadi si ptiklady kladnych a zapornych projevii chovani a jednani v mezilidskych
vztazich. Také diskutuji problematiku socialné pravni ochrany déti, jejich zneuzivani
a schopnost vyhledani odborné pomoci. Dal§im tematickym celkem je Osobni bezpeci,
kde se zaci uci posoudit nebezpeci piipadné agrese pro osobni bezpeci, uci se navrhovat
ruzné formy preventivnich opatieni proti uraziim a nasili a zarovei poznava své moznosti
Vv piispivani k prevenci nasili. Vzhledem Kk tomu, ze se zvySuje podil kyberSikany na
Skolach, rozviji se u zakl Vv tomto tematickém celku zodpovédnost za svou vlastni
bezpecnost hlavné pii aktivitach v kyberprostoru. V devatém ro¢niku pak v ramci tohoto
predmétu probiraji otazku pravni vychovy v ramci kapitoly ,,Clovék a pravo“. Zaci se
seznamuji s ¢innosti orgdni ¢innych v trestnim fizeni a organt, které maji za ukol pravni
ochranu obc¢anii. Déle se seznamuji a diskutuji o lidskych pravech, o pravni odpovédnosti.
Orientuji se v trestné pravni problematice. Velmi vychovné a preventivné piisobi
navstévy hlavnich li¢eni u Okresniho soudu v Piibrami, kde poté s nimi soudci diskutuji
a zodpovidaji dotazy zakt. V devaté tiid¢ se déti také uci prosazovat své nazory, obhdjit
je a také by méli byt jiz schopni nepodléhat vlivu vrstevniki a odmitat jakékoliv formy
nasili, pfedevsim si uvédomovat jaké jednani je trestné, a proto hraji rizné hry, a to napf.

,»Chranime své télo a sviij prostor* a ,,Spatna a dobra tajemstvi®.

Nejblize zaktim ve Skole ma jejich tfidni ucitel, ktery umoznuje zakim vyjadiit
své pocity, svétit se s problémy, ziskava divéru zakl. Zaroven pomahd utvéret pozitivni
vztahy ve tfid€. Tim je schopen pruznéji reagovat na mozné vzniklé problémy ve tiidé.
Pokud se problémy ve tfid¢ vyskytnou, na jejich feSeni se také podili vychovny poradce
a metodik prevence. Ti se stavaji prostiedniky pro Zaky, rodic¢e i ucitele. Pomahaji
ttidnimu uciteli a dalSim pedagoglim pfi feSeni otdzek vyvoje a vychovy zakl. Metodicky
vedou tfidni u€itele k v€asnému vyhledavani déti, u kterych se projevuji ptiznaki riznych
problémi, zabezpecuji komplexni odborné vySetieni a spolupracuji napt. se Strediskem
vychovné péce, s Pedagogicko-psychologickou poradnou, s Organem socialné pravni

ochrany déti.

Ve Skolni budové je umisténa schranka divéry, kam Zaci mohou vhazovat
pfipominky, ale také dotazy a mohou pozadat o pomoc. Pani Mgr. Hana Machutova pfi
rozhovoru uvedla, ze prave diky schrance divéry byla odhalena poc¢atecni Sikana v jedné
tride, kterd byla feSena v ramci Skoly a se zdkonnymi zastupci. Jak feSit Sikanu a jak ji
preventivné predchézet je pak uvedeno v pfiloze Minimalniho preventivniho programu,

kde je pfesn€ popsan postup pii oznameni Sikany viz Ptiloha €. 1.
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Metodik prevence ma také za ukol koordinovat tvorbu minimalniho preventivniho
programu a zaroven kontroluje realizaci tohoto programu. Jeho dal§i Cinnosti je
koordinace vzdé¢lavani pedagogickych pracovniku Skoly v oblasti prevence rizikového
chovani, koordinuje spolupraci Skoly s organy statni spravy a samospravy, které maji

v kompetenci problematiku prevenci rizikového chovani viz Pfiloha ¢. 2.

5.2 Vyhodnoceni dotazniku

Ve spolupraci se Zakladni Skolou, Piibram II, Jirdskovy sady, lze pomoci
dotaznikd, které vypliovali zaci osmého a devatého ro¢niku této Skoly, shrnout, jak
problematiku Sikany a kyberSikany vnimaji tito Zaci, jaké maji hodnoty a postoje k této

problematice.

Dotaznikt viz Ptiloha €. 4, bylo do $koly dodano celkem 100 kust, vracenych
a vyplnénych bylo 88 dotaznikli. Vypliovali je zaci 8. a 9. ro¢niku zdkladni Skoly.
Dotaznik obsahuje celkem jedenact otazek, z toho nékteré jsou otazky oteviené, kdy se
Zaci mohou k problematice blize vyjadtit, dalsi otazky jsou uzaviené, s tim, ze pokud by
si vybrali jinou odpovéd’ nez tu z nabizenych, maji taktéZ moznost se vyjadfit blize.
Posledni druhy otdzek jsou zaméfeny na ohodnoceni otazek pomoci cCiselné skaly.
Jednotlivé odpovédi jsou piehledné zpracovany nejen do tabulek, ale také pro lepsi

nazorné zpracovani i graficky.

Prvni ¢ast dotazniku byla zaméfena na obecné otazky, které se tykaly osobnich
udaju zakd, kteti vyplnovali dotaznik, tzn., vék, ro¢nik a pohlavi respondenta. Z danych
odpovédi vyplynulo, Ze z celkového poctu 88 respondenttl, bylo zastoupeno 45 chlapci

(51,14%) a 43 divek (48,86%).

Prvni otazka byla zamétena na délku straveného ¢asu na internetu. V dne$ni dobé
se netyka traveni volného Casu pouze na pocitaci, ale taktéZ na mobilu ¢i tabletu. Proto
bylo zdkim vysvétleno, ze by zde méli zahrnout celou dobu traveni ¢asu na internetu

prostfednictvim riznych médii.
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Tabulka ¢&. 1 - Cas straveny na internetu®

méné neZ lhod. 1 - 3hod. vice nez 3hod. | celkem
pocet 8 36 44 88
podil 9,09% 40,91% 50,00% 100,00%

Graf ¢. 1 - Cas straveny na internetu®®
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50% respondentli odpovédelo, Ze travi na internetu vice neZ 3 hodiny denné.
Naopak pouze 8 respondenti (9,09%) odpovédélo, ze travi na internetu méné nez
1 hodinu. Z grafického znazornéni vyplyva, ze 50 % dotazovanych tvaii na internetu vice
jak 3 hodiny denné, coz jisté neni prekvapivym faktem. Co je vSak zajimavé, tak pouze 8
Z dotazovanych respondentl travi na internetu méné Casu jak 1 hodinu. Zde by bylo

zajimavé zhodnotit, jakym ¢innostem se zrovna tito Zaci vénuji ve svém volném case.

Druha otazka byla zaméfena na typy komunikace. Prostfednictvim otdzky méli

zéci vybrat jednu ¢i vice moznosti, diky kterym komunikuji s vrstevniky na internetu.

% Vlastni zdroj
% Vlastni zdroj
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Tabulka ¢&. 2 - Nejéastéjsi typy komunikace®’

Messenger | Skype /
/| FB ICQ

pocet 73 18 23 6 37 45 20
podil 82,95% 20,45% 26,14% | 6,82% | 42,05% | 51,14% | 22,73%

WhatsApp | Viber SMS | Volani Jiné

Graf &. 2 - Nejéastéjsi typy komunikace®®
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Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze nejCastéji zdci starSiho Skolniho veku
vyuzivaji ,,Messenger a to necelych 83 % dotazovanych. Tato odpovéd’ neni az tak
prekvapiva, protoze pravé Facebook a jeho aplikace Messenger je v soucasné dobé
nejoblibengjsi socialni siti nejen u této vrstevnické skupiny. Déle Zaci starsiho Skolniho
véku hojné vyuzivaji SMS zprav a telefonovani. Nejcastéjsi odpovedi v odpovédi jiné se
objevoval bud’ Snapchat, ktery byva v posledni dobé velmi obliben, ¢i Instagram, kde

respondenti nejéastéji sdili své fotografie.

Tieti otdzka byla zaméfena na to, které Cinnosti respondenti prostfednictvi

socialnich siti nejradéji vyuZzivaji.

57 Vlastni zdroj
58 Vlastni zdroj
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Tabulka ¢&. 3 - Typy ¢innosti provadénych na internetu®

Tvorba . Web | Stahovani | Socialni .
Emaily | Hry . . e Chat Jiné

webu browsing | soubori sité
pocet 2 10 29 26 46 53 56 11
podil | 2,27% [11,36% | 32,95% | 29,55% | 52,27% | 60,23% |63,64% | 12,50%

Graf ¢. 3 - Typy ¢&innosti provadénych na internetu®
Typy Cinnosti provadénych na internetu
70,00% 63,64%
60,23%
60.00% 52,27%
50,00%
40,00% 32,95%
29,55%
30,00%
20,00% 11.36% 12,50%
10,00% o '
-

0,00%

Tvorba Emaily Hry Web Stahovani  Socialni Chat Jiné

webu browsing  soubori sité

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 63,64% respondentll pouzivd internet

k chatovani, dale pak 60,23% pouZiva internet k ziskavani kontaktd na socialnich sitich,

pomérné zarazejicim faktem je, ze 52,27% respondentli vyuziva internet ke stahovani

videi, hudby nebo obrazkl, tzn., Zze se vlastné dopoustéji nelegalni ¢innosti. Hry na

internetu hraje 32,95% respondentii a 29,55% pouziva internet k vyhledavani riznych

informaci. E-mailové komunikaci se vénuje 11,36% a 2,27% respondentli pouziva

internet ke tvorbé webovych stranek a pouhych 12,50% respondent pak pouziva internet

I k dalsim ¢innostem jako je sledovani Youtube nebo ke vzdélavani.

Otazka ¢. 4 byla zamé&fena na mista, na kterych nejcastéji respondenti zvetejiuji

fotografie. Spoustu zaki si neuvédomuje, Ze jakmile zvetejni fotografii na Facebooku ¢i

% Vlastni zdroj
80 Vlastni zdroj
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jiné socidlni siti ztraci tim autorské pravo na fotografii a toto pravo se automaticky stane

majetkem dané firmy.

Tabulka ¢&. 4 - Mista zvefejnéni fotografie®!

Instagram | Facebook | Snapchat | Twitter Jiné
pocet 42 67 34 1 16
podil 47,73% 76,14% 38,64% 1,14% 18,18%
Graf ¢&. 4 - Mista zvefejnéni fotografii®
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Nejvice se fotografie zvefejiiuji na Facebooku, to zodpovédélo 76,14%
respondentti. Jako druhé nejcastéjsi misto zvetejnéni fotografie je Instagram (47,73%) a
na tfetim misté Snapchat. Jako ,,jinou* odpoveéd’ si zvolilo 16 respondenti (18,18%),

z toho 14 z nich (coz je 15,91% z celkového poctu dotazanych) nezveiejiiuje fotografie
nikde.

Bohuzel v soucasné dobé je Casté, ze se Zaci jiz setkali s néjakym chovanim, které
mélo prvky Sikany. V paté otdzce se meli Zaci vyjadrit ke zkuSenostem, které maji se

Sikanou a s jakou formou Sikany se setkali.

61 Vlastni zdroj
62 Vlastni zdroj
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Tabulka ¢&. 5 - Zkusenosti s druhy Sikany®?

Nadavky, | FYZCKE | b isuiics | 9norace, o
oznémky biti, brani pitkazy Vylouce_m Pomlouvani| Jiné
P veéci z kolektivu
chlapci 21 8 0 15 25 10
pocet | divky 27 9 1 18 38 4
celkem 48 17 1 33 63 14
chlapci| 23,86% 9,09% 0,00% 17,05% 28,41% |11,36%
podil | divky | 30,68% 10,23% 1,14% 20,45% 43,18% 4,55%
celkem | 54,55% 19,32% 1,14% 37,50% 71,59% |15,91%
Graf ¢. 5 - Zkusenosti s druhy Sikany®
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Z grafu je zfejmé, Ze se Zaci a to 71,59% respondentli nejcastéji setkali

S ,,pomlouvanim®, 54,55% respondenti ma zkuSenost s ,nadavkami a urazlivymi

poznamkami®, 37,50% ma zkuSenost s ,,ignoraci a vylou¢enim z kolektivu®. 19,32%

respondentl ma zkuSenost S fyzickym ndsilim a branim véci. Jako ,,jiné* jednéani

respondenti také uvedli v deviti ptipadech (10,23%), ze nemaji zkusenost s Sikandznim

jednanim. Zaroven z grafu také vyplyva, Ze divky oproti chlapcim maji vétsi zkusenost

S pomluvami, zaroven také s nadavkami a urdzlivymi pozndmkami.

63 Vlastni zdroj
64 Vlastni zdroj
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V dalsi otdzce se respondenti méli vyjadiit k tomu, zda zazili Sikanu za poslednich

6 mésicu, tzn. zda-1i se sami stali obéti Sikany.

Tabulka ¢. 6 - Sikana béhem poslednich 6 mésicti — obét’®®

Vibec Zridka Obcas Casto Velmi ¢asto
chlapci 29 7 4 3 2
pocet | divky 15 19 8 1 0
celkem 44 26 12 4 2
chlapci | 32,95% 7,95% 4,55% 3,41% 2,27%
podil | divky 17,05% | 21,59% | 9,09% 1,14% 0,00%
celkem | 50,00% | 29,55% | 13,64% | 4,55% 2,27%

Graf ¢. 6 - Sikana b&hem poslednich 6 mé&sicti — ob&t®

Sikana za poslednich 6 mésicii - obét’

50,00%
17,05%
40,00%
30,00%
9 21,59%
20,00% 32.95% (
10,00% 1,14% 0,00%
0,009 3,41% M
,00%
Vibec Zridka Obcas Casto Velmi ¢asto

mchlapci mdivky

Ptesné polovina respondentli odpovédéla, ze se za poslednich 6 mésict s Sikanou
nesetkala, coz je velice dobré zjisténi, protoze je vidét, ze Skolni kolektivy jsou v téchto
pfipadech dobfe tematicky vedeny. V tomto piipadé bylo navic zjisténo, ze z 44

respondenttl, kteti odpovédéli, Ze se nesetkali s Sikanou, je 29 chlapcii (32,95%) a pouze

65 Vlastni zdroj
% Vlastni zdroj
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15 divek (17,05%). Ztidka, coZ znamena 1x az 3x za poslednich 6 mésict se se Sikanou

setkalo 26 respondentti (29,55% = 19 divek a 7 chlapct).

Pokud respondenti v piedchozi otazce odpoveédéli, ze se setkali se Sikanou, tzn.,

ze se stali jeji obéti, tak jakym zptisobem na nich byla Sikana realizovéna.

Tabulka ¢&. 7 - Zpisob sikany®’

Zesmei ZesméSnéni
Urazlivy | .., Pomlou- | Nelichotivé na .
. nujici . - 1 Jiné
mail vacny blog video socidlnich
SMS o
sitich
chlapci 4 4 1 0 11
pocet| divky 0 6 3 0 18
celkem 4 10 4 0 29 10
chlapci | 9,09% 9,09% 2,27% 0,00% 25,00% | 11,36%
podil | divky | 0,00% | 13,64% 6,82% 0,00% 40,91% | 11,36%
celkem | 9,09% | 22,73% 9,09% 0,00% 65,91% | 22,73%

Graf &. 7 - Zpiisob Sikany®®
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Z 88 respondentt, jich 44 odpovédélo, Ze se setkali se Sikanou a to ve formé

»Zesmeésnéni na socidlnich sitich® 65,91% z dotéenych, 22,73% dotcenych respondentli

67 Vlastni zdroj
68 Vlastni zdroj
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uvedlo ,,Zesmésnujici SMS®, 9,09% uvedlo ,,Urazlivy email“ a 9,09% z dotéenych
uvedlo, jako zpusob Sikany ,,Pomlouvacny blog®. 10 respondentt (22,73%) uvedlo ,,jiné
znaky* jako napftiklad ,,ignorace* nebo ,,vylouceni z kolektivu. Opét je zajimavé, ze
vyssi podil se zkuSenosti se zesméSnénim na socidlnich sitich maji divky, a to 40,91%

(18 divek), oproti 25% (11) chlapctim.

V nasledujici otazce méli zaci reagovat obracené a to tak, zda se oni sami stali

agresorem a prostfednictvim jaké formy Sikany k tomu vyuzivali.

Tabulka ¢&. 8 - Sikana za poslednich 6 mé&sicti — agresor®

Viibec Ztidka Obcas Casto Yelmi

casto
chlapci 31 8 3 0 3
pocet | divky 35 7 1 0 0
celkem 66 15 4 0 3

chlapci | 35,23% | 9,09% 3,41% 0,00% 3,41%
Podil | divky 39,77% | 7,95% 1,14% 0,00% 0,00%
celkem | 75,00% | 17,05% | 4,55% 0,00% 3,41%

Graf ¢. 8 - Sikana za poslednich 6 mésicti — agresor’®
Sikana za poslednich 6 mésict - agresor
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73,86% respondentt (65) uvedlo, Ze za poslednich 6 mésicti nebyli v roli agresora,
17,05% respondentt (15) bylo v roli agresora zhruba 1x az 3x za poslednich 6 mésict.

3 respondenti (3,41%) uvedlo, Ze v roli agresora Sikanuji velmi Casto (kazdy tyden).

V devaté otazce se respondenti méli vyjadrit k tomu, jaké by pro n€ bylo nejlepsi
feSeni Sikany. V této otazce byl pozadavek, ze si maji vybrat pouze jednu z nabidnutych

odpovédi, aby se dalo analyzovat, jaka forma je zakiim nejblizsi.
Graf ¢. 9 - Nejlepsi zptisob feseni ikany/kybersikany’*

Nejlepsi zptsob teseni Sikany/kyberSikany

50,00% 45,45%
40,00%
30,00%
20,00% 12,50% 6,82%
2,27% 4,55% 6,82% . 3,41%
10,00% L14% 114% 000/l 227% 4’55f14(y§'14‘(;/"00&,14% 221% o
,00% , ' ’ ,00% ,00%
000, T = — o [ hed [ ' ' P e oo =
= < Q L S o= = = =} RN O
E £ %2587 3¢ 2 23RBS {38
> 2 3 3 8 E =335 8356555z ¢
=22 3 3 885 I3 & ¢ 8 g 8 £ &
5 2 N 2 § % & B 5 & s 8 £ 3 £
w7 B = 8 8 2 e N = 2 2 3
N z S E = € 8 > 5
3 B = X~ 2 = -
= = S = o >% >
- S 3 3 2 E
O 193] N N

Z vysledkti vyplynulo, ze témét vSichni 45,45% ptipadd (40 odpovédi) znéla
odpovéd’ ,,Sdelit rodi¢im®. To je velmi dobry fakt, protoze je v tomto veéku je velice
dulezita divéra v rodinu a ve své vlastni rodice. Jen ti dokazi ditéti nejlépe pomoci. Jako
druha nejcastéjsi odpoveéd’ byla ,,Sd¢€lit kamaradovi ze Skoly*“ a to v 11 ptipadech, coz je

12,50% dotazanych.

Predposledni otdzka byla zamé&fena na jednotlivé objektivni fakty vztahujici se
k sikané. Zde bylo definovano 19 podotazek a k nim pfifazeno pét hodnot od 1 do 5, kde
1 znamena ,velmi nesouhlasim“ a 5 znamena ,velmi souhlasim®. Zaci méli
U jednotlivych tvrzeni uréit, zda s danou vétou spiSe souhlasi ¢i nesouhlasi. Tabulka

s vyhodnocenim je uvedena v Ptiloze €. 3.

" Vlastni zdroj
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Graf ¢. 10 - Co si myslis ..."?
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42,05% dotazanych odpovédélo na otazku "KyberSikana je zdvaznéjsi nez klasické

Sikanovani ve Skole", Ze nevi. Zaroven vSak s touto vétou souhlasilo 38,64% zaka

55,68% dotazanych nesouhlasilo s vétou ,,KyberSikana je pfijatelné;si nez klasické
Sikanovéni ve skole.” Z téchto prvnich dvou odpovédi je patrné, ze téma kyberSikany je

pro dospivajici zdvaznym tématem a neberou je na lehkou véahu.

38,64% dotdzanych zakt nesouhlasilo svétou ,Je jednodussi utéct
z kyberSikanovani nez z Sikanovani odehravajiciho se pifimo ve Skole.* Prakticky stejny
podil zaki 36,36% souhlasilo s touto vétou. Lze usuzovat, ze zaci starSiho Skolniho véku
nemaji takové zkusSenosti s timto fenoménem, ze nejsou schopni rozlisit, zda je skutecné

wevr

slozitéjsi branit se kyberSikané nez klasické Sikané ve Skole.

72 Vlastni zdroj
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90,91% dotazanych odpovédélo na otazku "KyberSikana je cool/zabava", ze

v

patrné, ze zaci si uvédomuji zdvaznost tohoto tématu.

46,59% dotazanych souhlasilo s tvrzenim ,,Ti, ktefi kyberSikanuji, obvykle
Sikanuji i ve Skole.* Prakticky polovina respondentti se domniva, ze zéci, ktefi Sikanuji

ve Skolach, jsou agresory i v online svéte, tedy ze Sikanu dopliuji kyberutoky.

80,68% zakl nesouhlasné odpovédélo na tvrzeni ,,Myslim si, ze kyberSikana je

zabavna a dokaze rozesmat moje spoluzaky.*

72,73% dotazanych je pfipraveno pomoci spoluzaklim, ptatelim, nebot’ souhlasné
odpovédélo na otazku "Kdybych védél, Ze je nékdo kybersikanovany, pokusil bych se to

zastavit."

40,91% dotdzanych respondentli nesouhlasilo s tvrzenim ,,Kdyz budu jen pfihlizet
a nic neudélam, je to jako bych sam nékoho Sikanoval.” Pravé na tomto tvrzeni je patrné,
jak si zaci neuvédomuji a nebo nechtéji si uvédomovat nasledky své necinnosti, své
odpovédnosti. Pouze 30,68% respondentli souhlasilo s timto tvrzenim, 28,41% pak

nevédélo, jaké stanovisko k tomuto tvrzeni zaujmout.

51.14% 7akt projevilo nesouhlas s vétou ,,Skoly by mély zakazat mobily ve
ttidach, aby je studenti nemohli pouzivat k Sikanovani.® A jen Ctvrtina, tedy 25% zakl by

mobily ve Skolach zakazala.

34,09% dotazanych na danou vétu ,,Pokud budete agresora kybersSikany ignorovat,
zacne se nudit a prestane.” odpovédélo nevim a stejné procento 34,09% zakl souhlasilo
S timto tvrzenim. Z téchto odpovédi 1ze usuzovat, Ze skute¢né¢ z4ci starSiho Skolniho véku
nemaji mnoho zkusenosti s agresory kyberSikany, a proto se domnivaji, ze tato reakce

agresora by se uskutecnila.

40,91% dotdzanych na tvrzeni ,,KdyZ napiSu nékomu zpravu, nezrani ho to tak,
jako kdybych mu to fekl osobné.* odpovédé€lo, Ze nevi. 27,27% respondentti si uvédomuje
svou odpovédnost za své chovani, tedy za napsanou zranujici vétu, nebot’ souhlasilo

S timto tvrzenim.

39,77% dotdzanych nesouhlasilo s tvrzenim ,,Na chatu o sobé nikdo nefiké

pravdu. Jaké ma zaujmout stanovisko k této vété pak nevédélo 37,50% respondentii.
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59,09% zakl nesouhlasilo s tvrzenim ,,Pokud té¢ né€kdo Sikanuje na internetu, je
Vv potadku na néj utocit.”“ Zde je vidét, ze vétSina dospivajicich je si védoma, Ze odplata

Sikany na internetu neni feSeni.

52,27% respondentl nesouhlasilo s vétou ,,Mam pravo fict na internetu cokoli, co
chci.”“ Z toho lze usuzovat, ze si Zaci za¢inaji uvédomovat i nasledky svého chovani, kdy

by mohli nevhodnou vétou nékoho zranit ¢i mu ublizit.

40,91% dotazanych opét nesouhlasilo s vétou ,,M¢l bych mit moznost vidét na
internetu cokoli, co chcei, bez cenzury.* I tyto odpovédi koresponduji s predchozi tvahou,

ze jsou si védomi své odpovédnosti.

73,86% dotdzanych zaka nesouhlasila s tvrzenim ,,Pokud vyfotim vtipnou fotku,
nepotiebuji povoleni foceného, abych ji mohl dat na internet.” Z toho je patrné, Ze zaci

maji povédomi o ochran¢ osobnosti.

80,68% dotdzanych respondent odpovédélo nesouhlasné na otazku "Co se stane
na internetu, neni skute¢ny zivot, takze to nemtize nikoho zranit.“ Jednoznacné se v tomto
tvrzeni projevilo, ze si Zaci pfipousti, ze online svét je skuteCny a ma své nasledky jako

V offline svété.

56,82% dotazanych nesouhlasilo s tvrzenim ,,Kdyz mi nékdo posle vtip, pfeposiu
ho, 1 kdyz se tyka n€koho koho znam.*“ Jen 17,05% respondentii by takovyto vtip
pfeposlala a souhlasila s timto tvrzenim. Z tohoto lze usuzovat, Ze piesto se zaci kloni
k zodpovédnosti, co 1ze a nelze na internetu zvetejiiovat a zaroven si uvédomuji ochranu

osobnosti.

40,91% dotazanych vSak nedokazalo vyjadiit sviij postoj a rad¢ji volilo odpoved’
nevim na dotaz ,,Hadka na internetu by méla zlstat tam.” 30,68% dotazanych zaki

odpovédélo, Ze s timto tvrzenim souhlasi a hadka by méla zlistat na internetu.

V posledni otazce bylo zjistovano, zda zaci veédi, od kolika let jsou trestné
odpovédni. V posledni dobé¢ se totiz v praxi setkdvame s nazorem, ze zaci jsou za své Ciny
trestné odpovédni az po dovrSeni plnoletosti, coz je mylnd predstava a pak nedokazi

domyslet disledky svého jednani.
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Tabulka ¢&. 9 - Trestni odpovédnost”

odl14let | od151let | od161let | od18let | Celkem
pocet 0 70 1 17 88
podil 0,00% 79,55% 1,14% 19,32% 100,00%
Graf ¢. 11 - Trestni odpovédnost’™
Trestni odpovédnost
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Zvyse uvedeného grafického zpracovani nastésti vyplynulo, Ze 79,55%
respondentll (coz je 70 odpovédi z 88 dotdzanych) odpovédélo spravné, ze trestni
odpovédnost zacind od 15 roku véku. 17 respondentt (19,32%) odpovédelo, ze trestni

odpovédnost je od 18 let a 1 respondent (1,14%) od 16 let.

Z dotaznika vyplynulo, ze Zaci star§iho Skolniho véku na dané Skole, nemaji az
tak bohaté zkuSenosti s kyberSikanou jako takovou a berou ji jako leh¢i formu Sikany. Je
dilezité neustale zakiim pfipominat, Ze na socialnich sitich a internetu obecné musi byt
opatrni a dobie si promyslet, co zde sdili za ndzory, odkazy ¢i fotografie, protoze nikdy

nevi, kdo toho miize vyuzit.

Zaci si takté Casto neuvédomuji, Ze na druhé strané obrazovky viibec nemusi
sedet Clovek, ktery na né koukd z profilové fotografie. Mohou se chtit s timto milym,

mladym clovékem sejit a disledky by mohli byt fatalni. ProtoZe misto mladé slecny ¢i

73 Vlastni zdroj
" Vlastni zdroj
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chlapce mize pfijit ¢lovek s urcitou uchylkou ¢i psychickou poruchou a mtize dojit napf.

ke znasilnéni, vydirani nebo dokonce i k vrazdé daného zaka.

Proto nejen ucitelé ¢i Skolni poradci a Skolni metodici prevence, by méli zaktim
rizika socidlnich siti a internetu neustale piipominat, ale také apelovat na rodice, at’ jsou

V této oblasti dostate¢né vzdelavani a neustale svym détem pfipominat rizika.
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ZAVER

Dnes si jiz nedokazeme piedstavit svét bez internetu, mobilnich telefont a dalSich
novych technologii, které ndm usnadiiuji zivot. Také ndm vSak do Zivota pfinaSeji fadu
probléml a nastrah, se kterymi se musime naucit vypotadat. Jednim z problému
soucasnosti je kyberSikana, tedy zneuziti modernich technologii. NaSe spolec¢nost si tento
socialng patologicky jev uvédomuje, a proto vytvaii fadu preventivnich opatfeni, je tieba
o Sikang, kybersSikan¢ neustale hovofit nejen ve Skolach, ale i v médiich, dostavat ji do
podvédomi Siroké vetejnosti. Vzhledem k tomu, Ze jednou z nejvice ohroZenych skupin
jsou zaci starSiho Skolniho veku, které prochazi slozitym obdobi puberty, je prevence

sméfovana i do $kol.

Je tfeba s dospivajicimi o Skolni politice proti Sikané, kyberSikané hovorit,
konzultovat a zohlednit jejich pohled na samotnou definici kybersSikany, na zptsoby, jak
ozndmit probihajici Sikanu ¢i kyberSikanu, jak fesit dany problém, jak postupovat, na
koho se obratit 0 pomoc. Zaméfit se na jednotliva jednani, ktera se povazuji za
kybersikanu, Sikanu, rozlisit hranici, které z nich je zavazné a které lze jest€¢ povazovat
za teasing. Je dulezité, aby prevenci pfijali za svou a dodrZzovali dana pravidla, jak
bezpecné pracovat Vv kyberprostoru pomoci ICT. Je potieba rozvijet zodpovédnost za
svou vlastni bezpecnost u zaka star§iho Skolniho véku, nebot’ nelze neustale kontrolovat
a dohlizet na jejich online aktivity jak ze strany zdkonnych zastupct ¢i Skoly. Domnivam
se, ze zaci potiebuji dostat pfilezitost, aby si uvédomili svlij postoj ke kyberSikang, jaké
jsou jeji formy, jak zavazné mohou byt nasledky pro obét’, jak se branit kyberagresorovi,
nebot’ stale podcenuji nasledky kyberSikany, a ani ¢asto nedomysli, co vSe se muize stat.
Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni nékteré projevy kyberSikany povazuji za bézné
chovani a Casto si ani neuvédomuyji, Zze svym jednanim ¢i prave nejedndnim mohou ublizit.
A pravé proto je tieba s nimi pii kazdé prilezitosti rozebirat, jaké formy chovani jsou

vhodné a kterd nevhodna, méli by si osvojit internetovou etiku.

Preventivni programy jsou ve Skolach velmi dilezité, nebot’ pravé pomahaji
dospivajicim pochopit, ze plati stejnd pravidla v online svété jako v bézném realném

zivote, tedy v offline svété.

Bakalarska prace se zaméfovala pravé na problematiku kyberSikany u zaka
star§iho skolniho véku, tedy zaku, ktefi se vzdélavaji v naSem zakladnim $kolstvi. Cilem

prace bylo zhodnotit, jak zaci vnimaji kybersikanu ve svém okoli, jaké s ni maji ¢i nemaji
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zkuSenosti a jak se proti kyberSikané¢ mohou branit. Z vysledkti dotaznikového Setfeni je
zfejmé, ze zaci nemaji moc velké zkusenosti s kyberSikanou jako takovou anebo nékteré
projevy kyberSikany neberou jako Gtok na svoji osobu. To znamena, Ze 1 zak, ktery se
prostiednictvim internetu dopousti kyberSikany napf. na kamaradech ¢i spoluzacich
nebere své jednani jako kybersikanu, ale spiSe jako formu zabavy. Z praktické ¢asti prace
je vsak ziejmé, Ze problematika Sikany a kyberSikany jako takové neni vedenim $kol
a skolnich poradenskych pracovist’ opomijeno a je zahrnovano jak do SVP danych $kol,
tak do tematickych celka jednotlivych predméti ¢i jsou na Skoldch provadény rtzné

druhy besed a prednasek vztahujici se k problematice.

Prace je zalozena na aktualnim problému, se kterym si bohuzel spousta zaka ani
jejich rodict nedokazi sami poradit, a proto je velice dilezité, aby hlavné zaci dobie
veédéli a sami dokdzali posoudit, jaké disledky by mohla mit kyberSikana na jejich
socialni zivot a také jaké jsou dusledky kyberSikany z hlediska trestniho prava.
Domnivam se, ze pravé prevence v jakékoliv formé je pfinosem a dal$im krokem ke

sniZzeni dopadi kyberSikany ¢i Sikany.
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PRILOHY

Priloha €. 1 - Postup pri oznameni Sikany
Postup pedagogického pracovnika:

- informuji-li rodi¢e pedagogického pracovnika o podezieni na Sikanovani, zahaji
okamzité¢ vySetfovani Sikany, spolupracuje s metodikem prevence a vychovnym
poradcem, informuje feditele Skoly

- ma-li pedagogicky pracovnik podezieni na Sikanovani, zahdji okamzité
vySetfovani Sikany, spolupracuje s metodikem prevence a vychovnym poradcem,
informuje feditele Skoly

- v ptipad¢ prokazanych projevi Sikany neprodlené informuje feditele Skoly,
spolupodili se na vySetfovani Sikany dle pokynti feditele Skoly

- vzdy informuje rodi¢e o vysledcich vySetfovani Sikany, a to 1 v pfipadech, ze se
podezieni neprokaze

- navrhne v pedagogické rad€ potrestani agresorii

Postup feditele Skoly:

- pfijme informaci o Sikanovani (pedagogicky pracovnik, rodi¢, zak)

- rozhodne, zda Skola zvladne feSit Sikanu vlastnimi silami, nebo zda Skola
potfebuje pomoc z venku a je nezbytnd jeji soucinnost se specializovanymi
institucemi a Policii CR

- v ptipadé¢ prokdzanych projevi Sikany jmenuje pracovniky, ktefi se budou podilet
na vySetfovani Sikany dle jeho pokynti

- zajisti informovani dotcenych rodict o vySetfovani Sikany, nebo sdm informuje o
vysledcich vySetfovani Sikany, které tidi

- v ptipadé negativnich dopadii Sikanovani na obét’ je nutné zprostiedkovat péci
pedagogickopsychologické poradny, stfediska vychovné péce, specialné
pedagogického centra nebo dalSich odbornikii — klinickych psychologt,
psychoterapeutii nebo psychiatra

- v mimofadnych piipadech doporu¢i rodi¢im dobrovolné umisténi ditéte do
pobytového oddéleni SVP, ptipadné doporuci realizovat dobrovolny diagnosticky
pobyt zdka v mistné ptislusném diagnostickém ustavu

- v mimofadnych pfipadech pod4d navrh organu socialné pravni ochrany ditéte
k zahajeni prace s rodinou, pfipadné k zahajeni fizeni o natfizeni ptedb&ézného
opatfeni Ci tstavni vychovy s naslednym umisténim v diagnostickém ustavu
naplnilo skutkovou podstatu trestného €inu (provinéni), ozndmi tuto skutecnost
Policii CR

- oznami organu socialn¢ pravni ochrany ditéte skutecnosti, které ohrozuji bezpeci
a zdravi zéka
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- pokud Zak spacha trestny €in (provinéni), popt. opakované pachd prestupky,
zahdji spolupréci s organy socialné pravni ochrany ditéte bez zbytecného odkladu
- projednd v pedagogické rad¢ potrestani agresorti

Postup rodic¢u pri podezi‘eni na Sikanovani:

- rodice informuji o podezieni na Sikanovani tfidniho ucitele, poptipad¢ dalsiho
pedagog. pracovnika, pti jehoz hodinach nebo dohledu nad zéky k Sikan¢ dochazi

- nejsou-li podezieni na projevy Sikany bezodkladné¢ a uspokojivé feSeny
v pravomoci pedagogickych pracovnikl, vcetné metodika prevence ¢i
vychovného poradce, obrati se rodice s informaci na feditele skoly

- v ptipadech prokazatelnych projevi Sikany se rodi¢e ptfimo obrati s informaci na
reditele skoly
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Priloha ¢. 2 - Skladba aktivit a ukoli pro jednotlivé cilové
skupiny

Aktivity a tkoly pro SMP jsou nasledujici:

- zajisténi a kontrola napliovani MPP ve Skolnim roce 2016/2017

- monitorovani a vyhodnoceni projevl vztahujicich se k vyskytu rizikového
chovani zakt, navrhy a pfijeti opatieni ke zkvalitnéni MPP pro $kolni rok
2016/2017

- zajisténi metodické pomoci a konzultaci pro pedagogy, zaky i jejich zakonné
zastupce

- sledovani a vyhodnoceni dlouhodobé¢ prace pedagogt s tiidnimi kolektivy

- spoluprace s institucemi, zajisténi, koordinace a vyhodnoceni programu pro zaky
Skoly

- monitorovani éetnosti individualnich rozhovortt SMP & dalsiho odbornika se
74ky vykazujicimi rizikové chovani, nebo se Zaky, ktefi se na SMP obréti
osobnim problémem

- monitorovani ¢etnosti a i€innosti opatfeni ptijatych vychovnou komisi

- monitorovani ¢etnosti negativnich projevii rizikového chovani

- uzka spoluprace s vedenim skoly

- spolupréce s tfidnimi uciteli, pomoc pii diagnostice rizikového chovani
v tfidnich kolektivech a jeho vyhodnocovani

- navrhovani, pfipadn¢ organizovani vzdélavani pro jednotlivce i cely
pedagogicky sbor

- vyhodnocovani efektivnosti vyuzivani schranky davéry a aktualnich informaci
na www strankach skoly
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Priloha €. 3 — Tabulka vyhodnoceni otazky €. 10

velmi
nesouhlasim
podet | podil | podet | podil | poget | podil [ potet | podil | podet | podil “podet | podil | poget [ podil

h hl hlac 14

nesouhlasim nevim C i velmi s nesc

Kybersikana je zavazn&jsi
nez klasické Sikanovani ve 2 227% 15 17,05% | - 37 | 42,05% (| 25 |2841% 9 10,23% 17 19.32% | 34 | 38,64%
skole. 3

Kybersikana je pfiajtelngjsi
nez klasické Sikanovani ve 22 |2500%| 27 |30,68%| 27 |30,68%| 10 |11,36%| 2 2,27% 49 |[55,68% | 12 13,64%
Skole. 5

Je jednodudsi utéct z
kybersikanovéani nez z
Sikanovani odehrévajiciho se
pfimo ve 3kole.
Kybersikana je cool/zébava. 67 [76,14%| 13 14,77% 4 4.55% 1 1.14% 3 3.41% 80 [90,91% 4 4,55%
Tikieikybertilanif, 6 | 682% | 16 |18,18%| 25 |2841%| 32 [3636%| 9 |1023%|| 22 [25.00%| 41 |46.59%
obvykle Sikanuji i ve 3kole.
Myslim si, Ze kyber3ikana je
z4bavnd a dokéze rozesmat 52 [59,09%| ‘19 121,59%| 10 11,36% 6 6,82% 1 1,14% 71 80,68% 7 7.95%
moje spoluzdky. .

Kdybych védél/a, Ze je nékdo
kybersikanovany, pokusil/a 4 4,55% 4 4,55% 16 | 18,18% | 42 |47,73%| 22 |25,00% 8 9,09% 64 | 72,73%
bych se to zastavit.

Kdyz budu jen prihliZet a nic
neudéldm, je to jako bych'san| 17 [ 19,32%| 19 |[21,59% | 25 |[2841%| 16 |18,18%| 11 12,50% 36 | 4091%| 27 | 30,68%
nékoho ikanoval. :
Skoly by mély zakézat
mobily vetridch, aby je 28 |31.82%| 17 [1932%| 21 [2386%| 15 |17.05%| 7 | 7.95% || 45 |s114%| 22 |25,00%
studenti nemohli pouzivat k
sikanovani ostatnich.
Pokud budete agresora d i
kyberdikany ignorovat, zagne | 10 | 11,36%| 18 |20,45%| 30 "|34,09% | 25 |2841%| 5 5,68% 28 | 31.82%| 30 | 34,09%
se nudit a piestane.

14 |1591%| 20 |[22,73%| 22 |2500%| 25 |2841%| 7 7,95% 34 [ 38,64% | 32 |36,36%

KdyZ napiSu nékomu zpravu,
nezrani ho to tak, jako ; 6 6.82% | 19 [21,59%| 36 |[40,91%| 24 |27.27%| 3 3.41% 25 |2841%| 27 |30,68%
kdybych mu to fekl osobng.

Na chatu o sob& nikdo nefika
pravdu.

Pokud t& n&kdo $ikanuje na 5
internetu, je v pofadkunang | 18 |20,45%| 34 |38,64%| 20 |22,73% 8 9,09% 8 9,09% 52 | 59,09%| 16 | 18,18%
atodit.
Mém prévo fict na internetu |y | 1705001 31 |3523% | 13 | 1477%| 19 [21,59%| 10 [11,36%|| 46 |5227%| 29 |32.95%
cokoli, co chei. *

MEé] bych mit moznost vid&t 1 i s
na internetu cokoli, bez 13 | 1477%| 23 [2614%| 30 |34,09%| 11 |12,50%| 11 |12,50% 36 [4091% | 22 |2500%|
cenzury. .

Pokud vyfotim vtipnou fotku,
nepotfebuji poyolent |4y | a0 s | 33 37500 11 |12,50%] 7 | 7.95% | 5 | s.68% || 65 |73.86%| 12 |13.64%
focen¢ho, abych ji mohl dat ’ .

na internet.

Co se stane na internetu, neni
skuteény Zivot, takZe to 31 |3523%| 40 |4545% 9 10,23% 5 5,68% 3 3.41% n 80,68% 8 9,09%
uZe nikoho zranit.
Kdyz mi n&kdo posle vtip,
peposlu ho, i kdyZ se tyka 13 14,77% | 37 |[42,05%| 23 |[26,14%| 10 11,36%| 5 5,68% 50 |56,82%)| 15 17,05%
nékoho, koho znam. :

Izt.fs‘::f’;'fn‘"mm““by mela |y L as0%| 14 | 15.91%| 36 |4091%| 18 |2045%| o |1023%|| 25 |2841%| 27 |30.68%

10 [11,36%| 25 |2841%| 33 |37,50%| 17 [1932%| -3 3,41% 35 [39,77%| 20 |22,73%
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Priloha €. 4 — VVzor dotazniku
Dotaznik pro mapovani kybersikany ve skole

Zakrouikuj nebo podtrhni odpovéd’, ktera je pravdiva. Nepodepisuj sel

Vek: Trida: Pohlavi: muz [ Zena

1. Kolik ¢asu denné travis na internetu (véetné poditade, mobilu, tabletu )

a) Méné nei 1 hodinu b) 1-3 hodinu ) Vice nez 3 hodiny

2. Co pouiivas jako nejéastéjii typ komunikace? {lze zaskrtnout vice moZnosti)

a) Messenger [ Facebook
b} Skype /I1CQ

c} WhatsApp

d) Viber

e) SM5

f) Volani

gl ling:

3. Co obwykle délas na internetu? (lze zaikrtnout vice moZnosti)

a) Tvofim webové stranky b) Posilam emaily

c) Hraji hry d) Surfuji na internetu

e) stahuji hudbu/fvidea/obrazky f) Jsem na socidlnich sitich (FB, MySpace, Second Life, ...)
g) Chatuji

h) Jiné:

4  Kde zvefejhujes fotografie na netu? {lze zaSkrinout vice moZnosti)

a) Instagram b) Facebook
c} Snapchat d) Twitter
e} lingé:
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5. Zaiil jsi ty nebo nékdo z tvého okoli jednani, ktera se povaiuji za Sikanu? A ktera? (lze zaZkrtnout
vice moZnosti)
a) Posméiné, poniZujici nebo vulgarni poznamky, pokorfujici prezdivka, nadavky
b) Fyzické biti, brani véci
c) Plnéni ponizujicich pfikazd
d) lgnorace, vylouceni z kolektivu
e) Roziifovani pomluy

f) Jiné:

6. Zazil jsi v poslednich & mésicich néktera z jednani, ktera povaZujes za Sikanu (viz. poloZky z otazky
£.5)?

a) Vibec

b) ZFidka (1x a% 3x za poslednich & mésich)
c) Obéas (3x aZ 6x za poslednich & mésicl)
d) Easto (2x mésitné za poslednich 6 mésic)

e} Velmi casto (kazdy tyden)

7. Jakym zplOsobem byla Sikana realizovana? Odpovéz pouze v pfipadé, e jsi v pfedchozi otdzce £. 6
ratkrtnul odpovéd' B aZ E (lze zafkrtnout vice moZnosti).
a) Utofnym nebo urdiejicim emailem
b) Utofnou nebo zesm&ERujici SMS zpravou
c) Vytvofenim pomlouvaéného blogu o tobé
d) Vyvéienim nelichotivého videa na internetu

e) Zesméinénim nebo uraZenim na socidlnich sitich (Facebook, Twitter, atd.)

f) Jiné:
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8.

Stalo se ti v poslednich & mésicich to, Ze jsi nékoho opakované zesméznoval, vwhroZoval, bil nebo
bral nékomu jeho véci?

a) Vibec

b) Zfidka (1x aZ 3x za poslednich & mé&sici)

c) Obéas (3x aZ 6x za poslednich & mé&sici)
d) Casto (2x mé&sitné za poslednich 6 mésich)

e) Velmi casto (kaZdy tyden)

laké feZeni povaZujes za nejlepsi, pokud by ses stal obéti Sikany/kyberiikany? (lze zatkrtnout pouze

jednu moZnost)

Rict t&m, ktefi mi ublifuji, aby pfestali.

Utéct z dosahu dtocnika.

Meudélat nic.

Odpojit se a zlstat off-line.

Oplatit to stejnym zplsobem.

Sdélit to kamaradovwi, ktery je online.

Sdélit to kamaradovi ze Skaoly.

sdélit to rodichm.

Sdélit to sourozenci.

Sdélit to uciteli.

Informovat policii.

Zasmat se tomu.

Smazat to.

Zablokovat to, co je online.

Zménit ID nebo prezdivku v internetu.

Wytisknout a ukazat nékomu dalZimu.

Wolat na linku bezpedi.

Mapsat to do schranky divéry ve ikole.

lingé:
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10. Co si myslis ... {1 = velmi nesouhlasim, 2 = nesouhlasim, 3 = nevim, 4 = souhlasim, 5 = velmi

souhlasim)
Kyberiikana je zavainéjii nei klasické Zikanovani ve Skole. 1 2 3 4
Kyberiikana je pfijatelnéjii nei klasické Zikanovani ve Skole. 1 2 3 4

Je jednoduiii utéct z kyberiikanovani nei z Sikanovani
odehrdvajiciho se pfimo ve Skole.

Kyberiikana je coolfzabava. 1 2 3 4

Ti, ktefi kyberiikanuji, obvykle Sikanuji i ve Skole. 1 2 3 4

Myslim si, Ze kyberiikana je zabavna a dokaie rozesmat moje
spoluzaky.

Kdybych védélfa, Ze je nékdo kyberiikanovany, pokusilfa bych se
to zastavit.

KdyZ budu jen prihliZzet a nic neudé&lam, je to jako bych sam
nékoho Sikanoval.

Ekaly by mély zakazat mobily ve tfiddch, aby je studenti nemaohli
pouzivat k Zikanovani ostatnich.

Pokud budete agresora kyberiikany ignorovat, zacne se nudit a
prestane.

KdyZ napifu nékomu zpravu, nezrani ho to tak, jako kdybych mu
to Fekl osobné.

MNa chatu o sobé nikdo nerika pravdu. 1 2 3 4
Pokud té& nékdo fikanuje na internetu, je v pofadku na néj dtodit. 1 2 3 4
Mam prave fict na internetu, cokoli chei. 1 2 3 4

MéEl bych mit moZnost vidét na internetu cokoli, co chci, bez
CEMZUTY.

Pokud vyfotim vtipnou fotku, nepotfebuji povoleni foceného,
abych ji mohl dat na internet.

Co se stane na internetu, neni skutecny Zivot, takie to nemize
nikoho zranit.

KdyZ mi nékdo poile vtip, pfepoilu ho, i kdyi se tykd nékoho,
koho znam.

Hadka na internetu by méla zistat tam. 1 2 3 4

11. Od kolika let jsi trestné cdpovédny?

a) Od 14 let b} Od 16 let

c) od 15 let d} Od 18 let

Dékuji za vyplnéni dotazniku.
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