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ABSTRAKT

HUDECKOVA, V. Cinnost Zivnostenskych iiradii a Zivnostenské podnikani
bakalaiska prace. Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii,

z.0.,2017. 74 s. Vedouci bakalaiské prace : Mgr. Bc. Josef Kiiha.

Kli¢ova slova: zivnostensky ufad, zivnostenské podnikani, podnikatel,

zivnostenské opravnéni, zivnostenska kontrola

Vécna cast bakalatské prace (dale jen ,,prace*) je dilem teoreticky a dilem
empiricky orientovana. V ramci primarniho vymezeni formou historické retrospektivy
osvétluje teoretickd Cast prace genezi vyvoje zivnostenského podnikani, zdkladni
pojmoslovi a vychodiska zkoumané oblasti. Objasiiuje zmény v legislativni oblasti, které
vedly ke zméndm v podminkich provozovani zivnosti a zménam v naplni prace
zivnostenskych uradii. Vymezuje zvlastnosti podnikani a specifikuje subjekty provadéjici
zivnostenskou kontrolu. Vzhledem k legislativnim a administrativnim zménam, jimiz
zivnostenska ¢innost v poslednim desetileti prosla, je teoreticka ¢ast prace obohacena
o uzitou kvalitativni vyzkumnou techniku obsahujici vystupy dotaznikovych Setieni
provedenych poprvé v roce 2013 a poté v roce 2016 na stejném vzorku respondentii —
podnikatelti. Cilem kvalitativniho vyzkumného Setienti, tj. dotaznikového Setfenti je zjistit
a zhodnotit spokojenost podnikateli s ¢innosti vefejné spravy v dotazovaném obdobi.
Tato ¢ast vychazejici z empirickych dat a komparace vytyCenych hypotéz ptispiva
Kk poznani efektivnosti legislativnich i administrativnich zmén ve statni a vetejné spraveé
Z hlediska ob¢ant — podnikatelt. Na zakladé zjisténych nazorovych proudi 1ze upozornit
na existujici nespokojenost s plisobnosti vefejné spravy a pokusit se navrhnout konkrétni

opatfeni v Zivnostenské oblasti.



ABSTRACT

HUDECKOVA, V. The Activities of Commercial Offices and Skilled Trades :
Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The College of Regional Studies, 2017. 74 p.
Supervisor : Mgr. Bc. Josef Kiiha.

Key words: Trade Licensing Office, trade business, entrepreneur, trade licence,
trade inspection

Bachelor thesis is theoretically and partly empirically oriented. The theoretical
part of the bachelor thesis explains in the form of a historical retrospective the genesis
of the development of enterpreneurship, the basic terminology and the starting points
of the investigated field. It explains changes in the legislative field, which led to changes
in the conditions of trade operations and in the filling activities of Trade Licensing
Offices. It defines peculiarities of this business and specifies the subjects carrying out
the trade inspection . Due to legislative and administrative changes, which the trade
activity in the last decade has undergone, the theoretical part of this thesis is enriched
with a specific qualitative research technigue containing the outputs of the questionnaire
survey carried out for the first time in 2013 and then in 2016 on the same sample
of respondents — entrepreneurs. The aim of the qualitative research, i.e. the questionnaire
investigation is to identify and to assess the satisfaction of entrepreneurs with
the activities of the public administration in the investigated period. This section is based
on the empirical data and a comparison of the set of hypotheses that contribute to
the knowledge of the effectiveness of legislative and administrative changes in the state
and public administration from the standpoint of the citizens — entrepreneurs. On the
basis of the identified discourses, it is possible to draw attention to the existing
dissatisfaction with the scope of the public administration, and to try to propose concrete

measures in the trade area.
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Uvod

Prace primarné teoreticky vymezuje vyvoj zivnostenského podnikéni jednak
V minulosti, hlavné vSak v sou¢asném obdobi. V Ceskych zemich se podnikani rozvijelo
na zakladé Zivnostenského fadu z konce 50. let 19. stoleti, zatimco na Slovensku
a na uzemi Podkarpatské Rusi byl ve 20. letech minulého stoleti uzakonén zivnostensky
zdkon. Zivnostensky fad a Zivnostensky zakon byly zruSeny zakonem ¢&. 65/1965
(zakonikem prace). Vice nez 40 let bylo soukromé podnikani potlaceno z divodu
spole¢ného vlastnictvi vyrobnich prostredkil, neboli v§echno v§em nebo vSechno vSech.
Po roce 1989 se postupné zacaly zivnosti rozvijet a ozivovat. Velky prulom
v zivnostenském podnikani nastal zdkonem ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani,
ve znéni pozdéjSich predpisit (dale jen "Zivnostensky zdkon®), ve znéni pozdé&jSich

predpist. Zivnostensky zakon byl mnohokrat novelizovan.

Teoretickd Cast prace osvétluje formou historické retrospektivy genezi vyvoje
zivnostenského podnikani, objasiiuje zakladni pojmoslovi a vychodiska zkoumaného
oboru. Zamé&fuje se vice na souasné Zivnostenské fady a jejich rozdéleni na obecni
zivnostenské ufady, krajské Zivnostenské ufady a Zivnostensky ufad Ceské republiky.
Zabyva se zakladnimi pojmy Zivnostenského podnikédni napt. co je Zivnost, kdy vznika
zivnostenské opravnéni, vysvétleni pojmu centralniho registratniho mista, zaobira
se vSeobecnymi a zvlastnimi podminkami provozovani Zivnosti, subjekty Zivnostenské

kontroly a mistni ptislusnosti Zivnostenskych ufadi podle Zivnostenského zakona.

Empirickd cast prace vymezuje kvalitativni vyzkumné Setfeni spokojenosti
podnikatelli se sluzbami vefejné spravy, s praci statnich ufednikli ve vetfejné sprave,
propojenosti informaci mezi jednotlivymi Gfady, s ochotou statnich Gfednikli ve vetejné
spravé, které kroky by podnikatelé zmeénili v ¢innosti vefejné spravy, v jakém oboru
podnikaji osoby samostatné¢ vydélecné ¢inné (podnikatelé). Pouzivan je anonymni
dotaznik, na ktery odpovidd 50 podnikateli. Na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumného
Setfeni se stejnym poctem osob, provedeného v roce 2013 v absolventské praci, jsou
porovnavana starsi zjiSténa data s vysledky stejného kvalitativniho vyzkumného Setteni
provedeného v roce 2016. Stanovené hypotézy jsou podle n€kterych vybranych kategorii
komparovany se ziskanymi empirickymi vysledky, ¢imz se potvrdi nebo nepotvrdi jeden

z cili — spokojenost s vefejnou spravou, tedy i S ¢innosti zivnostenskych tradu.



V zavéru prace je obsazeno doporuceni zabyvat se touto problematikou také
v budoucnu. Nadale pokracovat v kvalitativnich vyzkumech spokojenosti podnikateld
se sluzbami vefejné spravy, propojenosti informaci mezi jednotlivymi ufady, s praci
statnich ufednika ve vefejné spravé a zmeén tykajicich se vefejné spravy. Na zéklad¢ dat
zjiSténych v obou kvalitativnich vyzkumnych Setfenich a jejich porovnanim, lze
upozornit na nespokojenost s ¢innosti vetejné spravy a tedy i s ¢innosti Zivnostenskych

ufadii a navrhnout konkrétni opatieni ve vetejné sprave.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem prace je formou historické retrospektivy osvétlit genezi vyvoje
zivnostenského podnikéni, a tim objasnit zédkladni pojmoslovi a vychodiska zkoumané
oblasti, legislativni aspekty, zmény, jimiz zivnostenské podnikani prochazi
V souvislostech se zménami v jinych oblastech vetejné spravy, zvlastni podminky
provozovani zivnosti a specifikovat subjekty provadéjici zivnostenskou kontrolu. Hlavni
cil je podpofen empirickou ¢asti prace, v niz se zjistuje pomoci kvalitativniho
vyzkumného Setfeni spokojenost podnikateli se sluzbami vefejné spravy a hlavné hodnoti
na zékladé vysledkti dvou kvalitativnich vyzkumnych Setfeni jejich spokojenost
s propojenosti informaéni sou¢innosti mezi tGfady vefejné spravy v CR. PouZity jsou
v roce 2013 1 2016 anonymni dotazniky. Vybrani respondenti jsou podnikatelé ve véku

18 az 60 let a vice.

Druha kapitola prace popisuje strucné historicky vyvoj zivnostenského podnikani,
vznik a vyvoj femesel, postupné ubyvani femesel a vznik manufaktur. Kapitola se vénuje
zménam v soukromém podnikédni od roku 1948 az do roku 1989. Soucasti jsou zakladni

udaje o vzniku soudobého Zivnostenského zakona.

Treti kapitola se vénuje soucasnym Zzivnostenskym tufadim, zivnostenskému
podnikdani a podrobnéji vysvétluje pojmy centralni registracni misto, vSeobecné
a zvlastni podminky provozovani Zivnosti, subjekty Zivnostenské kontroly a mistni

pfislusnost Zivnostenské kontroly atp.

Ctvrta kapitola se vénuje dotaznikovému Setfeni z let 2013 a 2016. Anonymni
dotaznik byl formulovan tak, aby na zakladé odpovédi respondentl bylo mozno zjistit
a zhodnotit spokojenost podnikateli s ¢innosti vefejné spravy v dotazovaném obdobi.
Zjisténa data z roku 2013 jsou porovndvana s vysledky stejného kvalitativniho
vyzkumného Setfeni provedeného v roce 2016, a to komparaci hypotéz s empirickymi
vysledky podle nékterych vybranych kategorii. Soucasti jsou také grafickd znédzornéni

ziskanych vysledkd.

Zavéretna kapitola zkoumd zavéry ze syntézy vysledkd obou kvalitativnich
vyzkumnych Setfeni. Jednoznacné vyty€ené hypotézy, které jsou na zakladé ziskanych
vysledkii Setfeni vyhodnoceny, zrcadli ndzorovou hladinu vybranych respondentti —

podnikateli. Komparaci dat ziskanych z obou kvalitativnich vyzkumnych Setfeni lze
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naplnit jeden z cili — poukazat nejen na spokojenost, ale i na ptipadnou nespokojenost
podnikatell, s ¢innosti vetrejné spravy a navrhnout nékterd konkrétni opatieni souvisejici

se zefektivnénim administrativné spravnich krokii v zivnostenské oblasti.
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2 Prehled vyvoje Zivnostenského podnikani

V obdobi mezi 10. az 15. stoletim dochazelo ke vzniku mést kolem feudalnich
sidel a ke zvySeni poctu jejich obyvatel, coz podpofilo rozvoj femesel. Vznikaly malé
podniky, ale malokdy mély stalé pracovniky. Mnohem castéji pracovali femeslnici
samostatng. ,, Postupny rozvoj remesel byl doprovdizen organizovanim remesel
a zivnosti do cechii, které prejimaly radu spravnich ukolii a tvorily socidalni ramec
Femesinikii (kupt. regulovaly vyrobu, odbyt, pracovni podminky, vyuku uci atd.).
Rozvojem cirkevnich zafizeni bylo nutno poskytovat vétSi sortiment zbozi, sluzeb
a doslo k vyvoji pohostinstvi. Cechy sice z pocatku odmitaly nové rozSifovani
technickych podminek, ale postupné je zacaly vyuzivat. V Ceskych zemich vzniklo
az 230 femesel (naptiklad mistfi na kalhoty, specialista na skiing¢, specialista na sekery).
Cechy pfinesly vyhody tim, Ze poméhaly odbytu a ur¢ovaly ceny, tudiz zisk. Zdkaznik
dostal kvalitni zbozi. Cechy nechtély pfijimat dal§i mistry, aby se nesnizovaly zisky.
Ptijeti do cecht vyzadovalo vysoky poplatek. V 18. stoleti zasahovali panovnici
do monopolnich prav cechli. Nad spravou cechli byli tzv. cechmistii. ,, Cechovni
organizace se sice formdlné udrzela jeste dalSich 120 let, ale fakticky uz hrala jen
nepatrnou roli a jeji funkce se staly v souvislosti s nastupujici tovarni vyrobou vice nez
problematické. Tecku za jeji existenci, byt ne zcela definitivni, ucinil cis. pat. ¢. 227/1859

7. z. — Zivnostensky rad.

2.1 18. a 19. stoleti manufaktur
V obdobi 18. a 19. stoleti dochazi k Ubytku femesel. V 18. stoleti vznikaly

manufaktury. ,, Manufaktury mély vypracovany své postupy (byly popsdany jednotlivé
ukony), delbu a organizaci prdace. Napr. vyrobni proces v manufakture na vyrobu
jemného sukna v Hornim Litvinové (zalozena r. 1715 Slechtou) byl rozepsan do 45 ukonu,
ktere byly vykonavany v radé na sebe navazujicich budov. Za 13 let jiz v manufakture
pracovalo cca 400 pracovnikii, koncem 18. stoleti jiz zaméstnavala na 800 lidi. Produkce
manufaktur byla dadle dopliiovana cinnostmi domadcich tkalcu. Hovorime o tzv.
, rozptylenych manufakturach.“ Vznikaly nové zpusoby obchodovani a drobného

podnikani zaloZeného na systému , faktorstvi“.“> V roce 1724 vznikl patent

LFOLVARCNA, A. Malé a stiedni podnikani. Ostrava, 2009, s. 16.

2KADLECOVA, M., SCHELLE, K., VESELA, R., VLCEK, E. Déjiny ceského soukromého prava, Plzet,
2007, s. 263.

SRYDLOVA, P. Malé a stiedni podnikani v podminkdach Ceské republiky od 01. 01. 2014.Vyd. 2. Liberec,
2014, s. 12.
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na manufakturu. Patent nabizel tomu, kdo mél penize a zkuSenosti, ze mohl zacit podnikat
v manufaktufe. Podnikat v manufaktufe mohli i lidé, ktefi slibili, Ze Se postaraji
o zbidacené domy nebo opravi vzniklé manufaktury. Ve druhé poloviné 19. stoleti
s rastem obchodil, rozvojem hospodaistvi vznikaji tovarny. Rozvoj obchodu a sluzeb
si vyzadal rozsifeni pravni stranky podnikani. Na tizemi Cech byl vydan v roce 1859

Zivnostensky tad &. 227/1859.

2.2 Zivnostensky ¥ad a Zivnostenské podnikani

V roce 1850 vznikly obchodni a zivnostenské komory. V roce 1859 byl vydan
zivnostensky fad. Lidé mohli podle Zivnostenského fadu svobodné podnikat. Po zaplaceni
poplatku mohl podnikat kazdy a nepotfeboval zadné vzdélani. Zjistilo se, Ze podnikéani
ma mnoho volnosti a vede k mensi kvalité vyrobku a sluzeb, a proto doslo v letech 1883-
1885 ke zménam v zivnostenském tadu. ,, Jednou z hlavnich zasad Zivnostenského prava
po prijeti novely z roku 1883 bylo rozclenéni Zivnosti na tri skupiny: Femesiné,
koncesované a svobodné. Za rtemesiné byly oznaceny ty vyrobni (mikoli obchodni)
Zivnosti, k jejichz vykonu bylo treba zrucnosti, jez se nabyvala urcitym vzdeélanim a delsim
zaméstnanim. Zakon taxativné vymezil katalog téchto zivnosti, mezi néz radil zpracovani
drahych kovii, zhotovovani odévnich svrski, zpracovani dieva apod.“* Zivnostensky Fad
zistal platny také v Ceskoslovenské republice po roce 1918. Na Slovensku
a Podkarpatské Rusi vznikl Zivnostensky zakon ¢. 259/1924 Sb. ,,Od roku 1948 potkaly
soukromé podnikani v Ceské republice velmi temné casy, které vedly az k jeho viplnému,
ale nastésti docasnému konci. Karta se obratila v roce 1989, kdy doslo ke znovuotevieni
trhu. “° Trzni hospodéistvi mélo jiny vyznam po dobu &tyficeti let. Postupné zanikalo
soukromé podnikani a pfevazovalo centralni stanoveni planu. V roce 1969 — 1989 dochazi

Kk rozvoji statnich monopold nad podnikanim.

2.3 Podnikani po roce 1989

Zivnostenské podnikani dostalo novy impuls po padu komunistické vlady v roce
1989. ,,Soukromé podnikdini je neodmyslitelné spjato s viastnictvim. Zdkladni zmeny
ve viastnickych pomérech umozZnujici znovuzavedeni soukromého podnikani prines!

ustavni zdkon ¢ 100/1990 Sb., jimz byly novelizovany ¢lanky 7 az 15 Ustavy z roku 1960.

4 KADLECOVA, M., SCHELLE, K., VESELA, R., VLCEK, E. Déjiny ceského soukromého prdva, Plzet,
2007, s. 268.

SJTARONEK, P. Historie podnikani v Cechdch: Jak to vsechno zacalo a kdy vznikly prvni podniky? [onling].
2013, 22.03.2013 [cit. 2017-02-28]. Dostupné z WWW: <https://mladypodnikatel.cz/historie-podnikani-v-
cechach-t4444>.
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Nova ustavni uprava jednak zrusila dosavadni nadrazenost statni a druzstevni formy
viastnictvi a jednak obnovila pravné normativni podstatu vlastnictvi. Bylo upraveno
Jjednotné viastnicke pravo pro vsechny subjekty, jimz jsou obcané, pravnické osoby a stat.
Zaroven byla zakotvena ustavni zasada rovmnosti vSech viastnikii a stejné pravni
garantovanosti vlastnictvi vSech subjektu. Tyz princip jako pro vlastnické pravo k véci
ustavni zakon stanovil i pro jind majetkovad prava obcami, pravnickych osob a statu.
Hlavnim zakonem k soukromému podnikani byl zakon ¢. 105/1990 Sb., o soukromém
podnikani obcani. Zakon ¢. 105/1990 Sb., o soukromém podnikani obcani, ktery
vymezoval postaveni podnikateldi, podminky pro ziskdni opravnéni k podnikatelské
¢innosti. Po necelych dvou letech nabyva 1. ledna 1992 ucinnosti zakon ¢. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani. Zakladni zdsadou Zzivnostenského podnikani je svoboda
podnikani a ochrana vetejného z&4jmu. ,, Svobodu podnikani zarucuje ¢l. 26 odst. 1 Listiny
zakladnich prav a svobod, schvdlené (jako ustavni zakon) ustavnim zakonem ¢. 23/1991
Sb. V clanku je stanoveno, ze kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pripravu
K nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat jinou hospodarskou cinnost. Listina prdv
a svobod tak predestinuje reseni problému V Zivnostenském zdakonu. Akcentuje myslenku,
Ze svoboda podnikani jednoho nemuze byt na ukor druhych, tj. predevsim spotrebitelu
a spolecnost. “" Zde je teba zminit se o tom, Ze podnikateli v CR nejsou zdaleka jen ti,
kteti podnikaji podle Zivnostenského zakona, ale i ti, ktefi podnikaji podle jinych pravnich
predpisti, nejsou evidovani zivnostenskymi ufady ani nepodléhaji jejich pravomoci
(viz. zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, § 420 a § 421). Tato bakalatska prace
se dale zabyva pouze Zivnostenskym podnikdnim a jeho aspekty, a proto se dale rozumi
terminem ,,podnikatel” ty fyzické a pravnické osoby, jejichZz pfedmétem podnikani

je provozovani jedné nebo vice Zivnosti podle zivnostenského zékona.

8 TRAVNICEK, J., TRAVNICEK, Z. Zivnostensky zikon — komentdr. Praha, 1991, s. 14.
" TRAVNICEK, J., TRAVNICEK, Z. Zivnostensky zikon — komentdr. Praha, 1991, s. 16.
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3 Zivnostenské urady a Zivnostenské podnikani

Zivnostenské tfady vznikly v roce 1992 na zakladé zakona & 570/1991 Sb.,
o zivnostenskych tfadech, ve znéni pozdé&jSich predpisi (dale jen ,,zdkon
o zivnostenskych ufadech®). ,, Zivnostenskymi tirady jsou: a) obecni Zivnostenské virady,
kterymi jsou odbory obecnich uradu obci s rozsirenou piisobnosti, a na uzemi hlavniho
mésta Prahy Zivnostenské odbory uradi méstskych casti urcenych Statutem hlavniho
meésta Prahy, b) krajské zivnostenské urady, kterymi jsou odbory krajskych uradii,
a na vuzemi hlavniho mésta Prahy Zivnostensky odbor Magistratu hlavniho mésta Prahy,

c) Zivnostensky virad Ceské republiky. “®

,, Obecni Zivnostensky urad je provozovatelem Zivnostenského rejstiiku. Obecni
zivnostensky urad plni funkci jednotného kontaktniho mista podle zvlastniho pravniho
predpisu.“® Udaje o vzniklych Zivnostech byly od poc¢atku vedeny Obecnimi
Zivnostenskymi tfady (dale jen ,,zivnostensky urad“) v elektronické podob¢. Potizena
elektronickd data z Zzivnostenskych ufadi byla v pravidelném mési¢nim intervalu
sehravana do centralni databaze zivnosti Ministerstva primyslu a obchodu. Rozhodujici
okamzik v pofizovani dat nastal v fijnu roku 2005, kdy doslo k migraci stavajicich
elektronickych dat z jednotlivych zivnostenskych ufadi do celorepublikového registru
zivnostenského podnikéni (dale jen ,RZP“). Od té doby dochazi k pofizovani dat
on-line. Zivnostenské ufady vedou veskeré spisy podnikatelii v materializované podobg.
Od spusténi RZP se zadina spis podnikatele vést asteéné v elektronické podobé. Jedna
se o vystupni dokumenty napt. Vypis ze zivnostenského rejstiiku, rozhodnuti o udéleni
koncese, oznameni o vyrozuméni provedenych zmén apod. Formuldfe na ohléasSeni
zivnosti, zadost o koncesi €1 ozndmeni zmén do roku 01.07.2008 vypliovali
na zivnostenskych ufadech podnikatelé sami. Od 01.07.2008 zivnostenské ufady
disponuji programovym vybavenim, které jim umoznuje vyplnit za podnikatele
elektronické podani pres jednotny registracni formulaf (déle jen ,,JRF*) ohlaseni Zivnosti,
zaddost o koncesi, oznameni pferuSeni provozovani zivnosti apod. Ptres JRF lze
elektronicky podnikatele ptihlasit na pfisluSnou Okresni spravu socidlniho zabezpeceni

a Zdravotni pojistovnu a oznamit zahdjeni nebo ukonceni jeho samostatné vydélecné

8 CESKO. Zakon &. 570 ze dne 17. prosince 1991 o Zivnostenskych Gfadech, ve znéni pozdgjsich predpisi.
In Shirka zdkonii Ceské republiky. 1991, &astka 109. Dostupné z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/>.
9 CESKO. Zakon &. 570 ze dne 17. prosince 1991 o Zivnostenskych ufadech, ve znéni pozdéjsich predpisi.
In Shirka zdkonii Ceské republiky. 1991, &astka 109. Dostupné z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/>.
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¢innosti. Déle je mozné u piislusného Finan¢niho ufadu podnikatele ptihlasit ke konkrétni
dani napf. dafi z piijmu fyzickych osob apod. nebo oznamit Utadu prace Ceské republiky
vznik volného pracovniho mista nebo jeho obsazeni. Soucasti spisu podnikatele
Vv materializované podobé¢ je také napt. dolozena odborna zpiisobilost podnikatele (vyuéni
list, osvédCeni, doklad o pravnim vztahu podnikatele k sidlu, doklad
0 bezthonnosti zahrani¢nich fyzickych osob z tfetich zemi apod.). Bezthonnost
zahrani¢nich fyzickych osob a pravnickych osob se skenuje do trvalych platnych dokladii,
ale zahrani¢ni fyzické osoby a pravnické osoby museji vypisy z evidence tresti dokladat
opakovang, protoze vypis z evidence trestdl nesmi byt starsi nez 3 mésice. Od roku 2015
je mozné tyto doklady vést v RZP jako trvalé platné doklady. Originaly vy3e uvedenych
dokladii se skenuji do systému RZP a slouzi k dal§imu vyuziti jinych Zivnostenskych
ufadli. Smétuje se k tplnému vedeni spisu podnikatele v elektronické podobé€. Propojeni

mezi zivnostenskymi Ufady je maximalni.

Od roku 2013 zZivnostenské ufady vykonavaji funkci spottebitelského
ombudsmana. Je to systém, ktery pomaha spotiebiteliim, pfedev§im senioriim, domoci
se efektivné, rychle a bezplatn€ svého spotiebitelského prava. Systém reaguje na nekalé
obchodni praktiky, které provadéji nepoctivi podnikatelé. Podnikatelé poslou pozvanku
na vylet za vyhodnou cenu s nabidkou obéda a nasledné provozuji predvadéci akce.
Podnikatelé nuti seniory k nakupu pfedrazeného zboZi a vyvijeji na seniory natlak. Napf.
seniortim je vyhroZovano, Ze je neodvezou zpét domi nebo jim nevrati obanské prukazy.
Spottebitel pfinese na zivnostensky ufad doklady o zakoupeném zbozi. Pracovnici
zivnostenského tradu sepisi spotiebitelsky zaznam. Zaznam a veskeré doklady poslou
mistné nejbliz§i nevladni neziskové organizaci, kterd spotiebiteli bezplatné poradi,
jak ma postupovat. Spotiebitel by se mél vyhybat t€émto akcim, protoze nabizené zbozi
je predrazené i po riznych slevach. Od smlouvy uzaviené v provozovné mize spotiebitel
odstoupit jen za urcitych podminek, ale od smlouvy uzaviené mimo provozovnu muze
spotiebitel odstoupit do 14 dni bez udani diivodu. Nové mé podnikatel povinnost hlésit
predvadéci akce doptedu Ceské obchodni inspekci. Ceska obchodni inspekce mize
predvadéci akce kontrolovat. Ministerstvo prumyslu a obchodu se rozhodlo proti nekalym

praktikdm bojovat, proto byl nastaven tento systém.

Jednotna kontaktni mista (dale jen ,,JKM*) byla stanovena na zakladé vyhlasky
¢. 248/2009 Sb., kterou se stanovi seznam jednotlivych kontaktnich mist. JKM jsou
na 15 krajskych Zivnostenskych tfadech v Brn&, Cernogicich (pracovi§té Praha 2),

Ceskych Bud¢jovicich, Hradci Kralové, Jihlave, Karlovych Varech, Liberci, Olomouci,
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Ostravé, Pardubicich, Plzni, Usti nad Labem, ve Zlin& a po dvou utradech v Praze. JKM
vznikla na zéklad¢ zakona ¢. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb, ve znéni pozdéjsich
predpisi. JKM jsou k dispozici ve vSech ¢lenskych staitech EU. JKM nabizeji bezplatné
konzultace a odbornou pomoc v oblasti poskytovani sluzeb. JKM poskytuji informace
o podnikani v EU, EHP a Svycarsku, uznavani kvalifikaci, moZnost feSeni sporti mezi

podnikatelem a spotiebitelem.

Krajské zivnostenské uiady vykonavaji fidici, kontrolni a metodickou ¢innost
vici obecnim zivnostenskym ufadim. Krajské zivnostenské ufady jsou vi¢i nim
dozorovym organem, mohou jim nafidit Zivnostenskou kontrolu a rozhoduji o odvolani
proti jejich rozhodnutim ve svém spravnim obvodu. Krajské zivnostenské urady, jsou
dozorovym organem dle zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni

wewr

pozdé&jsich predpisi, kontroluji dodrzovani pravidel reklamy.

Zivnostensky tfad Ceské republiky vykonava ¥idici, kontrolni a metodickou
ginnost vigi krajskym Zivnostenskym ufadiim. Zivnostensky ufad Ceské republiky
je spravcem zivnostenského rejstiiku a rozhoduje o odvolani proti rozhodnutim krajskych

zivnostenskych urad.

3.1 Zakladni pojmy Zivnostenského podnikani
Pojem podnikani v sobé& obsahuje urcité znaky. ,,Podnikdnim rozumi obchodni

zdkonik (dale jen ObchZ) samostatnou, soustavnou cinnost, provadenou podnikatelem
viastnim jménem, na viastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku. VSechny uvedené
znaky musi byt naplnény soucasné.“*° Soustavnd ¢innost znamena nepfetrzita ¢innost.
Samostatnost znamend, Zze mize sama rozhodovat o provozovani ¢innosti. Podnikatel
musi provozovat Zivnost pod vlastnim jménem. Podnikatel musi provozovat Zivnost
na vlastni ucet a ruci za svoje zavazky vyplyvajici z podnikatelské ¢innosti. Podnikatel

provozuje zivnost za uc¢elem dosazeni zisku, musi dosdhnout hospodarského vysledku.

., Podnikatelstvi (entrepreneurship) je chapano jako cinnost, ktera je nova,
inovativni a jedinecna. Tato ¢innost prinasi hodnotu, ktera prekonava neefektivni oblasti
ekonomiky. Podnikani ve smyslu podnikatelstvi je spojovano predevsim s podniky, které

vznikaji v souvislosti s vyuzitim podnikatelské prileZitosti, tzn., ze majitelé zalozili podnik

10 SALACHOVA, S. Prdvo v podnikani, Vyd. 1, Ostrava, 2008, s. 7 - 8.
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uspesny a rostouct a ditvodem nebylo, zZe majitel ztratil zaméstnani a nemohl sehnat
1

prdci.

., Podnikatel tak jak existuje cela rada nazoru a definici podnikani, stejné existuje
rada vymezeni osoby podnikatele. Pragmaticky lze podnikatele definovat jako jedince,
ktery viastni a vede podnik.”? Podnikatelé a jejich Clenéni: ,,a) Osoby zapsané
do obchodniho rejstiiku, b) osoby zapsané do Zivnostenského rejstitku (podnikajici
S Zivnostenskym opravnénim), c) Osoby zapsané ve specialnich rejstFicich ¢i seznamech
(podnikajici podle zvidstnich predpisu), d) Osoby, které provozuji zemédélskou vyrobu,

podle zvldstnich predpisii evidovani obecnimi tirady. “*

Podle zivnostenského zakona , Zivnosti je soustavnd cinnost provozovand
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku
a za podminek stanovenych Zivnostenskym zdkonem.** Existuji dvoji déleni Zivnosti:
za prvé jde o zivnosti ohlagovaci a za druhé Zivnosti koncesované. Zivnosti ohlasovaci
vznikaji na zaklad¢€ splnéni vSech podminek stanovenych zivnostenskym zdkonem dnem
ohlageni. Zivnosti koncesované vznikaji na zakladé spInéni viech podminek stanovenych
zivnostenskym zédkonem a pravo provozovat Zivnost vznikd dnem nabyti pravni moci

rozhodnuti o udé€leni koncese.

Ohlasovaci zivnosti se dale déli na zivnosti volné, femesIné a vazané. K Zivnostem
volnym se vyzaduje splnéni v§eobecnych podminek provozovani Zivnosti a nevyzaduji
se zvlastni podminky provozovani Zivnosti. Od 1. ¢ervence 2008 existuje pouze jedna
volna zivnost ,,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského
zakona® a obsahovala 80 oborl ¢innosti naleZejicich do pfilohy €. 4 zZivnostenského
zakona. Nyni je u volné zivnosti pouze 79 oborid. Dtive byl kazdy obor ¢innosti Zivnosti.
Zivnosti femeslné jsou Zivnosti uvedené v piiloze ¢ 1 Zivnostenského zakona.
U femeslnych zivnosti se vyzaduje splnéni v§eobecnych podminek provozovani zivnosti
a zvlastnich podminek provozovani zivnosti (dale jen ,,odborna zpiisobilost®), které jsou
stanoveny v § 21 a § 22 zivnostenského zakona. Dal§imi zivnostmi jsou zivnosti vazané,
u nichZz se vyzaduje splnéni vSeobecnych podminek provozovani zivnosti a odborna

zpusobilost. Odborna zplsobilost je stanovena v piiloze ¢. 2 zivnostenského zakona.

11 ZICHOVA, J. Zivnostenské podnikani, Vyd. 1, Ostrava, 2008, s. 28.
12 ZICHOVA, J. Zivnostenské podnikani, Vyd. 1, Ostrava, 2008, s. 29.
13 SALACHOVA, S. Pravo v podnikani, Vyd. 1, Ostrava, 2008, s. 9.
4 HORZINKOVA, E., URBAN, V. Zivnostensky zikon a predpisy souvisejici s komentdrem. Vyd. 13,
Praha: Linde Praha, a.s., 2013, s. 19.
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Odborna zpiisobilost je pro kazdou vazanou zivnost odlisna. Obdobné jako je tomu
u vazané Zivnosti, je tomu i u Zivnosti koncesované. Zivnosti koncesované jsou uvedeny
v piiloze €. 3 zivnostenského zakona. Také u koncesovanych zivnosti se vyzaduje splnéni
nejen vSeobecnych podminek provozovani zivnosti, ale i odbornou zptisobilost, pficemz
nékteré koncesované zivnosti mohou byt provozovany pouze se souhlasem organi statni
spravy, které vyjadiuji své stanovisko k zadosti o koncesi. Jiné koncesované zivnosti
souhlas organt statni spravy nepotiebuji. Piiklady: U femesIné zivnosti ,,Hostinska
¢innost* se vyzaduje napt. vyucni list nebo Sestileta praxe v oboru. U vazané zivnosti
Cinnost téetnich poradctl, vedeni uéetnictvi, vedeni dafiové evidence se vyzaduje napt.
vysokoskolské vzdélani a 3 roky praxe v oboru, vyssi odborné vzdélani a 5 let praxe
v oboru nebo stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou a 5 let praxe v oboru. U koncesované
zivnosti Provadéni vetejnych drazeb — dobrovolnych, nedobrovolnych se vyzaduje napf.
pro provadéni vetejnych drazeb dobrovolnych: vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe
Vv draZzebni nebo realitni ¢innosti, vyssi odborné vzdélani a 3 roky praxe v drazebni nebo
realitni ¢innosti nebo stiedni vzdélani a 5 let v drazebni nebo realitni ¢innosti. Pro
provadéni vetejnych drazeb nedobrovolnych se vyzaduje napi. vysokoskolské vzdélani
a 3 roky praxe v drazebni nebo realitni ¢innosti, vy$si odborné vzdélani a 4 roky praxe

Vv draZebni nebo realitni Cinnosti a ke koncesi se vyjadiuje Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Identifikacni ¢islo osoby, které zivnostensky ttad piidéli fyzickym osobdm (dale
jen ,,podnikatel), vygeneruje a dodava v elektronické podobé Cesky staticky tiad.
Pravnickym osobam piidéluje identifikac¢ni Cislo osoby vetejny rejstiik, protoze tyto
subjekty se povinné zapisuji do verejného rejstiiku. Kazdy podnikatel mize mit pouze

jedno identifikacni Cislo osoby.

Misto podnikéni fyzickych osob (podnikatele) bylo diive definovéno v § 2 zékona
¢.513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Sidlo pravnickych osob
bylo uvedeno v § 19¢ zakona ¢. 40/1964 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist. Pivodni obcansky zakonik byl nahrazen novym zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obCanskym zakonikem (dale obcansky zakonik), dle kterého ma fyzicka osoba
a pravnickd osoba pouze sidlo. Podle § 429 obcanského zakoniku ,,Sidlo podnikatele
se urci adresou zapsanou ve verejném rejstiiku. Nezapisuje-li se fyzicka osoba jako
podnikatel do verejného rejstiiku, je jeho sidlem misto, kde ma hlavni obchodni zavod,
popripadeé kde ma bydliste. Uvadi-li podnikatel jako své sidlo jiné misto nez své sidlo

skutecné, miize se kazdy dovolat i jeho skutecného sidla. Proti tomu, kdo se dovolava sidla
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podnikatele zapsaného ve verejném rejstiiku, nemiize podnikatel namitat, ze ma skutecné

sidlo v jiném misté.

Vseobecné podminky provozovani zivnosti se nachéazeji v zivnostenském zakong,
byly stanoveny v § 6 Zivnostenského zdkona v jeho prvnim vydani. ,, VSeobecnymi
podminkami provozovani Zivnosti fyzickymi osobami jsou: a) dosazeni veku 18 let,

b) zpiisobilost k pravnim iikoniim, c) bezihonnost. '8

., Za bezuhonného se pro ucely
tohoto zakona nepovazuje ten, kdo byl pravomocné odsouzen: a) pro trestny cin, jehoz
skutkova podstata souvisi s predmétem podnikani, b) pro jiny trestny cin spdchany
umysine, jestlize vzhledem K povaze Zivnosti a osobé podnikatele je obava, zZe se dopusti
stejného nebo podobného cinu pri provozovani Zivnosti.*Y’ Novelou v zikonu
¢. 356/1999 Sb. doslo ke zmén€ vSeobecnych podminek provozovani zivnosti.
,Za bezithonného se pro ucely tohoto zdkona nepozaduje ten, kdo byl pravomocné
odsouzen a) pro trestny ¢in spachany umysiné k nepodminénému trestu odnéti svobody
V trvani alespon jednoho roku, b) pro trestni ¢in spdachany umysiné, jehoz skutkova
podstata souvisi S podnikanim a na ktery se nevztahuje pismeno a), nebo c) pro trestni
c¢in spachany z nedbalosti, jehoz skutkova podstata souvisi s predmétem podnikani, pokud
se na ného nehledi, jako by nebyl odsouzen. “*® V roce 2010 bylo v Zzivnostenském zakong
zakotveno, Ze za bezuhonného se nepovazuje osoba, ktera byla pravomocné odsouzena
pro trestny ¢in spachany umyslng, jestlize byl spachan v souvislosti s podnikanim nebo
s predmétem podnikani. Od 01. ledna 2014 vstoupil v platnost novy obcansky zakonik
a ovlivnil zménu zivnostenského zdkona: ve vSeobecnych podminkach provozovani
zivnosti byly zruseny - dosazeni véku 18 let a zpuisobilost k pravnim tkontim. Nové plati,
ze ,,vSeobecnymi podminkami provozovani zivnosti fyzickymi osobami, pokud tento zdkon
nestanovi jinak, jSOU a) plnd svéprdvnost, kterou lze nahradit privolenim soudu
k souhlasu zdkonného zdstupce nezletilého k samostatnému provozovani podnikatelské

¢innosti, a b) bezithonnost. «19

Zvlastni podminky provozovani zivnosti znamenaji odbornou nebo jinou

zpiisobilost, pokud je zivnostensky zakon nebo jiny zvlastni predpis vyzaduje. Odborna

15 CESKO. Zakon ¢. 89 ze dne 22. biezna 2012 ob&ansky zakonik. In Shirka zakonii Ceské republiky. 2012,
¢astka 33, s. 1073. Dostupné z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/>.

18 TRAVNICEK, I., TRAVNICEK, Z. Zivnostensky zdikon — komentdr. Praha, 1991, s. 32.

17 TRAVNICEK, I., TRAVNICEK, Z. Zivnostensky zdikon — komentdr. Praha, 1991, s. 32.

18 BABSICKA, V. Zivnostensky zdkon s komentarem. \'yd. 4, Praha: Bova Polygon, 2000, s. 21.

19 KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zikon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 34 - 35.
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zpusobilost je vyzadovéana formou piedlozeni napt. dokladu o vzdé€lani, dokladu o praxi

V oboru nebo piibuzném oboru nebo osvédcenim o rekvalifikaci apod.

Piekazky provozovani zivnosti jsou stanoveny v § 8 Zivnostenského zakona.
,, Zivnost nemiize provozovat fyzickd nebo pravnickd osoba, na jejiz majetek byl prohldsen
konkurs, ode dne a) prodeje zdavodu jedinou smlouvou v ramci zpenézeni majetkové
podstaty v dobé behu lhiity podle zvilastniho pravniho predpisu, b) nabyti pravni moci
rozhodnuti, kterym soud ukoncil provozovani zavodu nebo ode dne urceného v tomto
rozhodnuti jako den ukonceni provozovani zavodu. “?° Zivnost dale nemiize provozovat
fyzicka nebo pravnicka osoba, které byl zamitnut insolvenéni navrh, protoze majetek
dluznika nepostacuje k thrad¢é nékladd insolvencniho fizeni nebo byl zrusen konkurs.
Fyzickd nebo pravnickd osoba nemlze provozovat zivnost po dobu 3 let
od pravni moci rozhodnuti. ,, Fyzickd nebo pravnickd osoba, které byl soudem nebo
spravnim organem uloZen trest nebo sankce zdkazu cinnosti tykajici se provozovani
Zivnosti v oboru nebo pribuzném oboru (§ 7 odst. 4), nemiiZe po dobu trvani tohoto zakazu
tuto Zivnost provozovat.“?* Podnikatel, kterému bylo zrugeno Zivnostenské opravnéni
podle § 58 odst. 2 a odst. 3 zivnostenského zakona, nemtZe po dobu 3 let od pravni moci
rozhodnuti o zruSeni Zivnostenského opravnéni, napt. na nadvrh okresni spravy socialniho
zabezpedeni, provozovat zivnost v oboru nebo v piibuzném oboru. Zivnost nemiize
provozovat podle § 8 odst. 6 Zivnostenského zékona ,,a) fyzickd nebo pravnicka osoba,
které bylo zruSeno Zivnostenské opravneni podle § 58 odst. 2 nebo 3, b) fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera byla clenem statutarniho organu pravnické osoby v dobé, kdy
nastaly nebo trvaly skutecnosti, které vedly ke zruseni Zivnostenského oprdavneni podle
§ 58 odst. 2 nebo 3 této pravnické osobeé; to neplati v pripade, Ze fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera byla clenem statutarniho organu, prokadze, ze vynalozZila veskeré usili, které
bylo mozno pozZadovat, aby poruseni pravni povinnosti, které bylo mozno pozadovat,
aby poruSeni pravni povinnosti, které vedlo ke zruseni Zivnostenského opravnén, zbranila,
¢) pravnicka osoba, ¢lenem jejihoz statutarniho organu je fyzicka nebo pravnickad osoba,
které bylo zruseno zivnostenské opravneni podle § 58 odst. 2 nebo 3, d) pravnicka osoba,
Clenem jejihoz statutarniho orgadnu je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera byla ¢lenem
statutarniho organu pravnické osoby v dobé, kdy nastaly nebo trvaly skutecnosti, které

vedly ke zruseni Zivnostenského opravnéni podle § 58 odst. 2 nebo 3 této pravnické osobé;

2 KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zdkon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 50.
2l KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zdkon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 51.
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to neplati v pripade, Ze pravnickda osoba prokaze, ze tento clen vynalozil veskeré usili,
které bylo mozno pozadovat, aby poruseni pravni povinnosti, které vedlo ke zruSeni

Zivnostenského opravnéni, zabranil. 22

,, Podnikatel miize provozovat Zivnost prostrednictvim odpovédného zastupce.
Odpoveédny zdstupce je fyzicka osoba ustanovend podnikatelem, ktera odpovida za radny
provoz zivnosti a za dodrzovani Zivnostenskopravnich predpisi a je k podnikateli
ve smluvnim vztahu. “* Odpovédny zastupce nemutize vykonavat funkci pro vice nez étyii
podnikatele a musi spliiovat vSeobecné podminky provozovéani zivnosti a odbornou
zpusobilost. ,, Odpovédnym zastupcem nemiize byt osoba, u které trva prekdzka
provozovani zivnosti podle § 8. Odpovédnym zdastupcem v oboru nebo pribuzném oboru
Zivnosti nemuze byt ani osoba, které bylo zruSeno Zivnostenské oprdavnéni podle
$ 58 odst. 2 odst. 3, a to po dobu 1 roku od pravni moci rozhodnuti o zruseni
Zivnostenského opravnéni; to neplati, bylo-li Zivnostenské opravnéni zruseno z ditvodu,
Ze zivnost nebyla provozovina po dobu delsi nez 4 roky. Odpovédnym zdstupcem
pravnické osoby nemuze byt clen dozorci rady ci jiného kontrolniho orgdnu této
pravnické osoby‘®* Odpovédného zistupce je povinen ustanovit podnikatel, ktery
nesplituje odbornou zpusobilost. Ustanoveni nebo ukonceni vykonu funkce odpovédného
zastupce musi podnikatel oznamit do 15 dnii. Ustanoveni odpovédného zastupce pro
zivnost koncesovanou pfedloZi podnikatel ke schvéleni Zivnostenskému tradu. Schvéleni
odpovédného zastupce nabyva G€innosti dnem, kdy rozhodnuti o schvaleni nabylo pravni
moci. Prestane-li odpovédny zastupce vykonavat funkci nebo nespliiuje-li podminky,
musi podnikatel nejpozdé€ji do 15 dnl ustanovit nového odpovédného zastupce. To
neplati, je-li provozovani zivnosti pozastaveno, nebo oznami-li podnikatel

zivnostenskému ufadu, ze provozovani zivnosti je docasné preruseno.

Provozovna je prostor, kde se Zivnost provozuje. Za provozovnu se povazuje
1 mobilni provozovna a automat. Mobilni provozovna je pfemistitelnd a neni na jednom
misté¢ vice nez tii mésice. Musi byt oznaCena jménem a piijmenim podnikatele nebo
obchodni firmou ¢i nazvem, identifikatnim ¢islem osoby a sidlem. ,, Podnikatel miize

prodavat zbozi nebo poskytovat sluzby, pokud prodej zbozZi nebo poskytovani sluzeb

2 KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zikon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 51-52.
2 KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zdkon. Zikon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 62.
2 KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zdkon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 62.
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nevyzaduje koncesi, pomoci automatii obsluhovanych spotrebitelem. Prodej zbozi nebo
poskytovani sluzeb pomoci automatii nesmi umoznit ziskat urcité druhy zbozi osobam
chranénym zvldstnimi pravnimi predpisy.“®® Na Zzadost Zivnostenského ufadu musi
podnikatel prokazat pravni ditvod pro uzivani provozovny. Vlastnické nebo uzivaci pravo
nemusi podnikatel prokazovat u automatu a mobilni provozovny, ale u mobilni
provozovny musi prokdzat opravnénost umisténi provozovny, jestlize mobilni
provozovna je na jednom misté vice nez ti1 mésice. Zahajeni a ukonceni provozovani
zivnosti v provozovné musi podnikatel hléasit predem zivnostenskému Gtadu. ,, Podnikatel
je povinen zajistit, aby provozovna byla zpiisobila pro provozovani zZivnosti podle
zvlastnich pravnich predpisii.“® Provozovna musi byt zplsobild podle zakona
¢. 183/2006 Sb., o Gzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zédkon), ve znéni
pozdé&jsich predpisii. Provozovna musi byt oznacena trvale zvenéi a viditelné¢ jménem
a pfijmenim podnikatele, obchodni firmou nebo ndzvem, identifikacnim ¢islem osoby,
jménem a pfijmenim osoby odpovédné za ¢innost provozovny, prodejni nebo provozni
dobou ur¢enou pro styk se spotiebiteli, nejedna-li se 0 mobilni provozovnu nebo automat
a u ubytovacich zafizeni kategorii a tfidou u ubytovaciho zafizeni poskytujiciho
prechodné ubytovani. Mobilni provozovna a automat musi byt oznaCeny jménem
a prijmenim podnikatele, obchodni firmou nebo nazvem, identifikacnim cislem osoby,

sidlem. Podnikatel musi pfi uzavieni provozovny uvést divod uzavieni.

Odborna zplsobilost podle § 21 Zivnostenského zdkona ,, pro Femesiné zivnosti
se prokazuje dokladem nebo doklady o a) radném ukonceni stredniho vzdélani s vyucnim
listem v prislusném oboru vzdélani, b) radném ukonceni stredniho vzdélani s maturitni
zkouSkou v prislusném oboru vzdelani, nebo s predmeéty odborné pripravy v prislusném
oboru, c) radném ukonceni vyssiho odborného vzdeélani v prislusném oboru vzdélani,
d) radném ukonceni vysokoskolského vzdelani v prislusné oblasti studijnich programii
a studijnich obori, e) uznani odborné kvalifikace, vydanym uzndvacim organem podle
zdkona o uznavani odborné kvalifikace, nebo f) ziskani vsech profesnich kvalifikaci tak,

Jjak jsou pro odpovidajici povoldni stanoveny v Narodni soustavé kvalifikact. %’

% KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zdkon. Zdikon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 80.
% HORZINKOVA, E., URBAN, V. Zivnostensky zikon a predpisy souvisejici s komentdrem. Vyd. 13,
Praha: Linde Praha, a.s., 2013, s. 68.
21 KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zikon. Zikon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 91.
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. Doklady prokazujici odbornou zpiisobilost podle § 21 mohou byt nahrazeny
doklady o a) #ddném ukonceni stredniho vzdelani s vyucnim listem v pribuzném oboru
vzdelani a dokladem o vykonani jednorocni praxe v oboru, b) Fadném ukonceni stiedniho
vzdeélani s maturitni zkousSkou v pribuzném oboru vzdelani a dokladem o vykonani
Jednorocni praxe v oboru, c) radném ukonceni vyssiho odborného vzdelani v pribuzném
oboru vzdelani a dokladem o vykonani jednorocni praxe v oboru, d) radném ukonceni
vysokoSkolského vzdeélani v prislusné pribuzné oblasti studijnich programii a studijnich
oborii, e) radném ukonceni rekvalifikace pro prislusnou pracovni cinnost, vydanym
zarizenim akreditovanym podle zvlastnich pravnich predpisi, nebo zarizenim
akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, nebo ministerstvem,
do jehoz piisobnosti patii odvétvi, v nemz je Zivnost provozovana, a dokladem o vykonani

Jednorocni praxe v oboru, nebo f) vykondni Sestileté praxe v oboru. “%8

Podnikatel ma podle § 31 Zivnostenského zédkona vici zivnostenskému ufadu
urcité povinnosti, napt. podnikatel je povinen prokazat kontrolnimu orgénu zptisob nabyti
prodavaného zbozi. Podnikatel musi zajistit, aby v provozovné byla pfitomna osoba znala
¢eského jazyka. Podnikatel musi o ndkupu pouzitého zbozi vést evidenci. Podnikatel musi

sdelit zivnostenskému Utadu, zda Zivnost provozuje.

Podnikatel fyzicka osoba musi podle § 46 zivnostenského zakona dolozit doklady
Kk ohlaseni zivnosti a podle § 50 Zivnostenského zakona k zadosti o koncesi. Podnikatel
nebo odpovédny zastupce musi doloZit vypis z evidence trestil, je-li poslednim pobytem
Ceska republika, vyzada si vypis z evidence trestli sam Zivnostensky ufad. Nema-li
podnikatel nebo odpovédny zastupce trvaly pobyt na tizemi Ceské republiky, vypis
z evidence trestil nebo rovnocenny doklad vydava stat, jehoZ je podnikatel (fyzicka osoba)
nebo odpovédny zastupce obcanem, nesmi byt starS$i nez 3 mésice. Dale podnikatel
dokladé odbornou zplsobilost nebo odbornou zptisobilost odpovédného zastupce, doklad
prokazujici pravni divod pro uzivani prostor sidla, 1isi-li se od bydlisté. Zahrani¢ni
fyzické osoba musi dolozit doklad o pobytu. Podnikatel dokldda prohlaseni odpovédného
zastupce, ze souhlasi s ustanovenim do funkce a doklad o zaplaceni spravniho poplatku.
Podpis na cestném prohldSeni musi byt uifedné¢ ovéfen nebo podepsdn osobné pred
zivnostenskym ufadem. Pravnick4 osoba musi podle § 46 Zivnostenského zdkona doloZit

doklady k ohlaseni zivnosti a podle § 50 Zivnostenského zakona k zadosti o koncesi.

%8 KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zdkon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 100 -101.
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Pravnicka osoba, ktera ma sidlo mimo Ceskou republiku, musi doloZit vypis z evidence
trestd nebo rovnocenny doklad o tom, ze pravnickd osoba nema piekazky provozovani
zivnosti podle § 8 odst. 5 Zivnostenského zdkona, nesmi byt star§i nez 3 mésice.
Odpovédny zastupce musi doloZit vypis z evidence trestd, je-li poslednim pobytem Ceska
republika, vyzada si vypis z evidence tresti sim zivnostensky ufad. Nema-li odpovédny
zastupce trvaly pobyt na Gizemi Ceské republiky, vypis z evidence trestii nebo rovnocenny
doklad vydava stat, jehoz je odpovédny zastupce obCanem, nesmi byt star§i nez 3 meésice.
Pravnickéd osoba musi doklddat odbornou zplisobilost odpovédného zastupce a Cestné
prohlaseni odpovédného zastupce, ze souhlasi s ustanovenim do funkce. Podpis
na cCestném prohlaSeni musi byt ufedné ovéfen nebo podepsdn osobné pred
zivnostenskym ufadem. Pravnickd osoba musi dolozit doklad prokazujici pravni ditvod
pro uzivani prostor sidla, doklad o zaplaceni spravniho poplatku, doklad o tom,
ze pravnicka osoba byla zfizena nebo zalozena. Pokud je pravnicka osoba jiz zapsana

V obchodnim rejstiiku, vypis Si vytdhne sam zZivnostensky ufad.

Podle § 49 a 56 zivnostenského zékona je podnikatel povinen ozndmit vSechny
zmeény a doplnéni tykajici se idaji a dokladii, které jsou stanoveny pro ohlaseni zivnosti
a zadosti o koncesi. Podnikatel musi dolozit doklady do 15 dnt. ,, Pokud jde o zmény
a doplneni jiz zapsané v zakladnich registrech, v obchodnim rejstriku nebo v informacnim
systému evidence obyvatel, pokud je podnikatel obcanem Ceské republiky, anebo

«29

v informacnim systému cizincii, pokud je podnikatel cizincem. > ,,Zmény a doplnéni

udajii ziskanych z téchto registrii, systéemu nebo z obchodniho rejstiiku zapise

Zivnostensky virad bez zbytecného odkladu do Zivnostenského rejstitku. “*°

Zivnostensky rejstiik je informaénim systémem vefejné spravy. Zivnostensky
rejstitk spravuje Zivnostensky tfad Ceské republiky. Obecni Zivnostenské uiady
a krajské Zivnostenské urady provozuji zivnostensky rejstiik. Do Zivnostenského rejstiiku
se zapisuji napf. tyto udaje, jméno a piijmeni fyzické osoby, datum narozeni fyzické
osoby, obchodni firma, nazev, druh Zivnosti, doba platnosti zivnostenského opravnéni,
datum vzniku Zivnostenského opravnéni, doba pozastaveni nebo preruSeni provozovani
zivnosti, pokuty uloZené Zivnostenskymi ufady a sank¢ni opatfeni uloZend jinymi

spravnimi organy v souvislosti s podnikanim, s vyjimkou blokovych pokut, osobu

2 KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zikon. Zikon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 163.
3% KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zdkon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 163.
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pokracujici v provozovani zivnosti po zemielém podnikateli. Zivnostensky tfad miize
vydat ¢asteCny vypis nebo Uplny vypis z zivnostenského rejstiiku. Zivnostensky urad

vydava potvrzeni o tom, ze v rejstiiku zapis neni.

Zivnostenskou kontrolu provadgji ve svém tzemnim obvodu Zivnostenské tfady.
Zivnostenské tady kontroluji plnéni povinnosti stanovenych Zivnostenskym zakonem,
podminek provozovani Zivnosti uvedenych v rozhodnuti o udé€leni koncese. K rozsahu
zivnostenské kontroly patii 1 kontrola dodrzovani ustanoveni zvlastnich pravnich
predpist. ,, Zivnostenské urady kontroluji dodrzovani povinnosti pii znaceni tabakovych
vyrobkii podle zakona upravujiciho spotrebni danée a dodrzovani zakazu prodeje lihovin
a tabakovych vyrobku podle zdkona upravujiciho spotrebni dané. Zjisti-li, ze doslo
k poruseni povinnosti nebo poruseni zikazu, sdéli tuto skutecnost bezodkladné spravci
spotiebni dané.*®' Zaméstnanci Zivnostenského tifadu se prokazuji priikazem osoby
vykonévajici kontrolu nebo pisemnym povétenim k jednotlivé kontrole. ,, Podnikatel
Jje opravnén prizvat v priibéhu kontroly jim zvolenou treti osobu. Nepritomnost treti osoby
neni diivodem K prerusent kontroly. “*? Diive byla provadéna kontrola na zkladé zdkona
¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole a nyni je Zivnostenska kontrola provadéna dle zdkona

¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad).

, Fyzicka osoba se dopusti prestupku dale tim, Ze provozuje cinnost, kterd je
a) zZivnosti volnou, aniz by pro tuto zZivnost méla Zivnostenské opravneni, b) predmétem
Zivnosti Fremesiné nebo vazané, aniz by pro tuto Zivnost méla Zivnostenské opravnéni, nebo
c) predmétem Zivnosti koncesované, aniz by pro tuto Zivnost méla Zivnostenské
opravneni. “ Fyzicka osoba se dopousti prestupku podle § 61 odst. 3 zivnostenského
zdkona. ,,Za prestupek lze uloZit pokutu c) do 500 000 K¢, jde-li o prestupek podle
odstavce 3 pism. a), d) do 750 000 K¢, jde-li 0 prestupek podle odstavce 3 pism. b),
e) do 1 000 000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce 3 pism. c). %

Podle § 57 Zivnostenského zakona Zivnostenské opravnéni podnikateli zanika
napt. smrti podnikatele, uplynutim doby, bylo-li Zivnostenské opravnéni vydano na dobu

urcitou, rozhodnutim zivnostenského tifadu o zruSeni Zivnostenského opravnéni.

31 KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zdkon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 190.
%2 KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zikon. Zikon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 192.
3% KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zdkon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 194.
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Zivnostensky tGfad zrusi Zivnostenské opravnéni podle § 58 Zivnostenského
zakona, kdyz podnikatel pozada o zruseni zivnostenského opravnéni. Dale ke zruSeni
dochazi, jestlize podnikatel jiz nespliiuje podminky bezuhonnosti podle § 6
zivnostenského zakona, nebo nastanou-li piekazky podle § 8 zivnostenského zakona.
Dalsim divodem je neprokazani pravniho divodu k sidlu. Zivnostensky aiad zrusi
zivnostenské opravnéni také na navrh organu statni spravy, nebo porusuje-li podnikatel

zavaznym zpusobem podminky stanovené rozhodnutim o udé€leni koncese.

Mistni pfisluSnost je stanovena v § 71 Zzivnostenského zakona. ,, Poddni podle
tohoto zdkona lze ucinit u kteréhokoliv obecniho Zivnostenského uradu. K postupu podle
Zivnostenského zakona je prislusny obecni Zivnostensky urad, kterému bylo podani
doruceno jako prvnimu. V Fizeni o spravmich deliktech pravnickych a podnikajicich
Sfyzickych osob podle tohoto zdkona a v Fizeni o zruSeni zivnostenského oprdavnéni nebo
pozastaveni provozovani zivnosti se mistni prislusnost Zivnostenského uradu urcuje podle
spravniho radu, to neplati, jedna-li se o zruSeni Zivnostenského opravnéni na Zdadost
podnikatele. V 7izeni o prestupcich se mistni prislusnost Zivnostenského uradu urcuje

podle zdkona o prestupcich. “3*

3.2 Nejvétsi zmény v Zivnostenském podnikani
Zivnostensky zakon upravuje vztahy mezi podnikatelem a statem. Zivnostensky
zékon byl mnohokrat zménén. VEtsi zména v zivnostenském zakoné nastala jeho novelou
zédkonem ¢. 286/1995 Sb., kterd snizila pocet zivnosti, u niz se vyzadovala odborna
zpusobilost. Touto novelou mnoho zivnosti pteSlo do Zzivnosti volnych, kde
se nevyzadovala odborna zpisobilost. Nékteré zivnosti, které pattily do zivnosti volné,
i kdyz byly profesné naro¢né, nevyzadovaly zadnou odbornou zpiisobilost. Zivnosti, které

vyzaduji odbornou zpisobilost, muze podnikatel provozovat prosttednictvim

odpovédného zastupce.

Rozséhla zména pfisla v roce 1999 pod €. 356/1996 Sb., tato zmena zacala platit
1.03.2000. Novela Zivnostenského zédkona se snazila pfiblizit k pfedpisiim Evropské unie

a zptisnit podminky pro vstup do podnikani.

,,Z hlediska koncepce Zivnostenského zakona bylo diilezité i vydani narizeni viady

v

¢. 140/2000 Sb., kterym se stanovil seznam Zivnosti volnych, narizeni vlady

3% KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zdkon. Zikon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 219.
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¢. 469/2000 Sb., kterym se stanovily obsahové naplné jednotlivych Zivnosti a narizeni
viady ¢. 209/2001 Sb., kterym se stanovil seznam zivnosti, jejichz vykon je podnikatel
povinen zajistit pouze fyzickymi osobami spliiujicimi odbornou zpiisobilost stanovenou

timto narizenim. “*®

Ceska republika je od 1. kvétna 2004 ¢lenem Evropské unie, coz ovlivnilo zménu
zivnostenského zakona, z tohoto divodu byl piijat zakon ¢. 167/2004 Sb. ,, Tento
historicky krok vyznamné ovlivnil podobu Zivnostenského zakona. Bylo nutné do nej
transponovat principy Smlouvy o zaloZeni Evropského spolecenstvi, zejména dvé zakladni
svobody obcanii clenskych zemi Evropské unie — prdvo na podnikdni resp. prdvo
na usazeni a pravo na volné poskytovani sluzeb.“*® Pfijetim euronovely se pro
podnikatele nic podstatného nezménilo. Nové se v zakoné pro podnikatele zakotvuje
termin pro podnikatele volné poskytovani sluzeb, to znamen4, Ze podnikatel z Evropské
unie mize poskytovat sluzby na tzemi Ceské republiky a nemusi mit Zivnostenské

opravnéni ziskané v CR. Postacuje vydané zivnostenské opravnéni z domovské zemé.

Ministerstvo primyslu a obchodu se rozhodlo pro podnikatele zjednodusit
administrativni postup. Tento zjednoduSeny administrativni postup mél pomoci
podnikateltim v zacatcich i v priibéhu jejich podnikani. S ucinnosti zdkona ¢. 214/2006
Sb., doslo k rozsifeni ¢innosti a pravomoci zivnostenskych ufadi zfizenim centralniho
registraéni mista (déle jen ,,CRM*) a JRF, ktery nahrazuje riizné typy formuléit pro
podani na Zivnostensky ufad, finan¢ni Ufad, zdravotni pojiStovnu a okresni spravu
socidlniho zabezpefeni a Ufad prace. Pozadované ndlezitosti z jednotlivych Ufadi
se sjednotily do JRF. Se vznikem CRM maji zivnostenské ufady moznost ptres JRF
vyplnit ohlaSeni zivnosti nebo Zadost o koncesii CRM umozZiuje podnikatelim

propojenost jednotlivych tradu.

Dne 01.07.2008 nabyl uc¢innosti zadkon ¢. 130/2008 Sb., a tim byl zménén
zivnostensky zdkon. Mezi nejvétsi zmeény patii ukonceni vydavani Zivnostenskych listll
a koncesnich listin. Tyto dokumenty jsou nahrazeny vypisem z zivnostenského rejstiiku.
Podnikatel si mize pozadat o ¢aste¢ny vypis, Uplny vypis na zivnostenském tiradu nebo

na kontaktnim misté vefejné spravy (dale jen ,,Czech POINT*). Novela zdkona pfinasi,

% HORZINKOVA, E., URBAN, V. Zivnostensky zikon a predpisy souvisejici s komentdrem. Vyd. 13,
Praha: Linde Praha, a.s., 2013, s. 10.

% BABSICKA, V. Zivnostensky zdkon s komentarem véetné provadéjicich a souvisejicich predpisit a vzorii
podani. Vyd. 7, Praha: Bova Polygon, 2004, s. 7.
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Ze osoba mize byt ustanovena jako odpovédny zéastupce nejvyse pro Ctyfi podnikatele.
Pted ucinnosti tohoto zdkona mohla byt tdz osoba ustanovena jako odpoveédny zastupce
maximaln¢ pro dva podnikatele. Nové zakon dale ptindsi pojem mobilni provozovna.
Mobilni provozovna se nezapisuje do zivnostenského rejstiiku a neni umisténa na jednom
misté po dobu delsi nez tfi mésice. Pred ucinnosti zdkona museli podnikatelé dokladat
k femesIné zivnosti odbornou zpisobilost a potvrzeni o praxi, nové jim sta¢i dolozit
odbornou zptsobilost. Novelou vznikla jedna volna zivnost Vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona a obsahovala 80 obord. Po zruseni
jednoho oboru obsahuje zivnost volna 79 obort. Pro ucely ohlaSeni Zivnosti, zadosti
o koncesi a ozndmeni zmén byla zdkonem ¢. 130/2008 Sb., zruSena mistni pfislusnost,
podnikatel muze ohlasit Zivnost nebo pozadat o koncesi na kterémkoli obecnim
zivnostenském ufadu. Mistni piislusnost u spravnich delikti se fidi podle zéakona

¢. 500/2004 Sb., spravni tad (dale jen ,,spravni fad*), ve znéni pozdéjsich predpist.

Dne 01.08.2010 vstoupil platnost zakon ¢. 155/2010 Sb., kterym se méni
zivnostensky zakon. Podnikatel nové prokazuje nabyti prodavaného zbozi na zddost
kontrolniho organu a nemusi hlésit pferuSeni provozovani Zivnosti. Podnikatel nemusi

hlasit zménu bydliste.

Zakonem €. 169/2012 Sb., kterym doSlo k dal§i zméné Zivnostenského zakona,
podnikatel uz nemusi na oznaceni provozovny uvadét identifikacni ¢islo provozovny.

Podnikatel mize poZadat, aby bydlisté a misto podnikani bylo trvale shodné s bydlistém.

Zakonem ¢. 458/2011 Sb., se zménil zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni
pozdéjSich predpisi, a nové musi podnikatelé splnit registrani povinnost vici
Finanénimu twfadu. Ministerstvo primyslu a obchodu zménilo formuldf pro chod
centralniho registra¢niho mista, diive byl jeden formulaf a nové maji Financni urady

svoje formuléate.

Dne 17.10.2013 nabyl ucinnosti zdkon ¢. 309/2013 Sb., kterym se méni
zivnostensky zakon. Podnikatel si musi pozadat o koncesi na ,,Prodej kvasného lihu,
konzumniho lihu a lihovin®“. Tato zména nastala kvili sériim otrav metanolem.
Podnikatelé mohli kvasny lih, konzumni lih a lihoviny prodavat v ramci Zivnosti volné
,»Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona®, obor
zivnosti Velkoobchod a maloobchod a femeslné Zzivnosti s predmétem podnikani

»Hostinska ¢innost™. Lih miZou podnikatelé vyrabét v ramci zivnosti koncesované
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,Vyroba a uprava kvasného lihu, konzumniho lihu, lihovin a ostatnich alkoholickych
napoju (s vyjimkou piva, ovocnych vin, ostatnich vin a medoviny a ovocnych destilati
ziskanych péstitelskych palenim). Podnikatelé si mohli pozadat o koncesi na prodej
kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin po dobu 6 mésicti ode dne nabyti G¢innosti
tohoto zékona. Podnikatelé nemuseli doklddat Zadnou odbornou zptisobilost a podani
zadosti o koncesi nepodléhd spravnimu poplatku. Po marném uplynuti lhity
si podnikatel¢ museli pozadat o koncesi na Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu
a lihovin se spravnim poplatkem. Podnikatelé nemohou bez koncesni listiny prodéavat
kvasny lih, konzumni lih a lihoviny, jinak se jedna o neopravnéné podnikéni. V zakoné
¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich, ve znéni pozdéjsich predpisii, se uvadi zékaz
prodeje ,,pokud tento zdkon nestanovi jinak, je na stdncich, trzistich (trznicich) nebo
mistech, které nespliuji technické pozadavky na vizemné technické, ucelové a stavebné
technické reseni staveb a které nejsou zkolaudovany k prodeji zbozi nebo poskytovani
hostinskych sluzeb, zakdzano prodavat lihoviny a tabdkové vyrobky. Lihoviny,
i rozlévané, lze prodavat na verejnosti pristupnych sportovnich a kulturnich podnicich,

véetné tanecnich zabav a diskoték, pokud zvlastni pravni piedpis nestanovi jinak. **

Dne 01.01.2014 vstoupil u¢innost novy zakon ¢. 89/2012 Sb., (dale jen ,,obcansky

W

zakonik®) a zakon ¢. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Novy

vvvvvv

ve znéni pozdéjSich predpist, a zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (déle jen ,,obchodni zdkonik®). ,, Prvni varku zmén prinesl zakon
¢. 303/2013 Sb., kterym se meéni nékteré zakony v souvislosti s prijetim rekodifikace
soukromého prdava (novelizace 74 pravnich predpisii). Dalsi se do legislativy dostaly
V podobé zakonnych sendtnich opatieni, zejména se jedna o zdakonné opatieni Sendtu
. 344/2013 Sb., o zmeéné danovych zakonii v souvislosti s rekodifikaci soukromého prava
a 0 zméné néekterych zdakonii. To novelizovalo 41 predpisii s ucinnosti od roku 2014, mezi
nimi napriklad zdkon o danich z prijmu, zakon o DPH, zdkon o ucetnictvi, zdkon

0 nemocenském a diichodovém pojisteni a dalsi. **

37 CESKO. Zakon &. 353 ze dne 31. prosince 2004 o spotiebnich danich, ve znéni pozdgjsich predpisti. In
Shirka zdkonii Ceské republiky. 2004, &astka 234. Dostupné z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/>.

3% KUCEROVA, D. Souhrn zmén, které od roku 2014 prindsi novy obcansky zdkonik [onling]. 2014,
03.01.2014 [cit. 2017-02-28]. Dostupné z WWW: <http://www.podnikatel.cz/clanky/souhrn-zmen-ktere-
od-roku-2014-prinasi-novy-obcansky-zakonik/?ic=articles-related &icc=item->.
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http://www.podnikatel.cz/zakony/zakonne-opatreni-senatu-o-zmene-danovych-zakonu-v-souvislosti-s-rekodifikaci-soukromeho-prava-a-o-zmene-nekterych-zakonu/uplne/
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakonne-opatreni-senatu-o-zmene-danovych-zakonu-v-souvislosti-s-rekodifikaci-soukromeho-prava-a-o-zmene-nekterych-zakonu/uplne/
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakonne-opatreni-senatu-o-zmene-danovych-zakonu-v-souvislosti-s-rekodifikaci-soukromeho-prava-a-o-zmene-nekterych-zakonu/uplne/
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-586-1992-sb-o-danich-z-prijmu/uplne/
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-235-2004-sb-o-dani-z-pridane-hodnoty/uplne/
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-563-1991-sb-o-ucetnictvi/uplne/
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-187-2006-sb-o-nemocenskem-pojisteni/
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-187-2006-sb-o-nemocenskem-pojisteni/
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-155-1995-sb-o-duchodovem-pojisteni/uplne/

Od 01.01.2015 nabyl ucinnosti zdkon ¢. 140/2014 Sb., kterym se zmeénil
zivnostensky zakon, tato zména ma snizit administrativni zatéz podnikatelim. Podnikatel
jiz nebude muset opétovné dokladat v budoucnu odbornou zpiisobilost nebo doklad
na sidlo. Doklady prokazuje podnikatel Zivnostenskému ufadu a zivnostensky urad tyto
doklady zadava do systému RZP jako trvalé platné doklady. Podnikatel pii ohlaseni
zivnosti, zadosti o koncesi nebo oznameni zmény dokladé doklad o odborné zpusobilosti,
doklad o sidlu nebo vypis z evidence trestii zahrani¢ni fyzické osoby nebo pravnické
osoby. Jiny Zivnostensky tGfad miZe vyse uvedené doklady ziskat ze systému RZP.
Podnikatel, ktery ma rozdilné bydlist¢ a sidlo, musi podle Zivnostenského zakona
na zéadost zivnostenského ufadu prokazat pravni divod pro uzivani prostor, kde ma
podnikatel sidlo. Dolozeny doklad na sidlo se zaeviduje do systému RZP jako trvaly
platny doklad. Podnikatel musi znovu tento doklad dokladat jen v ptipadé zmény sidla.
Zahrani¢ni fyzickd osoba, kterd nemé trvalé bydlisté v Ceské republice nebo jiného
¢lenského statu Evropské unie, musi dokladat vypis z evidence trestd, ktery nesmi byt
stari nez 3 mésice. Pravnicka osoba, kterd ma sidlo na tizemi jiného statu nez Ceska
republika, musi dokladat vypis z evidence trestii. Vypis z evidence trestii nesmi byt starsi
nez 3 mésice. Tyto vypisy se eviduji vV systému RZP jako trvale platné doklady.
Zahrani¢ni fyzicka osoba vySe uvedené doklady musi znovu dokladat po vyprSeni

tiimésicni lhity.

3.3 Zivnosti
Dne 01.07.2008 nabyl uc¢innosti zadkon €. 130/2008 Sb., ktery méni Zivnostensky

zakon a vznikla v ptiloze €. 4 jedna Zivnost volna ,,Vyroba, obchod a sluZzby neuvedené
v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona®, ktera ma 79 obord. Zivnost volna vyzaduje
splnéni vSeobecnych podminek provozovani Zivnosti a odbornd zpisobilost
se nevyzaduje. Ve volné Zivnosti jsou napt. obory Poskytovani sluzeb pro zeméd¢lstvi,
zahradnictvi, rybnikafstvi, lesnictvi a myslivost, Zpracovani dieva, vyroba dievénych,
korkovych prouténych a slaménych vyrobkli, Vyroba elektronickych soucastek,
elektrickych zafizeni a vyroba a opravy elektrickych strojii, pfistroji a elektronickych
zafizeni pracujicich na malém napéti, Vyroba, Skolnich a kancelafskych potieb, kromé
vyrobkll z papiru, vyroba bizuterie, karta¢nického a konfek¢niho zboZzi, deStnikd,
upominkovych predmétii, Velkoobchod a maloobchod, Fotografické sluzby, Provozovani
cestovni agentury a pruvodcovskd Cinnost v oblasti cestovniho ruchu, Provozovani

kulturnich, kulturné — vzdélavacich a zadbavnich zatizeni, potadani kulturnich produkei,
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zabav, vystav, veletrhtl, ptehlidek, prodejnich a obdobnych akei, Poskytovani sluzeb pro

rodinu a domacnost, Vyroba, obchod a sluzby jinde nezatazené.

Zivnosti femesIné jsou uvedeny v piiloze &. 1 Zivnostenského zakona. Zivnosti
femesIné vyzaduji splnéni vSeobecnych podminek provozovani zivnosti a odbornou
zpusobilost podle § 21 a § 22 Zivnostenského zdkona. Do Zivnosti femeslnych patii napf.
Pekatstvi, cukrafstvi, Zamecnictvi, nastrojafstvi, Montaz opravy, revize a zkousky
elektrickych zafizeni, Opravy ostatnich dopravnich prostiedki a pracovnich stroji,

MIékarenstvi, Zednictvi.

Vézané Zivnosti jsou v piiloze & 2 Zivnostenského zékona. Zivnosti vazané
vyzaduji splnéni vSeobecnych podminek provozovani zivnosti a odbornou zpusobilost.
Odborné zptsobilost se napiiklad doklada osvédEenim, autorizaci nebo jinymi doklady
o vzdélani, které jsou stanoveny v pfiloze €. 2. Do Zivnosti vazanych patii napt. Provadéni
staveb, jejich zmén a odstrafiovéani, Cinnost Géetnich poradcti, vedeni uéetnictvi, vedeni
dafiové evidence, Privodcovskd ¢innost horskd, Provozovani autokoly, Cinnosti,
pii kterych je porusovéana integrita lidské kize, Masérské, rekondi¢ni a regeneracni

sluzby, Provozovani solarii.

Zivnosti koncesované jsou stanoveny v pfiloze &. 3 Zivnostenského zakona.
Zivnosti koncesované vyzaduji splnéni vieobecnych podminek provozovani Zivnosti
a odbornou zpusobilost. V rozhodnuti o udéleni koncese mohou byt stanoveny podminky
provozovani Zivnosti. U koncesovanych zivnosti miize byt vyZadovana, napf.
spolehlivost podnikateld nebo statutarnich organti podle lustra¢niho zakona. Podle
lustra¢niho zakona nemuseji dokladat lustracni osvédceni ti, kdo se narodili po roce 1971.
VétSina koncesovanych zivnosti je vdzana na vydani stanoviska orgénu statni spravy.
Na zaklad¢ kladného stanoviska orgdnu stitni spravy vydava Zzivnostensky ufad
pravomocné rozhodnuti o udéleni koncese. V rozhodnuti o koncesi jsou uvedeny
podminky provozovani zivnosti, pokud jsou stanoveny ve stanovisku organu statni spravy
nebo v Zivnostenském zakoné. Do koncesovanych zivnosti patii napiiklad Vyroba
a uprava kvasného lihu, konzumniho lihu, lihovin a ostatnich alkoholickych napojt
(s vyjimkou piva, ovocnych vin, ostatnich vin a medoviny a ovocnych destilatl ziskanych
pestitelskym palenim) a prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin, Silni¢ni
motorova doprava — nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejveétsi
povolené hmotnosti ptesahujici 3,5 tuny, ureny k pfepravé zvirat nebo véci, - osobni

provozovana vozidly ur¢enymi pro ptepravu vice nez 9 osob vcetné tidice, - ndkladni
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provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti
nepiesahujici 3,5 tuny, ureny k piepravé zvitat nebo véci, - osobni provozovana vozidly
urcenymi pro piepravu nejvyse 9 osob vcetné fidice, Provozovani cestovni kancelare,
Ostraha majetku a osob, Poskytovani technickych sluzeb k ochrané¢ majetku a osob,

Provozovani pohtebni sluzby.

., Podnikatel provozujici Zivnost, kterd spociva v maloobchodé nebo velko-
obchode, je opravnén, zustane-li zachovana povaha Zivnosti, take a) pronajimat zbozi,
b) zprostredkovavat koupi a prodej v jednotlivych pripadech, c) provadeét na zbozi drobné
zmény, jimiz zbozi prizpuisobuje potiebam kupujiciho, d) provadeét montaz zbozi dodaného
zakaznikovi, pokud miize byt provedena jednoduchymi operacemi bez zvlastnich
odbornych znalosti, e) provadét vyménu vadnych soucasti u dodaného zbozi, pokud miize
byt provedena jednoduchym zpiisobem bez zvldstnich odbornych znalosti. “*® ,, Podnikatel
provozujici Zivnost spocivajici ve vyrobni cinnosti ma prdavo v rdamci zivnostenského
opravneni vyrobky vyrabét a dale prodavat a opravovat, zustane-li zachovana povaha
Zivnosti. “*° Podnikatel ma dale pravo vyrabét a potiskovat obaly, etikety a jiné pomocné
prostfedky umoziujici prodej vyrobki, které vyrabi. Provadét montaz, sefizeni a idrzbu

vyrobkii.

3.4 Prace s podnikatelem
Podnikatel fyzicka osoba pii ohlaSeni Zivnosti a Zadosti o koncesi musi spliiovat

vSeobecné podminky provozovani zivnosti tj. plna svépravnost a bezihonnost.
Bezthonnost podnikatel prokazuje vypisem z evidence trestd. Je-li jeho poslednim
pobytem Ceska republika, vyzada si vypis z evidence tresti sam Zivnostensky uiad.
Nema-li podnikatel trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky, doklada vypis z evidence
tresti nebo rovnocenny doklad vydany statem, jehoz je podnikatel (fyzicka osoba)
obCanem. Nevydava-li tento stat vypis z evidence tresti nebo rovnocenny doklad,
predlozi fyzicka osoba Cestné prohlaSeni o bezthonnosti ucinéné ptred notafem nebo
jinym pfisluSnym organem statu, jehoz je ob¢anem, nebo statu jeho posledniho pobytu.
Tyto doklady nesmi byt starsi nez 3 mésice. Cestné prohlaseni o bezihonnosti miize byt
u obcana c¢lenského statu EU nahrazeno dokladem o uznani odborné kvalifikace, pokud

prokazuje i splnéni podminky bezuhonnosti. Podnikatel musi dokladat odbornou

¥ BABSICKA, V. Zivnostensky zikon s komentdiem véetné provadéjicich a souvisejicich predpisii a vzori
podani. Vyd. 7, Praha: Bova Polygon, 2004, s. 76.
“BABSICKA, V. Zivnostensky zdkon s komentarem véetné provadéjicich a souvisejicich predpisii a vzorii
podani. Vyd. 7, Praha: Bova Polygon, 2004, s. 77.
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zpusobilost, jestlize to zivnostensky zakon vyzaduje. U femeslné Zivnosti musi podnikatel
dokladat odbornou zpiisobilost, napt. vyucni list v oboru nebo vyucni list v ptibuzném
oboru a jednoro¢ni praxi v oboru nebo Sestiletou praxi v oboru. U koncesované Zivnosti
Provozovani cestovni kanceldfe musi podnikatel dolozit odbornou zpusobilost napf.
vysokoskolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru zaméfeném na cestovni
ruch, vyssi odborné vzdélani v oboru vzdélani zaméfeném na cestovni ruch, stiedni
vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru vzdélani zaméfeném na cestovni ruch,
vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru, vyssi odborné vzdélani a 3 roky praxe
V oboru, stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou a 6 let praxe v oboru. Podnikatel musi
k provozovani cestovni kancelafe dale dokladat stejnopis nebo ufedné ovérenou kopii
smlouvy o pojisténi zaruky pro ptipad Upadku, podnikatelsky zdmér, ktery obsahuje
podrobnégj$i udaje o Cinnosti Zadatele, a to zejména, ve kterych oblastech cestovniho
ruchu hodld podnikat, zda soucasti zajezdu bude i doprava, predpokladany pocet
zakaznikl, doklad o zaplaceni pojistného, anebo kopii bankovni zaruky a prohlaseni
o predpokladaném datu zahdjeni Cinnosti. K zadosti o koncesi na Provozovani cestovni
kancelafe se vyjadiuje Ministerstvo pro mistni rozvoj. K nékterym Zzadostem o koncesi
se nevyjadiuje zadny organ statni spravy a nevyzaduje se odborna zpusobilost napft.
Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin. Podnikatel, ktery nespliiuje odbornou
zpusobilost, si musi ustanovit odpovédného zastupce, ktery odbornou zpusobilost
spliiuje. Odpovédny zastupce musi také spliiovat podle Zivnostenského zékona vSeobecné
podminky provozovani Zivnosti. Odpoveédny zastupce musi podepsat Cestné prohlaSeni,
7e s ustanovenim do funkce odpovédného zastupce souhlasi. Cestné prohlaseni musi byt
osobné podepsano pred zivnostenskym titadem, nebo podpis na ¢estném prohlaseni musi
byt ufedné ovéreny. Podnikatel musi doloZzit doklad prokazujici pravni ditvod pro uzivani
prostor sidla, li§i-li se od bydlisté. Podnikatel musi zaplatit spravni poplatek.
Zivnostensky ufad vyplni s podnikatelem Zadost pies JRF. Pfes CRM miize spoleéné
s ohlaSenim zivnosti nebo Zadosti o koncesi podat ptihlasku k danové registraci, oznamit
zahdjeni samostatné vydéle¢né cCinnosti, podat ptihlaSku k nemocenskému pojisténi,
podat piihlasku k dichodovému pojiSténi, oznamit vznik volného pracovniho mista nebo

jeho obsazeni, podat oznameni podle zdkona o vetfejném zdravotnim pojiSténi.

Podnikatel pravnicka osoba musi dolozit pfi ohlaSeni zivnosti nebo zadosti
o koncesi doklad o tom, Ze pravnickd byla zfizena nebo zalozena, pokud zapis

do obchodniho rejstiiku nebo obdobného rejstiiku nebyl jesté proveden, anebo doklad
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o tom, ze pravnicka osoba je zapsana do ptislusného rejstiiku. Vypis z evidence trestl
si zivnostensky ufad jiz b&ézn€ obstarava z registru sam. Timto vypisem podnikatel
prokazuje, Zze neni piekézka provozovani zivnosti podle § 8 Zzivnostenského zakona.
Pravnicka osoba, kterd ma sidlo mimo Ceskou republiku, musi doloZit vypis z evidence
trestl nebo doklad o tom, Zze pravnickd osoba nemd piekazky provozovani zivnosti,
dolozit z tohoto statu. Podnikatel musi dolozit doklad na sidlo (doklad prokazujici pravni
divod pro uzivani prostor, v nichz ma pravnicka osoba sidlo). Podnikatel musi mit pro
urCité zivnosti odpovédného zastupce. Odpovédny zastupce doklada odbornou
zpusobilost. Odpovédny zastupce musi také spliiovat podle zivnostenského zakona
vSeobecné podminky provozovani zivnosti a musi podepsat cestné prohlaseni,
7e s ustanovenim do funkce odpovédného zastupce souhlasi. Cestné prohlaseni musi byt
podepsano pted Zivnostenskym ufadem nebo podpis odpovédného zastupce musi byt na
Cestném prohlaSeni ufedné ovéfeny. Podnikatel musi zaplatit spravni poplatek.
Zivnostensky tifad vyplni s podnikatelem zadost pies JRF. Pfes centralni registraéni misto
muze spolecné¢ s ohlaSenim zivnosti nebo zadosti o koncesi oznamit vznik volného

pracovniho mista nebo jeho obsazeni.

Podnikatel mize oznamit pferuseni provozovani zivnosti, ale neni to jiz jeho
povinnost. Podnikatel, kdyZ ptferuSuje provozovani zivnosti, mize ptes JRF ozndmit
ukonceni samostatné vydélecné Cinnosti na okresni spravu socidlniho zabezpeceni,
zdravotni pojiStovnu. PreruSeni provozovani zivnosti miZe oznamit pies JRF
na piislusny finan¢ni ufad. Pokud podnikatel ozndmi znovu pokraovani provozovani
zivnosti, pak zivnostensky ufad miize pies JRF ohlésit zahajeni samostatné vydélecné
¢innosti na okresni spravu socidlniho zabezpeceni a zdravotni pojistovnu i na prislusny
finan¢ni Gfad. Diive mél podnikatel povinnost ozndmit preruseni provozovani zivnosti,
kdyz nepodnikal, jinak mu mohla hrozit sankce za neozndmeni pferuseni provozovani

Zivnosti.

Podnikatel, ktery ma rozdilné bydlist€ a sidlo, musi dolozit souhlas se sidlem nebo
oznami zménu sidla ptes JRF. Podnikatel mize sjednotit bydlisté¢ a sidlo. Podnikatel
zaplati spravni poplatek za zménu sidla a Zivnostensky ufad podnikateli vyda vypis
ze zivnostenského rejstiiku. Diive podnikatel musel oznamit zménu trvalého bydliste,
nyni je Zzivnostenskému tufadu tato zména trvalého bydlisté ulozena do systému,
ze kterého ji ziskava, aniz by podnikatel hlasil tuto zménu. Podnikateli, ktery ma shodné
sidlo a bydlisté, provede Zzivnostensky uUfad zménu bydlist¢ a sidla automaticky

a podnikatel nemusi ohlaSovat zménu a miize si pozadat pouze o vypis z zivnostenského
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rejstiiku, kde je tato zména uvedena. Podnikatel dale nemusi hlasit zménu piijmeni,

protoze zménu piijmeni zivnostensky trad sam ziskava ze systému.

Podnikatel mlize pozadat na vlastni Zadost o zruseni zivnostenského opravnéni.
Zivnostensky tiad vyplni JRF a vyda podnikateli rozhodnuti o zruseni Zivnostenského
opravnéni. Kdyz se podnikatel vzda prava na odvolani rozhodnuti, rozhodnuti nabude
pravni moci ten den. Podnikatel oproti minulosti za zruseni zivnostenského opravnéni

na vlastni Zadost nic neplati.

Podnikatel mtize pies JRF oznamit zahijeni a ukonceni provozovani Zivnosti
V provozovné. Pti ukonCeni provozovani zivnosti v provozovn¢, musi podnikatel oznamit
adresu pro vyporadani zavazk. Pfes JRF muze podnikatel oznamit pfisluSnému
finan¢nimu Uradu, Ze nema provozovnu. Diive podnikatel ukonceni provozovani zivnosti
vV provozovné musel hlésit Zivnostenskému tfadu 3 dny pfedem. Nyni podnikatel hlasi
ukonceni provozovani zivnosti v provozovné piedem zivnostenskému ufadu. Podnikatel
diive musel hlasit i mobilni provozovnu a nyni, kdyz se nevyskytuje po delsi dobu nez

3 mésice na jednou misté, nemusi se mobilni provozovna hlasit zivnostenskému uradu.

Ptestane-li odpovédny zastupce vykonavat funkci nebo nespliiuje-li odbornou
zpusobilost, musi podnikatel ozndmit zménu odpovédného zastupce do 15 dnl. Pokud
odpovédny zastupce ozndmi ukonceni vykonu funkce, musi prokazat, ze podnikatele
pfedem informoval o ukonceni vykonu funkce. Podnikatel musi do 15 dni ustanovit
nového odpovédného zastupce, ktery musi spliiovat vS§eobecné podminky provozovani

zivnosti a odbornou zpusobilost.

Podnikatele, ktery nema provozovnu a podniké na Zivnostenské opravnéni, mize
zivnostensky ufad vyzvat na kontrolu podle kontrolniho fadu. Podnikatel musi dodrZovat
zivnostensky zakon a jiné zvlastni pravni piedpisy. Zivnostensky tfad zasle podnikateli
oznameni o zahdjeni kontroly. Jakmile podnikatel pfevezme ozndmeni o zahdjeni
kontroly, je timto dnem kontrola zah4jena. Zivnostensky uiad si maze vyzadat konkrétni
doklady ke kontrole napi. doklady k podnikatelské ¢innosti, osvédéeni o registraci
u piislusného finan¢niho ufadu, hrazeni pojistného na okresni spravé socidlniho

zabezpeceni a zdravotni pojistovné (ptehledy, vyuctovani).

Zivnostensky tfad provede kontrolu u podnikatele, ktery ma provozovnu.
Zivnostensky tGfad se prokaZze povéfenim ke kontrole a timto tikonem je kontrola

zahdjena. Zivnostensky Ufad kontroluje oznaeni provozovny. Provozovna musi byt
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oznacena trvale zvenci a viditeIné jménem a piijmenim podnikatele, obchodni firmou
nebo nazvem, identifikacnim ¢islem osoby, jménem a pfijmenim osoby odpovédné
za ¢innost provozovny, prodejni nebo provozni dobou urcenou pro styk se spotiebiteli,
nejedna-li se 0 mobilni provozovnu nebo automat a u ubytovacich zatizeni kategorii
a tfidou ubytovaciho zafizeni poskytujiciho ptechodné ubytovani. Podnikateli, ktery
nema oznacenou provozovnu, nenahlasil zahajeni provozovani Zivnosti v provozovné
nebo ukondeni provozovani Zivnosti v provozovné, mtize hrozit sankce. Zivnostensky
ufad si mize vyzadat konkrétni doklady ke kontrole napt. doklady k podnikatelské
¢innosti, osvédCeni o registraci u pfislusného finan¢niho ufadu, hrazeni pojistného
na okresni spravé socialniho zabezpeceni a zdravotni pojistovné (piehledy, vyactovani),

najemni smlouvu, kolaudacni rozhodnuti nebo zménu uzivani podle stavebniho zékona.

3.5 ZrusSeni a zanik Zivnostenského opravnéni
., Zivnostensky virad zrusi Zivnostenské oprdavnéni, jestlize a) podnikatel jiz

nespliiuje podminky podle § 6 odst. 1 pism. a) nebo b), b) nastanou prekazky podle § §,
nejedna-li se o prekazku podle § 8 odst. 5 u Zivnosti volné, c) podnikatel o to pozada,
nebo d) podnikatel neprokdze pravni ditvod uzivani prostor podle § 31 odst. 2.“** Pokud
podnikatel porusuje zavaznym zplisobem podminky stanovené rozhodnutim o udéleni
koncese nebo zahrani¢ni fyzicka osoba nespliiuje podminku k povoleni k pobytu,
zivnostensky uiad zrusi nebo pozastavi provozovani zivnosti. Zivnostensky ufad miize na
navrh spravy socialniho zabezpe€eni zrusit Zivnostenské opravnéni, jestlize podnikatel
neplni zavazky viéi statu. Timto navrhem je Zivnostensky ufad vazan. Zivnostenské
opravnéni se rusi nebo pozastavi podle § 58 Zivnostenského zdkona. NejcastéjSim
zrusenim byva vlastni Zadost podnikatele ¢i z moci tfedni podané ndvrhy okresni spravou

socialniho zabezpeceni na zruSeni Zivnostenskych opravnéni.

., Zivnostenské opravnéni zanikd: a) smrti podnikatele, nejde-li o piipady podle
§ 13, b) zanikem pravnické osoby, nejde-li o pripady podle § 14, c) uplynutim doby, pokud
bylo Zivnostenské opravneni omezeno na dobu urcitou, d) vymazem zahranicni osoby
povinné zapsané v obchodnim rejstiiku nebo jejiho predmétu podnikani z obchodniho
rejstriku, e) stanovi-li tak zvlastni pravni predpis, f) rozhodnutim Zivnostenského uradu

o zruSeni Zivnostenského opravnéni.*? Zivnostenské opravnéni nezanika, jestlize

4 KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zdkon. Zdikon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 177.
42 KAMENIK, P., HRABANKOVA, M., ORLOVA, M. Zivnostensky zdkon. Zdkon o Zivnostenskych
uradech. Komentar. Vyd. 1, Praha: Wolters Kluwer, a.s., 2014, s. 175.
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zahrani¢ni fyzickd osoba oznami, ze hodla pokracovat v provozovani zivnosti pred
uplynutim doby platnosti pobytu v CR. Zivnostensky tifad vyda zahraniéni fyzické osobé
vyzvu k dolozeni pobytu. Nedolozi-1li povoleni k pobytu ve stanovené lhuté, zivnostenské
opravnéni zanikd poslednim dnem této lhity. Zivnostensky tfad oznamuje tuto
skutecnost pfislusSnym Gradtim. V minulosti bylo vice zahrani¢nich fyzickych osob, jimz
zanikla Zivnostenska opravnéni, kdyz nedolozily povoleni k pobytu. V soucasné se tato

situace u zahrani¢nich fyzickych osob zménila, protoze dostavaji v Ceské republice trvaly

pobyt.

3.6 Porovnani dvou velkych podnikatelii
Ptikladem schopnych podnikateld v naSich zemich, kteti se svymi

podnikatelskymi a odbornymi schopnostmi stali pojmy ,,pro spéch a cilevédomost®, jsou
bezesporu Daniel Swarowski, zakladatel firmy Swarowski a Tomas Bat’a, jehoz obuv

proslula jak trvanlivosti, tak i médnosti.

., Zakladatel firmy, Daniel Swarovski (1862-1956) pochdzel z Jiretina pod
Bukovou horou nedaleko Jablonce a patril k Siroké rodiné severoceskych sklarii, vyrobcii
bizuterie. “*®* Swarovski mél brousici stroj a usadil se ve Walttensu. Swarowski si nechal
svij brousici stroj v roce 1892 patentovat na patentovém tfadu v Praze. Jeho mechanicky
brousené kiistalové sklo, které si vyrabé€l ve vlastni sklarné, se stalo popularni. Poptavka
po darcich ve tvaru zviratek, ovoce a pozdéji také Sperkl rychle stoupala a pronikl
1 na zahranic¢ni trhy. Firma Swarovski je stale na trhu a dale se vyviji. Ve firmé Swarovski
pusobi uz pata generace. Ve mésté Walltens je oteviené muzeum, které poukazuje
na historii a vznik firmy Swarovski. ,, Je to firemni muzeum, svého druhu unikatni, protoze
V sobé spojuje jak pohled na historii firmy v modernich souvislostech, tak také je to
centrum setkavani se lidi spolecenského Zivota. Kristalové svéty se staly cilem turistii
Z celého svéta, staly se vSak také i skvelym obchodem firmy — a investice, které do tohoto
projektu firma dala, se velmi rychle vratily. V pritvodcich je toto misto oznaceno jako

., poutni misto jedné svétové znacky. “**

Tomas Bata zacinal u svého otce v diln¢, mél velké népady, ale nikdo ho nechtél
poslouchat, a tak odesel v roce 1890 do Prostéjova k firmé Farber. Od firmy ho vyhodili
a vratil se zpatky doml. Tomas Bat’a se stal obchodnim zastupcem, nabizel vzorky bot

a pfindSel objednavky otci. Mél pronajaté dvé mistnosti a stroje na splatky, hrozil mu

* Gerslova, J. Déjiny moderniho podnikdni, PBtisk Piibram: Professional Publishing, 2012, s. 81.
4 Gerslova, J. Déjiny moderniho podnikdni, PBtisk Piibram: Professional Publishing, 2012, s. 83.
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konkurz. Tomas Bat’a dostal napad, Ze misto kize budou vyrabét boty z platna. Postavil
prvni malou tovarnicku. Tovarna T. & A. Bata zaméstnavala 40 délnik a 20 Sicek.
Tovarnu vedl s bratrem Antoninem a poméhala jim sestra Anna. Nakonec pfevzal tovarnu
sam Tomas. V roce 1905 stavi Tomas Bata ve Zlin€ svou prvni ,,americkou’ tovarni
budovu. Pro tovarnu nebylo obdobi vzniku republiky jednoduché, ale TomaS Bata
se prizpisobil novym podminkdm a vstoupil také do politiky. ,, V" polovine 20. let
se Bata vyraznéji zaméruje na zahranicni obchod. Buduje viastni obchodni sit’ prodejen
i po Evrope. V letech 1926 — 28 export obuvi neustdle vzrista a Bata ovldda jiz vice nez

45 Ovladl dal§i odvétvi, napf. textilni primysl, gumarenstvi.

polovinu ceského vyvozu.
Zivotni aroven ve Zling byla Batovou zasluhou nesrovnatelné vyssi nez jinde v CSR.
V roce 1927 se ve Zlin€ zacala stavet Batova nemocnice, méla az 340 luzek. Zlin mél
od ného 1 elektricky proud a stavély se silnice. Tomas Bat’a koupil zlinsky zdmek a zfidil
expozici obuvi. Zakladatel firmy Tomas Bata zemiel 12.7.1932 pii leteckém nestésti.
,12. Cervence 1932 pred Sestou hodinou ranni odstartovalo z otrokovického letisté
letadlo s Tomdsem Batou na obchodni cestu. Mél letét nejprve do Svycarského Mahlingu,
kousek od Curychu se tam stavi tovdarna a pracuje tam syn Tomik. Na odpoledne meél
svolanou obchodni poradu v Drazd'anech a vecer uz chtél byt zase doma. “*® Do dne$niho
dne se nezjistilo, pro¢ mél Tomas Bat’a se svym pilotem nehodu. Po smrti Tomése Bati
se stal $é¢fem nevlastni bratr Jan Antonin Bata. V roce 1947 m¢l byt Jan Antonin Bat’a
odsouzen v povaleéném procesu za nepfitomnosti. Nakonec byl osvobozen. Jan Antonin
Bat’a zil jiZ od roku 1941 v Brazilii. Jan Antonin Bat’a byl obvinén TomaSem Bat'ou
juniorem, ze ho pfipravil o majetek, a proto se v roce 1962 vzdava vSeho majetku
ve prospéch Tomase Bati juniora, ktery pak ptebral vedeni firmy. ,, Ale v soucasné dobé
Jjde uz o podnikatelskou 7isi v podstaté zcela mimo Ceskou republiku, kterd kromé koreni
nema se Zlinem uz zadnou spojitost. Tomas mladsi navazal na batovskou tradici svého
otce i stryce a v jeho stopach jde i dalsi pokracovatel Thomas George Bata (*1948
ve Svycarsku), ktery prevzal otéze v roce 2001. Jedna se o jednu z poslednich rodinnych

spolecnosti na svété. “'

4 FOLTIN, K. Nejvétsi osobnosti nasich déjin primysinici, podnikatelé, bankéri. Zivotni piibéhy, tispéchy
i prohry vyznamnych osobnosti nasi historie, Olomoc: Agentura Rubico, s.r.0., 2012, s. 14.

4 FOLTIN, K. Nejvétsi osobnosti nasich déjin primyslinici, podnikatelé, bankéri. Zivotni piibéhy, vispéchy
i prohry vyznamnych osobnosti nasi historie, Olomoc: Agentura Rubico, s.r.0., 2012, s.16.

4T FOLTIN, K. Nejvétsi osobnosti nasich déjin primyslinici, podnikatelé, bankéri. Zivotni piibéhy, vispéchy
i prohry vyznamnych osobnosti nasi historie, Olomoc: Agentura Rubico, s.r.0., 2012, s. 8 -14.
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Oba tito uspésni podnikatelé méli jedno spole¢né — pracovitost, odvahu zkouset
1 rizikové podnikani s jednou premisou, ze je nutno mit tym odbornikt, vytvaret pro své
zamestnance dobré pracovni i socialni podminky a svymi produkty pruzné reagovat
na poptavku nejen domaciho, ale i zahranié¢nich trhi. Pro Ceskou republiku byl historicky
vyznamnéjsi podnikatel Tomas Bata. Ve mésté Zlin po ném ziistaly vyznamné stopy,
napf. batovské domky, spravni budova firmy Bat’a, nemocnice apod. Mésto Zlin dfive
velmi dobfe prosperovalo diky Tomasi Batovi. Tomas Bat’a udélal pro tento region i pro
nasi zemi mnoho dobrého v oblasti pracovni zaméstnanosti, socialni. Je také vzorem pro
mladé podnikatele, zvlasté co se ty¢e rozumné odvahy pfi podnikani a vysoké odbornosti.
Oba vyznamni podnikatelé pochazeli z ¢eskych zemi a jejich firmy prosperuji a jsou

znamym pojmem az do soucasnosti.

4 Dotaznikové Setieni

Tato ¢ast zahrnuje vysledky kvalitativniho vyzkumného Setfeni, jehoZz cilem je
zjistit ndzory podnikatelii na spokojenost se sluzbami vefejné spravy. Jsou vytyCeny
hypotézy, které jsou po vyhodnoceni dat ovéfeny komparaci ziskanych nazori
dotazanych podnikatelli. Prvni vyzkumné Setfeni ndzor podnikateld se sluzbami vetejné
spravy bylo provedeno v roce 2013 ve vlastni absolventské praci. V dotazniku byly
uvedeny napft. otazky typu, zda funguje propojenost informaci mezi jednotlivymi ufady
v Ceské republice, zda jsou podnikatelé spokojeni se sluzbami Gifadtl (vefejné spravy),
co by podnikatelé zménili ve vefejné spravé. Stejné vyzkumné Setfeni je provedeno v roce
2016. Zjisténa data jsou porovnavana s vysledky stejného vyzkumného Setfeni z roku
2013, a to komparaci hypotéz s empirickymi vysledky podle nékterych vybranych
kategorii. Na dotaznik odpovidaji podnikatelé fyzické osoby a podnikatelé pravnické
osoby. Na zaklad¢ dat zjisténych v obou kvalitativnich vyzkumnych Setfenich a jejich
porovnanim lze upozornit na piipadnou nespokojenost s Cinnosti vefejné spravy
a navrhnout néktera konkrétni opatfeni souvisejici se zefektivnénim administrativné

spravnich krokl v Zivnostenské oblasti.

4.1 Vyzkumné Setieni spokojenosti podnikatelii se spolupraci

a s ¢innosti uradi verejné spravy
Kvalitativni vyzkumné Setfeni je zaméfeno na téma fungovani Zivnostenského
ufadu jako soucasti vetfejné spravy, spokojenosti podnikatelli s propojenosti jednotlivych
uradu a s Cinnosti vetrejné spravy, kterd ve zkoumaném obdobi prosla nékolika dtlezitymi

legislativnimi a administrativnimi zménami. Technika sbéru dat byla uskute¢néna pomoci

39



dotazniku, ktery byl vyplnén respondenty, podnikateli (fyzické i pravnické osoby)
Z regionu Blatenska, anonymn¢. Dotazniky byly rozdany do vlastnich rukou respondentti
a jejich navratnost byla 100%. Ziskand data dokumentuji po jejich vyhodnoceni grafy.
Graficky je porovnavano, jak podnikatelé odpovidali na dotaznik v roce 2013 a jak
odpovidaji podnikatelé na dotaznik v roce 2016. Ziskané vysledky jsou promitnuty také
do ovéteni vychozich hypotéz, tzn. do jejich potvrzeni ¢i nepotvrzeni. Porovnanim nazort
dotazanych z obou kvalitativnich vyzkumnych Setfeni je upozornovano na ptipadnou
nespokojenost s ¢innosti vefejné spravy. Na zakladé provedenych vyzkumnych Setfeni je
mozné navrhnout néktera opateni souvisejici se zefektivnénim administrativné spravnich

kroku v Zivnostenské oblasti.

5 Vysledky vyzkumného Setieni

Sbér dat byl uskute¢nén pomoci dotazniku (viz pf. 1), ktery byl anonymné
respondenty vyplnén. Dotazniky byly pfeddny podnikatelim do vlastnich rukou
a navratnost byla 100%. Vysledky jsou uvadény v procentech, prosttednictvim jejich
grafického znazornéni z let 2013 a 2016, kterd jsou navzajem porovnavana. Vyzkumna
Setfeni ukazuji, jak se zménilo minéni podnikateld fyzickych osob a pravnickych osob
VvV roce 2016 oproti nazortim stejného vzorku dotdzanych podnikatelti ve vyzkumném
Setfeni z roku 2013. Soucasti této Casti je také nasledné ovéfeni hypotéz na zakladé
odpovédi respondenti a vlastnich uvah. Ob¢ kvalitativni vyzkumnéa Setfeni nas

upozoriiuji na ptipadnou nespokojenost s ¢innosti vefejné spravy.

5.1 Vyzkumné Setieni
Odpovédi byly peclivé analyzovany podle podnikatelti fyzickych osob

a pravnickych osob, pohlavi, véku pro ucely vyhodnoceni, nasledné¢ byly roztiidény

do skupin podle zptisobu podnikani a opétovné analyzovany tentokrate jiz podle zatazeni:

1. skupina — podnikatelé fyzické osoby

2. skupina — podnikatelé pravnické osoby

Nasledné uvedené grafy znazornuji vysledky vyzkumného Setfeni z roku 2013
I z roku 2016. V grafech jsou uvedeny nazory podnikateld fyzickych osob a pravnickych
osob na veiejnou spravu. Podnikatelé¢ vyplnovali dotaznik s danymi otdzkami tykajici
se veiejné spravy. Dotaznik byl anonymni a byly stanoveny urcité hypotézy. Stanovené
hypotézy o vysledcich vyzkumného Setfeni se vétSinou nepotvrdily. Pozitivni
na vysledcich je, ze respondenti jiz ve vyzkumném Setfeni provedeném v roce 2013
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vyjadiuji ~ spokojenost s cCinnosti vefejné spravy, tudiz i zivnostenskych uradi.
Ve vyzkumném Setfeni, na stejném vzorku dotazanych, se také v roce 2016 ukézala
spokojenost s ¢innosti vefejné spravy. Zatimeco v roce 2013 vice nez polovina dotazanych
podnikatelli napt. uvadi, ze ufednici vetfejné spravy jsou k lidem ochotni (66%), pak
Vv roce 2016 to bylo jiz 82%. V obou letech je vice nez 74% spokojeno (spiSe ano, ano)
se sluzbami ufadi. V obou vyzkumech se objevil stejny kriticky ndzor, a to, Ze by se stat
m¢él acinngji zabyvat zjednoduSenim ufednich postupt (2013 - 64%, 2016 — 68%).
S propojenosti informaci mezi Gfady jsou respondenti jen ¢astecné spokojeni. Podrobné

vysledky nazorn¢ dokumentuji nasledujici grafy.
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5.1.1Vysledky tykajici se celkové spokojenosti

Otazka ¢. 1 Je registrace pro osoby samostatne vydelecné cinné (podnikatel) snazsi

a jednodussi nez drive?

8

Graf ¢. 1 - registrace pro osoby samostatné vydéle¢né ¢inné*

podnikatel pravnicka
osoba
2% - ne

m podnikatel fyzicka osoba
M podnikatel fyzicka osoba
 podnikatel pravnicka osoba

1 podnikatel pravnicka osoba

Graf ¢. 1a - registrace pro osoby samostatné vydéle¢né ¢inné 4

podnikatel pravnicka
osoba
6% - ano podnj

m podnikatel fyzicka osoba
M podnikatel fyzicka osoba
 podnikatel pravnicka osoba

1 podnikatel pravnicka osoba

48 Vlastni vyzkum, 2013.
49 Vlastni vyzkum, 2016.
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Rok 2013: Z grafu je patrné, Ze témét polovina (44%) podnikateli- fyzickych osob
st mysli, Ze registrace je jednodussi a snazsi nez diive, ale 40% dotdzanych podnikateld
fyzickych osob je piesvédceno, ze registrace pro osoby vydéle¢né ¢inné neni jednoducha
a snaz$i. Dotazovani podnikatelé pravnické osoby se vyjadiuji kladnéji - 14% z nich
domniva, ze je registrace jednodussi a snaz$i a pouha 2% z nich se domnivaji,
ze registrace neni jednodussi a snazsi nez diive. Rok 2016: Podobné vysledky se objevuji
v roce 2016: 44% podnikatell fyzickych osob si mysli, Ze registrace je jednodussi a snazsi
nez dfive (ano), a stejné procento (44%) je piesvédCeno, ze registrace pro osoby
vydéle¢né ¢inné neni jednoduché a snazsi (ne). Dotazovani podnikatelé pravnické osoby
se vyjadfuji v roce 2016 kritictéji, nebot’ 6% z nich se domniv4, Ze je registrace jednodussi
a snazsi (ano), ale vice z nich (6%) se vyjadtila, Ze registrace neni jednodussi a snazsi nez
diive (ne). Podle vysledki setfeni provedenych v roce 2013 a 2016 se nazor respondentti
na registraci pro osoby samostatné vydélecné ¢inné (podnikatel) pfili§ nezménil
a signalizuje, Ze tento krok stale urcita Cast dotazanych nepovaZzuje za snadny
a jednoduchy. Z grafu je patrné, Ze skupina 1 podnikatelé fyzické osoby: 44% si mysli,
ze registrace je jednodussi a snazsi nez diive (ano), 44% podnikatelll fyzickych osob je
presvédceno, ze registrace pro osoby vydélecné ¢inné neni jednoduchd a snazsi (ne).
2. skupina dotazovani podnikatelé pravnické osoby: se zde z 6% z nich domniva, Ze je
registrace jednodu$si a snaz$i (ano) a 6% z nich se domnivaji, ze registrace neni
jednodussi a snazsi nez diive (ne). Podle vyzkumnych Setieni provedenych v roce 2013

a 2016 zustava nazor respondentll na otazku, zda je registrace pro osoby samostatné

vydélecné ¢inné (podnikatel) snazsi a jednodussi nez diive, témef stale stejny.
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Otdzka ¢ 2 Myslite si, Ze propojenost informaci mezi jednotlivymi wirady v Ceské republice funguje?

Graf ¢&. 2 - propojenost informaci mezi jednotlivymi ufady v Ceské republice®

podnikatel podnikatel podnikatel fyzicka
podnikatel pravnicka osoba _ pravnicka osoba osoba
pravnickd osoba 6% - ano 6%- spis 10% - ano
4% - ne

B podnikatel fyzicka osoba
B podnikatel fyzicka osoba
M podnikatel fyzickd osoba
 podnikatel fyzicka osoba
B podnikatel pravnicka osoba
M podnikatel pravnickd osoba

1 podnikatel pravnicka osoba

Graf ¢&. 2a - propojenost informaci mezi jednotlivymi tady v Ceské republice 5

podnikatel
pravnicka osoba

podnikatel
pravnicka osoba
2%-ano  Podnikatel
pravnicka ospba
2% - spiSe ano
M podnikatel fyzickd osoba

podnikatel
pravnicka osoba
6%- spisene

B podnikatel fyzicka osoba
M podnikatel fyzicka osoba
 podnikatel fyzicka osoba
B podnikatel pravnicka osoba
M podnikatel pravnickd osoba
1 podnikatel pravnicka osoba

= podnikatel pravnicka osoba

%0 Vlastni vyzkum, 2013.
51 Vlastni vyzkum, 2016.
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Rok 2013: Dotazani podnikatelé — fyzické osoby se vyjadiili 32% z nich spise
ano, 10% ano ma za to, ze propojenost informaci mezi jednotlivymi Grady funguje, 26%
podnikatell fyzickych osob neni o propojenosti informaci presvéd€ena a 16% spiSe neni
piesvédceno o propojenosti informaci. Ani dotdzani podnikatelé pravnické osoby nejsou
zcela presvédceni o propojenosti informaci mezi ufady (6% spiSe ano, ano) a 4%
odpovédéla ne. Rok 2016: Z analyzy odpovédi dotazanych podnikatelti — fyzickych osob
vyplyva, ze 22% respondentil si mysli, Ze jsou jednotlivé Gfady statni spravy propojeny
a spolupracuji (jednoznaéné ano); 34% dotazovanych si mysli, ze ufady statni spravy jsou
propojeny z¢asti (spiSe ano); 18% dotazovanych respondentli je presvédceno, ze trady
statni spravy nejsou propojeny a nespolupracuji (spiSe ne) a 14% dotazovanych je
pfesvédceno, ze Grady statni spravy nejsou vzajemné propojeny nebo nespolupracuji (ne).
Pravnické osoby na dotaz, zda propojeni mezi jednotlivymi ufady statni spravy funguje,
odpovédély takto: ano a spise ano 2%, spiSe ne 6% a ne 2%. Nazor na tuto zkoumanou
problematiku se mezi lety 2013 a 2016 zménil k lepsimu. V roce 2016 jiz vice nez
polovina respondentti (60% - ano, spiSe ano) vyjadfila nazor, ze propojenost informaci

vvvvvv

obdobi. Vice nez ttetina z nich vSak zlistava skepticka (40% - spise ne, ne).
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Otazka ¢. 3 Jsou urednici verejné spravy ochotni?
Graf ¢. 3 - Ufednici vefejné spravy®
podnikatel pravnicka

osoba
6% - ne

podnikatel
pravnicka osoba
10% - ano

m podnikatel fyzicka osoba
M podnikatel fyzickd osoba
 podnikatel pravnicka osoba

1 podnikatel pravnicka osoba

Graf ¢. 3a - Gifednici vefejné spravy>

podnikatel
M podnikatel fyzicka osoba
m podnikatel fyzickd osoba
 podnikatel pravnicka osoba

= podnikatel pravnicka osoba

52 Vlastni vyzkum, 2013.
%8 Vlastni vyzkum, 2016.
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Rok 2013: 56% respondenti si mysli, ze Gfednici vefejné spravy jsou ochotni ke
svym klientim a 28% respondenti z této skupiny odpovédélo, ze Giednici vefejné spravy
nejsou ochotni. 10% dotdzanych podnikateld — pravnickych osob odpovédélo,
ze Ufednici vefejné spravy jsou ochotni ke svym klientlim a 6% dotazovanych podnikateli
pravnickych osob se domniva, Ze Gifednici vefejné spravy nejsou ochotni. Rok 2016: 70%
dotdzanych podnikatelti — fyzickych osob odpovédelo, ze ifednici vetejné spravy jsou
ochotni (ano) a jen 18% se vyjadtilo, Ze nejsou ochotni. 12% respondentti, podnikatell —
pravnickych osob odpovédélo, ze Gfednici vefejné spravy jsou ochotni ke svym klientim
(ano) a nikdo z nich (0%) nevyjadfil, ze Gfednici vefejné spravy nejsou ochotni (ne).
Nazor na ufedniky vefejné spravy, jejich ochotu ke klientim, byl jiz v roce 2013
u vice nez poloviny pozitivni, ale v roce 2016 pozitivné hodnoti ochotu ufednikli vétsina

dotdzanych (70%).
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Otazka ¢. 4 Jak jste spokojeni s praci statnich urednikii ve verejné sprave?

Graf ¢. 4 - spokojenost s praci statnich uiedniki®

podnikatel podnikatel fyzicka
pravnicka osoba osoba
4% - 2% - velmi
podnikatel nespokojeno spokojeni

pravnicka osoba
12% - spokojeno

m podnikatel fyzicka osoba
M podnikatel fyzicka osoba
 podnikatel fyzicka osoba
1 podnikatel pravnicka osoba

M podnikatel pravnickd osoba

Graf ¢&. 4a - spokojenost s praci statnich tfedniki *

podnikatel podnikatel
podnikatel podnikatel préavnickd osoba fyzicka osoba
pravnicka osoba rdvnické osoba 0% nespokojeni 6% - velmi
12%- spokojeni 0% - velmi spokojeni
spokojeni

M podnikatel fyzicka osoba
B podnikatel fyzicka osoba
M podnikatel fyzicka osoba
1 podnikatel pravnickd osoba
B podnikatel pravnicka osoba

B podnikatel pravnickd osoba

54 Vlastni vyzkum, 2013.
%5 Vlastni vyzkum, 2016.
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Rok 2013: 62% dotazanych podnikatelti — fyzickych osob je spokojeno s praci
statnich ufednikiim, 2% velmi, 20% vyjadiuje nespokojenost. 12% dotazovanych
pravnickych osob je spokojeno, ale nikoliv velmi spokojeno s praci statnich ufednika
ve vefejné spravé a 4% dotazovanych jsou nespokojena s praci statnich ufedniki.
Podnikatel¢, fyzické osoby, V roce 2016 vétsinove (66%) odpoveédeli, Ze jsou spokojeni
s praci statnich urednikil vefejné spravy, z toho 6% respondentii odpovédélo, ze jsou
velmi spokojeni a 16% respondentli neni spokojeno s praci statnich Gfednikl ve vetejné
spravé. 12% dotazovanych pravnickych osob je spokojeno, ale nikdo neni velmi spokojen
s praci statnich urednikd ve vetejné spraveé. Nikdo z nich také nevyjadiil nespokojenost
(0%) s praci statnich afednikut. Jak v roce 2013, tak i v roce 2016 se nazor na praci statnich
urednikil ptili§ nezménil. Vice nez 60% dotazanych je s jejich praci spokojeno, ponékud
se zvysila velka spokojenost. Nespokojenost s praci statnich ufednikli se ponékud snizila
Vv roce 2016, coz koresponduje také s tim, ze podle dotdzanych jsou ufednici ochotngjsi

(viz ot. &. 3).
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Otazka ¢. 5 Jste spokojeni se sluzbami verejné spravy?
Graf &. 5 - spokojenost se sluzbami vefejné spravy®
podnikatel pravnicka

osoba
4 - spic
2% - spise ne

podnikatel pravnicka
osoba
10% - spiSe ano

B podnikatel fyzickad osoba
M podnikatel fyzicka osoba
m podnikatel fyzicka osoba
1 podnikatel fyzicka osoba
M podnikatel pravnicka osoba
M podnikatel pravnicka osoba

1 podnikatel pravnicka osoba

Graf &. 5a - spokojenost se sluzbami vefejné spravy >
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7 podnikatel pravnicka osoba

% Vlastni vyzkum, 2013.
5 Vlastni vyzkum, 2016.
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Rok 2013: 32% respondentl podnikatell fyzickych osob je spokojeno
se sluzbami vefejné spravy, 28% dotazovanych uvedlo spiSe ano, 6% spiSe neni
spokojeno se sluzbami vefejné spravy a 18% respondentil neni vibec spokojeno
se sluzbami vetejné spravy. Podnikatelé pravnické osoby na otazku ¢. 7 nasledné
odpovédéli: 4% dotazanych jsou spokojena se sluzbami veiejné spravy, 10% spise ano
a 2% respondentll spiSe nejsou spokojena. Rok 2016: 28% respondentil fyzickych osob
je spokojeno se sluzbami vetejné spravy (ano), 42% dotadzanych uvedlo spiSe ano, 8%
spiSe neni spokojeno a 10% respondentli uvedlo, Ze nejsou spokojeni se sluzbami vefejné
spravy (ne). Podnikatelé pravnické osoby na otdzku ¢. 7 nasledné odpovédéli: 4%
dotdzanych jsou spokojena se sluzbami vetejné spravy (ano), 8% ne. 0% odpovédélo
spiSe ano a spiSe ne. Spokojenost se sluzbami vefejné spravy vyjadiilo v obou

sledovanych letech téméf stejné procento.
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5.1.2 Vysledky tykajici se spokojenosti se zapojenim do procesu rozhodovani

a zlepSovani

Otazka ¢. 6 Co byste zménili na verejné sprave?

Graf &. 6 - zmény na vefejnou spravu®

vice Grednikd, aby na vice urednich hodin
jednotlivého klienta 2%
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H zjednodusit Uredni postupy

H |lepsi propojenost mezi
jednotlivymi urady
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vice ¢asu .
1= vice urednich hodin

M jiné

Graf ¢. 6a - zmény na veifejnou spravu
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%8 Vlastni vyzkum, 2013.
%9 Vlastni vyzkum, 2016.
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Rok 2013: Z odpovédi na otazku €. 6 vyplyva, ze 64% vsech respondentt by
si ptalo zjednodusit ufedni postupy, 22% dotdzanych uvedla lepsi propojenost mezi
jednotlivymi ufady. Z téchto odpovédi a odpovédi na otazku €. 4 Ize usuzovat,
ze dilezitym momentem zefektivnéni Cinnosti vefejné spravy je propojenost a souc¢innost
jednotlivych jejich instituci. 10% dotazovanych odpovéd€lo, Ze chce vice urednikl
ve vefejné sprave, aby na jednotlivého klienta méli vice ¢asu, 2% respondentd chee vice
ufednich hodin na vyfizeni svych zalezitosti, 2% dotazovanych chce néco jiného
(nespecifikovdno). Rok 2016: Z odpovédi na otazku €. 6 vyplyva, Ze 68% vSech
respondentl by si pfalo zjednodusit ufedni postupy, 10 % dotazanych uvedlo lepsi
propojenost mezi jednotlivymi ufady. Z téchto odpovédi a odpovédi na otazku ¢. 4 lze
usuzovat, ze dilezitym momentem zefektivnéni ¢innosti vefejné spravy je propojenost
a soucinnost jednotlivych jejich instituci. 6% dotazovanych odpovédélo, Ze chce vice
ufednikt ve verfejné sprave, aby na jednotlivého klienta méli vice ¢asu, 12% respondentil
chce vice ufednich hodin na vyfizeni svych zalezitosti, 4% dotazovanych chce néco
jiného (nespecifikovano). Nazory respondentti v obou vyzkumnych Setienich se prakticky
nezménily. Nejvice respondentti jak v roce 2013, tak i v roce 2016 si pieje zjednodusit
ufedni postupy. Toto zjisténi je dost dlilezité, protoze v poslednich letech doslo k nékolika
zménam, které zjednodusily mnoho krokd v administrativni oblasti, ale pfesto se stale
objevuje tento nazor. Propojenost mezi jednotlivymi Gfady je vSak v roce 2016 hodnocena
pozitivnéji neZ v roce 2013, ale objevuje se u vice respondentil (12% oproti minulym 2%)

pozadavek na vice ufednich hodin na vytizeni svych zaleZitosti.
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5.1.3 Vysledky tykajici se osobniho profilu tazatel

Otazka ¢. 7 Jste podnikatel fyzicka osoba nebo podnikatel pravnicka osoba?

Graf &. 7 - podnikatel fyzické a pravnicka osoba®

M podnikatel fyzicka osoba

® podnikatel pravnicka osoba

Graf ¢&. 7a - podnikatel fyzicka a pravnicka osoba 5!

m podnikatel fyzicka osoba

M podnikatel pravnicka osoba

80 Vlastni vyzkum, 2013.
61 Vlastni vyzkum, 2016.
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Rok 2013: Z odpovédi vyplyva, ze se vyzkumného Setfeni zucastnilo vice
podnikatelti fyzickych osob (84%) a 16% tvoftili podnikatel¢ pravnické osoby. Lze
usoudit, ze ziskana data odrazeji nazorovou hladinu mensich podnikatelti. Rok 2016:
Z odpoveédi vyplyva, ze vyzkumného Setfeni se zucCastnilo vice podnikatelt fyzickych
osob (88%) a 12% tvorili podnikatelé pravnické osoby. Lze usoudit, ze ziskana data
odrazeji také v roce 2016 ndzorovou hladinu mensich podnikatelt. Tento poznatek lze
povazovat za dulezity jak v kladnych hodnocenich vefejné spravy, tak i v nékterych
zjisténych pozadavcich na zjednoduseni ¢i zmény, nebot’ mensi podnikatelé piichazeji

vice osobn¢ do kontaktl s ufady a jejich pracovniky nez podnikatelé — pravnické osoby.
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Otazka ¢. 8 V jakém oboru podnikate jako osoba vydélecnée cinna?

Graf ¢. 8 — obor podnikani®?
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Graf ¢&. 8a — obor podnikani %
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V roce 2013 se vyzkumného Setfeni zacastnilo nejvice podnikatelt 54% z oblasti
ostatni, ktera nebyla specifikovana. Dalsi velkou skupinou byli podnikatelé v zemédélstvi
a stavebnictvi, coz odpovidd regionu. Jak ukazuje graf, rovnéz v roce 2016 tvotili
nejcetnéjsi skupinu dotdzani - ostatni (40%), ubylo dotazanych ze zeméd¢lstvi, ptibyli
ze stavebnictvi a objevila se skupina strojirenstvi. Zména skladby mutize signalizovat

zmeény, jimiz tento region prochazi, ale tato domnénka nebyla empiricky zkoumana.

62 Vlastni vyzkum, 2013.
83 Vlastni vyzkum, 2016.
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Otazka ¢&. 9 Jste muz nebo Zena

Graf &. 9 — muz nebo zena®*

B muz

M Zena

Graf ¢. 9a - muz nebo Zena %

B muz

M Zena

Rok 2013: Z analyzy vyplyva, ze odpovidalo vice muzi (64%) nez zen
(36 %). Rok 2016: Z analyzy vyplyva, ze odpovidalo vice muzt (78%) nez zen (22%).

84 Vlastni vyzkum, 2013.
85 Vlastni vyzkum, 2016.
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Otazka ¢. 10 Kolik Vam je let?

Graf ¢. 10 - vek®®

m18-29
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m46-59

7 60- vice

Graf ¢. 10a - veék®”
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% Vlastni vyzkum, 2013.
87 Vlastni vyzkum, 2016.
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Rok 2013: Z odpovédi na otazku €. 10 vyplyva, Ze nejcastéji odpovidajicimi
respondenty je v€kova skupina respondenti mezi 30 az 45 vékem (54%), 24%
dotazovanych bylo ve v€ku 46 az 59, 14 % dotazovanych bylo stars$i 60 let. Nejméné
zastoupenou skupinou byla skupina ve véku 18 az 29 let (8% dotazovanych). Rok 2016:
Z odpovédi na otazku €. 10 vyplyva, Ze nejcastéji odpovidajicimi respondenty je vékova
skupina respondentll mezi 30 az 45 vekem (60%), 20% dotazovanych bylo ve veku 46
az 59, 12% dotazovanych bylo starsi 60 let. Nejméné zastoupenou skupinou byla skupina
ve véku 18 az 29 let (8% dotazovanych). V obou vyzkumnych Setfenich nejcastéji
odpovidaly mladsi a stfedni vékové skupiny, tedy pln¢ zaméstnani, kteti maji zdjem
na efektivni funkci Gfadt statni a vefejné spravy. Jejich nazory proto povazujeme
za dilezité, nebot’ maji kontakty na vetejné instituce a mohou se tak k jejich ¢innosti

vyjadfit z vlastnich zkuSenosti.
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Otazka ¢. 11 Jaky je Vas rodinny stav?
Graf &. 11 — rodinny stav®
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Graf ¢. 11a — rodinny stav®®

vdovec/vdova
2%

m svobodny
M Zenaty/vdana
M rozvedeny/4

m vdovec/vdova

Rok 2013: Z analyzy vyplyva, ze 54% dotazovanych je zenatych nebo vdanych,
24 % dotazovanych je svobodnych, 18% rozvedenych a 4% tvofili vdovy a vdovci. Rok
2016: Z analyzy vyplyva, ze 58% dotazovanych je Zenatych nebo vdanych, 30%

dotazovanych je svobodnych, 10% rozvedenych a 2% tvofili vdovy a vdovci.

68 Vlastni zdroj, 2013.
% Vlastni zdroj, 2016.
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5.1.4Srovnani nazora dotazovanych muzi a Zen na vei'ejnou spravu

Grafy €. 12 - srovnéani nazor@ na otazku &. 47

Hano
M spiSe ano
@ ne

I spie ne

Zeny 0%

M ano
M spise ano
Hne

I spiSe ne

0 Vlastni vyzkum, 2013.
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Grafy ¢&. 12a - srovnani nazor® na otazku &. 47

muzi

M ano
M spiSe ano
Hne

" spie ne
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M spiSe ano
@ ne

I spise ne

Rok 2013: Na otazku ¢. 4, zda propojenost informaci mezi jednotlivymi ufady
v Ceské republice funguje, odpovédélo muzii 21% ano, 37% spise ano, 18% ne a 24%
spise ne. Zadna Zena neodpovédéla na tuto otazku ano (0 %), vétsina viak uvedla spise
ano (69%), 19% ne a 12% spise ne. Rok 2016: Na otazku €. 4, zda propojenost informaci
mezi jednotlivymi ufady v Ceské republice funguje, odpovédélo muzi 26% ano, 31%
spise ano, 20% ne a 23% spiSe ne. Na tuto otdzku zeny odpovédély ano 18%, vétsina vSak
uvedla spise ano 55%, 18% ne a 9% spise ne. Na otazku, zda funguje propojenost mezi
jednotlivymi Ufady, se nazory pfili§ nezménily, i1 kdyz je patrny mensi posun kladného
hodnoceni u Zen v roce 2016, kdyZ na rozdil od roku 2013 téméf petina z nich odpovédela

jednoznaéné ano. Negativni nazor stale ptetrvava okolo 40% dotazanych.

I Vlastni vyzkum, 2016.
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Grafy ¢&. 13 - srovnani nazori na otazku &. 672

muzi
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H ne

zeny
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2 Vlastni vyzkum, 2013.

63



Grafy ¢&. 13a - srovnani nazor® na otazku &. 673

muzi

®ano

H ne

zeny

®ano

H ne

Rok 2013: Na otazku €. 6 spokojenost s praci ufednikil ve vetejné spravé, muzi
odpovédéli nasledné: 64% ano a 36% neni spokojeno s praci ufednikii ve vetrejné sprave.
Spokojenost s praci ufednikii ve vefejné spravé vyjadiilo vice zen (79%) nez muzi
(64%), ale i tak (21%) zen neni s jejich praci spokojeno. Rok 2016: Na otazku ¢. 6
spokojenost s praci ufednikll ve vefejné spraveé, v roce 2016 muzi odpovédeli nasledné:
82% ano a 18% neni spokojeno s praci ufednikti ve vetejné spravé. Spokojenost s praci

ufednikti ve vefejné spraveé vyjadrily zeny (91%) a 9% Zen neni s jejich praci spokojeno.

73 Vlastni vyzkum, 2016.
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Z vysledk Setfeni je patrné, ze jak muzi, tak i Zeny jsou s praci Ufednikll ve vetejné

sprave spokojeni, zeny vice nez muzi.
Graf ¢&. 14 - srovnani nazori na otazku ¢. 87

muzi

m zjednodusit uredni
postupy

M vice urednich hodin
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M vice Urednikd, aby na
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vice €asu .
i lepsi propojenost mezi
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= zjednodusit aredni
postupy

4 Vlastni vyzkum, 2013.
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Graf &. 14a - srovnani nazort na otazku ¢. 87
Ve
muzi
M vice urednich hodin
W lepsi propojenost mezi
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postupy
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1 lepsi propojenost mezi
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1 zjednodusit Gredni
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Hjiné

5 Vlastni vyzkum, 2016.
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Rok 2013: Na otazku ¢. 8, co byste zménili na vefejné sprave, 32% muzi
odpovédélo, ze si preji vice tfednich hodin, 49% muzl si pieje lepsi propojenost mezi
jednotlivymi ufady, 11% muzl chce zjednodusit Gfedni postupy a 8% muzi chce néco
jiného (nespecifikovano). 12% dotazovanych Zen si pieje vice tiednich hodin, 6% si pieje
vice ufednikil, aby méli na jednotlivého klienta vice ¢asu, 23% zen chce lepsi propojenost
mezi jednotlivymi Grady a 59% si pieje zjednodusit Gfedni postupy. Pro téméf polovinu
muzil (49%) podle vysledkil z roku 2013 je dilezita lepsi propojenost mezi jednotlivymi
ufady, zatimco pro vice neZ polovinu dotazanych zen (59%) je diilezité zjednodusit tiedni
postupy. Rok 2016: Na otazku ¢. 8, co byste zménili na vetfejné sprave, 10% muzi
odpoveédeélo, Ze si pieji vice ufednich hodin, 10% muzi si pteje lepsi propojenost mezi
jednotlivymi afady, 70% muzi chce zjednodusit Gfedni postupy, 5% vice Gfedniki, aby
na jednotlivého klienta méli ¢as a 5% muzi chce néco jiného (nespecifikovano). 9%
dotazovanych Zen si pieje vice ufednich hodin, 9% si pieje vice ufednikd, aby méli
na jednotlivého klienta vice ¢asu, 9% zen chce lepsi propojenost mezi jednotlivymi Gfady,
73% si pieje zjednodusit ufedni postupy a 0% jiné. V roce 2016 doslo u muzi ke zméné
nazorl - pro vétsinu muza (70%) je podle vysledkt dulezité zjednodusit Gfedni postupy.
Toto bylo a zustava prioritou pro zeny jak v roce 2013, tak i v roce 2016, ale v poslednim
vyzkumu doslo k procentnimu nartistu (73% oproti 59%). Ve vyzkumném Setfeni z roku
2013 témét polovina dotdzanych muzi chtéla lepsi propojenost mezi jednotlivymi tGfady,

coz se v roce 2016 podstatné snizilo a je signalem, ze propojenost funguje i v praxi.

5.2 Ovéreni hypotéz
Hypotézy

1. Ptedpoklad: polovina respondentii odpovi na otdzku €. 2, Ze registrace pro osoby

2. Ptedpoklad: vétSina respondentti odpovi na otazku €. 4, ze propojenost informaci
mezi jednotlivymi Gfady funguje.

3. Ptedpoklad: na otdzku €. 5, zda jsou ufednici vetejné spravy ochotni k lidem,
respondenti odpovédi, Ze nejsou ochotni K lidem.

4. Ptedpoklad: vétSina respondentli odpovi na otdzku €. 6, ze nejsou spokojeni s praci
urednikll vefejné spravy.

5. Predpoklad: méné nez polovina respondentll odpovi na otazku €. 7, Ze nejsou

spokojeni se sluzbami uiadu.
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6. Predpoklad: polovina respondentti odpovi na otazku ¢. 8, ze chtéji ucinné&;jsi

a fungujici propojenost mezi jednotlivymi tfady statni spravy.

Rok 2013

e Hypotéza ¢. 1 se potvrdila, 58 % respondentl si mysli, Ze registrace pro osoby
samostatn¢ vydélecné ¢inné je jednodussi.

e Hypotéza €. 2 se nepotvrdila, pouze 16 % odpovédélo, ze funguje propojenost
informaci mezi jednotlivymi Gfady a 38 % si mysli, Ze spiSe ano.

e Hypotéza €. 3 se nepotvrdila, 66 % respondentl odpovédelo, ze ufednici vefejné
spravy jsou ochotni.

e Hypotéza €. 4 se nepotvrdila, 74 % respondenti odpovédélo, Ze jsou spokojeni
s praci statnich Gfednikl ve vefejné sprave.

e Hypotéza €. 5 se potvrdila, 74 % respondenti odpovédé€lo, Ze jsou spokojeni nebo
témert spokojeni se sluzbami urada.

e Hypotéza ¢. 6 se nepotvrdila, 64 % respondentli odpovédé€lo, Ze si pieje

zjednodusit ufedni postupy.

Rok 2016:

e Hypotéza ¢. 1 se potvrdila, 50 % respondentli si mysli, Ze registrace pro osoby
samostatné vydéle¢né ¢inné je jednodussi.

e Hypotéza ¢. 2 se nepotvrdila pouze 24 %, odpovédé€lo, ze funguje propojenost
informaci mezi jednotlivymi ufady a 36 % si mysli, Ze spiSe ano.

e Hypotéza €. 3 se nepotvrdila, 82 % respondentti odpovédélo, Ze tfednici vefejné
spravy jsou ochotni.

e Hypotéza ¢. 4 se nepotvrdila, 78 % respondentit odpoveédélo, Ze jsou spokojeni
s praci statnich ufednikli ve vefejné sprave.

e Hypotéza €. 5 se potvrdila 74 %, respondentd odpovédé€lo, Ze jsou spokojeni nebo
témet spokojeni se sluzbami Gradu.

e Hypotéza ¢. 6 se nepotvrdila, 68 % respondentll odpoveédélo, Zze si pieje

zjednodusit ufedni postupy
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Z.avér

Zivnostenské podnikani proslo v priibéhu své existence zménami. Zivnosti odrazely
rozvoj femesIné zru¢nosti a dovednosti a vzdy byly diilezitou soucasti hospodaiského
vyvoje spoleCnosti. Velice vazend femesla, jako kovar, feznik, krej¢i, Svec a dalsi,
pomahala nejen hospodarstvi, ale i spoleCenskym zmeénam. I kdyz primyslova revoluce
v 19. stoleti potlacila néktera femesla a uvedla v ¢innost primyslovou velkovyrobu,
mnohé zivnosti zistaly nedilnou soucasti ekonomiky, a to dokonce i v socialistickém
Ceskoslovensku az do prvni poloviny 60. let. Navrat Zivnostenského podnikani po roce
1989 byl odrazem nejen zmény statniho zfizeni, ale hlavné uvolnéni trhu a rozsiteni
moznosti podnikani. Dosud vSak pro zivnostenské podnikdni pretrvava slozita
administrativa, i kdyz se néktera pravidla jiz zménila a zjednodusila, coz potvrdili také
respondenti v kvalitativnim vyzkumném Setfeni. Nase stanovené hypotézy o vysledcich
vyzkumného Setfeni se vétSinou nepotvrdily, jak v roce 2013, tak i 2016. Pozitivni
na vysledcich je, Ze respondenti vyjadiuji vétsi spokojenost s ¢innosti vefejné spravy,
tudiz 1 zivnostenskych uradii. VétSina dotdzanych podnikateli naptiklad uvadi,
Ze utednici vefejné spravy jsou k lidem ochotni (82%) a vice nez 74%je spokojeno nebo
témet spokojeno se sluzbami ufadl. Podle nazort velké €asti dotazovanych podnikatelti
(68%) by se stat mél ucinnéji zabyvat zjednodusenim tGtednich postupti, coz se projevilo
siln€ 1 v roce 2016, prestoze byla uskutecnéna administrativni opatfeni ke zjednoduSeni
kontaktli podnikateld s ufady, zejména v Zivnostenské oblasti. S propojenosti informaci
mezi Ufady jsou respondenti jen Castecn€ spokojeni, 1 kdyZ i v této oblasti doslo
K pozitivnimu posunu nazori dotazanych. Domnivame se, Ze podobna kvalitativni
vyzkumna Setfeni (v daleko vétsim rozsahu) by se méla opakované provadét. Dalsi
kvalitativni vyzkumna Setfeni by mohla byt zaméfena na zmeény ve fungovani a sluzbach
poskytovanych orgdny vetejné spravy, na kontrolni ¢innost nebo na specifikaci zmén,
které by si podnikatelé prali ve fungovani vefejné spravy. Vyzkumné Setteni také v roce
2016 potvrdilo, ze podle dotazanych podnikatelti stale ne zcela dostateéné funguje
propojenost mezi ufady a mnohé ufedni postupy jsou ponckud zastaralé a tézkopadne,

coz neusnadiuje komunikaci mezi podnikateli a Gfady.

Cilem zavérecné prace je seznamit s ¢innosti Zivnostenskych tradl jako soucasti
vefejné spravy (teoretickd Cast) a zjistit ndzory podnikatelii (fyzickych 1 pravnickych
0sob) na fungovani uradi vefejné spravy, tudiz i zivnostenskych ufadt. Vyzkumné

Setfeni obsahuje nazory od 50 dotazovanych podnikateli z Blatenska a poukézalo
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na nékteré nedostatky, napf. dosud slozité¢ ufedni postupy, nedostacujici propojenost
jednotlivych instituci, ale také pozitivni stranky jejich fungovani, napt. ochotu tfedniki,
s nimiz podnikatelé ptichazeji do styku. Signaly vyplyvajici z dotaznikového Setfeni
poukazuji na to, ze by vSechny ufady mély byt mezi sebou mnohem vice propojeny
a obstaravat si konkrétni potfebné doklady samy. Pfestoze jsou podnikatelé¢ spokojeni
s ochotnym pfistupem ufedniki, stale se jich hodné domniva, ze zatim se ufedni postupy

mezi ufady pfrili§ nezjednodusily.
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P¥ilohy

Dotaznik k bakala¥ské praci ,,Cinnost Zivnostenskych ufada

a zivnostenské podnikani*

Vézeni respondenti,

jmenuji se Veronika HudeCkova a studuji Vysokou Skolu evropskych a regionalnich

studii, z.0. v Pfibrami. Prosim Vas o peclivé a pravdivé vyplnéni néasledujicich otazek

v tomto dotazniku. Dotaznik je anonymni a slouzi pro zpracovani mé bakalarské prace.

1)

2)

3)

4)

Dé&kuji Veronika Hudeckova

Jste podnikatel fyzicka osoba nebo podnikatel pravnicka osoba?

[J podnikatel fyzicka osoba

(1 podnikatel pravnicka osoba

Je registrace pro osoby samostatné¢ vydéletné c¢inné (podnikatele) snazsi
a jednodussi nez diive?

1 ano

] ne

V jakém oboru podnikéte jako osoba samostatné vydélecné ¢inné (podnikatel)?

L] zemédélstvi
[ stavebnictvi
(1 doprava

L] strojirenstvi

] ostatni

Myslite si, Ze propojenost informaci mezi jednotlivymi tfady v Ceské republice
funguje?

L1 spiSe ano
L] ano
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(1 spiSe ne

1 ne

5) Jsou ufednici vefejné spravy ochotni?

] ano

] ne

6) Jak jste spokojeni s praci statnich ufednikt ve vefejné spraveé?

(1 velmi spokojeni

(1 spokojeni

(] nespokojeni

7) Jste spokojeni se sluzbami Gfadu (vetejné spravy)?

[] spiSe ano

] ano

L] spiSe ne

L] ne

8) Co byste zménili na vefejné sprave?

[ vice ufednich hodin

[ vice Gfednikd, aby na jednotlivého klienta méli vice ¢asu

L] lepsi propojenost mezi jednotlivymi Giady

[ zjednodusit ufedni postupy

L] jiné

9) Jste muz nebo Zena?

O muz

[l Zena
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10) Kolik Vam je let?
(] 18-29

(] 30-45

(] 46-59

] 60 - vice

11) Jaky je Vas rodinny stav?
[J svobodny/a

(1 Zenaty/vdana

[ rozvedeny/a

] vdovec/vdova
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