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ABSTRAKT

LANGER P. Piinos datovych schranek v CR se zaméfenim na obce JihoGeského kraje:
bakalaska prace. Ceské Bud&jovice: Vysoka kola evropskych a regionalnich studif,

2017. 58 s. Vedouci bakalaiské prace: RNDr. Riizena Ferebauerova

Kli¢ova slova: datova schranka, datova zprava, eGovernment, bezpe¢nost datovych
schranek, pfinos datovych schranek, informacni systém datovych schranek, ziizeni

datové schranky.

Bakalaiska prace pojednava o informac¢nim systému datovych schranek. Cilem
prace je analyzovat vyuzivani informacniho systému datovych schranek na obcich
v Jiho¢eském kraji, popsat a zhodnotit modernizaci vefejné spravy s vyuzitim moznosti
informacnich a komunikaénich technologii z pohledu na spravu datovych schranek.
V teoretické casti analyzuje zékladni pojmy souvisejici s vefejnou spravou,
eGovernmentem a hlavné s datovymi schrankami. Soucésti jsou i statisticka data
shrnujici nasazeni datovych schranek v Ceské republice. Prakticka &ast je fedena
dotaznikovym Setfenim a polostrukturovanym rozhovorem se zaméfenim na spravu

datovych schranek v obcich Jihoceského kraje.



ABSTRACT

LANGER P. Benefit of Data Boxes Used in the Czech Republic with a Focus on
Municipalities of the Region of South Bohemia : Bachelor thesis.CeskéBudgjovice :
The College of European and Regional Studies, 2017. XXX p. Supervisor : RNDr.

RuZena Ferebauerova

Key words: data box, data report, eGovernment, data boxes safety, benefit of data

boxes, data exchange system, setting up data boxes.

The bachelor thesis focuses on the information system of data boxes. The goal of
the thesis is to analyze the use of information system of data boxes in municipalities of
the Region of South Bohemia, describe and evaluate the modernization of public
administration by using information and communication technologies in the point of
view of data boxes administration. In the theoretical part there is the analysis of basic
terms connected with public administration, eGovernment and, first of all, data boxes. A
part of it is statistical data summarizing the spread of data boxes in the Czech Republic.
The practical part consists of a questionnaire survey and semi-directed interview

focused on data boxes administration in municipalities of the Region of South Bohemia.
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UvVOD

Provoz datovych schranek byl zahdjen v Cervenci roku 2009. D4 se fici, ze jsou
v Ceském pravnim tadu zcela revolucni a unikétni formou elektronické komunikace
organi vetejné moci, vzajemné komunikace jak vefejného, tak i privatniho sektoru.
Datové schranky umoziuji rozsahlejsi a jednodus$i vyuzivani informacnich
a komunika¢nich sluzeb ve vefejném 1 soukromém sektoru a piispivaji ke
zjednoduSovani a zrychlovani administrativnich procesti. Motivaci k vybéru tématu byl
fakt, ze v letoSnim roce datové schranky oslavily jiz oSmileté vyroci svého fungovani
aje to stale téma, které ma dopad na kazdého jednotlivého obCana a vyvolava fadu

otazek a ohlast.

V bakalarské praci je reflektovan zejména aspekt teoretického zakotveni pojmu
datovych schranek a jejich dosavadni provozni praxe, pohled z hlediska pfinosu,

moznych rizik a bezpe¢nostnich zasad.

Prace také nabizi moznost uplatnit na datové schranky nahled z hlediska

nakladl, zavedeni a casové Uspory.

V bakalatfské praci vychazim hlavné z pravnich predpisii a odborné literatury,
z jednotlivych stanovisek Ministerstva vnitra, z oblasti teoretickych poznatkl spravniho

prava a z dostupné judikatury.

Cilem je ve strucnosti piedstavit pfinos datovych schranek, vybavenost
informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi v této oblasti a s tim souvisejici mozna

rizika a bezpec¢nostni dopady pii provozu datovych schranek.
V praci pouzivam zkratky:

e ZEP - Zikon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné
nekterych dalSich zdkonil, ve znéni pozdéjsich predpist,
e ZEU - Zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované

konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpisii.



1 Cil a metodika bakalarské prace

V bakalaiské préaci je zanalyzovana obecné zndmd oblast datovych schranek.

V praci je pouzito kvantitativni dotaznikové Setfeni a polostrukturovany rozhovor.

Cilem prace bylo analyzovat vyuzivani informac¢niho systému datovych
schranek na obcich v Jiho¢eském kraji, popsat a zhodnotit modernizaci vetfejné spravy
S vyuzitim moznosti informa¢nich a komunika¢nich technologii z hlediska vyuzivani

datovych schranek.
Prace je rozd¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti je popsana oblast informaéniho systému datovych schranek

a je rozdélena do ttfech ¢asti.

Prvni cast se zabyva charakteristikou zakladnich pojmu, jako jsou vefejna
sprava, datova schranka, datovéa zprava, eGovernment. Soucasti je i princip fungovani

informac¢niho systému datovych schranek a historie vefejné spravy.

Ve druhé teoretické Casti je nastinéna bezpec¢nost datovych schranek. Jsou zde
popsany zakladni chyby pfi praci s timto systémem a uvedeny zakladni techniky utoku,
jako jsou phishingovy utok, odcizeni hesla z klavesnice, kradez relace a DNS poisoning.

Na zakladé téchto teoretickych podkladl jsou stanovena zékladni bezpecnostni pravidla.

Posledni kapitolou prvni ¢asti je vyuZiti datovych schranek a konstatovani
mozné budoucnosti. Soucasti je ekonomické hledisko, které obsahuje zajimavé
statistické udaje z pohledu nakladi a spravy informacniho systému datovych schranek
(napt. Od roku 2013 plati stat Ceské posté za provoz datovych schranek pausalné

500 ml. K¢ ro¢ng, to vychazi na 9 K& bez DPH za datovou zpravu).

Konkrétni pottebné poznatky jsou cerpany z dostupné odborné literatury,

aktualnich internetovych zdroji a ptisluSnych préavnich uprav.

Prakticka ¢ast bakalatské prace je tvorena polostrukturovanym rozhovorem se

zastupci obce a kvantitativnim dotaznikovym Setfenim.

Dotaznikové Setfeni bylo feSeno papirové a elektronicky s vyuZitim sluzby

GoogleDocs. Informace jsou zpracovany do piehlednych tabulek nebo grafu.
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Ptredpoklddand hypotéza: ,,Uvedeni datovych schranek do plného provozu prineslo
casovou a ekonomickou usporu v pracovnim procesu®. Uplynula doba Sesti let by méla

byt dostate¢nym prostorem k nasbirani potfebnych informaci.

Polostrukturovany rozhovor byl zvolen jako doplnék k dotaznikovému Setieni.



2 Verejna sprava

Obecné stanoveni pojmu vefejna sprava, narazi na jisty problém. Neexistuje
totiz jeji jednoznacna, obecné platna a vétsinove piijimana definice. Na druhou stranu je
nutné vyzdvihnout, ze jednotlivé definice nazvu se svym obsahem pfili§ nelisi, jejich
rozdilnost spoc¢iva hlavné v Sifi problematiky, ktera je pod pojem vefejnd sprava

zahrnuta.

Vefejna sprava spravuje rtizné spoleenské situace. Proto ji mizeme definovat
jako spravu vetrejnych véci. Tato sprava je pak vykonavana subjekty vetfejné spravy
Vizv. vefejném z4jmu. Vefejné véci nemame pravné vymezeny. MuZeme je
charakterizovat jako pravni pojem, ktery stru¢né definujeme jako zalezitosti. Tyto
zalezitosti chapeme jako obecné¢ prospésné pro celou spolecnost. Vefejnd sprava

zabezpeduje jednotlivé vefejné ukoly.!

Ministerstvo vnitra zavadi do Ceské verejné spravy tzv. eGovernment. Pod timto
pojmem si mizeme piedstavit spravu véci vefejnych za vyuziti modernich

elektronickych nastrojii. Mezi pilite, které byly postupné budovany, patii:?

e Czech POINT (Cesky Podaci Ovétovaci Informaéni Narodni Terminal) —
kontaktni mista vefejné spravy, kde obcané mohou =ziskat tadu
dokumentt a rizné sluzby,

e datové schranky,

e zakladni registry obsahujici aktudlné platné udaje, které nemusi Gfednik
opakovan¢ zadat po obcanovi,

e portal vefejné spravy a dalsi.

Na eGovernment miizeme nahliZzet jako na nové pojeti spoluprace soukromého
a vetejného sektoru. Jeho hlavnim ptinosem z pohledu soukromého sektoru je:
e usnadnéni vzdjemné interakce S organy veiejné moci,
e rychlejsi a jednodussi jedndni a komunikace,

e financ¢ni uspora.

1POMAHAC, R. et al. Vefejna sprava. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2013, s. 57 — 62.
2 SPACEK, D. eGovernment: cile, trendy a pfistupy k jeho hodnoceni. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2012, s.
6.
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Vyznam vetejné spravy presnéji tzv. eGovernmentu lze ukazat na hexagonu pro
efektivni vefejnou spravu. Strategie Smart Administration je na ném také postavena. Na
obrazku nize si Ize v§imnout jednoho z jeho vrcholl, ktery zaujimaji technologie.
Jednotlivé vrcholy reprezentuji Casti veiejné spravy, které¢ jsou zakladnim stavebnim
kamenem pro jeji efektivitu. Nasazeni ICT, modernich informacnich a komunikaénich
technologii, do oblasti vefejné spravy ma za cil minimalizovat administrativni proces

jak pro obyvatele CR, tak pro spravni Giady.

Obr. 1: Hexagon efektivni vefejné spravy*

Efektivni
sprava

Organizace
aoueul4

‘Z’ llp 94,) \)\\0

3 KHOSROWPOUR, M. Encyclopedia of E-commerce, E-government, and Mobile Commerce. Svazek 2.
Idea Group Reference, 2006, s. 711.

4 Strategie, legislativa, instituce a nastroje. [online]. Kraj Vyso¢ina, 2012, [cit. 15. 3. 2017] Dostupné z:
http://extranet.kr-vysocina.cz/download/odbor_informatiky/Ida v4/ cz/03_strategie.htm

11


http://extranet.kr-vysocina.cz/download/odbor_informatiky/lda_v4/_cz/03_strategie.htm

Dalsi vyznamnou vyhodou eGovernmentu je zvySeni transparentnosti spravy.
Prostfednictvim elektronické komunikace se sniZzuje mira rizika korupce a zvySuje se
moznost kontrolovat tento proces obcany. Na zaklad¢ toho vede nebo by meéla vést
k vefejné spravé cesta, ktera je otevienéjsi, pristupnéjsi a v neposledni fadé efektivné;jsi
a orientovana na obcana jako na klienta. Vznik4 pak takova sprava, ktera je uzivatelsky

ptivétiva a moderni a ke které bude ziskévat obcan odpovidajici divéru.

Postupné zavadéni elektronickych informac¢nich a komunikacnich technologii
ma vliv rovnéz uvniti vefejné sféry na optimalizace internich procesii organt verejné
moci, tedy na potencialni ¢asové a finan¢ni Uspory. Snizuje se administrativni zatéz,
naklady tizeni, mame moznost zjednodusit organizaéni strukturu. Dale je mozné provést
systémové, organizaéni a procesni zmény, které mohou ovlivnit rychlost vykonu

vetejné moci. Proces zavadéni bodi eGovernmentu je dlouhodoby proces.
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3 Pojem eGovernment

Tato kapitola se vénuje podrobné&ji pojmu eGovernment. Na internetu a dostupné
literatuie je vice vysvétleni tohoto pojmu. Piesna definice Ministerstva vnitra Ceské
republiky tika, Ze ,, eGovernment predstavuje transformaci vnitinich a vnéjsich vztahi
verejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat

interni procesy ““.>

Vit Lidinsky ve své publikaci EGovernment bezpecné uvadi jinou jeho vlastni
definici: ,,eGovernment je vyuzivani informacnich technologii verejnymi institucemi pro
zajisténi vymény informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi
institucemi za ucelem zvysSovani efektivity vnitrniho fungovani a poskytovani rychlych,

dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.*®

Legislativni prostfedi je také nutné zahrnout pod tento pojem. Umozhuje
samotnou vyménu informaci obyvatel, komerc¢nich instituci a subjektii vefejné spravy
na vSech moznych komunikaénich liniich. EGovernment zahrnuje oblasti, které jsou v
Ceské republice jeho soudasti, a to napiiklad informaéni systémy vefejné spravy, open
source, elektronicky podpis, elektronickda komunikace, ochrana osobnich udaju,
implementace biometrickych udajii, registry vefejné spravy, bezpefnost a ochrana
utajovanych informaci a mnoho dalSich oblasti. Nize bude nékolik z nich blize popsano

a vysvétleno.

Vlastni elektronizace miiZze Setfit Cas obCana tim, Ze miZe elektronické podani
udélat z domova misto cesty na Ufad a mize si online rezervovat konkrétni ¢as pro
navstévu Ufadu. Snizuje finan¢ni néklady jak obcana, tak ufadu, Setfi Zivotni prostiedi,
pracovni prostor a Ufedni proces je mnohem prihlednéjs$i. S tim souvisi 1 eliminace

rizika uplacenim ufednika, protoZe je omezen samotny kontakt s ifednikem.

Je nutné neopomenout uvést, ze zpravy o rozvoji globalniho eGovernmentu
predstavuji  systémové posouzeni toho, jak vlady jednotlivych zemi pouzivaji
informacni a komunikaéni technologie k pfistupu do vetejnych systémill spravy pro

obcany v dané zemi.

SPOMAHAC, R. et al. Vefejna sprava. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2013, s. 183-185
® LIDINSKY, V., ET AL. EGovernment bezpe¢né. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2008. s. 7-11
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Jako hlavni ucely eGovernmentu ve vetejné spravé v CR mizeme vyjmenovat
tyto:

* Transparentnost jednotlivych krokli, pfedevsim ve vztahu k nakladani

s vefejnymi financemi (obyvatelé maji moznost tzv. vefejné kontroly).
« Zrychlit a zjednodusit Gfedni postupy.
* Distribuce informaci k ob¢antim, podnikatelim, dal§im samospravam.
« Zefektivnéni komunikaénich procesti mezi organy a obyvateli.

* Zefektivnéni komunikacnich procesi a souc¢asné vymény dokumentti v radmci
uradu.

Samotny eGovernment ma za cil hlavné zlepSit komunikaci jednotlivych
subjektl vetejné spravy, mizeme ho na zékladé€ toho rozdélit na 3 zakladni druhy:

* vefejna sprava vetejné spravé (Government to government - G2G)

Charakterizuje komunikacni vazby jednotlivych stitnich orgdni a organizaci.
MiuZeme ho vyuzit i na mezinarodnim stupni. Mezi charakteristické programy, které 1ze

zahrnout pod skupinu G2G, patii naptiklad ,, Zakladni registry verejné spravy *.
e vefejna sprava podnikatelim (Government to business - G2B)

Soucasti je komunikace vetejné spravy a obchodniho sektoru. Z mnoha projekti
G2B, které reprezentuji tuto podskupinu eGovernmentu je ,, Plné elektronizovat rejstiik

Zivnostenského podani “.
e vefejna sprava obfantim (Government to citizen - G2C)

Tento druh zahrnuje vSechny sluzby, které poskytuje vefejna sprava svym
obCanim. Pod G2C patii dlouhd tada projektii, jeden ze zastupci je naptiklad

,, Univerzalni kontaktni misto “.

Je potieba dodat, ze nékteré zminované programy muzeme zaclenit do vice nez
jen jedné skupiny. S eGovernmentem souviseji i hlavni znaky, kterymi se staly obrazky

dvou postavicek, eGONa a Klaudie:

EGON, je dle nasbiranych informaci Zivy organismus, je symbolem

eGovernmentu, ve kterém vSe je navzajem propojeno a fungovani dil¢ich segmentl se

14



spole¢n¢ podminuje. EGON zajistuje pro pohodli obyvatel a transformaci vefejné

spravy hlavné projekty jako datové schranky, Czech POINT nebo zakladni registry.

Postava Klaudie je od dubna roku 2011 novy symbol eGovernmentu. Klaudie je
moderni partnerka eGONa, kterd do ceského eGovernmentu piinesla fenomén zvany
cloud computing, neboli sdileni softwarovych i hardwarovych prostiedkti diky
pocitacové siti a zajiStuje, aby informacni a komunikacni technologické projekty byly
vice efektivni a levnéj$i a aby umoznovaly pfechazet od soucasnych stavii blizicich se

spravé majetku k obecnému modelu poskytovat a odebirat sluzby. ’

3.1 Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice

Ke konci tisicileti byla sestavena vliadou Ceské republiky Rada pro statni
informacéni politiku. Diky této instituci vznikl spis, jehoz nazev je ,, Statni informacni
politika — cesta k informacni spolecnosti. Jeho zakladnim cilem bylo budovani a
rozvijeni tzv. informaéni spolecnosti, a na zaklad¢ toho vytvaret piedpoklad pro zvyseni
kvality Zivota ob&anti Ceské republiky, efektivn&jsi statni spravu a zvyseni kvality pro
podporu rozvijeni podnikiani v CR. Byl to prvni a zakladni krok k zavedeni

eGovernmentu v CR.

Utad pro vefejny informaéni systém (UVIS) vznikl na zadatku druhého tisicileti
anahradil Ufad pro statni informaéni systém. Jeho hlavni naplni bylo zefektivnéni
proudu informaci ve vetfejné spravé. TéhoZ roku byl schvalen zédkon o elektronickém
podpisu, ktery vymezuje, jak ma byt elektronicky podpis vyuzivan, zabezpecen a
chranén. Také tika, jaké povinnosti a prava maji subjekty pracujici s elektronickym
podpisem.

Utad pro vefejny informa¢ni systém byl v roce 2003 nahrazen novym
Ministerstvem informatiky Ceské republiky. V oblasti rozvoje eGovernmentu pievzala

instituce UVIS hlavni zavazek. Mezi kompetence ministerstva patfily jako nejdilezitgjsi

podpora pocitatové gramotnosti, koordinator rozvoje eGovernmentu a podpora rozvoje

7 EGON A KLAUDIE - SYMBOLY EGOVERNMENTU [online]. 2013, [cit. 21. 1. 2017]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-
uradu-252052.aspx

15


http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-uradu-252052.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-uradu-252052.aspx

elektronického obchodu. V roce 2007 bylo zruseno Ministerstvo informatiky, a to po
necelych péti letech fungovani. Ministerstva pro mistni rozvoj, vnitra a pramyslu a

obchodu ptevzaly poté jeho ukoly.

Prvni spusténi Portalu vetejné spravy se uskutecnilo v roce 2004. Zminovany
portal byl vytvoren jako jednotny piistupovy bod k informacim vefejné spravy Ceské

republiky.

Me¢stské spravy a samospravy dostaly v roce 2005 povinnost ziizovat
elektronické podatelny. Tato povinnost byla ukotvena v zdkonu o elektronickych
podatelnach z roku 2001. Elektronické podatelny slouzi jako pracovisté instituci vetejné
spravy a jsou urcené k piijmu a odeslani datovych zprav. Na zdklad€ toho, mizeme
konstatovat, ze doSlo k dalSimu zjednoduSeni komunikace mezi obyvateli a vetejnymi

institucemi. 8

V roce 2006 byly zprovoznény elektronické faktury nebo e-Invoices. Faktury se
posilaji elektronickou cestou a musi byt opatieny elektronickym podpisem.
Nejpouzivangj§im elektronickym formatem na zakladé svych nespornych vyhod je
PDF. Soucasné je uznavanym danovym dokladem. Elektronicky pas je vybaven ¢ipem s
citlivymi udaji o majiteli pasu, osobni oskenovanim obliceje a otisky prstd. Postavicka

eGON byla na konci roku pfedstavena jako symbol eGovernmentu.

V roce 2007 bylo zruseno Ministerstvo informatiky a misto n&j byla ustanovena
jako poradni organ vlady Rada vlady pro informacni spole¢nost. Sprava Portalu vetejné

spravy zanikem Ministerstva informaci spada pod MVCR.

Pocatkem roku 2008 byl spustén novy systém Czech POINTu, ktery vznikl
vroce 2005. Jedna se o kontaktni misto vefejné spravy, jehoz hlavnim ukolem je
piiblizit ¢eskou vefejnou spravu k obyvatelim, usnadnovat a urychlovat jim piistup
k vefejnym sluzbam. Je to asi nejviditelngjsi projekt eGovernmentu pro obycejného
obCana. V poloviné roku byl schvidlen zdkon o eGovernmentu, ¢ili zékon
0 elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt. V fijnu téhoz roku se

zprovoznila aplikace e-Justice, kde najdeme podrobné informace z justi¢niho prostiedi.

Informacni systém datovych schranek (ISDS) byl spustén do provozu prvniho

listopadu roku 2009, a to na zaklad¢ zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech

8 SCHELLE K., Vyvoj ¢eské vefejné spravy, KEY Publishing s.r.o., 2008, s. 227-238
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a autorizované konverzi dokumentl. Zakon o zakladnich registrech obsahoval ctyfi
zakladni registry - registr izemni identifikace (RUIAN), registr osob (ROS), obyvatel
(ROB) a registr prav a povinnosti (RPP). S tim souvisi i nové cestovni pasy s Otisky
prstl a jinymi biometrickymi udaji.

V roce 2010 byla ozniamena vladni strategie nesouci nazev ,, Digitalni Ceskd

republika“, ktera méla vyfteSit nedostatek digitalniho nasazeni a stanovit kroky jak

propast postupné odstranit. Je to strategie na nasledujicich 10 let.

Béhem roku 2011 byl vytvoien novy symbol Klaudie (na rozdil od EGONa se

stard pouze o zefektivnéni a zlevnéni vSech projektit).

Vroce 2012 byly spustény elektronické obcanské prikazy. Novy typ
obcanskych prikazi vydavany od 2. ledna 2012 existuje ve dvou variantach - se
strojové Citelnymi udaji bez elektronického c¢ipu a strojové Citelnymi udaji s

elektronickym ¢ipem.

3.2 eGovernment v Evropské unii

V mezinarodnim méfitku je prevazné feSena a bilancovéana role Evropské unie
V oblasti vefejné spravy. EGovernment vSak neni silnou strankou pouze vyspélych
evropskych stata, ale jeho kofeny muzeme hledat i na mimo unijnich kontinentech.
Evropska politika ma na zakotveni prostfedkti eGovernmentu v jednotlivych ¢lenskych
statech velky vliv. V roce 1999 vyhlasila Evropska komise strategickou iniciativu
eEurope — An information for All (eEvropa — Informacni spole¢nost pro vsechny),

v roce 2001 tzv. ,, Ministerskou deklaraci “.

K napliiovani jednotlivych zamérh, které obsahovaly hlavné doporucené
postupy, opatieni atd., byly vytvateny tzv. Ak¢ni plany. Do roku 2005 byly tyto plany
schvalovany v podobé eEurope. Od roku 2010 je zakladnim dokumentem rozvoje
vefejné spravy strategie Europa 2020 ,, Digital Agenda for Europe‘ (Strategie digitalni
agendy).®

9 SPACEK, D. eGovernment: cile, trendy a pfistupy k jeho hodnoceni. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2012, s.
23-29.
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Elektronicka sprava je realizovana také pomoci legislativnich opatieni na urovni

natizeni a smérnic. Zde hlavné Vv citlivych a rizikovych oblastech:

e osobni udaje a nebezpeci jejich zneuziti,
e ztrata osobni identity,
e diskriminace sociadln¢ slabSich ¢i technicky negramotnych skupin

obyvatelstva.

18



4 Historicky vyvoj veiejné spravy v éeskych zemich'°

V této ¢asti bakalatské prace je shrnut obecny vyvoj veiejné spravy v CR. Slouzi
ke srovnani toho, jak fungovala vefejna sprava v minulosti az do soucasnosti. Také nam
pomaha odhalit, jaky vliv ma historie na jeji soucasnou podobu Vv poslednich letech

a zda jsou zachovany n¢jaké navaznosti.

4.1 Od habsburské monarchie do vzniku Ceskoslovenska

Zacatky vefejné spravy nalezneme jiz na sklonku feudalniho absolutismu,
zvlasté v habsburské monarchii, kde se zaCala projevovat stale vétsi nutnost ziizovat
nové organy, které mély byt schopny zajistit staitem provadénou celou fadu reforem.
Vlada Marie Terezie ménila zab¢hla pravidla, naptiklad zacinala eliminovat politické
vyhody S$lechty. Soucésti tohoto procesu byla i snaha vytvofit takzvanou zemépanskou

byrokracii neboli zemépansky aparat, jez mé¢l byt zdkladem politické spravy statu.

Finalni podobu ziskal tento proces v obdobi spoluvlady Marie Terezie a Josefa
II. Spolecné budovali jednotny centralizovany stat, kde bylo cilem obecné blaho a
osvéta. To vedlo k myslence, ze takovy dobie fungujici stat by mél mit vlastni Gfedniky

a nemél by byt zavisly na stavech.

Tato myslenka byla v dalsich letech pomalu realizovana a vznikla statni sprava,
pro kterou byl charakteristickym znakem administrativni centralismus, ve kterém se
rozliSovaly jednotlivé obory a odvétvi podle délby. Zacala se odliSovat napiiklad justice
nebo sprava zahrani¢ni a vojenska. Diky tomu vznikla také pravni ochrana a samostatné

spravni pravo.

V roce 1848 v dusledku francouzské revoluce bylo ziizeno ministerstvo vnitra,
od spravy se oddélilo soudnictvi a v zemskych uradech zacali rozhodovat referenti.
26. Cervna 1849 se administrativnimi jednotkami staly zemé¢, kraje a okresy. V roce
1867 byl vydan zdkon o moci vladni a vykonné, kdy cisat vykonavd vladni moc
prostiednictvim ministri, ufednikli a jejich zfizencl. Organem I. instance bylo

hejtmanstvi a Cechy se rozdélily na 89 okresnich hejtmanstvi.

0 SCHELLE, K. Vyvoj &eské vefejné spravy, Key Publishing s.r.o., Edice Pravo 2008, str.18—26.
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Hejtman stal v ¢ele kazdého hejtmanstvi a reprezentoval cely ufad. Okruh
pusobnosti tohoto ufadu se zamétoval na politickou spravu, policii a péci o blahobyt a
pusobilo obecni zastupitelstvo v ¢ele s obecnim starostou. Pusobnost obci byla jako

dnes ptfenesena a vlastni.

Ceskoslovenska republika vznikla diky recepénimu zikonu 28. fijna 1918,
Charakteristickymi rysy pro nové vznikly stat byla v prvni fadé demokratizace a
zpolitizovani vetejné spravy. Dale byly nékteré ukoly vefejné spravy pienesené na
narodni vybory pozdéji nazyvané ob¢anské sbory, demobiliza¢ni vybory, bytové urady
a dé¢lnické rady. Dalsim vysledkem tohoto revolu¢niho obdobi byla definitivni ustava

CSR z roku 1920.

Pro tuto dobu je soucasné dilezity rozsahly rozvoj socialniho zakonodarstvi,
jehoz vyznamnou soucasti bylo piijeti zdkona o invalidnim a starobnim pojisténi
délnikt s platnosti od roku 1926. Do této doby se socialni systém nijak zvIast
nerozvijel, naopak se zhorsilo socialni pojisténi a snizily se podpory v nezaméstnanosti,

o kterych rozhodovaly okresni demobiliza¢ni vybory.

K obstaravani nejvyssi statni spravy bylo vytvofeno dvanact ministerstev, mezi

které patiilo i Ministerstvo socialni péce, vefejného zdravotnictvi a télesné vychovy.

Od roku 1923 se délilo Ministerstvo socialni péce na pét odbort, které se staraly
0 péci o mladez a osoby telesné nebo duSevné postiZzené, bytovou a stavebni péci,
obecnou socialni politiku, véci tykajici se pracovniho prava, zprostfedkovavani prace a

pé€i o nezaméstnané.

V mezivalecném Ceskoslovensku se vytvofil konecny systém vefejné spravy,

ktery vydrzel az do druhé svétové valky.
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4.2 Roky 1938 — 1945, némecka okupace

V dobé némecké okupace vznikly venkovské a méstské okresy. Ve venkovskych
okresech byly vytvoieny tfady landratd, do nichZz byly zaclenény i okresni S$kolni

uradovny a zdravotni ufadovny. V ¢ele méstského okresu stal vrchni starosta.

Druhou instanci byli vladni prezidenti, ktefi dohlizeli na venkovské a méstské

okresy.

Tteti instanci byl ufad fiSského mistodrzitele, ktery mél pod sebou cely spravni

systém.

Dalsi vyznamnou roli ve vefejné sprave hrala nacisticka strana NSDAP. Spojeni

mezi obecni spravou a nacistickou stranou mél na starosti zmocnénec NSDAP.

Rigsky protektor Reinhard Heydrich v roce 1942 ziidil centralni protektoratni
urady a protektoratni vladu, kam dosadil Némce, a vSe bylo ptizpisobeno némeckému
fadu. Dale nové vzniklo némecké statni ministerstvo pro Cechy a Moravu, které se stalo
nejvlivnéjsim ufadem. Pivodni Ministerstvo socidlni a zdravotni spravy bylo zruseno a

jeho agendu ptevzalo Ministerstvo hospodafstvi a préce.

4.3 Verejna sprava v obdobi komunismu

Nova tstava Ceskoslovenské republiky vzniklé v roce 1948 po tzv. Vitézném
Gnoru nesla nazev Ustava 9. kvétna a rudila Ustavni listinu zroku 1920.
Ceskoslovensky stat byl prohlasen za lidové demokratickou republiku. Statni spravu
fidila a organizovala vlada. Nejvys$§im organem statni moci bylo podle tGstavy Narodni
shromazdéni. V roce 1949 ziskala vlada pravo ménit a rusit ptisobnost organt vetejné
spravy a to trvalo az do roku 1960. Po té vznikaji dva okruhy - federalni a republikova
statni sprava, které se délily o statni spravu v oblasti socidlniho zabezpeceni. ,, Federdlni

vlada a jeji ministerstvo prace a socialnich veci pripravovaly zdkony a vydavaly dalsi
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obecné zavazné pravni normy v zdlezZitostech socialniho a nemocenského zabezpeceni a

péce o rodinu a mladez. !t

Ministerstvo prace a socialnich véci a pod n&j spadajici Utad diichodového
zabezpeleni a narodni vybory pusobily rovnéz na této tGrovni. Utad diichodového
zabezpeceni rozdaval dichodové davky a narodni vybory organizovaly socialni péci a
rozhodovaly o vyplaceni davek dichodového zabezpeceni, podpor a ptispévki. Zaroven
ziizovaly zatizeni pro poskytovani socialni pée a ustavy pro télesn¢ a mentalné

postizené.

4.4 Vyvoj po roce 1989

Pocatkem 90. let zazivala Ceskoslovenska republika pokles ekonomiky a nartst
inflace. Diky tomu piestala disponovat ekonomickymi zdroji na socialni ucely. ,, Objevil
se novy za casu komunismu nezndamy fenomén nezaméstnanost.“ V prvnich letech po
revoluci byla vlada schopné nastolit vyznamné reformy socialniho zabezpeceni a novou
politiku zaméstnanosti. Tato reforma obsahovala nékolik stézejnich bodli jako
universalni povinné socidlni a zdravotni pojisténi, statni socialni pomoc obfanim v

nouzi. 12

Soucasné byla tato reforma definovdna jako aktivni politika zaméstnanosti
arozvoje zachranné socialni sit€ pro osoby v nouzi, ktera byla zaméfena hlavné na
osoby, které se ocitly v nouzi a nebyly kryt¢ Zadnym programem socialniho

zabezpeceni.

V roce 1990 byly zaloZzené okresni ufady prace, které¢ zacinaly lidem,
uchazejicim se o zaméstnani, financovat pfipravu na budouci zaméstndni v podobé

rekvalifikace. 1

Od roku 1997 byla pfipravovana ministerstvem vnitra reforma vefejné spravy,

které se stalo i jejim hlavnim garantem. Reforma méla probihat ve tfech etapach:**

11 SCHELLE K., Vyvoj ¢eské vefejné spravy, KEY Publishing s.r.o., 2008, s. 228-238.
12 ¢SSZ informuje: povinna elektronicka komunikace v roce 2014. Ceska sprava socidlniho zabezpedeni
[online]. Ceska sprava socialniho zabezpeeni, 4. 12. 2013 [cit. 23. 10. 2016]. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-12-04-
csszinformuje-povinna-elektronicka-komunikace-v-roce-2014.htm
13 MATES, P., SMEJKAL, V.. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty. 2.
podstatné pieprac. a roz$. vyd. Praha: Leges, 2012, s. 38-48.

22



http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-12-04-csszinformuje-povinna-elektronicka-komunikace-v-roce-2014.htm
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-12-04-csszinformuje-povinna-elektronicka-komunikace-v-roce-2014.htm

e prvni etapa — vznik kraji jako vysSich tzemnich samospravnych celki
e druhd etapa — vytvoreni nové samospravy a zanik okresnich uiada

e tfeti etapa — samotna reforma ustfedni statni spravy

4.4.1 Modernizace veiejné spravy

V ptedchazejicich odstavcich byla zminéna reforma vefejné spravy, které se

nyni budu vénovat podrobnéji.

Cilem modernizace vefejné spravy je reformovat fungovani vefejné spravy. Ta
by méla co nejlépe slouzit obyvatelim CR a ne naopak. Zakladem je optimalizovat
usporadani jednotlivych vefejnospravnich ufadi, jejich pusobnosti a je také nutné
piehodnocovat jejich zfizovatelskou Cinnost k prispévkovym subjektim (viz. hlavné

oblasti jako uzemni reforma, decentralizovat, dekoncentrovat).

Reforma by se méla soustfedit na efektivni vedeni procesti v oblasti vefejné
spravy (nasazovat moderni manazerské techniky do vetejné spravy, zavadét ICT do

procesu vetejné spravy, odstranovani duplicit, zvySovani transparentnosti procesi atd.).

Uzemni vefejna sprava byla cilenou oblasti v modernizaci vefejné spravy. Na
dvé etapy miizeme doposud rozdélit probihajici reformu tizemni vetfejné spravy Ceské

republiky.

V prvni etapé z roku 2001 vznikly kraje, tzv. vétsi celky nez jsou obce nebo
mésta (vyssi uzemné spravni celky). O druhé etapé hovoiime v roce 2002, soucasti byl
zanik okresnich Gfadd. Bakalarska prace se zamétuje na oblasti Ustfedni statni spravy.
Cilem jsou procesy, které se skryvaji pod pojmy jako reforma, ¢i modernizace tstfedni

statni spravy.

Obsahové vymezovani modernizace vefejné spravy proSlo a stile prochézi
neustalym vyvojem. Diive jsme pod pojmem modernizace rozuméli uplatnéni novych
prosttedki a metod, které pomdhaji k dosazeni kvalitativné vysSSi Urovné
a prizptisobovani se novym dne$nim podminkdm. Soucasn€¢ rozumime modernizaci

statni spravy proces postupné navazujicich krokli a zmén, které se snazi zajistit vyssi

14 KORBEL, F.; PRUDIKOVA, D. Zmény v systému doru¢ovani po 1. &ervenci 2009. Pravni rozhledy.
2009, ro¢. 17, €. 17, mimotadna ptiloha, s. 1-12.
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efektivnost, a to bez nutnosti pfevratnych aradikdlnich zmén, jako ndm nabizi

celoplo$na privatizace statni vetejné sluzby.

Samotna vefejna sprava je pokladana za ur€ity druh spravy nebo za instituci,
kterou statni vefejnou spravu provadéji. Zakladni organizaéni struktura vefejné spravy
je tvofena statni spravou, mistni a zdjmovou samospravou. Mizeme sem zatadit i dalsi
instituce, které vykonavaji ¢innost vetejné spravy, jako je vefejny fond, vefejna nadace,
nebo i soukroma osoba, jestlize jim byla svéfena ¢ast Cinnosti, kterou provadi vefejna

sprava.

Podat pln€ obsdhlou platnou univerzalni definici stitni vefejné spravy a
vyjmenovat cely popis jejich subjektl, jak to vyzaduje nékdy praxe, nelze stanovit.
Kategorizovat to navic komplikuje z dfivéjska pretrvavajici skupina rozpoctovych a
ptispévkovych instituci, ale 1 nové vzniklé organizace, u nichz jsou vazby na stét, ale 1
postaveni subjektd vetejnopravni ¢i soukromoprdvni nejasné (napt. nckteré soucasné
zdravotnické subjekty). Podle mistnich, dobovych a odbornych kontextd je mozné
oznacit vefejnou spravu v anglickém jazyce jako: public management, government,

public administration , governance, atd.

Pokud nemame tyto definice jednoznacné stanoveny v zdkonech, nezbyva, nez
je vyjasnit k jejich vymezeni interpretaci danych zakont nebo jinych pravnich piedpist.

Piesny vyklad miize podat v Ceské republice pouze ¢esky soud.

Po roce 1990 doslo k pifeméné systému, od obecnich vybort ke krajskym
samospravnim celkiim. Na krajské trovni doSlo k nariistu poctu specializovanych
organt statni spravy, pobocek Ustfednich organil statni spravy a jejich pracovist. Lze
tedy hovofit o takovém prvotnim kroku pfiblizeni se vetejné spravy do mést a obci a

smérem k ob¢anum.

Decentralizace je presny protiklad centralizace, ktera je v urcitych krocich
vyvoje nutnd. Demokraticky proces, delegovani pravomoci na niz8i ¢lanky fizeni
dochézi k decentralizaci pravomoci a ¢innosti na dalSi organy vetejné spravy. Pfenasi se
rozhodovdni na niz8i spravni orgdny, pii decentralizaci cCinnosti se prenasi

zabezpecovani tkoll bez rozhodovani.

Pokud postoupime kompetence organim na niz§im stupni nebo specialné
zaméefenym institucim na stejné urovni organizacni struktury (horizontalni ¢1 vertikalni

dekoncentrace), dosdhneme tak raciondlné€jsiho rozdéleni a organizace prace uvnitf
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spravnich orgént. Oproti jmenované decentralizaci nemtizeme hovotit o tzv. predavani

politické moci, o deetatizaci.

Za reformu vefejné spravy nejcasteji oznaCujeme veétsi, zasadnéjsi a komplexné
pojimanou systémovou zménu statni spravy nebo jejich dil¢ich usekd. Ke specifikovani
zmény nebo zavedeni novych prostiedka ¢i piistupid ve statni vetejné spraveé se pouziva
mnoho definic bez piesného obecné uznavaného rozligeni. Casto jsou pouzivané pojmy
jako transformovat, modernizovat, racionalizovat, optimalizovat. Podobna adekvéatni
synonyma nalezneme pifimo v anglickém jazyce, jako napt. “total quality
management”, “new public management”, “re-engineering”. Jejich presny preklad je
potieba vyvodit z faktickych souvislosti. V Ceské republice se modernizace veiejné
spravy velmi ¢asto nepfesné a nevhodné definuje na tipravu izemnich sprav a na zakon

o statni sluzbé.

Modernizace je velmi dlouhy proces, ktery spociva Vv souvislém realizovani
dil¢ich krokt a neméla by byt divodem pro postupné odroceni celkového pojeti.
Jednotlivé reformni postupy bez jednotné koncepce, koordinace a strategie nevedou
k vytvofeni ucelené reformy, nybrz mohou hrozit nasledné tim, ze se modernizace
provadi zcela neefektivnim zplisobem. Vede to k promrhani finan¢nich prostfedkt a
lidského potencidlu. Soucasné zplisobime i1 tzv. inflaci legislativnich uprav, a to

nasledné vede ke vzniku dalsich obtizi.r

Vroce 1997 byla zahdjena reforma vefejné spravy CR. Zapocala prakticky
pfijetim zakona o vys$Sich uzemné samospravnich celcich, reagovala na pozadavky

Evropské unie, kladené na CR po podani jeji piihlasky ke ¢lenstvi v roce 1996.

Principy zavedené Vv demokratickych statech — spolehlivost, pfedvidatelnost,
odpovédnost, transparentnost vykonu veiejné spravy a dale manazerské zpusoby fizeni,
profesionalita a ucast obCanti — byly promitnuty do jednotlivych reformnich krokd ve
vefejné spravé v CR.

I pres neexistenci obecného komunitarniho prava v této oblasti zajistil piijaty
konsensus zasady vefejné spravy, kterymi se fidi Clenské staty EU s riznou pravni

tradici a riznymi systémy fizeni. Tyto principy byly definované a postupné

15 Vlada CR: Reforma a modernizace vefejné spravy [online]. 2006 [cit. 5. 1. 2017]. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/cs/urad/SOR/reformauss/materialy/default.html
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zdokonalované judikaturou vnitrostatnich soudt i Evropského soudniho dvora (pozn. se

sidlem v Lucemburku).

Hlavni snahou modernizace vetejné spravy bylo zvyseni kvality vykonu veiejné
spravy, jeji informatizace, zvySeni profesionalizace Ufednikii a v neposledni fadé

pfiblizeni statni spravy k ob¢anim uskuteciiovanim jeji decentralizace a dekoncentrace.

Realizace modernizace vefejné spravy je aktualni pro Ceskou republiku i dalsi
kandidatské zemé nejen v souvislosti s pfipravou na vstup do Evropské unie. Prestoze
reforma vetejné spravy nespadd do zadné z negociacnich kapitol, vyzadovala piiprava
CR na pfistoupeni k EU zabezpeéovani tikolii v oblasti vefejné spravy tak, aby byla
zajiSténa implementace komunitarniho prava a jeho vymahatelnost. Acqui
communautaire naopak fesi napf. finan¢ni kontrolu, ktera jiz patfi mezi plisobnosti

vefejné spravy.t®

Postupné sméfovani reformy vetejné spravy v CR se fidi mimo dlouhodobych
tikoldl i programovym prohlasenim vlady ze srpna 2002, kterym se vldda CR zavézala
nejen k dokonéeni reformy uzemni vefejné spravy ale i k modernizaci Gstfedni statni

spravy.

Zkvalitnénim fungovani vefejné spravy, jako sluzby ob&antim, se chce Ceska
republika zatfadit po vstupu do Evropské unie mezi jeji plnohodnotné ¢leny a dokazat
tak efektivné spolupracovat na mistni a regionalni Grovni Ustfedni statni spravy s jejimi

Clenskymi zemémi.

V soucasné dob¢ se jiz muzeme vzajemné poucit nejen teoreticky, ale i na
zaklade ziskanych praktickych zkuSenosti. K této vyméné informaci skutecné dochazi v
rdmci mezinarodni spoluprace na riznych urovnich. Napft. projekt Matra — zaméteny na

vzdélavani samosprav, diky kterému je navazana spoluprace s Holandskem.

V ramci modernizace v oblasti decentralizace a dekoncentrace vlada zahajila
tento krok vpied v letech 1998 — 2002. Je to sice jiz pomérn¢ dlouha doba, a vsak byl to
jeden z krokl, ktery nas v tuto chvili mize posunout o kus dal. Nebyt reformy
nemuzeme se dnes bavit o modernizace a mohli bychom se zabyvat pouze timto

tématem, proto bych uvedl fakta, které vyplyvaji z kontextu.

16 MATES, P., SMEJKAL, V.. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty. 2.
podstatné pieprac. a roz$. vyd. Praha: Leges, 2012, s. 38-48.
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Dulezity krok v decentralizaci vetejné spravy vznikl v rdmci samospravnych
krajskych zastupitelstev, jejichz kompetence byly vymezeny v souladu s Kritériem
nejvhodnéjsi horizontalni délby, které zni: ur¢itou kompetenci ma byt povéfen organ,
ktery ma nejlepsi objektivni podminky pro moznost byti informovan o nalezitostech

nutnych pro napliiovani svych kompetenci.

Piesunem tady kompetenci vykonu statni spravy z ustfedni statni spravy na
krajské ufady, pfesnéji na ufady krajského zastupitelstva a pfesunem fady kompetenci
vykonu statni spravy ze 72 okresnich ufadi na 205 vybranych obecnich utradd, neboli
uradi obecniho zastupitelstva byl krok v dekoncentraci vetfejné spravy. Na zaklad¢ toho

byl poloZen zaklad pro ptiblizeni se vefejné spravy obcanliim.

Dnesni podoba modernizace vetejné spravy a jeji realizace v letech 2007 — 2015
smétuje ke sluzbé obyvatelim Zéakladem je princip dobré vlady, efektivni fungovani

a byt vykonny orgén.

Klientsky pfistup vetejné spravy v ramci vefejnych sluzeb, napliovani potieb
obyvateld, flexibilné reagovat na jejich pozadavky a fungovat ekonomicky by mélo byt
zakladnim principem. Pfispivat k navySovani konkurenceschopnosti nasi ekonomiky

a zvySovat kvalitu Zivota obant CR.

Dtlezité prvky modernizace, které byly stanoveny v obdobi 2007 — 2015

a oznaceny jako prioritni pro zvyseni efektivnosti vefejné spravy, jsou nasledujici:
« efektivni sprava vefejnych ufada a privétivy piistup v ramci vetfejnych sluzeb
* zapojovani vetfejnosti do ptipravy vladnich dokumentt
+ informac¢ni a komunikacni technologie, eGovernment
* dosazeni evropskych standardi vefejné spravy
* snizovani byrokratické zatéze
* snizovani nadbyte¢né regulace
* vzdélavani urednikt

* nové formy fizeni (napf. managerem, New public management, model CAF)
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Naplnénim prioritnich bodi modernizace stanovenych pro obdobi 2007 — 2015
dosahne Ceské verejnd sprava standardil a hodnot vyspélych svétovych zemi. Ptiblizi se

obcanovi a stane se plnohodnotnym a respektovanym ¢lankem nasi spolecnosti.

28



5 Datova schranka

Datova schranka dle § 2 ZEU je charakterizovana jako ,,elektronické uloziste,

které je urceno k
a) dorucovani organy verejné moci,
b) provadeni vikonii viici organiim verejné moci,

¢) dodavani dokumentu fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a

pravnickych osob. “!'

Jde o ulozisté kratkodobé. Datové zpravy jsou zde uchovéavany po dobu 90 dnd.
Sluzba Datovy trezor umoziuje dlouhodobé uchovéani zprav. Jednd se o placenou
sluzbu, kterou poskytuje v Ceské republice Ceska posta. V mensim mnoZstvi je také
pouzivéna sluzba s neomezenym archivovanim datovych zprav s ndzvem Komfortni
datova schranka. Tato sluzba umoznuje piistup do datové schranky pomoci
elektronického internetového bankovnictvi, které je poskytovano na zakladé § 14a ZEU

svym Kklientim bezplatné Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.%8

U kazdé datové schranky je vlastni jedine¢ny identifikator, ktery nelze zameénit s
Zzadnym dal§im identifikatorem, ktery je vyuzivan organy vefejné spravy a ktery byl

vytvofen spravci systému datovych schranek. Identifikator se vytvaii automaticky

s vyuzitim pfislusnych algoritmi pro ndhodné generovani &isel.®

Zridit datovou schranku lze bud pfimo ze zékona, nebo na zadost. Ziizeni
datové schranky na zadost udéla Ministerstvo vnitra do tfi pracovnich dni ode dne, kdy
podate zadost. Samoziejmé pouze v piipad¢, pokud jsou splnény vSechny potiené
nalezitosti stanovené v ZEU. Pokud zadost nevyhovi, Ministerstvo vnitra Vs vyzve k
odstranéni nedostatkli. Pokud je neodstranite, datovd schranka nebude zfizena a
sou¢asné Vas o tom informuje. ZEU soucasné stanovuje pro fyzické osoby, podnikajici

fyzické osoby i pro pravnické osoby moznost ziidit jednu datovou schranku konkrétniho

typu.

v

17 Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentli, ve znéni
pozdéjsich predpisi

18 BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky. Vyd. 1. Praha : Anag, 2010. 5.204-208

19 Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné& nékterych dalSich zékonid (zdkon o
elektronickém podpisu), ve znéni pozd¢jsSich predpist.
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ZEU uvadi ¢étyfi typy datovych schranek dle vlastnika:

e fyzicka osoby
e podnikajici fyzicka osoba
e pravnickd osoba

e organ vefejné moci

U fyzické osoby je ziizovana datova schranka pouze na vlastni zadost. Fyzicka
osoba sama rozhoduje, zda bude s urady vefejné spravy komunikovat papirove, ¢i
elektronickou formou, a to pomoci datové schranky, nebo vyuzitim elektronického
podpisu. Vsechny fyzické osoby mohou byt vlastnikem pouze jedné datové schranky

uréené pro fyzické osoby.?

Dal$im uvadénym druhem je datovad schranka pro podnikajici fyzické osoby,
kterou je mozno ziidit ve vétSiné ptipadt také na zadost, vyjimkou jsou advokati,
danovi poradci a insolvenéni spravci, ktefi maji datovou schranka ztizenou ze zakona.
Pro podnikajici fyzické osoby, které nepatii do zminovanych tiech skupin, je pak ziizeni

datové schranky na jejich vlastnim uvazeni.

Tretim typem je datova schranka pro pravnické osoby, kterou stat zfizuje ze
zakona pravnickym osobam zfizenym ze zidkona, pravnickym osobam zapsanym
V obchodnim rejstiiku a organizacnim slozkdm podniku zahrani¢ni pravnické osoby
evidovanym v obchodnim rejstiiku. Zbylé pravnické osoby si mohou datovou schranku
ziidit na vlastni Zadost. Zajimavy efekt se projevil u pravnickych osob evidovanych
V obchodnim rejstiiku. Efekt se zaklada na skutecnosti, Ze doslo k vyc€isténi obchodniho
rejstiiku o tzv. mrtvé firmy. Odhaleni prob&hlo na zéklad¢ vraceni 1/3 obélek jako

nedorucitelné.

Ctvrtym druhem je datova schranka pro organy vefejné moci. Organy vefejné
moci maji datovou schranku ztizenou ze zakona. Organy vefejné moci mohou mit i vice
datovych schranek. Je to podminéno Zadosti o jejich ziizeni. Dlvoda, pro¢ si organy
vefejné moci ziizuji vice schranek, je vice. Napiiklad jim mulZe byt jeho vnitini

organizacni ¢lenéni.

U datovych schranek rozdélujeme podle subjekt drzitele datové schranky. Jsou

to osoby, které maji pfistup do datové schranky:

20 LAPACEK, J. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s Gfady. Brno : Computer Press,
2012.s. 67-73.
30



e osoba opravnéna
e osoba povérena

e administrator

Drzitelem datové schranky nazyvame osobu, pro kterou byla datova schranka
ziizena. U 0sob pro datové schranky fyzické osoby a pro datové schranky podnikajici
fyzické osoby je drzitel datové schranky a opravnéna osoba stejna. U datovych schranek
pro pravnické osoby je drzitelem pravnickd osoba a osobou opravnénou statutarni
organ, vedouci organizac¢ni slozky podniku zahrani¢ni pravnické osoby nebo ¢len
statutarniho organu. U datovych schranek organu vefejné moci je drzitelem a

opravnénou osobou vedouci toho orgénu.

V systému datovych schranek figuruji také osoby tzv. povétrené, které mohou byt
pouze fyzické osoby. Ve skuteCnosti to byvaji hlavné zaméstnanci drzitele datové
schranky. Osobam povéfenym umoziuji piistup dle potieby a pozadavkid o0soby
opravnéné, piipadné administratofi. Administrator je fyzickd osoba, kterd provadi
¢innost vi¢i osobam povéfenym a ministerstvu. V praxi jsou to nejcastéji spravci

informacniho systému.

Do datovych schranek je tedy umoZnéno pfistupovat vice osobam s rozdilnymi
opravnénimi. Ne vSechny z nich ale mohou dle opravnéni svym ptihlasenim do datové
schranky provést doruéeni piislusnych datovych zprav dle § 17 odst. 3 ZEU. Informaéni
sluzba sama vyhodnocuje, zda ptislusna osoba, ktera je v datové schrance piihlasena,
ma na zdkladé svych opravnéni pfistup k dané datové zprave. Po ukonu odesilatel

dostane oznameni o doru¢eni.?!

5.1 Datova zprava

Datové zpravy muzeme definovat (podle ZEP) jako ,, elektronicka data, ktera Ize

prenaset prostiedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na technickych nosicich

21 VANICEK, Z. a kol. Pravni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde, 2011, s. 16.
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dat, pouzivanych pri zpracovani a prenosu dat elektronickou formou, jakoz i data

uloZend na technickych nosicich ve formé datového souboru. “ %

Datovou zpravu tvoii obalka, ktera obsahuje hlavné udaje o odesilateli a
ptijemci zpravy, véci, Cisla jednaciho, dale obsah, ktery je vytvaien riznymi pirilohami
ve standardizovanych formatech, které jsou ustanoveny vyctem v piiloze 3 k vyhlasce
¢.194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informaéniho systému datovych

schranek, ve znéni pozdé&jsich predpisi. 22

Velikost pro datovou zpravu, kterou muzete informa¢nim systémem datovych
schranek poslat, byla stanovena na 10 MB. Toto omezeni se v dotaznikovém Setieni

také objevilo jako nedostatek.

22 Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné& nékterych dalsich zdkont (zékon o
elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Z SMEJKAL, V. Elektronicky podpis jako nastroj pro zvyseni bezpe¢nosti informaé¢nich systémii. Brno :
Vutium, 2003. s. 18-22.
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6 BéZné chovani uzivateli datovych schranek znamena
bezpecnostni problém

Kazdy den dochazi k mnoha pokustim o utoky na servery a pocitace piipojené k
internetu a jen naivni ¢lovék by si mohl myslet, Ze si hackefi nechaji ujit piilezitost
zkusit zméfit své sily s novinkou v elektronické komunikaci — systémem datovych

schranek.

Nabourat se piimo do informaéniho systému datovych schranek nebude zcela
snadnd zélezitost. Mnohem jednodussi je soustfedit se na samotného uzivatele, na
kterého lze relativné snadno utoCit znamymi typy utokl, které se pokusim nize

prezentovat.

Standardni firewally, kterymi jsme pfevazné chranéni, v takovém piipadé pred
utoky uzivatele neochrani. Dokonce uzivatelské jméno, heslo a ani ptihlaSovani
certifikdtem nezarucuje ochranu pred nabouranim ¢i zneuzitim schranky. Jak vysvétluje
soudni znalec v oboru bezpec¢nosti pocitacovych systémi Roman Pavlik. Mezi typy

utokll na uzivatele datovych schranek patfi:

Tab. 1.: Typy moznych utokii na uZivatele datovych schranek®*

Typ utoku Kvalifikace | Prilezitost Riziko
Utok na servery datovych schranek vysoka mala mala
Utok na ifrovaci algoritmy vysoka mala mala
Utoky na klienta

1) fyzické odcizeni obalky, hesla, stiedni mala mala
pocitace

2) bezpecnost prostiedi (DNS, host stiedni stiedni stiedni
z4dznamy, operacni systém)

3) bezpecnost aplikaci (spisova sluzba, sttedni sttedni sttedni
webové aplikace, ...)

24 PAVLIK R. B&zné chovani uzivateli datovych schranek znamena bezpeénostni problém. Egovernment
¢. 4/2009 [cit. 23. 10. 2016] Dostupné z: http://www.egovernment.cz/archiv/2009%204.htm
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4) chovani uzivatele u PC (certifikaty, nizka velka velka

phishing, instalace SW, varovani)

5) socialni utoky (vyzrazeni nizka velka velka

piihlaSovacich udaji)

6.1 Phishingovy atok

Phishing je druh socidlniho inzenyrstvi (internetového podvodu), kterym se
podvodnici snazi z uzivateli vylakat jejich pfistupové udaje. Informace mohou ziskat
napt. pomoci podvodnych e-maill, které se na prvni pohled tvafi, ze byly odeslany
pfimo z informacniho systému datovych schranek, a na zékladé¢ toho presvédci

uzivatele.?®

6.2 Odcizeni hesla z klavesnice

Nebezpecny software, tzv. keylogger, se dostane do pocitace nejcastéji pomoci
viru. Slouzi k zachytavani stiskl jednotlivych klaves, pfevazné hesel, pro uto¢nika a ty

muze pieposilat napf. na email titocnika.

6.3 Kradez relace

Dalsi riziko nastava pfi ztraté notebooku ¢i jiného zatizeni, kde ma jeho uZivatel
uloZeny tzv. cookies, tedy zaznamy, které slouzi k vytvofeni pfipojeni k datové
schrance. To bohuZel sta¢i Gto¢nikovi, aby odcizil identitu majitele a mohl se za ngj
vydavat. Podobné miize uto¢nik diky chybam v internetovych prohliZze¢ich

odposlechnout sitovy provoz mezi uzivatelem a serverem a vydavat se za uzivatele.

2 PETERKA, J. Prvni spam v datové schrance pfisel i tém, kdo Zadny souhlas neudélili. LUPA.cz: Sever
o Ceském internetu [online]. Publikovano 25. 4. 2013 [cit. 23. 10. 2016]. Dostupné z:
http://www.lupa.cz/clanky/prvni-spam-v-datoveschrance-prisel-i-tem-kdo-zadny-souhlas-neudelili/
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6.4 Napadeni sluzby DNS (tzv. DNS poisoning)

Pokud se chce uto¢nik dostat mezi uzivatele a datovou schranku, mize vyuzit
napadeni sluzby DNS. DNS je sluzba, ktera zajistuje preklad doménovych jmen na IP

adresu.

Pokud uto¢nik ovladne server poskytovatele internetu, mize potom komunikaci
pocitaCe zachytavat a ménit. Mlize pak napi. zmast uzivatele, ktery se bude chtit dostat
na www.mojedatovaschranka.cz a podstr¢i mu IP adresu tieba svého jiz pfipraveného

podvodného serveru a ziskat tak jeho pfihlaSovaci tidaje.
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7 Bezpecnost datovych schranek

Pro ptistup do datové schranky je pozadovano uzivatelské jméno a heslo. Nikdy
nezachovavejte prvni heslo zaslané postou. Pravidla pro tvorbu nového heslo musi
splilovat nejméné 8 znakli a obsahovat kombinaci malych a velkych pismen, specialnich
znaki (diakritika) a Cislic. Dale je velice doporu¢ovano zabezpecit piihlaSeni do datové

schranky pomoci certifikatu.

7.1 Dal’i bezpeénostni pravidla®

Aktualizace opera¢niho systému a pouZiti bezpe¢nostnich programi

Vysoce se doporucuje pouzivat jenom legalni operacni systém a bezpecnostni
programy, které jsou pravidelné aktualizovany. Optimalni je mit povolenou sluzbu pro
automatické aktualizace. Doporucena pravidla a nastaveni nejefektivnéji ochrani Vas

osobni pocitac.
Stejna pravidla jako pro pristup k internetovému uétu v bance

Hlavni bezpecnostni riziko pro ptistup do datové schranky je dano i1 celkovym
chovanim uzivatele. Pti pfihlaSeni do datové schranky doporucuji proto ukoncit vSechny

ostatni aplikace, vyuZivajici pfipojeni k internetu.
Instalujte osvédcenou antivirovou aplikaci

Pro zabezpeceni pied pocitaCovymi viry je nutné vyuzivat kvalitni a pravidelné
aktualizovanou antivirovou aplikaci. Nez se rozhodnete piihlasit do datové schranky
zkontrolujte, Ze na pocitaci mate antivirovou aplikaci nainstalovanou, aktualizovanou, a

aktivni pro kompletni ochranu.

% Bezpetnost datovych schranek. Datové schranky [online] Publikovano 6. 6. 2010 [cit. 23.10.2016]
Dostupné z: http://www.datoveschranky.eu/prakticky-navod/bezpecnost-datovych-schranek
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Vyuzivejte kvalitni osobni firewall

Firewall je <casto opomijeny bezpecnostni aplikace, ktera zabezpecuje

komunikaci pocitace s ostatnimi pocitaci.

Zalohujte sva dulezita data

Ztrata dat, véetné dilezitych dat vloZzenych do systému datovych schranek, muze

byt neobnovitelna.

Pouzivejte bezpecné bezdratové pripojeni

Pii pfipojeni k nezabezpecené bezdratové siti existuje nebezpeci odposlechu

komunikace.

Nediivéfujte neovérenym zpravam

Do informac¢niho systému datovych schranek pfistupujeme pouze zabezpecenou

metodou. Nikdy nevyzaduje vlozeni piihlasovacich udaju, ¢i jinych citlivych informaci.

Vyuzivejte pouze legalni software z divéryhodnych zdroja

Zakladnim principem zachovani bezpecnosti systému je bezpodminecné

instalovani pouze bezpec¢ného a legalniho softwaru.
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8 Vyuziti datovych schranek

8.1 Ekonomické hledisko

Provoz celého informaéniho systému datovych schranek je hrazen statem ze
statniho rozpoctu, presnéji z financi vyclenénych dle stanoveni Ministerstva vnitra pro

ucel z oddilu v§eobecné pokladni spravy.

V letech 2009 — 2012 bylo placeno Ceské posts, s. p. za spravu datovych
schranek ve vazanosti na po¢tu odeslanych datovych zprav. Primérna cena za jednu
odeslanou datovou zpravu zobrazuje tabulka ¢islo 2. Od roku 2013 byla zavedena roéni

pausalni odména ve vysi 500 miliont bez DPH.

Tab. & 2: Primérné naklady na transakei (v K& vé. DPH)?’

Rok Celkové néklady na | Pocet transakci (v | Primérna cena za
provoz systému DS | daném roce) transakci

2009 205 930 629,78 2 623 336 78,50

2010 988 693 089,60 27 550 696 35,89

2011 926 084 104,40 34 920 869 26,52

2012 803 681 921,00 45 425 041 17,69

CELKEM 2924 389 744,78 110519 942 26,46

Ministerstvo vnitra uvedlo, ze projekt zavedeni datovych schranek poklada za

., uspésny, hojné vyuzivany a velmi efektivni“. Soucasné sdélilo, ze pfi roéni pausalni
uhradé ve vysi 500 milionu korun ceskych a pifi odhadovaném poctu 50 miliont
odeslanych datovych zprav bude jednotkova cena zpravy 10 K¢ bez DPH. Ve srovnani
s doporuc¢enym dopisem, kde cena jednoho ¢ini 29 K¢ (v roce 2012, dnes je cena 38

K¢&). Vroce 2013 bylo ptedpokladanych 50 miliént zprav prekroceno a celkem bylo

2" Datové schranky: socio-ekonomicka studie 2014 [online]. ICT UNIE o.s. a CEVRO Institut, 0.p.s.,
2014, 87 s. [cit. 12. 1. 2017]. Dostupné z:

http://www.ictu.cz/fileadmin/docs/Akce _Spis/ TEXTOVE DOKUMENTY/2014/ICTU-brozura-
ISDSstudie-nahled.pdf
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odeslano 55 022 679 datovych zprav. Cena jedné datové zpravy pak vySla na néco malo

pres 9 K& bez DPH.%

Ekonomickym hlediskem se zabyvaly rovnéz ICT UNIE o.s. a CEVRO Institut,
0.p.s. Tyto firmy vypracovaly socio-ekonomickou studii zameéfenou na datové schranky.
Studie obsahuje také informaci, dle které byl ekonomicky ptinos datovych schranek za
obdobi 2009 — 2013 celkem 3,5 miliardy K¢&. Odhad byl velmi optimisticky, ale ve
studii nebyly zahrnuty nékteré souvisejici naklady (napf. naklady na software, Skoleni

uzivatelil nebo naklady na trvalé archivaci datovych zprav).

8.2 Riizné statistiky informacniho systému

Dne 14. 5. 2014 existovalo celkem 589 880 datovych schranek, z toho 92 % bylo
zptistupnénych. 80 % zpiistupnénych datovych schranek tvotily datové schranky pro
pravnické 0soby v poétu 434 178, datové schranky pro podnikajici fyzické osoby v
pocétu 58 322 a pro fyzické 0soby v pocétu 42 469 a datovych schranek pro organy

vetejné moci bylo zpiistupnéno celkem 8 354. Vice viz nasledujici tabulka ¢islo 3.

Tab. &. 3: Poéty zFizenych a zpFistupnénych datovych schrianek?

Pocet ze zakona organy vefejné moci 8 159 1,68 %

zFizenych datovych pravnické osoby dle § 5 459 262 94,38 %
schranek pro odst. 1 ZEU
podnikajici fyzické osoby | 19 201 3,95 %

celkem 486 622 100,00 %
Pocet na Zadost fyzické osoby 48 298 46,77 %
zfizenych datovych podnikajici fyzické osoby | 47 523 46,02 %
schranek pro organy vefejné moci e 0,75 %

pravnické osoby 6 660 6,45 %

28 Datové schranky piinesly zrychleni a zlevnéni komunikace. Ministerstvo vnitra Ceské republiky
[online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky, publikovano 23. 9. 2013 [cit. 9. 2. 2017]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-prinesly-zrychleni-a-zlevneni-komunikace.aspx

29 Tamtéz
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celkem 103 258 100,00 %

Celkem ziizenych ze zakona 1 na zadost 589 880 100,00 %
datovych schranek
Pocet zpFistupnénych | fyzické osoby 42 469 7,82 %
datovych schranek podnikajici fyzické osoby | 58 322 10,73 %
organy vetejné moci 8 354 1,54 %
pravnické osoby 434 178 79,91 %
celkem 543 323 100,00 %
Podil zpiistupnénych | na celkovém poctu 543 323 92,11 %
datovych schranek ziizenych datovych
schranek

Ke dni 14. 5. 2014 bylo celkem v informa¢nim systému datovych schranek
preneseno 191 973 899 datovych zprav. Vice nez 86 % odeslaly organy vefejné moci.
Exekutofi odeslali vice nez 33 % z celkového poctu pienesenych datovych zprav.
97,25% ¢inila Gspé$nost dorueni piihlaSenim, coZ je velmi vysoké Cislo. Podrobnéji viz

tabulka ¢&islo 3.

Tab. & 4: Polty odeslanych, dodanych a doruéenych datovych zprav:’

Pocet datovych fyzické osoby 347194 0,18 %
zprav odeslanych z | podnikajici fyzické osoby | 982 942 0,51 %
datové schranky (§ | advokati 1768 672 0,92 %
17-§ 18 ZEI’J) danovi poradci 200 405 0,10 %
insolvencni spravci 391 429 0,20 %
organy vefejné moci 98 064 982 51,08 %
notari 2 506 555 1,31 %
exekutofi 65 933 080 34,34 %
pravnické osoby 21778 640 11,34 %
celkem 191 973 899 100,00 %

% Datové schranky piinesly zrychleni a zlevnéni komunikace. Ministerstvo vnitra Ceské republiky
[online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky, publikovano 23. 9. 2013 [cit. 9. 2. 2017]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-prinesly-zrychleni-a-zlevneni-komunikace.aspx

40



http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-prinesly-zrychleni-a-zlevneni-komunikace.aspx

Postovni datové 62 010 0,03 %
zpravy (§ 18a ZEU)

Celkem odeslanych | § 17, § 18, § 18a ZEU 192 035 909 100,00 %

datovych zprav

Pocet dodanych a dodano 192 035 909 100,00 %

dorucenych doruceno fikei 5270419 2,714 %

datovych zprav doruceno ptihlaSenim 186 746 567 97,25 %
doruceno celkem 192 016 986 99,99 %

piihlaSenim + fikci

nedorucditelné 18 923 0,01 %

8.3 Prinos datovych schranek

V ptedchdzejicich kapitolach jiz byly zminény nékteré vyhody zavedeni a

provozovani datovych schranek. Zde se je pokusim shrnout:3!

e v¢tsi rychlost

e vyssi efektivita doruovani

e vEtsi transparentnost

e moznost kontroly komunikace organti vetfejné moci

e nastartovani procesu elektronizace vefejné spravy

e pfibliZzeni vefejné spravy obcaniim

e obcan neni vazan na Gfedni hodiny spravniho organu, ani na otviraci dobu posty
¢1 kontaktniho mista vefejné spravy

e ukon vic¢i spravnimu organu miZe uc€init z domu ¢i ze zaméstnani

e obcan Setfi Cas i1 penize

e datova zprava je spravnimu organu doru¢ena prakticky ihned a zdarma

e informace o doruceni datové zpravy jsou okamzité dostupné v informaénim

systému (obcan ma jistotu, Ze jeho podani spravni organ obdrzel). Stejna vyhoda

31 Datové schranky ptinesly zrychleni a zlevnéni komunikace. Ministerstvo vnitra Ceské republiky
[online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky, publikovano 23. 9. 2013 [cit. 9. 2. 2017]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-prinesly-zrychleni-a-zlevneni-komunikace.aspx
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je i pti vyzvedavani dokumentu. Obc¢an nemusi utikat z prace na postu, ale vse
vyresi odkudkoliv, kde se da prihlésit do datové schranky

o nckteré sluzby poskytované vetejnou spravou (standardné jsou zpoplatnény
asoucasné je nutné si o né zazadat), jsou ob¢anovi zpfistupnénou datovou
schranku nabizeny zdarma a automaticky (napf. zasilani zaznamu o vyuZzivani
udaju v zakladnim registru)

e poskytovani sluzby CzechPOINT@home pouze drzitelim datovych schranek

e zasilani vyrozuméni drziteli cestovniho dokladu o skonceni jeho platnosti 60 dni
pied jejim vyprsenim

¢ snadné&j$i moZnost podani zadosti o voli¢sky prikaz.

Vyuziti systému datovych schranek je podminéno p¥ipojenim K internetu. Cesky
statisticky ufad v roce 2013 vydal informace, kde z kategorie osob starSich 16 let

vyuzivalo internet ve vztahu k vefejné spravé:®?

e vyhledavani informaci 26 % (absolutné 2,2 miliénd jednotlivci)
e komunikace skrze e-mail a stahovani formulara 12 %

e online vyplnéni a odeslani formulafe 7 % osob z pfedchazejici kategorie

Na zaklad¢ predchazejicich informaci, ptesn&ji ke zjisténému poctu
zptistupnénych datovych schranek, je patrné, Ze jedno procento fyzickych a
podnikajicich fyzickych osob vyuzivajici datové schranky jako prostfedek komunikace

s vefejnou spravou, coz je velmi nizky vysledek.

V ptipadé¢ podniki, kde jsou evidovany informace o pouZzivani internetu ve

vztahu k vefejné spravé k roku 2012, jsou data 0 mnoho piijatelngjsi:*®

e 92 % podniki vyhledavalo potfebné informace

e 90 % si stdhlo formulaf z webu vetejné spravy

e 81 % tento formular i vyplnilo a odeslalo online

e 64 % vyuzivalo datové schranky v komunikaci se spravnimi organy

e 35 % vyuzivalo elektronického podpisu s 35 %.

32 Datové schranky piinesly zrychleni a zlevnéni komunikace. Ministerstvo vnitra Ceské republiky
[online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky, publikovano 23. 9. 2013 [cit. 9. 2. 2017]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-prinesly-zrychleni-a-zlevneni-komunikace.aspx

33 Tamtéz
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Velikym faktorem vysokého poctu podnikd komunikujicich se spravnim
organem pies datové schranky je s velkou pravdépodobnosti podminka, ze maji

povinnost ztizovani datové schranky ze zakona.

8.4 Budoucnost

Datové schranky jsou efektivnim, rozsifujicim se komunikac¢nim systémem S
vysokym potencialem. Bohuzel v§ak u néj nalezneme i pomé&mé mnoho nedostatkd,
pievazné zplsobené nedostatenou pravni Gpravou. Na potiebu novelizace ZEU v
pfipadé urceni okamziku ucinéni podani vuci organu vefejné moci upozornilo
Ministerstvo vnitra i Ustavni soud. Zakonodarci by v tomto ohledu méli byt schopni

reagovat rychleji.

Dulezitym faktorem, ve vztahu k podnikajicim fyzickym osobam, je pozitivni
motivace K vyuzivani sluzeb eGovernmentu ve smyslu vetejné spravy jako pozitivni
sluzby pro vefejnost. Pozitivné by mohlo pusobit napf. snizeni vyse spravniho poplatku
za autorizovanou konverzi dokumentl. Soucasné bych vetejné informoval o seznamu
autorizovanych inteligentnich formulaiti. Jeho postupné rozsifovani mize mit vliv na
vyuzivani elektronické komunikace S vetfejnou spravou. Obzvlasté¢ pokud vezmeme

v potaz velké procento lidi hledajici informace na internetovych portalech vetejné

spravy.

Tuto informaci nalezneme i v dokumentu Strategicky ramec rozvoje verejné
spravy a eGovernmentu 2014, na zakladé kterého by do roku 2020 mélo byt poslano 85

% viech podani elektronicky.3

% Strategicky ramec rozvoje [online] MVCR. 2016 [ cit. 12. 1. 2017] Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx
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9 Prinos datovych schranek v CR se zaméfrenim na obce
Jihoceského kraje

Jiz vice nez sedm let ub¢hlo od spusténi provozu systému datovych schranek.
Tento statni projekt Se pfevazné na zacatku svého pusobeni setkal spiSe s negativni

kritikou.

Systém datovych schranek byl kuptikladu kritizovan za nedostatecnou

informovanost, objevovaly se narazky na neintuitivni ovladani nebo malo funkci.

Cilem tohoto Setfeni bylo provéfit, jaky pfinos mélo zavedeni systému datovych
schranek pro obce Jihoceského kraje a s tim souvisejici modernizaci vetejné spravy

S vyuzitim moznosti informac¢nich a komunikacénich technologii.

Na pocatku v rdmci vyzkumu byly stanoveny nasledujici hypotézy, které se bud’

potvrdi, €1 vyvrati:

1. Uvedeni datovych schranek do plného provozu piineslo casovou

a ekonomickou sporu v pracovnim procesu.

2. Zavedeni systému datovych schranek vedlo k modernizaci informacnich

a komunikaénich technologii v obcich Jihoceského kraje.

3. Prace se systémem se stala pravidelnou soucasti fungovani obce

v JihoCeském kraji.

Samotné Setieni ma dvé Casti. V prvni €asti byly ziskavany informace pomoci
dotaznikového Setfeni. K ziskani dat byla pouZita sluZzba od spole¢nosti Google. Jedna
se 0 webové formulafe sluzby GoogleDocs, kde byl nasledné dotaznik publikovan.

Malé mnozstvi dotaznika bylo pfipraveno V papirové podobé.

Elektronicky zptsob je velmi oblibeny a pfivétivy svoji formou pro cilové
respondenty. Papirova podoba byla volena, pouze jako zachrannd forma. Samoziejmé,

ze webovy formuléf je 1 vyhodny pro nésledujici zpracovani.

Setteni probéhlo v prvni ving prostiednictvim elektronické posty. Bylo osloveno
celkem 72 obci JihoCeského kraje. Bohuzel odezva byla velmi nizka. Rozeslani bylo

opakovano a po druhém rozeslani bylo provedeno telefonické osloveni.
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Necela polovina obci pfislibila vyplnéni, soucasné byl také pozadan starosta
obce Borovany o doporuceni. Zde je nutno starostovi obce Borovany podékovat,
protoze vSechny doporu¢ené obce dotaznik vyplnily. Kone¢né &islo bylo nakonec 16
obci, tedy navratnost 22.2 %. Je potiecba znovu podékovat starostovi obce Borovany a

vSem dal§im obcim, které dotaznik vyplnily.

Realizaci Setfeni pfedchazelo nastudovani potiebné literatury sestaveni
dotazniku a test na pokusném respondentovi, kterym byl kolega z prace, ktery

s datovymi schrankami pracuje.

Dotaznik probéhl v mésici bieznu a z¢asti v dubnu roku 2017. Dotaznik byl
nakonec dle telefonickych reakci zvolen anonymni a obsahuje 21 otazek. Dle zpétnych

reakcei, 1ze konstatovat, ze jejich vypInéni nebylo pfili§ Casoveé narocné.

Druha ¢ast byla feSena pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Osobné byl
veden se starostou Borovan a s ostatnimi starosty pies mobilni telefon. Tato druha ¢ast
byla zamétena na modernizaci informac¢nich a komunika¢nich technologii v souvislosti
se zavedenim systému datovych stranek. Zde po testovani dotazniku bylo usouzeno, ze
technické otazky z oblasti informacnich technologii nebudou vhodné, a ze vétSina obci
nebude mit svého technického pracovnika. V priibéhu rozhovoru se tento piedpoklad

potvrdil.

9.1 Dotaznikové Setreni

Co se tykd jednotlivych dotazi, na zafatku jsou charakterizované
sociodemografick¢ udaje respondentt, aby bylo mozné specifikovat jednotlivé
respondenty. Ke zpracovani dat bylo vyuzito jiz zminované prostiedi GoogleDocs, ze
kterého byly vyexportovany a upraveny jednotlivé grafy do obrazka ve formatu png.
Graf, ktery nevyhovoval pozadavkiim prace, byl vytvoien v aplikace Microsoft Office
Excel 2016.
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Graf & 1: Pohlavi®®

® Muz
® Zena

Graf. &.2: VEk*

@ do 25 |et
@ 26-35 let
® 36-45 let
@ 46-55 let
® 56 let a vice

Z jednotlivych grafii je patrné, Ze vétSinu respondentl tvofily Zeny 63,6 % ve
véku 36 — 45 let a 46 - 55 let, celkove tvorily 91 %. Jako tfeti byla poloZena otazka na
pracovni pozici. Mezi respondenty bylo deset starostl/ starostek, jeden referent, dva
administrativni pracovnici a tfikrat sekretariat starosty. Pii osloveni obci byla snaha
apelovat, aby dotaznik vypliiovala osoba, ktera pracuje se systémem datovych schranek.
Z prazkumu vyplyva, ze ve vétSin€ obci, obzvlasté v téch mensich, datové schranky

spravuje sam starosta/starostka.

% Vlastni zdroj.
36 Vlastni zdroj.
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Graf. & 3: Pocet osob obsluhujici datovou schranku®’
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Z grafu je patrné, ze nejcastéji na obci pracuje s datovou schrankou jeden nebo

dvé povéiené osoby. Velmi zajimava byla odpovéd’ z jedné vétsi obce, kde v dotazniku

bylo uvedeno, Ze se schrankou pracuje cca 90 povérenych osob.

Dalsi otazka by mohla byt povaZovéana za nevhodnou do dotaznikového Setfeni.

O to =zajimavejsi ale byly odpovédi, konkrétné jak jednotlivi respondenti

charakterizovali datovou schranku. Otazka v dotaznikovém Setfeni znéla: ,, Co je podle

Vas datova schranka?“. Nejcastéjsi odpovéd’ by se dala shrnout jako elektronicka

posta. Zde jsou jednotlivé odpovédi:

ulozi$té odeslané a dosl€ posty
usnadnéni prace
elektronickd schranka na dopisy

Vv podstaté forma dorudeni, stejné tak jako zasilky pies Ceskou postu

¢1 jiné dodavatele, osobni podani na podatelné, nebo e-mailova posta

elektronicka posta

37 Vlastni zdroj.
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e rychld posta

e clektronické tlozisté dat a jejich pfenos mezi jednotlivymi

respondenty
e posta
e trochu lépe zabezpeceny e-mail
e lepsi e-mail
e clektronicka posta
e zabezpeceny email
o [T systém
e posta

e ulozisté posty

rychlejsi elektronicky systém
Zde je vybréna odpovéd’ z jedné mensi obce: ,, usnadnéni prace “.

Nasledujici otdzky dotaznikového Setfeni byly vénovany vyuziti systému
datovych schranek v obcich Jihoceského kraje. Zde naleznete 1 odpovéd na tieti
hypotézu: ,, Prace se systéemem se stala pravidelnou soucasti fungovani obce

‘

Vv Jihoceském kraji “.

48



Graf. ¢. 4: Kolik ¢asu jste stravil/a seznamenim se s fungovanim datovych

schranek (&i povéiena osoba/y)?38

@ Méné nez 1 hodinu
@ Hodiny

© Dny

@ Tydny

® lésice

Tato otdzka prokazuje, ze piivodni neduhy systému byly odstranény. Uzivatelé
datovych schranek jsou si béhem nékolika hodin schopni osvojit tento systém. Uvadi to
81,8 % vSech respondentd. 27,3 % si osvojilo tuto sluzbu za méné nez jednu hodinu.
Pouze 9,1% potiebovalo na seznameni s aplikaci n¢kolik tydn. Osvojovani systému

v fadech nékolika mésicti neuvedl ve své odpovédi zadny respondent.

Graf &. 5: Jak ¢asto se do datové schranky prihlafujete?®

@ Pouze kdyz mi pfijde upozornéni
@ Fiihladuji se denné
® 1xza 10 dni

@ Schranku moc nepouZivame,
upczornéni zfizené na pfichozi postu

, h

38 Vlastni zdroj.
39 Vlastni zdroj.
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Z grafu je patrné, Ze vice jak polovina obci vyuziva systém datovych schranek
denng, ptesnéji 63,6 %. 27,3 % vyuziva vyhodu systému, upozornéni na piichozi postu
Vv systému datovych schranek a piihlaSuje se pouze po tomto upozornéni. 9,1 % vyuziva
schranku jen jednou za deset dni. Zadny respondent neuvedl, Ze schranku moc

nepouziva a soucasné nema ziizené upozornéni na ptichozi postu.

Graf ¢. 6: Kolik datovych zprav pribliZzné piijmete za rok prostiednictvim

datové schranky?4

Graf &. 7: Kolik datovych zprav p¥iblizné odeslete za rok?*

@ Desitky

@ 100-500

® 501-1000
R @® 1001-3000

@ 3001 avice

@ Desitky

@ 100-500
® 501-1000
@ 1001-3000
@ 3001 avice

18.2%

40 Vlastni zdroj.
4 Vlastni zdroj.
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Z graft Cislo 6 a 7 je patrné, ze obce vice zprav v pruméru ptfijmou, nez odeslou.
Pfijmou nejvice zprav v rozmezi 100 - 500 zprav za rok a to 45,5 %, zatimco odeSlou
36,4 % - jen desitky zprav. 27,3 % obci odesle 1 pifijme 501 — 1000 zprav ro¢né. Za

zminku jeste stoji, ze Zddna obec nepiijme ani neodesle vice jak 3001 zprav rocné.

Graf ¢ 8: Pouzivate datové schranky pro dorucovani dokumenti

soukromym subjektiim?*?

® Ano
@ Ne

Na grafu ¢islo 8 je patrné, ze az 63,6 % obci nevyuziva systém datovych

schranek pro komunikaci se soukromymi subjekty.

Nedilnou soucasti kazdého systému v pocitacové siti a obzvlasté na internetu
jsou mozna rizika s tim souvisejici. V teoretické Casti bakalarské prace byly tomuto
problému vénovany kapitoly, byly uvedeny nékteré mozné zpisoby utoku, ale i
zakladni bezpe¢nostni pravidla, ktera by se méla dodrzovat. Nasledujici sled otazek je

vénovan nejen bezpecnosti, ale i prevenci.

42 Vlastni zdroj.
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Graf ¢ 9: Tisknete si prijaté zpravy z datovych schranek do listinné

podoby?+

® Ano, vidy

@ Ano, jen kdyZ zpravu a jeji prilohy
povazuji za dalezité

@ Ne, zpravy si ukladam na disk do P...

@ Ne - a ani Zadnym jinym zplsobem. .

@ Ne -k archivaci zprav na dobu del3i. .

@ K archivaci (i k praci s DS) pouziva. .

@ Tisknu, ukladam na disk a samotny ...

@ Tisknu a ukladam na disk, & médium

@ K archivaci zprav pouZivame datovy ..

Bohuzel, zde se do vytvoieného grafu nevesly kompletni moznosti. Veskeré
mozné odpovédi v uplném znéni naleznete v ptiloze ¢islo 1, kde je uvadén kompletni
dotaznik, pouzity v dotaznikovém Setfeni. Z obrdzku je patrné, ze vybrany byly pouze
tfi moznosti. Se 45,5 % to byly moznosti ,, Ano, jen kdyz zpravu a jeji prilohy povazuji
za dilezitée” a ,,Ano, vzdy*“. 9,1 % obci zvolilo volbu ,, Tisknu, ukladam na disk a
samotny disk také zdlohuji”. Zde je nutno konstatovat, ze piistup obci je velmi

chvalyhodny a minimalné€ vSechny obce zalohuji alespon dulezité zpravy.

Graf ¢. 10: Pristupujete do datové schranky prostiednictvim aplikace

tietich stran (nap¥. aplikace Microsoft Datové schranky, CCV Datova schranka,

® Ano
@ Ne
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Recomando, www.datovkadomailu.cz aj.)?**
Ptedchazejici otazka nepottebuje delsi komentar. 45,5 % obci vyuziva k pristupu
do systému datovych schranek software 3 stran a 54,5 % pouZiva oficidlni stranky

www.mojedatovaschranka.cz.

Graf & 11: Prijde vam zabezpeceni datovych schranek jen pomoci jména a hesla

dostate¢né?*®

® Ano
® Ne

Zde jednoznacné€ vyplyva, ze 90 % oslovenych obci povaZzuje komunikacni

systém datovych schranek za bezpecny.

Graf ¢ 12: Vyuzivate fakultativni (rozSifené) zabezpeceni datovych

schranek?4

0%

64%

m Ne m Prostfednictvim certifikatu

M Prostfednictvim bezpeénostniho kédu ® Prostfednistvim SMS kédu

4 Vlastn{ zdroj.
% Vlastn{ zdroj.
46 Vlastni zdroj.
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http://www.mojedatovaschranka.cz/

Z grafu ¢islo 11 se dala odpovéd u grafu cislo 12 predpokladat. 64 % obci
v JihoCeském kraji nevyuziva rozsitené zabezpeceni datovych schranek. 27 % uvedlo,
7e méa zakoupen certifikat, prevazné od Ceské posty a 9 % pouziva bezpecnostni kod.

Z4dna obec nepouziva SMS kod.

Nasledujici otazky z dotaznikového Setfeni jsou zameétfeny na usporu, jakou
obcim pfinesly datové schranky. Uspora neni myslena jen v oblasti vynaloZenych
nakladd, ale 1 ¢asového vytiZeni, persondlni a piipadné dalSi. Z nasbiranych informaci
se pokusim potvrdit ¢i vyvratit hypotézu &islo jedna: ,, Uvedeni datovych schranek do

plného provozu prineslo casovou a ekonomickou usporu v pracovnim procesu *.

Graf ¢. 13: Byli jste nuceni z divodu povinnosti zavedeni datové schranky

vynaloZit n&jaké naklady na nap¥. koupi nového pocitaée, novy software atd.?*’

® Ne
® Ano

47 Vlastni zdroj.
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Graf ¢. 14: Byli jste nuceni z diivodu povinnosti zavedeni datové schranky

vynaloZit néjaké niklady na nap¥. koupi nového poéitaée, novy software atd.?*®

25%

B Nakup nového PC W Nakup tiskarny &i jiné periférie
B Nakup nového peracniho systému (Windows apod.) ™ Nakup nového software
B Naklady na pofizeni elektronickych podpist o Skoleni

W 7adné W Ostatni

Prvni dv€ otdzky z oblasti Uspory poukazuji na to, Ze 72,3 % obci bylo nuceno
vynalozit n&jaké naklady na systém datovych schranek. U druhé otazky mél respondent
moznost zaSkrtnout vice moznosti. Nejcastéji musely obce investovat do Skoleni
a elektronického podpisu, tyto moznosti zvolilo 25 % respondentd. 20 % zaskrtlo
nakupu nového PC a nékup nového softwaru. Pouze 5 % zvolilo ndkup nové tiskarny
nebo nevynalozili zadné vydaje. Bylo velmi piekvapivé, ze nikdo nevybral nakup
nového operacniho systému, ktery je zapottebi pi1 koupi nového PC. Z nasledujiciho
polostrukturovaného rozhovoru bylo zjisténo, ze nakup operac¢niho systému byl soucasti

poftizeni nového PC, tzv. OEM licence.

48 Vlastni zdroj.
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Graf. & 15: PovaZzujete zavedeni datovych schranek pro Vas za tusporu?*

® Ano
@® Ne

Z této otazky jednoznacné vyplyva, ze systém datovych schranek je u 81,8 %
respondentti usporny v riiznych faktorech. Pouze 18,2 % odpovédélo, Ze systém

nepiinasi tsporu. Tato informace je velmi pozitivni.

V nésledujici otazce byly specifikovany jednotlivé druhy uspory, ktery tento
systém muize pfinést. Soucasti otazky byla pfidana i moznost ,, Ostatni** s volbou vyplnit

svoji vlastni odpovéd'.

49 Vlastni zdroj.
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Graf ¢. 16: Rozved’te, v ¢em vidite onu tdsporu (odpovidate, pokud jste

v predchazejici otazce odpovédéli ANO).>

0%

46%

m Casova Gspora M SniZeni finanénich ndkladé M Persondlni tspora Ostatni

U této odpoveédi mohl respondent vybrat vice moznosti, ¢i doplnit svoji. Z grafu
jednoznaéné vyplyva, Ze hlavni piinos datovych schranek je ve financéni a Casové
uspote. Rozlozeni je ptiblizné stejné.

U otazek c¢islo 19 a 20 byly postupné polozeny otazky, zda se obce setkaly s
néjakymi problémy pfi pouzivani datovych schranek. V piipadé kladné odpovédi, méli
dotazovani uvést, o jaké problémy se jednalo.

Odpovédi byly pro systém velmi pozitivni. Zadna obec neuvedla problém, ktery
by vyplyval z technickych potizi vyplyvajici z chyby aplikace. Pouze jedna obec uvedla
jednu skute¢nost. Nebyla to chyba, ale technické omezeni, které je nastaveno v systému.
Ptesna citace z dotazniku: ,, velikost 20 MB - tuhle mi to zrovna nestacilo, musela jsem
prilohy rozdélit do dvou zprav*.

V posledni otazce bylo cilem zjistit persondlni velikost jednotlivych urada.
Vysledky jsou uvadény V nésledujici tabulce. Z tabulky lze vycist, ze v Setfeni se
nachazi jak velmi malé obce s jednim zaméstnancem, tak i velka obec s poctem sto

zameéstnancu.

% Vlastni zdroj.
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Tab. &. 5: Kolik zaméstnancii pracuje na uiradé®

Pocet zaméstnancu Pocet obci

1 4

3

4

5

13

15

17

PR N R R W ow

100

9.2 Polostrukturovany rozhovor

Jak jiz bylo zminéno V ptedeSlych kapitolach, rozhovor byl zaméfen na

modernizaci obci informa¢nimi a komunikacnimi technologiemi.

Nez byl zapocat rozhovor, byly prostudovany vysledky dotaznikového Setfeni a

zjistény pozadavky na informacni systém datovych schranek.

V této kapitole byla feSena odpovéd na druhou hypotézu: ,, Zavedeni systému
datovych schranek vedlo k modernizaci informacnich a komunikacnich technologii v

obcich Jihoceského kraje .

Ve vétsing literatury je uvadéno, Ze k provozu postacuje standardni kanceléaisky
PC pripojeny k internetu s béznym prohlizecem. Na oficidlnich strankach jsou popsany

minimalni pozadavky, které jsou uvedeny Vv nasledujici tabulce.

51 Vlastni zdroj.
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Tab. ¢. 6: Minimalni poZadavky na provoz systému datovych schranek®?

Minimalni naroky na hardware Spliiuje standardni kancelarsky pocitac

nebo notebook s pfipojenim k Internetu.

Minimalni internetové piipojeni Spliiuje bézné doddvané ADSL pfiipojeni

s rychlosti 1024/256 kb/sec.

Testované prohlizece MS Internet Explorer 11 a EDGE
Mozilla Firefox 51 a ESR
Google Chrome 56

Safari 9a 10

Z ptilozenych informaci vyplyva, ze systém vyzaduje nov¢jsi PC, ¢i notebook

Vv

S pfipojenim na internet a novéjSim opera¢nim systémem.

Graf & 17: Modernizace obci ICT*

55%

B Ne MW Nikup nového PC M Internet Nakup softwaru

52 ProhldSeni o pfistupnosti [online]. Datové schranky. 2017 [cit. 12. 1 .2017] Dostupné z:
https://www.mojedatovaschranka.cz/static/pages/prohlaseni.html
%3 Vlastni zdroj.
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9.3 Vyhodnoceni hypotéz

Tab. &. 7: Vyhodnoceni stanovenych hypotéz ve vyzkumném $eti-eni®*

Uvedeni datovych schranek do plného Potvrzena
provozu pfineslo casovou
a ekonomickou usporu v pracovnim

procesu.

Zavedeni systému datovych schranek Vyvracena
vedlo kmodernizaci informacénich
a komunikaénich technologii v obcich

Jihoceského kraje.

Prace se systétmem se  stala Potvrzena
pravidelnou soucasti fungovani obce

Vv Jiho€eském kraji.

% Vlastni zdroj.
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ZAVER

Bakalaiska prace byla zaméfena na systém datovych schranek, jeho piinos,
vyuziti, efektivitu, ¢asovou a financni Gsporu. Systém mizeme zobecnit jako aplikaci
pro komunikace s ufady vefejné spravy. Hlavnim cilem bylo vymezit pfinos datovych
schranek a modernizace ICT jako slozka eGovernmentu, realizovat analyzu
diskutovanych otazek spjatych s jejich vyuzivanim, vyhodnotit jednotlivé uspory,
zavedeni i vyuzivani, konstatovat, jaka jsou jejich bezpe¢nostni rizika v pouzivani
datovych schranek, stanoveni zakladnich pravidel, ktera by se méla pro bezpecnost
tohoto systému dodrzovat a Vv celkovém dusledku zhodnotit jejich pfinos. Soucasné
prace prokézala, jaky vliv méla na modernizaci ICT v obcich.

Informaéni systém datovych schranek je bezpochyby dulezity prvek
eGovernmentu v CR. Datové schranky velmi pomahaji k realizaci jeho cilti, zrychluji
asnizuji naklady v komunikaci jak mezi ufady vefejné spravy, tak i v relaci
Kk ucastniktim fizeni.

Aby se tato pozitiva jesté vice projevila, je tieba vyiesit otazky, kterymi je jejich
pouzivani doprovazeno, véetné moznych bezpecnostnich rizik a usilovat o to, aby byly
vyuzivany v co mozna nejveétsi mife.

Napliiovani stanovenych cili prace umoZnilo podrobnéji poznat, ZzZe
modernizacni procesy musi byt zalozeny na fungujici jednoté modernich
technologickych a technickych prostredki a tvotiveé aktivité pracovniki vefejné spravy.
Uspéch &i netispéch modernizace vefejné spravy je bezprostiedné zavisly na Grovni
rozvoje lidského faktoru, na tirovni organiza¢ni kultury, kterd ovliviiuje nejen stimulaci
a motivaci pracovniki vetejné spravy, ale také jejich integraci do prostredi ufadi, kde
pracuji.

Na zavér je nutné uvést, ze modernizacni procesy vetfejné spravy jsou velmi tzce
spojeny i s fungovanim politické struktury spolecnosti a to bohuzel ovliviiuje celkovy
prubéh reforem VvV nasazovani modernich technologii, jejiz soucasti jsou datové

schranky.
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Tab. €. 6: Minimalni pozadavky na provoz systému datovych schranek

Tab. ¢. 7: Vyhodnoceni stanovenych hypotéz ve vyzkumném Setfeni
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PRILOHY

Pfiloha 1: Dotaznikové Setfeni

Prinos datovych schranek v CR se zaméfenim na obce

Jihoceského kraje

Jsem studentem oboru Bezpec¢nostné pravni ¢innost na Vysoké skole evropskych
aregionalnich studii v Ceskych Bud&jovicich. Provadim vyzkum se zaméfenim na
problematiku datovych schranek. Vyzkum je soucasti mé bakalatské prace, ziskané

informace budou vyuZity pouze pro mou potiebu.
De¢kuji za Vas Cas.

Petr Langer

1) Pohlavi:
e Muz
L Zena

2) Vék
e Do 25 let
e Do 35 let
e Do045 let
e Dob55let

e 56 letavice

3) Pracovni pozice:

4) Pocet osob obsluhujicich datovou schranku:

5) Co je podle Vas datova schranka?
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6)

Kolik ¢asu jste stravil/a seznamenim se s fungovanim datovych schranek (¢i povérena

osobaly)?

7)

8)

9)

Méné nez 1 hodinu
Hodiny

Dny

Tydny

Mésice

Jak cCasto se do datové schranky ptihlaSujete?

Pouze kdyz mi ptijde upozornéni

Ptihlasuji se denné

1x za 10 dni

Schranku moc nepouzivame, upozornéni zfizené na ptichozi postu nemame

Kolik datovych zprav ptiblizn€ pfijmete za rok prosttednictvim datové schranky
Desitky

100 - 500

501 - 1000

1001 - 3000

3001 a vice

Kolik datovych zprav ptiblizné odeslete za rok
Desitky

100 — 500

501 - 1000

1001 — 3000

3001 a vice

10) Pouzivate datové schranky pro dorucovani dokumentti soukromym subjekttm.

Ano
Ne

11) Tisknete si pfijaté zpravy z datovych schranek do listinné podoby?

Ano, vzdy

Ano, jen kdyz zpravu a jeji ptilohy povazuji za dilezité

Ne, zpravy si uklddam na disk do PC, ¢i na jiné médium

Ne — a ani zadnym jinym zptisobem zpravy nearchivuji

Ne — k archivaci zprav na dobu del$i nez 90 dnua vyuzivam datovy trezor
K archivaci (i k praci s DS) pouzivam specialni program

Tisknu, ukladam na disk a samotny disk také zalohuji

Tisknu a ukladam na disk, ¢i médium

K archivaci zprav pouzivame datovy trezor
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12) Pristupujete do datové schranky prostiednictvim aplikace tietich stran (napt. aplikace
Microsoft Datové schranky, CCV Datova schranka, Recomando, www.datovkadomailu.cz aj.)

e Ano
e Ne

13) Byli jste nuceni z divodu povinnosti zavedeni datové schranky vynalozit néjaké naklady na
napf. koupi nového pocitace, novy software atd.?

e Ne
e Ano
14) Rozved'te, v ¢em spocivaly Vase naklady:

e Nakup nového PC

e Nakup tiskarny, ¢i jiné periférie

e Nakup nového operacniho systému (Windows apod.)
e Nakup nového softwaru

e Naklady na poftizeni elektronickych podpist

e Skoleni

e Zadné

15) Povazujete zavedeni datovych schranek pro Vas za isporu?
e Ano
e Ne

16) Rozved'te, v ¢em vidite onu tsporu (odpovidate, pokud jste v otazce 15 odpovédéli
o Casova tspora

e SniZeni finan¢nich nakladu
e Personalni uspora

e Jina:

17) Ptfijde vam zabezpeceni datovych schranek jen pomoci jména a hesla dostatecné?
e Ano
e Ne

18) Vyuzivate fakultativni (rozsifené) zabezpeceni datovych schranek?
e Ne
e Prostiednictvim certifikatu
e Prostfednictvim bezpecnostniho kddu
e Prostfednictvim SMS kodu

19) Setkali jste se s n¢jakymi problémy pii pouzivani datovych schranek?
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e Ano

20) O jaké problémy se jednalo:

21) Kolik zaméstnancii pracuje na vasem urade:
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