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ABSTRAKT

Jan Stan¢k, DiS. Zatézova psychologie v ozbrojenych silach: zdaverecna prace.
Ceské Budgjovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii., 2017. 63 s. Vedouci
zaverecné prace: Mgr. Lukas Herich, DiS.

Prace =z oblasti zatézové psychologie v ozbrojenych silach se zabyva
problematikou psychické zatéZe a stresu u piislugnikt Policie Ceské republiky. Popisuje
poslani policie jako vetejné sluzby, profesni naroky kladené na kompetence prislusnika
policejniho sboru a mozné zdroje konflikti v policejni ¢innosti. Analyzuje pojmy
psychicka zatéz a stres a zminuje se o uskalich hromadné zatéze. V této souvislosti
ukazuje nezbytnost krizovych intervenci. Zdiiraziiuje nutnost soustavného zvySovani
psychické odolnosti policistli a popisuje vyznam prevence nejen pro piipad krizovych
situaci, ale 1 pro béznou praxi. Prakticka ¢ast je vénovana vyzkumu nazoru policistli na

psychickou naroc¢nost povoléani a efektivitu preventivnich opatteni.

Kli¢ova slova

hromadna zatéz, krizova intervence, Policie CR, psychicka zatéz, stres, vyhoteni,

zdravy Zivotni styl



ABSTRACT

Jan Standk, DiS., Stress psychology in armed forces: final work. Ceské
Budgjovice: University of European and Regional Studies, 2017. 63 .s Leader of the
thesis: Mgr. Lukas Herich, Dis.

Work in the field of stress psychology in the armed forces deals with the issue of
psychological stress and stress among members of the Police of the Czech Republic.
Describes the mission of the police as a public service, professional demands placed on
police officers' competence and possible sources of conflict in police activity. The thesis
analyzes the concepts of psychological stress and stress and mentions the difficulties of
mass burdens. In this context, it shows the necessity of crisis interventions. It stresses
the need to continuously increase the psychological resistance of police officers and
describes the importance of prevention not only for crisis situations but also for
common practice. The practical part is devoted to research of police opinion on

psychological demands of occupation and effectiveness of preventive measures.

Keywords
Mass burden, crisis intervention, Police of the Czech Republic, mental stress, stress,

burnout, healthy lifestyle
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UvVOD

Policie Ceské republiky je ozbrojeny sbor, ktery plni tkoly na tseku statni
spravy. Jako soucast vykonné moci se fidi se pfisluSnymi zakony, které mimo jiné
zakotvuji povinnosti a prava policisti. Hlavnim (symbolickym) heslem Policie Ceské
republiky je ,,Pomahat a chranit", coz ve velmi obecné poloze, Ize interpretovat jako
chranit spole¢nost pfed nebezpecim. Policisté maji vyznamna opravnéni a pti vykonu
¢innosti mohou, za urcitych situaci, zasahovat do oblasti lidskych prav a svobod. Jejich
¢innost je vSak limitovana ¢eskym tstavnim pofadkem a Evropskou umluvou 0 lidskych
pravech, coz v praxi vyvolava ncktera etickd dilemata. Podle soucasné legislativy
(zékon ¢. 273/2008 Sh.), je policie sluzba vetejnosti a snahou policie je ziskat v o€ich
vetfejnosti pozitivni obraz, coz ovliviluje fada faktori a neni to zdaleka snadné.
Rozhodujicimi ¢initeli jsou, jak kvalita policejniho managementu, tak adekvatni vykon
jednotlivych policistti.

Policejni management vénuje soustavnou pozornost kvalité policejniho sboru
a jednou z pozadovanych kompetenci je odolnost vii¢i psychické zatézi. Praxe ukazala,
ze nékteré typy osobnosti jsou pro praci v fadach policie zcela nevhodné a s touto
skuteCnosti pocita. Podle zakona ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusniki
bezpec¢nostnich sbort, musi kazdy uchaze¢ o praci policisty v rdmci vyberového fizeni,
kromé& standardnich soucésti persondlniho pfijimaciho fizeni, projit psychologickym
vySetienim, provérkou télesné zdatnosti a naro¢nou zdravotni prohlidkou, na jejichz
zéklad¢ je stanovena jejich vhodnost pro policejni praci. VSichni novi policisté musi
absolvovat nastupni vycvik, ktery zjistuje, zda policisté spliiuji kritéria pro ptidéleni
sluzebni zbrané a odhali jedince, ktefi jsou pro praci u policie nevhodni. Zaroven si
osvoji zékladni povinnosti policisty a nauci se pe€ovat 0 svoji fyzickou kondici, ktera je
povazovana nejen za piedpoklad pro vykon zaméstnani, ale iza soucast zdravého
zivotniho stylu. Podle poznatkii moderniho managementu osobniho rozvoje prave
zivotni Spokojenost, jejiz soucasti je jak pracovni spokojenost, tak zdravy (efektivni)
zivotni styl, jsou netc¢inné€j$im prostiedkem k zvladani zatéze a stresu.

Prace policisty piinasi fadu zatézovych situaci. Policisté se v praxi Setkaji
s takovymi udalostmi, jako jsou dopravni nehody, loupezna piepadeni, vlakova nestésti,

kriminélni utoky, vrazdy apod. Zejména v pfipadé vysoce traumatizujicich udalosti



hromadné povahy se mohou i u zdravych a kompetentnich jedincii objevit télesné ¢i
psychické potize. V této souvislosti miizeme mluvit o posttraumatické stresové poruse,
ktera je dnes jiz oficialni 1ékafskou diagndzou. Soucasti pracovnich policejnich tymu
dnes jsou i odbornici na dusevni zdravi a vyskoleni kolegialni poradci.

Predkladani prace s nazvem ,,Zatézova psychologie v ozbrojenych slozkach® se
zabyva problematikou psychické zatéze a stresu a jejich zvladani u ptislusnikd Policie
Ceské republiky.

V ramci teoretické cCasti ukazuje souCasné pojeti policejni prace jako sluzby
vetejnosti. Popisuje poslani a zdkladni tkoly policie, profesni naroky kladené na
kompetence piislusnikii policejniho sboru a mozné zdroje konfliktli v policejni ¢innosti.
Analyzuje pojmy psychicka zatéz a stres a zdiraznuje vyznam odolnosti. Vénuje se
problematice hromadné =zatéze a zdUraznuje nezbytnost krizovych intervenci.
V posledni kapitole teoretické Casti Se zabyva psychickou naro¢nosti policejni prace.
Definuje pojem policejni stres a analyzuje prubeh posttraumatické intervencni péce.
Zdiraziiuje nutnost soustavného zvySovani psychické odolnosti policisti a popisuje

vyznam prevence nejen pro piipad Krizovych situaci, ale i pro béZnou praxi.

Praktickd ¢ast je vénovana vyzkumu néazori policistli na psychickou naro¢nost
povolani a efektivitu preventivnich opatfeni. Vyzkum byl realizovan prostfednictvim

dotaznikového Setfeni na zamérné vybraném souboru policista.

Zavér komparuje poznatky teoretické a praktické casti a zdlraziuje nutnost

soustavného posilovani psychické odolnosti policist.



1 CiL A METODIKA PRACE

Cilem BP je zjisténi intenzity projevi psychické zatéze a moznych piicin stresu
ajejich vlivu na lidsky organismus ve vykonu sluzby u Policie CR. Dale je
analyzovano, jak nadlimitni zatéZi a stresovym situacim piedchazet, jak zmirnit jejich

dopad a jak odstranit piipadné negativni projevy zatéze.
Metodika prace

Zéakladni teoretické poznatky tykajici se ¢innosti Policie Ceské republiky byly
ziskany prostiednictvim obsahové analyzy z pfislusnych zédkond a internich dokumentt
Policie CR uvedenych v Seznamu informaénich zdroji, z internetovych stranek Policie
Ceské republiky, jakoz i z pfisluiné odborné literatury zabyvajici se problematikou
policejni prace (Skoda, Hrudka, Nesvadba). Nazory na problematiku psychické zatdze
a stresu byly Cerpany z dél Ceskych autorti zabyvajicich se problematikou z pohledu
psychologie a moderniho managementu (Bedrnova, Kiivohlavy, Horvathova, Miksik).
Cenné poznatky ohledné policejni stresu poskytla prace Ingrid Matouskové zaméfena na
aplikovanou forenzni psychologii, jakoz 1 prace zabyvajici se piimo policejni
psychologii od renomované autorky Ludmily Cirtkové. Velmi inspirativni pohled na
Zivot policistt dava prace americké policejni psycholozky Ellen Kirschmanové ,,Zivot
S policajtem, vSe co by méla rodina védét”. Vychozi metodou vyzkumu nazort policisti
na psychickou naro¢nost povolani a efektivitu preventivnich opatteni bylo dotaznikové
Setfeni realizované ve dnech 2.5.2017 — 15.5.2017 vramci zamérné vybraného
souboru zahrnujiciho 36 policistli. Dotaznik byl distribuovan V papirové podobé a
obsahoval 18 otazek, ztoho 16 otazek bylo uzavienych (respondenti mohli volit
z nékolika alternativ) a dv€ otdzky oteviené. Ziskané odpovédi byly kvantitativné
vyhodnoceny za pomoci programu Excel a zobrazeny maticové a graficky a doplnény
slovnim komentafem. Prostfednictvim dotazniku byly oveéfovany Ctyfi hypotézy (viz.
prakticka ¢ast), které vychazely z téchto ptredpokladi:

1. Vétsina policistl (vice nez 75 %) povazuje svoje povolani za psychicky narocné,
ale jsou presvédceni, ze se dokdzou se standardni zatézi a stresem efektivné
vyrovnat.

2. Za psychicky nejnaro¢néjsi povazuje vétsina policisti (vice nez 75 %) extrémni

udalosti s tragickymi disledky a zde pfipoustéji potiebu krizové intervence.
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3. Vétsina policistl (vice nez 75 %) se domniva, Ze psychicka naro¢nost povolani
ma byt vyvéazena adekvatnim odménovanim a odpovidajicimi zaméstnaneckymi
benefity.

4. Vice nez polovina (vice nez 50 %) policisti se domniva, ze se vztah Kk policii

v ¢eské spolecnosti V posledni dobé zlepsil.

Vysledky Setfeni byly podrobeny diskusi a na zéklad¢ shrnuti danych zjisténi byl
zpracovan navrh na opatfeni k zvySeni efektivnosti preventivnich opatieni proti
negativnim dusledkiim psychické zatéze a stresu. Zaver shrnul a komparoval poznatky

teoretické a praktické ¢asti.
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2 POLICEJNI PRACE JAKO SLUZBA VEREJNOSTI

2.1 Poslani policie CR

Policie Ceské republiky je soucasti statni spravy a vykonné moci a jeji ¢innost je
definovana pfislusSnymi zakony. Soucasny zékon upravujici ¢innost policie (zakon
¢. 273, 2008 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpisti) je soucasti policejni reformy, ktera
probéhla v letech 2007- 2009. Zakon o policii a zménovy zakon vytvofily pravni
prostiedi, které umoznilo ,,ucinné plnéni bezpecnostni funkce statu presnou specifikaci
pravniho statutu a opravnéni nejvétsiho bezpecnostniho sboru Ceské republiky.
Policie Ceské republiky je definovéana jako jednotny, ozbrojeny, bezpecnostni sbor (§1
zakona ¢. 273/2008 Sb. ve znéni pozdé&jsich piedpist). Poslanim policie je, jménem
statu, zajistovat plnéni tkolll na tiseku vnitiniho poradku a bezpecnosti. V dobé pfijeti
mél novy zdkon za ukol posilit divéru obcanti v pravni fad a zlepsit obraz policie
v o¢ich vefejnosti. Zakon urcuje zéakladni funkci policie ve spolecnosti tj. ,,odvracet,
odhalovat, objasiiovat a ve vymezené mire i trestat poruseni prava.*?

Vécna plsobnost policie je obecné vymezena v § 2 zdkoné o policii: ,, Policie
slouzi verejnosti. Jejim ukoluje chranit bezpecnost osob a majetku a verejny poradek,
predchdzet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho radu a dalsi ukoly na useku
vnitrniho poradku a bezpecnosti sverené ji zdkony, primo pouZitelnymi predpisy
Evropskych spolecenstvi nebo mezindrodnimi smlouvami, které jsou soucdasti pravniho
radu.” Soucasny zakon vychazi zteorie ,,Community policing™ (policejni sluzba
vetejnosti) zaloZené na pro-aktivnim ptistupu policie, ktery reflektuje potieby vetejnosti
a usiluje o divéru a soucinnost mezi policii a vefejnosti. Plisobnost policie vychazi ze
zakladnich potieb obcanii v oblasti vnitfniho fadu a bezpecnosti a zajistuje obecné
uznavané hodnoty, jimiz jsou: vetejny poradek, bezpecnost osob a bezpecnost majetku.
Policie poskytuje policie ochranu (pted nebezpecim):

e celospolecenskym zdjmum a hodnotam (stdatu, ustavnimu zrizeni, neruSenému

vykonu organit moci zakonodarné, vykonné, soudni atd.);

e pravnickym a fyzickym osobam (Zivotu, zdravi, lidské diistojnosti atd.);

1 SKODA, Jindfich; VAVERA, Frantisek; SMERDA, Radek. Zdkon o policii s komentdiem. Plzen : Ales§
Cengk, 2009, 396 s., ISBN 978-80-7380-160-1, s. 7
2 Tamtéz, s. 25
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e majetku (hmotného i nehmotného bez rozdilu viastnikii).®

Cinnost policie spo¢ivé predevsim ve vykonu:

Poradkového dozoru - specificky dozor na vetejné pfistupnych mistech zajistujici
ochranu osob a majetku a vefejny poradek;

Zasahové ¢innosti — tj. specifickych pravnich ukont, spocivajicich v pfimém vynuceni
pravni povinnosti nebo v pfimém zjednani pravniho stavu za uziti sily nebo hrozby

jejiho pouziti (§ 10 odst. 2 zakona o policii).

Zakladni strategické metody prace policie jsou prevence (pfedchazeni trestné
¢innosti) areprese (donuceni). Policie vykonava i1 tadu cinnosti doprovodnych
a podpurnych, které nejsou piimo stanoveny zakonem jako: kriminalisticko- technickou,
pyrotechnickou, znaleckou a védecko-vyzkumnou cinnost, vycvik sluzebnich psu,
vycvik sluzebnich koni, specialni potapécské ¢innosti, provozovani operacnich stedisek
pro piijem tisnového volani a dalsi servisni, administrativni a technické ¢innosti. Mezi
dalsi tkoly policie patii tkoly, které vyplyvaji z mezinarodnich umluv, z predpisii
Evropskych spoleCenstvi a mezinarodnich smluv, které jsou soucasti pravniho fadu
Ceské republiky (§ 2 zakona o policii), jakoZ i dalsi ukoly svéfené ji zdkonem. Patii
K nim:

e ochrana statnich hranic (zak. ¢. 216/2002 Sb. o ochrané statnich hranic);

e ukoly na useku pobytu cizinci (zak. ¢. 326/1999 Sb., 0 pobytu cizincii na vizemi

Ceské republiky);
e ukoly na useku zbrani, streliva a pyrotechnického prizkumu (zak. ¢.119/2002 Sb.
o strelnych zbranich a stielivu),

e dohled nad bezpecnosti silnicniho provozu a spolupiisobeni pri jeho Fizeni (zdk.

¢.361/2000Sb., o provozu na pozemnich komunikacich;

e Cinnost na useku prestupkii (zakon ¢ 200/1990 Sb. o prestupcich) atd.* Policie

také zfizuje specidlni znalecka pracovisté policie, zapsand v Seznamu

kvalifikovanych pro znaleckou ¢innost Ministerstva spravedlnosti.

3 HRUDKA, Josef a David ZAMEK. Organizace a cinnost policejnich sluzeb: stav k 1.1.2012. Praha:
Police history, 2012. ISBN 978-80-86477-56-5, s. 17
4 Tamtéz,, s.18-19
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Nejvyznamngj§im znich je Kriminalisticky Gstav Praha. Policie CR rovnéz
provozuje operacni stfediska a zajist'uje ptijem tisnového volani.

Policie je podiizena Ministerstvu vnitra Ceské republiky, které vytvaii podminky
pro jeji ¢innost. Policejni prezident je odpovédny ministrovi vnitra, ale operativni fizeni
policejniho sboru je plné v jeho kompetencich. Zakladni organizaéni slozky policie jsou
uréeny v § 6 zakona o policii. Policie ma pevnou, hierarchicky uspotfaddanou strukturu,
ktera jednoznacné vymezuje vztahy nadiizenosti a podiizenosti, pravomoci,

odpovédnost a informacni toky. Zakladnimi organizacnimi slozkami policie jsou:
e Policejni prezidium Ceské republiky v ¢ele s policejnim prezidentem:;
e TUtvary policie s celostatni plisobnosti;
o krajska feditelstvi policie;
e TUtvary zfizené v ramci krajského teditelstvi.

Rizeni utvarQ policie, organizacni struktura, vztahy podfizenosti a nadfizenosti,

soudinnost a spoluprace, jsou stanoveny prostiednictvim internich predpisi.®

2.2 Naroky kladené na p¥islu$niky Policie CR

Sluzebni pomér policistd je upraven samostatnym zakonem ¢. 361/2003 Sb.
0 sluZebnim pomeéru piislusniki bezpecnostnich sborii. Tento zédkon upravuje mzdoveé
nalezitosti policistd (sluzebni ptijem a jeho slozky), kazeiniské odmény a dalsi vyhody.
SluZebni ptijem zahrnuje jak narokové, tak nendrokove slozky. Nejméné jedenkrat za tii
roky se provadi sluzebni hodnoceni kazdého ptislusnika ve sluZebnim poméru na dobu
neurCitou, které obsahuje posouzeni jeho odbornosti, kvality plnéni sluzebnich
povinnosti a urovné teoretickych znalosti vCetné jejich aplikace pti vykonu sluzby.
Sluzebni hodnoceni obsahuje i tikoly pro dal$i odborny rozvoj ptislusnika (ustanoveni
1 § 203 zakona ¢. 361/2003 Sb. 0 sluzebnim poméru piislusnikti bezpe¢nostnich sbort).

Hodnoceni provadi vedouci policista, nebo jim povétfeny policista a hodnoceny ma

S HRUDKA, Josef a David ZAMEK. Organizace a c¢innost policejnich sluzeb: stav k 1.1.2012. Praha:
Police history, 2012. ISBN 978-80-86477-56-5
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pravo se k zavérim vyjadrtit (Ustanoveni 2 § 203 zakona. ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim
poméru prislusnikii bezpecnostnich sboril). V hodnoceni je uvedeno, zda ptislusnik
dosahuje:

o vynikajicich vysledkaii,

o velmi dobrych vysledku,

o dobrych vysledku,

o dobrych vysledkii s vvhradami, nebo

e neuspokojivych vysledkii (Ustanoveni 4 §203 zakona ¢.361/2003 Sbh.

0 sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sbortii).

Sluzebni hodnoceni pfislusnika ve sluzebnim poméru na dobu urcitou se provadi
jednou ro¢né; provadi se vzdy pfed kondnim sluzebni zkousky. Na wvysledcich
sluzebniho hodnoceni zéavisi dalsi kariérni postup policisti. V pfipadé potieby je
policistim stanoveno a umoznéno, aby dalsi profesni vzdélavani, jak prostiednictvim
nejriznéjsich kurzl, tak formalnim studiem na policejnich skolach.

Policie Ceské republiky méa zpracovan vlastni Eticky kodex, ktery zdiraziiuje
socialni zodpovédnost a lidska prava: ,, Bezpeci je jednou ze zakladnich lidskych potreb
a pravo na osobni bezpecnost je zakladnim nezcizitelnym lidskym pravem deklarovanym
vyslovné Umluvou o ochrané lidskych prav a svobod a Listinou zdkladnich prav
Evropské unie.® Ustiednim heslem ,,Poméhat a chranit”, Policie CR projevuje svoji
spolecenskou zodpovédnost, usiluje nejen o to, byt nositelem zakonnosti, spravedlnosti,
rovnosti, moralky a etiky, ale chce také byt prospésna tim, ze ptisobi v oblasti prevence
trestné ¢innosti.

Casto zdiiraziiujeme, Ze povolani policisty neni zaméstnani, ale poslani a profesni
angazovanost se povazuje za nedilnou soucast kompetenci policisty. Tuto skute¢nost
zduraznila policejni reforma realizovana v letech 2007-2009, ktera se odrazila v nové
ptijatych zakonech, jejichz cilem bylo (mimo jiné) zlepsit postaveni policie v o€ich

vetejnosti. Pfesto podle realizovanych vyzkumii neméla jednoznac¢nou podporu v fadach

® POLICIE CR. Eticky kodex Policie ¢eské republiky [online] [2017-05-10] Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-ceske-republiky.aspx
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policistd a i nékteré noveéjsi vyzkumy ukazuji v fadach policisti uréitou nespokojenost.
Praxe ukazuje, ze negativni pohled na ¢innost policie ze strany vefejnosti a nedostatecné
ocenéni jejich sluzeb ma negativni dopad na pracovni spokojenost policistli, ktera

ovlivituje psychickou odolnost.’

2.3 Zdroje konflikta v policejni ¢innosti

Mozné konflikty doprovazejici zivot policisti mtizeme obecné rozdélit do dvou
oblasti:

a) konflikty, které vznikaji v prib¢hu jednani a kontakti policie s ob¢any,

b) konflikty, které vyplyvaji z povahy policejni prace a zasahuji do

mimopracovniho zivota policistu.
a) Konflikty které vznikaji v prubéhu jednani a kontakti policie s obéany

Podle Cirtkové lze z psychologického pohledu rozdélit tyto konflikty do t skupin:

o zdroje konfliktit obecné pritomné a vyplyvajici z profesiondlni role policisty
tj. profesiondlni

o zdroje konfliktii, které vyplyvaji z 0sobnosti a jednani policisty, tj. individudlni;

e zdroje konfliktii, které vyplyvaji z osobnosti a jedndani obcana. 8

Jednim z cili policejni reformy bylo zvySeni prestize policie v o¢ich vefejnosti.
Podle vyse citované autorky se urcitd ¢ast policisti domniva, Ze 1idé k nim zaujimaji
spiSe negativni postoje. Jako mozné vysvétleni uvadi skuteCnost, Ze policisté jednaji
vetSinou prave s tou Casti populace, ktera ji vnima negativné a neodlisi jejich nazory od
minéni vétsiny spoleénosti.’ V souladu se svou profesni roli policista ¢asto omezuje
individualni cile ve prospéch vetejného poradku a dodrzovani zakont. Za zdroje
konfliktd jsou povazovany nasledujici aspekty pracovni role:

e, moment vykonné moci,

" KNIZEK David. Viv reformy policie Ceské republiky v letech 2007-2009 na sluzbu policistii. UK
V Praze, Fakulta socialnich véd, 2011 [online] [2017-05-02]. Dostupné z:
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/search/?tab_searchas=basic&lang=cs

PICHRTOVA Lucie. Motivace k profesi policisty. Diplomové prace UK Praha, Fakulta humanitnich
studii, 2015. [online] [2017-05-02]. Dostupné z:
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/search/?tab_searchas=basic&lang=cs

8 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vyd. 4., V nakl. Portal 2., rozs. Praha: Portal, 2004.
ISBN 80-7178-931-3, s. 238

Tamtéz, 238
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e socialni stereotyp o policii jako zdroji neprijemnosti,
e moment frustrace vyvolané policejnim jedndnim,
o psychologicky efekt ozbrojent policisty,

e psychologicky efekt policejniho stejnokroje. “1°

Moment vykonné moci

Psychologicky se moment vykonné moci projevuje jako ovliviiovani nebo
regulace chovani obc¢anti. Policisté jsou opravnéni usmerinovat, kontrolovat a omezovat
chovani druhych. Jsou povinni postupovat podle platnych zakont, ale ¢ast obant neni
ochotna je respektovat. Nemusi se jednat o zadvaznou trestnou ¢innost, ale existuje fada
pfedpist a vyhlasek, které ncktefi obcané povazuji za malo smysluplné a zbytecné
(omezena rychlost na Siroké vozovce, zakaz parkovani na piehledném misté, zédkaz
venceni pst apod.). Zpravidla ihned na poc¢atku jednani je potom policista konfrontovan
s vyroky nevole a podrazdéni a policista je vniman jak predstavitel rigidniho mysleni
fidici se suchymi paragrafy.

Socialni stereotyp o policii jako zdroji neprijemnosti

Skutecnosti je, Ze policisté ovliviluji chovani obcant jiZz svoji pfitomnosti, nebot’
se predpokladd, ze policejni asistence plsobi preventivné a odrazuje od protipravnich
neadekvatnich zpltsobti chovani a evokuje pravdépodobnost trestu. V nékterych
piipadech muze ptitomnost policie vyvolavat pocity nervozity, uzkosti i u ob¢and, ktefi
nic neprovedli a ani neplanuji provést. Strach z policie miZze vyvolat u labilnich jedinct
nepfimétené obranné reakce, napt. utek ¢i agresi.

Moment frustrace vyvolané policejnim jednanim

Vétsina situaci, ve kterych policisté zakrocuji, vyvolava u druhé strany frustracni
stavy. Policista omezuje ptivodné zamyslené chovani ob¢ana, nebo mu zamezuje v jeho
pokracovani a ten Casto reaguje emocionalné. Policisté musi zvladat pfipadnou agresi
protistrany a nesmi se nechat vyprovokovat k protiagresi.

Psychologicky efekt ozbrojeni policisty

10 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vyd. 4., V nakl. Portal 2., rozs. Praha: Portal, 2004.
ISBN 80-7178-931-3, s. 239
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Efekt viditelného noSeni zbrané neni jednozna¢né hodnocen. Cirtkova konstatuje, Ze ,,za
urcitych okolnosti miize byt zbran v diisledku psychologického efektu nejen zdrojem

bezpeci, ale i zdrojem ohroZeni pro jejiho nositele. “'*

Psychologicky efekt policejniho stejnokroje

Podobné jako viditelné noSeni zbran€, neni jednoznaéné¢ hodnocen ani efekt
policejniho stejnokroje a je konstatovano, ze v rtiznych prostiedich pilisobi rtzné
anc¢kdy je vhodné vést policejni jednani bez stejnokroje. Zajimavé jsou zavéry
vyzkumu, které sledovaly, jak uniforma piisobi na svého nositele. Ukazuje se, ze
uniforma pusobi na policisty tak, Ze se citi exponovani, pozorovani a svazovani a meni
zpusoby chovani. U psychologicky nevyzralych jedinct S nizkym sebevédomim mize

spoustét projevy arogance a panovac¢nosti.

Lze pozorovat, ze vztah k policii se v souc¢asné dob¢ méni. Vzhledem ke strachu
z teroristickych utokd (i kdyz v CR zatim neni aktualni) lidé ptitomnost ozbrojeného
uniformovaného policisty ve vefejném prostoru spise vitaji. Zaroven se zménilo jednani
policisti, k ¢emuz ptispél zejména narocny vybér budoucich policisti (zejména
pozadavek psychické zpusobilosti pro toto povolani), jakoz i propracovany systém

policejniho vzdélavani a diiraz na dodrzovani etického kodexu Policie Ceské republiky.

b) konflikty, které vyplyvaji z povahy policejni prace a zasahuji do

mimopracovniho Zivota policisti

Policejni prace je narond a vyznamné ovliviiuje mimopracovni Zivot policistd.
Rodina by méla byt pro policistu mistem opory, které jej chrani ptred stresem, ale v fadé
ptipadt je zdrojem dalSich konflikt. Jedna se zejména o tyto problémy:

e Policie je fizena hierarchickym zpiisobem a policista musi plné respektovat
prikazy nadfizeného a ve volném cCase by si chtél vyuzit podle svych piedstav.
Problém nastane, kdyz mu dalsi ptikazy dava manzelka.

e Policisté (n€které kategorie, napt. kriminalisté) fesi slozité situace a neumé;ji se

od pracovnich problémt odpoutat a efektivné travit volny cas.

11 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vyd. 4., V nakl. Portal 2., rozs. Praha: Portal, 2004.
ISBN 80-7178-931-3, s. 244
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e Nejen policisté, ale i jejich rodiny jsou pod stalym dohledem (a kritikou)
vefejnosti.

e Policisté (nékteré kategorie) pracuji na smény. Casto se jednd i o smény noéni,
coz nabourava nejen jeho spankovy rezim, ale i zivot celé rodiny.

e Policisté (v CR pietrvava jejich nedostatek) jsou nuceni pracovat v pies¢asech
a tato ¢innost neni dostatecné finan¢né ohodnocena. Angazovanost a oddanost je
podminkou pro sluzebni postup spojeny s lep$im financnim ohodnocenim.

e Povolani policisty je nejen psychicky a fyzicky naro¢né, ale hrozi i jejich zranéni

i usmrceni. Rodina Zije ve stalych obavach o Zivot policisty.

Jak konflikty vyplyvajici z pracovni role, tak konflikty mimopracovni, jsou
zdrojem psychické zatéze, ktera mize vést i k chronickému stresu, v krajnich ptipadech

i k propuknuti syndromu vyhofteni, coz bude analyzovano v dalsi ¢asti prace.

Obrizek ¢&. 1: Symbol Policie Ceské republiky

Zdroj: Ptiloha ¢. Kk wvyhlasce ¢. 122/2015
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3 PSYCHICKA ZATEZ A STRES

Kazdy cloveék se béhem Zivota dostdva do fady situaci, se kterymi se nikdy diive
nesetkal a pro které proto nema adekvatni algoritmy feSeni. Mohou to byt jak faktory,
které piisobi dlouhodobé, tak faktory, které piisobi sice kratce, ale intenzivné. ,, Takové

situace Ize charakterizovat pojmem psychicka zatéz. “'?

3.1 Charakteristika psychické zatéze

Zpravidla rozliSujeme (podle stupné intenzity) tii druhy psychické zatéze:
e realnou Zivotni zatéz,
e mezni (limitni z4téZ)

e extrémni zatéz
Redlna psychicka zatéz

Jde o situace, které jsou sice naro¢né, jejich feSeni vyzaduje vice energie a uUsili, ale
vétsina lidi je bez problému zvladne. Pro jedince, ktefi problémy spadajici do kategorie

213

»realnd psychické zatéz*“ nezvladnou je prace policisty naprosto nevhodna.
Mezni (limitni) zatéz

Bedrnova charakterizuje mezni (limitni) zatéz jako ,,vyhroceny rozpor mezi objektivnimi
pozadavky na interakci jedince s prostiedim a jeho predpoklady si s nimi poradit. .1
Clovék se obvykle vyrovnava s naroénymi problémy s vétsim vynaloZenim psychickych
sil a v&tsim vypétim. Jak zvladne situaci, zalezi na mnoha okolnostech vnéjsi 1 vnitini
povahy. Pro policejni praxi ztoho vyplyva, Ze je nutno permanentné¢ podporovat

faktory, které umoznuji zatéz zvladat.
Extrémni zatéz

Extrémni zatéz predstavuji situace v béZném Zivoté méné obvyklé (valky, ptirodni
katastrofy, rizné civiliza¢ni pohromy, ale i dopravni a jina ne$tésti, dlouhodobé véznéni

apod.) Rada lidi v takovychto situacich selhava. Policisté predstavuji jednu z profesi,

12 BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, seberizeni a efektivni Zivotni styl.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2009, 359 s. ISBN 978-80-7261-198-0, s. 65
18 TamtéZ, s. 66
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ktera se sextrémni zatézi setkd a namisté je u nich nejen podporovat schopnosti
k zvladani zatéze, ale i zajistit vhodna intervencni krizova opatfeni.

Za zdroje psychické zatéze obvykle povaZujeme:

,, neprimeérené ukoly,
probléemoveé situace,
prekazky,

konflikty,

stres. “14

Neprimérené tikoly

Nékteré ukoly mohou svoji kvalitou nebo kvantitou ptekracovat fyzické a psychické
moznosti jedince. Podstatné je, Ze narusuji pfirozené biorytmy a zptisobuji unavu, ktera
muze vést az k fyzickému a psychickému vycCerpani. Nepiimétené ukoly mohou byt
Clovéku pridélovany nadfizenym, ale muze si je volit sam (dasledek nadmérné
ctizddosti a Spatného odhadu svych moznosti) a v neposledni fad¢ existuji rozmazleni
jedinci (dasledek Spatné vychovy), ktefi za nepfiméfené ukoly povazuji banalni
pozadavky.

Problémové situace

Podle Bedrnové se jako problémové jevi situace, V nichz:
e vstoupilo do hry prilis mnoho novych podnétii, resp. cinitelii
o sezndamé (navyklé) pristupy neusvédcily a je treba najit jiné. *®
Pro nékteré jedince je typické, Ze nové problémy chtéji feSit na zdkladé analogie
a vychazeji pfitom ze zkuSenosti z minulosti, coz vitadé piipadi vede k nezdaru.
Vyhodu maji lidé kreativni, kteti k novym problémim pfistupuji jako k novym vyzvam
a hledaji nové netradi¢ni zpisoby feSeni.

Pirekazky

Ptekazky mohou ¢loveéku zablokovat uskute¢néni nékteré aktivity, ¢i uspokojeni urcité
potieby. Lze je zvladnout:

., zvySenym usilim,

14 BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, seberizeni a efektivni Zivotni styl.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2009, 359 s. ISBN 978-80-7261-198-0, s. 70
5 Tamtéz, s. 71
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volbou alternativniho cile,

rezignaci. “®

Clov&k by se mé&l piedevsim naudit rozpoznat, jaké strategie je v daném okamziku
nejvhodnéjsi nejen z hlediska aktuadlni situace, ale i z dlouhodobé perspektivy.
Doporucovana metoda, jit na né¢ utokem, nemusi byt ve vSech ptipadech optimalnim
feSenim a vhodné&jS$i mize byt volba alternativniho cile. Pokud délime ptekazky na
vnéj$i a vnitini, tj. na prekazky, které nam zplsobuje okoli a na piekdzky, které si
zpusobujeme sami, da se fici, ze druha skupina pfevazuje a muze byt i vyrazem
nepfipravenost a pohodlnost jedince.

Vnitini a vnéjsi konflikty

Vnitini konflikty (intraindividudlni) jsou konflikty, které proziva ¢loveék ve svém
nitru, vétsinou v dasledku neujasnénych motivi, postoji a hodnot. Clovék se pak
nemuize rozhodnout, zda v urcité situaci n jednal spravné, ¢i zda nemél jednat jinak. ,,
»Lidé s trvalymi intraindividualnimi konflikty byvaji jen zFidka schopni normalné jednat
V redlnych vnéjsich podminkach, protoze veskerou svoji emergii utrdaceji na reSeni
vnitrnich rozporii. Donekonecna prebiraji nejriiznéjsi alternativy a trdpi se jak tim, co
zvolili, tak i tim, co si nevybral. <!

Vnéjsi konflikty naopak jsou stfety jedince s jinymi lidmi. Vyplyvaji jak z jejich
individualnich odli$nosti, tak ze specifickych socialnich situaci. Lidé v nich obvykle:
bud’ usiluji o dosazeni odliSnych cili za stejné situace, nebo za odlisSné situace
0 dosazeni stejnych cild. Snadnéjsi je feSeni konflikt vécnych, ve kterych je rozpor
vazan na objektivni parametry situace. NejsloZitéjsi je feSeni konfliktl osobnich, ve
kterych kazda strana chce vyhrat za kazdou cenu. Pravé pfi nich dochazi k hadkam,
urazkam, nékdy i k fyzickému nasili. Nejcastéj$im typem konfliktd jsou konflikty
smiSené, kdy rozhddané strany za¢nou do plivodné vécnych konfliktlh michat problémy

osobni.

16BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: duSevni hygiena, seberizeni a efektivni Zivotni styl.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2009, 359 s. ISBN 978-80-7261-198-0, s. 71
" BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, seberizent a efektivni Zivotni styl.

Vyd. 1. Praha: Management Press, 2009, 359 s. ISBN 978-80-7261-198-0, s. 73
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Podle Bedrnové je nelepSim feSenim konflikti kompromis pfijatelny pro obé
strany. Intraindividudlni konflikty maji Casto latentni podobu, vefejné se nemanifestuji,
ale dlouhodob¢ vytvareji nepiiznivé klima napt. v rodin€ ¢i na pracovisti. Jindy se jedna
o konflikty manifestni, které se halasn¢ projevuji navenek a v nichz velkou roli hraji
konflikti se zapojenim vétsiho poctu lidi, napt. kdyz na pracovisti v ramci pracovniho
tymu vznikne né€kolik soupeficich podskupin. Konflikty ve velkych skupindch jsou
Casto zdrojem hromadné =zatéze, Cemuz se bude prace veénovat v samostatné

podkapitole. 18
Stres

Stres je jednim ze zavaznych zdroju zatéze. Miksik za stresujici faktory povazuje
., ztizené nebo neobvyklé senzomotorické podminky vykonu cinnosti, casovy deficit, tlak
ohrozeni a odpovédnosti“*® Odbornici pfipoustéji, Ze uéinky stresu nemuseji byt vzdy
negativni, ale mohou mit pro ¢loveéka stimulujici G¢inek. V tomto pifipadé€ se rozliSuje
eustres (se stimulujicimi u¢inky) a distres (stres ohrozujici psychické a fyzické zdravi).
VétSina autord vSak ztotoziiuje pojmy stres a distres a v této souvislosti zkoumaji
faktory, které¢ na clovéka pusobi silné negativng, tzv. stresory. Ty mohou mit povahu
fyzickou (chemické latky a jedy) nebo emocionalni (nejrizné;jsi situace, které ovliviiuji
emociondlni proZivani jedince). Zajimavé je, zZe se nejedna pouze o situace vyslovené
negativni, ale 1 o situace na prvni pohled pozitivni, jako napft. snatek, narozeni ditéte,

postup vV zaméstnani).

Nejcastéji je za stres navozujici situace povaZovano:

»wpodminky vauceného tempa,

neocekavané nebo nepriznivé zmeny,
nejednoznacné nebo nejasné definované okolnosti,
nadkapacitni zatéZovani,

dopad monotonie,

18 BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, sebeiizeni a efektivni Zivotni styl.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2009, 359 s. ISBN 978-80-7261-198-0.
19 MIKSIK, Oldtich. Psychologie hromadného chovani: socidlné psychologické jevy v mimorddnych
psychickych zatézich hromadné povahy. Dotisk. Praha: Univerzita Karlova, 1980, s. 102.
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riizna ocekavani,

prilisna uspéchanost, osamocenost a opusténost, definitivnost nékterych skutecnosti.“*
V tomto pojeti miize byt stres jednim ze zdroji zéatéze nebo jejim vyhrocenym
negativnim projevem. V obou pfipadech je zdrojem porucha v interakci mezi jedincem
a prostfedim. Na této situaci se zpravidla podileji tyto faktory:

e problémovi jedinci,
e specifické okolnosti nebo situace,

e exponované profese.?!

Problémovi jedinci

Za problémové jedince jsou pokladani lidé surCitymi psychickymi a socidlnimi
poruchami, pfipadné tzv. akcentované osobnosti. Velmi obtizné je zvladani konflikti

s lidmi s poruchami osobnosti, zejména s t€mi, ktefi se projevuji agresivné.,
Specifické okolnosti nebo situace

Nekteré socialni situace jsou zdrojem zvySené psychické zatéze a mohou vyvolavat
signaly urcitého ohroZeni. Jednd se napf. o dopravni situace na silnicich, tlacenice
situace v hromadnych dopravnich prostiedcich, vytrznosti pii sportovnich utkanich,
nejriznéjsi demonstrace, ale i pobyt v restauraci spojeny s konzumaci alkoholu nebo
¢ekani ve frontdch v supermarketu ¢i u Iékate. Zvlastni okolnosti predstavuji praveé
masové akce, pifi kterych jsou jedinci soucasti davu a ztraceji svoji identitu. ,, Dav
predstavuje nahodné, neorganizované seskupeni lidi, kteri se nachazeji ve stejny cas na
stejném misté.“** V situaci, ktera predstavuje emocionalni vypéti (napf. fanouskové pfi
fotbalovych zapasech) nebo vysila signdly ohrozeni (hotici dim), nekteti lidé reaguji
panikou ¢i zkratovym jednanim s vyraznymi prvky agrese. Uklidnit dav miiZe jen velmi

vyrazna osobnost s rozvinutymi komunika¢nimi schopnostmi, znalostmi a dovednostmi

20 BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, sebeiizeni a efektivni Zivotni styl.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2009, 359 s. ISBN 978-80-7261-198-0, s. 75

2 MIKSIK, Oldtich. Psychologie hromadného chovani: socialné psychologické jevy v mimorddnych
psychickych zatezich hromadné povahy. Dotisk. Praha: Univerzita Karlova, 1980

2 BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, seberizeni a efektivni Zivotni styl.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2009, 359 s. ISBN 978-80-7261-198-0, s. 77
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Z oblasti psychologie, protoze raciondlni komunikace Vtomto piipadé zpravidla
nepomahd a pomoci miize pouze znalec psychologie chovani davu.

Exponované profese

Jedna se o profese se zvySenymi naroky na fyzické a zejména psychické piedpoklady.
Na jedné strané sem patii vSechny profese, v nichZ se pracuje v extrémnich fyzickych
podminkach, na druhé strané profese, které znamenaji predevSim vyraznou zatéz
psychickou. Tradi¢né se sem fadi tzv. pomdhajici profese, tj. profese, jejichz hlavnim
poslanim je prace s lidmi. Patfi sem 1¢ékafi, zdravotni sestra, ucitelé, socialni pracovnici
apod. a také policisté, hasi¢i, pracovnici vézenské sluzby, duchovni atd. Za vysoce
exponované se povazuji také fidici a manazerské profese, profese obchodnika,
prodavacky a vubec vSech, ktefi pracuji S lidmi. Nékteré typy osobnosti jsou pro praci
v exponovanych profesich zcela nevhodné a je namiste, aby organizace pfii ziskavani

a vybéru novych pracovniki, testovaly jejich odolnost vii¢i psychické zatézi.

3.2 Odolnost viici psychické zatézi

Zadoucim stavem Vv lidském Zivoté jsou situace, kdy to co na ¢lovéka pusobi
negativné, je vyrovndno souborem schopnosti a moznosti negativni vlivy uspésné
zvladat (vyrovnavat se s nimi). Je znamou skute¢nosti, ze to, co jeden ¢loveék lehce
zvladne, pokladéd druhy ¢lovek za velmi stresujici, obtizné feSitelny problém. Na jedné
stran¢ stoji soubor tzv. stresord, které ptisobi negativné, na druhé stran¢ soubor tzv.
salutorti, tj. obrannych schopnosti zvladat problémy a tézkosti. Kdyz jsou stresory
a salutory v rovnovaze, nebo salutory ptevazuji, lovék bez problémi psychickou zatéz
zvladne. KdyZ vSak prevazuji stresory, dochdzi k patologickym stresovym situacim,
které v krajnim piipadé mohou zptisobit i psychické vyhotfeni. Vyrovnand zivotni

situace, podle K#ivohlavého 1998), je znazornéna na obrazku ¢. 2.
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Obrazek €. 2: Vyrovnana Zivotni situace

Zdroj: KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého. |SBN
80-7169-551-3, s. 27

Psychologové poukazuji na tésné vazby mezi typem osobnosti a zvladanim
zatéze. Kromé toho zde piisobi 1 dal§i proménné jako vek, socidlni postaveni, mira
socialni podpory a v neposledni fadé zdravotni stav a fyzickd zdatnost. Rada autort
dava do souvislosti schopnost zvladani psychické zatéze a zdravy zivotni styl.
V piibézich lidi, ktefi onemocnéli vyhofenim, se Casto setkavame s tim, ze v jejich
socialnim okoli panovaly $patné vztahy, at’ uZ v roding, na pracovisti nebo ve skupiné
zdjmové (napi. ve sportovnim oddilu). K podminkdm umoziujicim efektivni zvladani
psychické zatéze a stresu patii celkova Zivotni spokojenost vcetné spokojenosti
pracovni. Formou dobré organizace prace, dobrého vedeni a pozitivniho klima na
pracovisti lze miru psychické zatéZze ovlivnit. Mezi stresujici faktory na pracovisti lze

zafadit:
e nevyvazenou miru svobody a kontroly,
e nesmyslnost pozadavkd,
e konflikty formalni a osobni autority,
¢ nadmérnou miru odpovédnosti

e dlouhodobé neplnéni ukoli,
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e nerealna o¢ekavani,

e Spatnou komunikaci, nadmérné pozadavky kladené na pracovniky?

Odolnost vic¢i neuropsychické zatézi patii mezi charakteristiky osobnosti, které
Ize diagnostikovat a v nékterych profesich (napf. policie) je to jiz samoziejmosti.
Zivot neni prochazka riizovou zahradou a psychicka zatéz k ni neoddélitelné patii. To,
zda zatéz sehraje pozitivni ¢i negativni roli v rozvoji jedince, zalezi jak na jejim stupni
a trvani, tak na fad¢ dalSich faktord, které byly popsany v predchozim textu. ,, Negativni
ucinky zateze se promitaji jak do duSevnich priznaku (zmén nalad, zvysena
podrazdenost, pokles kvality vykonu, neurotické poruchy u jinak dusevné zdravych lidi,
vznik rozvinutych neuréz, znik reaktivnich stavii hypertenze, alergicka onemocnéni). “%*
Nejucinngj$i metodou jak eliminovat projevy nezvladnuté psychické zatéze je oblast
prevence.
Utinnou metodou k posileni psychické odolnosti je zdravy Zivotni styl. Patii

k nému zdrava Zivotosprava zahrnujici, jak racionalni vyzivu, tak adekvatni rezim prace
a odpocinku, rezim spanku a bdéni, pohybovou aktivitu, vyvazenost mezi pracovnim
a mimopracovnim Zivotem i efektivni planovani Zivotni cesty. Je dulezité stanovit si
zakladni a rdmcové zivotni cile, ale 1 zplisob, jak tyto cile v pfipadé potfeby zmeénit.
Clovék by mé&l mit dost ¢asu na rodinu, na piatele, ale také na svoje konicky a zajmy
I dal$i vzdélavani. Popularnim nastrojem se stal tzv. Time management, ktery uci
Clovéka efektivné nakladat s Casem. Nazorné jeho filosofii vyjadiuje pét principl
4. generace time managementu:

e cClovek je vic nez cCas;

e cesta je vic nez cil;

e zevnitf je vic nez zvenku;

e pomalu rychle,

e celek je vic nez ¢ast 2°

28 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-
7169-551-3.

24 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vyd. 4., V nakl. Portal 2., roz§. Praha: Portal, 2004.
ISBN 80-7178-931-3, s. 128-129

% BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, seberizeni a efektivni Zivotni styl.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2009, 359 s. ISBN 978-80-7261-198-0.
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Dutlezitou tlohu ve vztahu k psychické odolnosti hraji vlivy externi. Kazdy
¢lovek neni jen jedinecna osobnost, ale i bytost socialni a mezi lidmi existuje vzajemna
vézanost anavaznost Clovék se narodi do uréité rodiny, ktera (za standardnich
podminek) piedstavuje jeho prvni socialni sit’. Patii do ni nejen rodi¢e a sourozenci, ale
1 prarodi¢e a dalsi pfibuzni. Dalsi ¢asti socialni sité jsou (v pribéhu let) spoluzaci,
ptatelé, partneti a v neposledni fad¢ spolupracovnici. Socidlni sit’ plni vyznamnou roli
pii boji se stresem a v piipad¢ tézkych Zivotnich situaci je pro Clovéka vyznamnou
oporou. V ptipadé povolani s vysokou mirou psychické zatéze hraji mimoiadné
dalezitou ulohu pracovni podminky. Jiz sama vychova k povolani a dalsi profesni
vzdeélavani by mély obsahovat vycvik zaméfeny na minimalizaci psychického
vyCerpani. Dulezitou roli v prevenci psychického vycerpani (toho, aby se
minimalizovaly stresové situace) hraje jak spravna organizace prace, tak uspokojivé

pracovni podminky véetné pozitivniho klima na pracovisti.

3.3 Psychicka zatéz hromadné povahy

V ptipadé psychické zatézi hromadné povahy se jedna o situace, kdy jsou zatézi
vystaveni ¢lenové urcitého socidlni seskupeni. Tato seskupeni mize vniknout ndhodné,
nebo se jedné o kratkodobé ¢i dlouhodobé existujici socialni skupiny. Kdyz je vice lidi
dlouhodobé vystaveno psychické zatézi, za€nou se u nich projevovat urcité specifické
mechanismy socidlniho chovani (napf. sugesce, citova ndkaza, ndpodoba). Chovani lidi
Vv socialnim seskupeni podle Bedrnové zpravidla zélezi:

e . navelikosti daného seskupeni, na mire jeho usporadanosti (organizovanosti),
e na tom, jak je dany jedinec na skupiné zavisly,
e natom, nakolik mu na skupiné zalezi.**®
Jak jiz bylo zminéno ve spontanné vzniklych skupinach, jako jsou davy, pievazuje
panika a emocionalné impulzivni agresivita. V organizovanych skupinach je situace

jina. Do hry vstupuji faktory, jako je délka existence skupiny, postaveni jednotlivych

26 BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, sebeiizeni a efektivni Zivotni styl.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2009, 359 s. ISBN 978-80-7261-198-0, s. 80
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¢lendl, nebezpeci ohrozeni zvenku i celkova mira zralosti osobnosti ¢lenti. Setkat se tam
muzeme s trojim typem chovani:

o lidé sméfuji k sobg,

e lidé sméfuji od sebe,

e lidé jdou proti sob¢.

Podle Bedrnové: ,,ma-li néjaka skupina jasné cile, dobre strukturovanou podobu,
viidci osobnost v cele, snese dlouhodobéji vetsi zatez (ohrozZeni), aniz by se rozpadia,
resp. aniz by v ni doslo ke vzniku neresitelnych konflikti. VSechno ma, ale prirozené své
meze.“?’ Dezitegratni tendence zvitézi v p¥ipadech, kdy dochazi ke krizi hodnot dané
skupiny, kdyz ve skupin€¢ nejsou dostatecné rozvinuty neformdlni vztahy, Clenové
nejsou pripraveni celit limitni zatézi a skupina nema schopného lidra. Zvladani
psychické zatéze hromadné povahy vyzaduje koordinovanou spoluucast mnoha
subjektl. Dilezité je to zejména v ptipad€ Zivelnych pohrom ¢i nenadalych katastrof.
Misik uvadi etapizaci priabéhu téchto situaci, ktera je podminkou jejich feSeni, takto:

e obdobi varovani (v€etné obav z mozného ohrozeni),

e faze ohrozeni (faktického i komunikaéné¢ zprostiedkovaného),

e situace srazky (prub¢h katastrofy se vS§emi destruktivnimi dopady),

e ctapa inventarizace (postupné zjiStovani a uvédomovani si rozsahu Skod),

e situace vysvobozeni (zdchranné aktivity- prvni pomoc, likvidace nejhorSich

disledku),

e faze odSkodnéni (institucionalizovand pomoc poskozenym),

e obdobi unavy az vyCerpani (dlouhotrvajici likvidace Skod a prozivani jejich

nésledki).?

Lidé vystaveni uréitému ohrozeni (zatézi) v dusledku své piinalezitosti K urcité
socialni skupiné (etnické menSiny, cizinci, osoby Vsocidlné¢ vyloucené lokalité,
fanousky sportovniho klubu apod.) jsou vétSinou v postaveni, v némz pro né plati vice
zékonitosti a mechanismy davového chovani. V nékterych ptipadech se vSak jejich

chovani naopak blizi chovani &lenti organizované skupiny.?® V soudasné dobé se

2" Tamtéz, s. 80

28 MIKSIK, Oldfich. Psychologie hromadného chovdni: socidlné psychologické jevy v mimoradnych
psychickych zatézich hromadné povahy. Dotisk. Praha: Univerzita Karlova, 1980

29 BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, sebefizeni a efektivni Zivotni styl.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2009, 359 s. ISBN 978-80-7261-198-0.
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setkdvame s relativné Castymi demonstracemi za cokoli (ochranu ptirody a zvifat, prava
homosexudll, pfijiméni ¢i nepfijimani migrantl, podporu urcitého politika atd.). Je
tieba pfipomenout, ze i na prvni pohled pokojné demonstrace maji charakter davu
a predstavuji krajné labilni udalost. Atmosféra demonstrace se muze rychle zménit
azména z mirumilovného protestu v nasilnosti mize byt ndhld a nefekana. V kazdé
demonstraci je do wurcit¢é miry zastoupena konfliktnost reprezentovand né&jak
frustrovanymi jedinci. ,, V demonstraci spatiuji nespokojeni obcané casto jediny
prostredek, jak na svij nazor upozornit. Kdo demonstruje, je také pripraven za svoji
pravdu leccos obétovat — a ty, ktefi mu vtom brani, vnima jako potenciondlni
nepritele.“® Piestoze dnes je vétSina demonstraci pokojnych (i vzhledem k malému
poc¢tu ucastnikll), je nutno pocitat s moznymi projevy davového chovani, které je
dusledkem aktualni hromadné psychické zatéze. Setkame se pii ném jak s jevy
hromadné psychické nakazy (panikafeni, Septanda, primitivni socidlni chovani), tak

s jevy hromadnych vybucht afektivné impulzivniho chovani (panika, hysterie, agrese

3 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vyd. 4., V nakl. Portal 2., roz§. Praha: Portal, 2004.
ISBN 80-7178-931-3, s. 162
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4 PSYCHICKA NAROCNOST PRACE POLICISTY

Standardné¢ je prace policisty povazovana za povolani s vysokou mirou psychické
zatéze. Tato skutecnost je zakotvena i v zdkoné a soucasti pfijimaciho fizeni novych
policistti je i testovani jejich psychické odolnosti a fyzické zdatnosti. Vycvik v oblasti
psychické odolnosti je rovnéz soucasti profesniho vzdélavani. Piesto se Cas od Gasu
v médiich objevuji zpravy o nevysvétlitelnych sebevrazdach policistl, setkavame se
Unich se syndromem vyhotfeni, rodinnymi i zdravotnimi problémy. Vybérem
avycvikem policistl se zabyvd forenzni personalistika, kterd muze zajiStovat
| intervence pii osobnich krizich souvisejicich s vykonem sluzby. Podobné dalsi
veédecka disciplina, policejni psychologie, studuje chovani a prozitky lidi v situacich,

Vv nichz jde o zajist'ovani zakonnosti, vefejného poradku a bezpecnosti.

4.1Policejni stres

Mottem soucasné policie je ,,Pomahat a chranit”. V praxi to znamena, ze policie
neni pouze represivni slozkou vetejné moci, ale Ze jeji ¢innost ma socialni a etickou
dimenzi. ,, Policisté se Ccasto ocitaji v socidlné komplikovanych a psychologicky
vyhrocenych situacich (jednani s obéti ¢i poskozenym, situace s rukojmim, asistence pri
fotbalovych utkdanich, jedndni s mladistvymi atd.). “®* Pravé takovéto situace piisobi jako
stresory a je nezbytné, aby policisté byli odborné vybaveni, jak v téchto situacich
jednat.

Jedna se zejména o problémy jako:

e jednani policisti (pofadkové a dopravni sluzby s obcany),

e jednani s agresivnim jedincem,

e jednani s duSevné narusenymi jedinci,

e jednani s obét'mi trestnych ¢ind,

e sdélovani neptijemnych zprav (napf. o umrti blizké osoby),

e situace rodinnych rozepfi,

e vyjedndvani v situaci rukojmich,

e psychologické stranky situaci typu demonstraci ¢i fotbalovych utkéni,

zasady bezpecného chovani ndhodnych pfitomnych v situaci ohroZeni,

31 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vyd. 4., V nakl. Portal 2., roz3. Praha: Portal, 2004.
ISBN 80-7178-931-3, s. 45
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e zvladani stresovych situaci policisty atd.*?

V soudasné dobé policejni psychologové v ramci fizeni lidskych zdroji Policie CR
zajistuji predevsim:
,, vstupni psychologickeé vysetreni (posuzovani psychické zpiisobilosti zajemcii o vstup do
policie),
poradenstvi a psychologicka podpora v konfliktnich a krizovych (stresovych situacich),
napr. pri pouziti strelné zbrane,
vystupni psychologicky rozhovor,

specidlni psychologickd péce u exponovanych policejnich pozic.**

Policejni psychologové v souCasnosti maji rovnéz velky vyznam V profesnim
vzdélavani policisti (jak v policejnim Skolstvi, tak v dal§im vzdé€lavani), kde policisté
ziskavaji kompetence k zvladani psychické zatéze a stresu. Pfistupuje se k praxi bézné
v zapadnich zemich, kdy je za zdroj policejniho stresu, povazovano kazdé pouziti
stfelné zbran¢ a pfislusny policista musi nasledné absolvovat pohovor s psychologem.
O vyznamu psychologickych sezeni v ptipadé narocnych traumatizujicich situaci bude

pojednano v samostatné kapitole.

Stresové situace ovSem piinasi standardni kazdodenni ¢innost. V mnoha situacich
musi policisté trpélivé reagovat na neadekvatni emocionélni jednani ob¢anti a vyvarovat
se jakychkoli projevi, které by mohly byt povazovany za utoénou komunikaci,
nadtazenost €1 projev nezajmu. Policejni manazeti fesi problémy jako:

e vedeni a fizeni spolupracovnikii, napt. pro¢ projevuje policista nizké pracovni
nasazeni;

e objastiovani selhani policistl pii1 zdkroku;

e objasnovani trestné ¢innosti, klasicka otazka zni, jaky motiv vedl pachatele ke
spachani trestného ¢inu,

e vyzkum dopravnich nehod, napf. pro¢ dochazi na wurCitétm misté ke

kumulovanému vyskytu dopravnich hodnot;

%2 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vyd. 4., V nakl. Portal 2., roz§. Praha: Portal, 2004.
ISBN 80-7178-931-3, s. 46
3 Tamtéz, s. 51
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e fizeni dopravy, napt. jakymi prostiedky lze ucinné ovlivnit chovani ucastnikti
silni¢niho provozu,

e policejni asistence pii demonstracich, napt. uvaha, zda se dopusti ucastnici
protestniho pochodu vytrznosti a jak jim ptede;jit,

e vyslech, napt. rozvaha, zda se podeziely piizna, bude-li vyslech pokradovat.3*

Reseni tdchto situaci je velmi obtizné a piislu§ny manaZer je nemusi vzdy

postihnout vSechny faktory a vyhodnotit je spravné. Zdrojem stresu mohou byt

vnéjsi tlaky, Casovy deficit ¢i pocit vyjimecné odpoveédnosti.

Policejni stres je jednou znejcastéjSich pfi¢in pracovni neschopnosti
a pfed¢asného odchodu z aktivni sluzby. Vyrazem ,,policejni stres* se (podle Cirtkové)
mini takové situace, které vétSina policistll vnima jako zatéz spojenou s emocionalnim

a Casto i fyzickym vypétim a jeho pii¢ina neni ve Spatném vybéru policisty ani v jeho

osobnostnich vlastnostech. Policejni stres je spojovan s policistou, ktery:

1) ,,byl vybran podle modernich vybérovych procedur (tj. ziskal lékarské
| psychologické osvédceni);

2) je clenem relativné ,,normalniho* oddéleni tj. zjevné dobra disciplina, jasnd
diferenciace roli, oteviené kooperativni vztahy apod.);

3) se behem sluzby ocitl v situaci, jez Nekterymi svymi parametry prekracuje
obvykly ramec bézné zkusenosti, narusuje emocionalni stabilitu, a ve které

jSOu tudiz priznaky stresu castym a zdkonitym jevem. “®

Klienty policejnich psychologti jsou praveé policisté, kteti prosli situacemi,

popsanymi ve tfetim znaku policejniho stresu. Jedna se o situace jako:
Psychicka zatéz pri vySetfovani nasilné trestné ¢innosti

Jedna se zejména 0 situace, kdy doslo Kumrti ¢i smrtelnému zranéni obéti.
Stresujicim momentem jsou faktory jako:
,, extréemni mrtvoly,

smrt ditete,

3 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vyd. 4., V nakl. Portal 2., roz§. Praha: Portal, 2004.
ISBN 80-7178-931-3, s. 45
% Tamtéz, s. 129
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tragickeé okolnosti pripadu,

pripady nahlého umrti ditéte v rodiné.

Slozita

v «36

situace vznika i1 v pfipadé, kdy vySettujici policista obét osobné zna a vznika

konflikt roli.

Psychologické dusledky pouZiti stielné zbrané

Jedna se o tzv. ,,Post- shooting trauma®, coz znaci psychickou stresovou reakci po

vvvvvv

povazovany tyto projevy a potize:

Podle

,,opakované prozivani uddalosti v mysli (opakujici se nocni miiry, opakujici se
nutkavé vzpominky na udalost, intenzivni uzkost pri setkdani s vécmi, které
uddlost pripominaji, nahlé impulzy chovat se tak, jako by uddalost znovu
nastala);

vyhybani se podnétiim souvisejicim ¢i pripominajicim kritickou uddlost (uporna
snaha vyhnout se myslenkam na udalost, napadné usili vyhybat se uddlostem
pripominajicim kritickou udalost, neschopnost rozpomenout se na dulezité
okolnosti kritického deje, ndapadny nezajem o jinak dulezite véci nebo ukoly,
pocit izolace od ostatnich, pocit ztraty zZivotnich perspektiv);

nervova labilita (poruchy spanku, podrazdénost a zdachvaty vzteku, poruchy

koncentrace, hypervigilance, zvysend lekavost) “>

psychologli zdrojem traumatu pii pouZiti stfelné zbrané proti cloveéku je

predevsim ztrata zivotnich presvédceni nutnych k preziti, jako je:

K

iluze nezranitelnosti a nesmrtelnosti (védomi konec¢nosti lidského zivota);

iluze kontroly a sebefizeni (ztrata presvédceni, ze ¢lovek vlastnimi silami vyfesi

vvvvvv

typickym reakcim u policistl po pouZiti stielné zbran€ projevy jako:

precitlivélost na nebezpeci, obavy ze selhdni v budoucnosti, problémy s dodrZovanim

norem,

predpisi i piikazl nadfizenych, konflikty v roding, problémy s ptateli, nadmérné

3% CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Vyd. 4., V nakl. Portal 2., roz§. Praha: Portal, 2004.
ISBN 80-7178-931-3, s. 130

Tamtéz,

s. 131
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koufeni, pozivani alkoholu ¢i medikamentt, podrazdénost, popudlivost, sebevrazedné
sklony, problémy v partnerském a sexudlnim Zzivoté. I kdyz u riznych osobnosti je
reakce na pouziti stfelné zbran¢ proti ¢lovéku rozdilnd a nema ve vSech piipadech
podobu post stresového trauma, ma byt psychologicka péce samoziejmych opatienim,

bez ohledu na to, jak opravnéné pouziti stielné zbrané bylo.

Pracovni stres policisti

Policejni zdkon a Eticky kodex policie Ceské republiky kladou na policii
mimotfadné¢ vysoké naroky a u policisti se automaticky pfedpoklada vysoka
angazovanost a oddanost svoji praci. Naproti tomu jejich prestiz v o€ich vefejnosti
neodpovida vyznamu tohoto povolani ani z pozice vlady neni dostate¢né ohodnocena.
»Mezi lety 2007-2012 zaznamenaly prijmy policistii vyznamny pokles, ktery je dobre
zirejmy zejména pri porovnani sluzebniho prijmu policisty vuci primérnému hrubému
prijmu v Ceské republice**® Snizovani poétu policistii vedlo k tomu, Ze policisté museli
vyvinout vysoké pracovni nasazeni a Casto pracovat ve piesCasech, coZ rovnéz
zvySovalo jejich psychickou zatéz a vedlo k problémim v soukromém zivoté. Co se
tyCe vlastni policejni ¢innosti, vysledky vyzkumt, které mély identifikovat stresujici
faktory policejni prace, se znaéné lisi. Vedle jiz zminovanych zatézovych situaci se jako
stresujici objevily inepochopeni nadfizenych ¢i nadmérna administrativa. Zdrojem
stresu muze byt 1 nepochopeni ze strany vefejnosti ¢i nedocenéni policejni prace dalSimi
organy statni moci. Petr Nesvadba upozoriiuje na syndrom ,,0bétniho beranka®, kdy
policisté soudi, Ze jsou ,,obétmi“ — a to vefejného nepochopeni a pohrdani, nizkého
platu, neschopnych politikii, piebujelé administrativy atd.*® VSichni zname ze zprav
v médiich pfipady, kdy policisté s vysokym nasazenim vysetiili zdvazny trestni ¢in
(nejcastéji v oblasti hospodarské kriminality) a soud pachatele osvobodil pro
,nedostatek diikazi*. Citovany autor rovnéz upozoriiuje na tradi¢né nizkou tctu Cechil
Kk autoritam a na to, ze némecti, holandsti a dalsi kolegové, jsou prekvapeni tim, jak se

Cesi chovaji k policistim napf. pii pofadkovych a dopravnich kontrolach (tj. diskutuji,

38 POLICEIN{ PREZIDIUM CR. Koncepce rozvoje Policie do roku 2020 [online] [2017-05-10].
Dostupné z: http://www.policista.cz/files/articles/1196-koncepce-rozvoje-policie-cr-do-roku-2020-
1196/koncepce-pol-2020.pdf

3 NESVADBA, Petr. Policejni etika. Plzeti: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cen&k, 2009. ISBN 978-
80-7380-195-, s. 194
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hadaji se, hledaji alibi pro své protipravni jednani) a jak odmitaji uposlechnout okamzité
vyzvy zakroCujiciho policisty, coz zejména v pfipadé hromadného ohrozeni muize mit
katastrofalni nasledky. Zna¢né znasobovat policejni stres muize i permanentni zajem
médii, nekompetentni kritika a zpochybiiovani prace policie, jakoz i spory uvnitt

policejniho sboru.

4.2 Posttraumaticka intervencni péce

Pokud je stres spojeny s mimoiadné tragickou udalosti, muze vyvolat tzv.
posttraumatickou stresovou poruchu, kterd je od roku 1979 oficialni Iékatskou
diagnozou. Posttraumaticka stresova porucha (PTSP) nasleduje po zkusenosti extrémni
psychické zatéze, v dusledku udalosti pii které doslo ke smrti nebo k vaznému zranéni
nebo hrozilo toto riziko. Mezi reakcemi postizeného se objevuji emoce jako strach
bezmoc, hriiza, které trvaji déle nez jeden mésic a zplsobuji i vazné zdravotni potize.
U policistl je mlze projevovat viditelnymi zménami v chovani jako:

o zvySenou citlivosti az precitlivélosti na nebezpeci (napr. zuzené vnimani),

e obavami z budoucich situaci, strachem ze ztraty kontroly (napr. pocit bliZici se

paniky);
e napadnymi probléemy s normami, sluzebnimi predpisy i s nadrizenymi;
o konflikty v rodine, stazenim do sebe, socidlni izolaci;
o nahlym abuzem alkoholu nebo medikamentii;
e zdanlive bezdiivodnou podrazdeénosti a popudlivosti;
e pocitem ztraty smyslu Zivota, smysluplnosti prdce, neziidka i sebevrazednymi

ndladami. “4°

PTSP je dnes nahlizena jako vcelku normalni reakce dusevné zdravého ¢lovéka na

silné ohroZujici nebo mimoradnou udalost. Pfipomenout je nutno, Ze ptiznaky PTSP

4 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN
978-80-247-4580-0, s. 94
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se nemusi objevit ihned po udélosti a Ze fada jedinci se i s extrémné stresujici udalosti
vyrovna bez nasledka.
V soucasné dobé je v exponovanych profesich (tj. takovymi, ve kterych se pracovnici
Castéji setkdvaji s traumatizujicimi udalostmi) zavedl institut krizové intervence,
zajiStujici psychologicky komponovanou péci o exponované pracovniky. Jednd se
pfedevSim o preventivni opatieni, kterda by méla chrénit potenciondlné¢ ohrozené
pracovniky pted rozvinutim potizi odpovidajicich obrazu PTSP. V ramci Policie CR
pracuji policejni psychologové a na vSech krajskych fteditelstvich vznikly tymy
krizovych interventd, které zajist'uji akutni psychologickou pomoc nejen policistim, ale
predeviim obdtem mimofadné zavaznych trestnich ¢&int. Ukolem policejnich
psychologti je pfedevsim:

e pomahat lidem, ktefi prozivaji negativni nasledky stresu poté, co byli vystaveni

kritické udalosti;
e piipravit policisty, aby se dokézali vyrovnat se stresem, ktery piinasi jejich

profese,

4.3 Moznosti a vyznam prevence

Profese policisty je psychicky mimofadné naro¢na a to, aby se dokazali

s psychickou zatéZzi a stresem efektivné vyrovnavat zaleZi na fad¢€ okolnosti. Jak jiz bylo
konstatovano v pfedchozim textu, psychicka odolnost a fyzickd zdatnost je jednou
z podminek prace u Policie CR. Do hry viak vstupuje fada dalsich faktort, jejichz
efektivni fungovani posiluje ochrannou funkci a zajistuje psychickou rovnovahu
policistii. Jedna se zejména o:

1) kompetentnost vedoucich pracovniku, zajem o podfizené,

2) posilovani psychické odolnosti formou vycviku a vzdélavani,

3) smysluplnost ¢innosti,

4) pracovni a Zivotni spokojenost,

5) efektivni zivotni styl

1) Kompetentnost vedoucich pracovnikii, zijem o podFizené
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Policie Ceské republiky je hierarchicky ozbrojeny sbor, ve kterém jsou
jednoznaéné uréeny vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Jako profesni skupina se
policisté vyznacuji vysokou vzdé€lanosti, pocet policistli s vysokoskolskym vzdélanim
piekracuje 40 %. V soucasné dobé¢ je v ramci policie kladen mimofadny diiraz na praci
S lidskymi zdroji a klasické fizeni dané funkénim zafazenim, nahrazuje kompetentni
vedeni pracovnich tymt, zaloZené na znalostech, schopnostech a viid¢ich schopnostech
vedoucich manazert. Dtraz je kladen na moralku a etiku, jak vic¢i vefejnosti, tak
Vv ramci pracovnich vztahti. Podpora psychické odolnosti pracovnikl patii k tkolim
nadfizenych a je nezbytné, aby znali jejich potieby a problémy a pomahali je efektivné
fesit. Jednim ze zakladnich UkolG Vv oblasti prace s lidskymi zdroji, je vybrat mezi
uchaze¢i o préci u policie jedince, ktefi maji pro tuto praci fyzické a psychické
pfedpoklady (to by mély odhalit pfedevs§im piijimaci testy, kde podle dostupnych udajii
projde pouze 40-50% uchazec¢l). Pro praci policisty jsou nevhodné, jak osobnosti
agresivni, tak osobnosti uzkostlivé (S vysokou mirou neurotismu), nezrali jedinci,
jedinci se sklony kimpulzivnimu jednani, jedinci S nedostatecnymi moralnimi
normami, nizkou vykonnosti, neschopnosti se soustiedit, jakoz i jedinci s nizkou

inteligenci ¢i s nedostateénymi komunikaénimi dovednostmi.*!

2) Posilovani psychické odolnosti formou vycviku a vzdélavani

Psychicka odolnost je sice dana z velké Casti genetickymi predispozicemi, ale je
I zalezitosti vychovy. 1 v dospélém véku existuji metody a techniky, které vedou
k posilovani psychické odolnosti a jimz se ¢lovék muize naudit. Jedna se o zalezitosti,
jako jsou: schopnost zvladat silné emoce a impulsy, schopnost pieformulovat svoje
mySlenky aschopnost aktivné feSit problém a fungovat jako prostiednik pii
komunikaci, schopnost mit odstup ve chvili, kdy je to vhodné, schopnost brat problém
jako vyzvu, kterd nastartuje dal$i rist. Je proto namisté, aby posilovani psychické
odolnosti bylo soucasti profesnitho vzdélavani (naptf. vycvik prostfednictvim

modelovych situaci).

41 POLICEJNI PSYCHOTESTY. [online] [2017-06-14]. Dostupné z: http://www.policejni-
psychotesty.psychoweb.cz/
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Na vsech krajskych feditelstvich jsou dnes ustavena oddéleni psychologickych sluzeb,
ktera jednak spolupracuji s organizacnimi ¢lanky policejniho feditelstvi pfi vySetfovani
trestné Cinnosti (profilovani pachateli, odborna podpora pti vysleSich, psychologicka
péce o obéti trestnych ¢inil, ucast v anti konfliktnich tymech apod.), jednak zajistuji
psychologickou péci o policisty. Podili se na personalnim vybéru ovéfovanim psychické
zpusobilosti uchazecl, zajistuje psychologickou péci pro policisty a zaméstnance,
spolupracuje s tymy posttraumatické intervenéni péce, zajist'uje vzdélavani v socialnich

dovednostech, schopnosti zvladani konfliktf, zdravého Zivotniho stylu atd.*?

3) Smysluplnost ¢innosti

Mottem policie Ceské republiky je poméhat a chranit. Policie CR se tim hlasi ke
svoji spolecenské odpovédnosti a chce byt nejen nositelem zdkonnosti, ale
i spravedlInosti a moralky.

Obrizek & 3: Motto na vozidlech Policie CR

Zdroj: Obrazky Google.cz

Policisté by méli byt presvédceni, Ze jejich prace ma pro spolecnost zadsadni vyznam.
ME¢li by mit pocit, Ze jsou plné¢ kompetentni fungovat v kritickych situacich a poméhat

vvvvvv

nebezpeci terorismu, by méli pro vetejnost piredstavovat zaruku bezpecnosti a v tom by

je méli podporovat jak politici, tak média.

4) Pracovni a Zivotni spokojenost

20DDELENI PSYCHOLOGICKYCH SLUZEB. [online] [2017-06-14]. Dostupné z: www.policie.cz
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Policisté jsou specialni profesni skupinou S vlastni subkulturou. Tymova
spoluprace je u ni nezbytnd a etické a moralni zdvazky vici ostatnim piisluSnikiim
Policie Ceské republiky jsou zakotveny v Etickém kodexu Policie Ceské republiky.
skupinam, se kterymi pii své praci prichazeji do styku. Velmi casto maji policisté
ptatele opét mezi policisty a jejich spoleCensky zivot se soustfed’uje opét kolem
policisti.*® Podle tohoto autora v Policii CR v v nedavné minulosti panovala u policistt
dlouhodoba nediivéra vaci nadfizenym a byrokratické administrativé (byla ohrozena
vertikalni loajalita), coz jest¢ vice podporovalo loajalitu horizontalni, tj. soudrznost
pracovnich policejnich tymii. Nékteti autofi v tom vidi urcitou nebezpecnost jako napf.
toleranci vuci neetickému a protipravnimu chovani kolegi, s ¢im nelze zcela souhlasit.
Pratelské vztahy na pracovis$ti i mimo n¢, jsou zarukou pracovni spokojenosti
a predpokladem vysokého pracovniho vykonu a moudii vedouci tyto vztahy nejen
toleruji, ale i podporuji a ti nejmoudiejsi jsou jejich ptirozenou soucasti. K pracovni
spokojenosti ovSem pfispivd fada faktori dalSich a to pfedevS§im adekvatni
a spravedlivy zpisob odménovani, dostatek casu na odpocinek (zejména v piipad¢ prace
na smeény, ¢i prescasil), poskytovani pracovnich benefiti atd.

Zivotni spokojenost zahrnuje spokojenost pracovni, ale tim se zdaleka nevycerpava.
Policisté maji Casto pocit, ze ,,zachrani svét* a Ze jejich oddanost praci jim zajisti
sluzebni postup a patficné finanéni ohodnoceni. Jejich rodiny a pfatelé to vSak vidi
jinak a vytykaji jim, Ze ,,nemysli na nic jiného neZ na svoji praci.“ Problémem je, ze
fada policistt je natolik angazovana ve svém zaméstnani, ze nedokaze kvalitné prozivat
volny €as, vénovat se partnerim a détem, ale 1 koni€¢kiim a zajmim, setkavani s prateli
mimo policii apod. Pfitom, psychologové davno zjistili, Ze pfedpokladem Zzivotni
spokojenosti je pravé vyvdzenost mezi pracovnim a mimopracovnim zivotem a ze
kvalitni (aktivni) odpocinek je piedpokladem vysokych pracovnich vykont. Je dilezité,
aby se policisté naucili hospodafit s ¢asem (time management) a pro kazdy den (tyden,

mésic) méli strukturovany a ¢asové vyvazeny program.

43 NESVADBA, Petr. Policejni etika. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2009. ISBN 978-
80-7380-195-, 5. 194
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5) Efektivni Zivotni styl

Efektivni Zivotni styl je v podstaté synonymem zdravého zivotniho stylu a dnes je

Casto spojovan s pojmem wellnes. Pro efektivni zivotni styl je zakladnim faktorem

rozumna vyvazenost zivota a prace (work — life balance). Za urcujici méfitko se

povazuje tzv. kvalita zivota (well being). V definici zdravi Svétové zdravotnické

organizace (WHO), které je vymezeno jako ,,stav uplné fyzické, psychické a socialni

pohody, kterd nesestavd jen z absence nemoci nebo vady ‘“** Termin well being je nékdy
piekladan jako zZivotni pohoda) a zahrnuje dvé dimenze:

e psychologickou (sebeptijimani, osobni rist, ucel zivota, zaClenéni do Zivota,
samostatnost, autonomie, vztah k druhym lidem;

e socialni (socialni pfijeti, socidlni aktualizace, spolutcast na spolecenském déni,

socialni soudrznost, socidlni integrace).*

V souvislosti s péci o zachovani zdravi se dnes pouziva pojem wellness (wellness
program). Wellness zahrnuje aspekty fyzické, emocionalni, mentalni, spiritualni
asocialni. V praxi je na prvni misto kladena fyzicka stranka a v ramci ni predevsim
fyzicka zdatnost (fitness). Fyzicka zdatnost je piedpokladem pro piijeti k policii CR.
Na misté je, aby o ni soustavné peCovali sami policisté, ale 1 jejich zaméstnavatel. Je
tteba pfipomenout, Ze podminkou fittness jsou piedevsim:

e zdrava vyziva,
e pohybova aktivita,
e prevence civiliza¢nich onemocnéni.

Policie CR ma proto Vv socidlnich programech zahrnuty piispévky na stravovani
a zajisténi pitného reZzimu na pracovistich, povinné lékarské prohlidky, pifispévky na
lazenské pobyty, ptispévky na navstévy fitness center atd. U nekterych utvard existuji
fitness centra pfimo v ramci pracovisté. Nejdulezitéjsim faktorem ovSem zlstava osobni
odpovédnost kazdého jedince za vlastni zdravi. Vyzkumy 1 praxe prokazaly, Ze prave
fyzickd zdatnost zvySuje psychickou odolnost a jednim z nejlepSich protistresovych

opatieni je pohybova aktivita. Je proto zadouci, aby vychova ke zdravému zivotnimu

“4 BEDRNOVA, Eva. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena, seberizeni a efektivni Zivotni styl.
Vyd. 1. Praha: Management Press, 2009, 359 s. ISBN 978-80-7261-198-0, 5.188

4 KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie. Praha: Portal, 2004. Psychologie (Portal). ISBN 80-7178-
835-X.

40



stylu (s absenci koufeni a drog) byla souc¢asti dalsiho profesniho vzdélavani policistd.
Zdravy zivotni styl znamend efektivni Zivotni styl, jehoZ podstatou je vyvazenost mezi
pracovnim a osobnim zivotem jako podminkou pro §tastny, smysluplny a spokojeny

Zivot.
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5VYZKUM: NAZORY POLICISTU NA PSYCHICKOU
NAROCNOST POVOLANI A EFEKTIVITU
PREVENTIVNICH OPATRENI

Prakticka ¢ast navazuje na ¢&ast teoretickou a prostiednictvim vyzkumu
realizovan¢ho na vybraném souboru policistii ovéfovala poznatky uvadéné v odborné

literatuie tykajici se psychické naro¢nosti povolani policisty v konkrétni policejni praxi.

5.1 Cil praktické ¢asti

Cilem BP je zjisténi intenzity projevil psychické zatéZe a moznych pficin stresu
ajejich vlivu na lidsky organismus ve vykonu sluzby u Policie CR. Dale je
analyzovano, jak nadlimitni zatézi a stresovym situacim piedchazet, jak zmirnit jejich

dopad a jak odstranit pfipadné negativni projevy zatéze.
Dil¢i cile
1) Ovetit za jak psychicky narocné povazuji policisté svoje povolani a jak se
vyrovnavaji s piipadnou psychickou zatézi.
2) Ovetit, jak policisté fesi ¢i by fesili svoji reakei na extrémné naro¢nou situaci.
3) Oveirit, co u policistit vyvolava pocit stresu.

4) Overit, co policistim pomaha vyrovnavat se s psychickou zatézi a se stresem.

5.2 Formulace pracovnich hypotéz

1. Vétsina policistl (vice nez 75 %) povazuje svoje povolani za psychicky narocné,
ale jsou presvédceni, ze se dokazou se Standardni zatézi a stresem efektivné

vyrovnat.

udalosti s tragickymi dusledky a zde ptipoustéji potiebu krizové intervence.
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3. Vétsina policistl (vice nez 75 %) se domniva, Ze psychickd ndrocnost povolani
ma byt vyvéazena adekvatnim odménovanim a odpovidajicimi zaméstnaneckymi
benefity.

4. Vice neZ polovina (vice nez 50 %) policisti se domniva, ze se vztah Kk policii

v ¢eské spolecnosti V posledni dobé zlepsil.

5.3 Metodika vyzkumu

Vychozi metodou vyzkumu nazord policistli na psychickou naro¢nost povolani
a efektivitu preventivnich opatfeni bylo dotaznikové Setfeni realizované ve dnech 2.5 —
15.5 2017 v ramci zamérné vybraného souboru policistll. Dotaznik*® autor vyzkumu
osobné¢ piedal respondentim, pozadal je o spolupraci, vysvétlil jim ucel vyzkumu
auyjistil je o tom, Ze jejich odpovédi budou slouzit pouze ke statickému zpracovani.
Dotaznik obsahoval 18 otazek, z toho 15 otazek bylo uzavienych, (respondenti mohli
volit z n€kolika alternativ) a dvé otazky oteviené. Ziskané odpovédi byly kvantitativné
vyhodnoceny za pomoci programu Excel a zobrazeny maticové ¢i graficky a doplnény
slovnim komentatem. Vysledky byly analyzovany a okomentovany v diskusi. V ramci
shrnuti bylo vyhodnoceno, jak se vysledky shoduji s vychozimi hypotézami
formulovanymi na zakladé poznatkii uvedenych v teoretické cCasti. Nasledné byla
formulovana doporuceni, do jakych oblasti by se méla zaméfit preventivni péce

v oblasti prevence nadmérné psychické zatéze a policejniho stresu.

5.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Dotaznikové Setfeni bylo zaméteno na policisty slouzici v pfimém vykonu sluzby
(Oddéleni hlidkové sluzby - slouZzici v hodnostech nadstrazmistr a podpraporcik), déle
na policisty z Oddéleni dopravnich nehod - hodnost nadprapor¢ik a na policisty slouzici
na Utvaru pro ochranu ustavnich &initeli — slouzicich v diistojnické hodnosti porugik.
Vyzkumu se zucastnilo 36 policisti, z toho bylo 33 muzi a 3 Zeny. Z hlediska vzdélani

se jednalo o 17 vysokoSkolaki a 19 stiedoskolakt. VEkové sloZeni ukazuje graf ¢. 1

4 Formulaf dotazniku:piiloha &. |
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Graf ¢&. 1: Vékové sloZeni respondenti

M do30let
M 31-40let
1 41-50 let
B 51-60 let

Komentar

Ve vyzkumu vyznamné ptevazovali policisté do 40 let (do 30 let -36 %, 31-40 let
-39%), 19 % piedstavovali policisté ve véku 41-50 let a pouze 2 (5 %) byli starsi 50 let.
Zadny respondent nebyl starsi 60 let.

Tab. ¢. 1: Rodinny stav respondenti

Rodinny stav Pocet %

svobodny 15 42

vdana, zenaty, Ziji s partnerem 17 47

rozvedeny 4 11

Celkem 36 100
Komentar

Vice nez polovina respondentti byli svobodni ¢i rozvedeni (19, tj. 53 %, 17 tj. 47

%) zili v manzelstvi nebo partnerstvi.
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Graf ¢&. 2: Délka prace u Policie CR

B ménénez5 let
H 5-10 let
11-20 let

W 21 avicelet

Komentar

Pouze 2 policisté (5 %) pracovali u Policie CR méné nez 5 let. 10 policistdi (tj.
28 %) pracovalo u policie 5- 10 let. Nejvice byli zastoupeni policisté, ktefi u policie
pracovali 11 -20 let (50 %), 6 policistii pracovalo u Policie CR déle nez 21 let (17 %).

5.5 Interpretace vysledkii

Vstupni udaje (gender, vzdélani, vékové slozeni respondenttl, rodinny stav, délka prace
u policie) slouzily k zakladni charakteristice vyzkumného vzorku. Vzhledem k malé
velikosti vzorku a jeho relativni vyvazenosti, nebylo zaznamenano, ze by mély vétsi
vliv na hodnoceni psychické naro¢nosti povolani a zvladani psychické zatéze a proto
nebyly dale interpretovany.
Odpovédi na otazky €. 1 — 18 jsou znédzornény:

e maticové v tabulkéach ¢. 1 - 15

e graficky v grafech ¢. 1-5

e slovné — otazka €. 6, €. 9 a €. 18 (pfiloha ¢. II)

Tab. €. 2: Psychicka naroc¢nost povolani (otizka €. 1)

PovaZzujete svoje povolani Pocet %

za psychicky naroc¢né?

velmi naro¢né 6 17
naro¢né 19 53
primérné narocné 9 25
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nenarocné 2 5

celkem 36 100

Komentar

Vice nez polovina policisti 25 (tj. 60 %) povaZuje svoje povolani za velmi
naro¢né, ¢i narocné. 9 policistt (tj. 25 %) za prumérné narocné a pouze 2 (5%) za

nenarocné.

Tab. ¢.3: Zvladani psychické zatéze (otazka ¢. 2)

Domnivate se, Ze Pocet %
psychickou naroc¢nost

povolani zvladate?

zcela bez problému 9 25
bez vétsich problémi 23 64
n¢kdy ano, nékdy ne 3 8
casto ne 1 3
Celkem 36 100
Komentar

Vétsina respondentt (32, tj. 89 %) odpovédéla, ze psychickou narocnost povolani
zvlada zcela bez problému nebo bez vétsich problémi. Tii policisté (8 %) odpovedéli,

ze n€kdy ano, nékdy ne a 1 (3 %), ze Casto ne.

Tab. ¢. 4: Mira psychického vycerpani (otazka ¢. 3)

Citite se nékdy psychicky Pocet %
vyCerpan?

Nikdy 5 14
velmi ziidka 14 39
obcas 15 42
dosti ¢asto 2 5
celkem 36 100

46



Komentar

19 respondentti z fad policisti (tj. 53 %) odpovédélo, ze se psychicky vycCerpani
neciti nikdy, nebo velmi zfidka. Pomérné vysoky pocet odpovédél, ze obcas (15, tj.
42 % a 2 (tj. 5 %), ze Casto.

Dalsi otazka byla vénovana faktortim ovliviiujicim psychickou odolnost, tak jak je
vnimaji sami respondenti. Odpovédi byly ohodnoceny bodové a u kazdé byl stanoven
priamér, ktery ur¢il potadi dilezitosti (1/5 bodu, 2/ 4 body, 3/3 body, 4/2 body, 5/1
bodt). Vzhledem k vétsi prehlednosti jsou vysledky zobrazeny jak maticové, tak
graficky.

Tab. €. 5: Faktory ovliviiujici psychickou odolnost podle niazoru respondenti

(otazka ¢. 4, poradi od 1 do 5, p 1= nejvice, 5 = nejméné)

Co podle Vaseho nazoru | Pocet | PoCet | PoCet | Pocet | Pocet | Prim. | Pof.

nejvice ovliviiuje Vasi poi.1/ | pot.2/ | poi.3/ | pot.4/ | pot.5/
psychickou odolnost bodi | bodi |bodd |bodd |bodd
postoje nadfizenych a 2 3 5 6 15 13 5

jejich podpora (adekvatni | 10 12 15 12 15

zpusob fizeni)

zivotni spokojenost, opora | 13 18 4 1 0 30 1
rodiny 65 72 12 2 0

pracovni spokojenost, 3 8 8 12 2 19 4
klima na pracovisti, 15 32 24 24 2

podpora kolegti

Vv ptipad¢ potteby pomoc |1 1 0 3 12 5 6
psychologa 5 4 0 6 12

pevné zdravi 11 3 7 6 2 20 3

55 12 21 12 2

osobni vlastnosti a zdravy | 13 6 9 3 1 25 2
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zivotni styl 65 24 27 6 1

Graf ¢. 3: Faktory ovliviiujici odolnost viici psychické zatézi a stresu (podle nazoru

respondentii)

M Zivotni spokojenost, podpora
rodiny

M osobni vlastnosti a zdravy
Zivotni styl

M pevné zdravi

B pracovni spokojenost

Komentar

Mezi faktory pisobicimi preventivné proti psychické zatézi a stresu zaradili
respondenti na prvni misto zivotni spokojenost a podporu rodiny, na druhé misto osobni
Vlastnosti a zdravy Zivotni styl, na tfeti pevné zdravi. MenSi vyznam piikladaji
faktorim, které souviseji s kvalitou fizeni lidskych zdroji. Teprve na ctvrté misto
zatadili pracovni spokojenost, klima na pracovisti a podporu kolegli a za ptedpoledni
aposledni misto postoje nadfizenych ajejich podpora (adekvatni zplsob fizeni)

a v pripadé potieby pomoc psychologa.

Tab. €. 6: Vyhledani pomoci psychologa (otazka ¢. 5)

Nastala ve Vasem Pocet %
zaméstnani udalost, po niz

jste musel vyhledat pomoc

psychologa?

ano, nastala nékolikrat 0 0
ano, jednou 2 5
zatim nenastala 34 95
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celkem

36

100

Komentar

Pouze 2 (tj. 5%) policisté uvedli, Ze vyhledali pomoc psychologa.

Na otazku ¢. 6, o jakou udalost se jednalo, jeden policista odpovédél, ze

0 pouZiti stfelné zbrané proti pachateli a jeden, Ze o vybérové Fizeni.

Tab. & 7: Cetnost setkani s tragickymi udalostmi (otizka &. 7)

Setkavate se ve své ¢innosti Pocet %
Casto s udalostmi, které

maji tragické disledky?

velmi Casto 2 )
Casto 9 25
Obcas 19 53
témet nikdy 6 17
celkem 36 100
Komentar

Pouze 6 (tj. 17 %) respondenti uvedlo, ze s tragickymi udalostmi témét
nesetkavaji. VSichni zbyvajici (83%) uvedlo, Ze obcas (19, tj. 53 %), Casto 9 (tj. 25 %)

a2 (5 %), ze velmi Casto.

Tab. ¢. 8: Pritomnost psychického trauma (otazka ¢. 8)

Vyvolala u Vias néktera Pocet %
krizova udalost psychické

trauma?

ano nékolikrat 0 0

ano jednou 1 3%
zatim ne 35 97 %
Celkem 36 100%
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Komentar

Pouze jeden z policisti uvedl, ze zazil psychické trauma, pomoc psychologa v§ak

nevyhledal.

Na otazku ¢. 9 tykajici se vyuZiti krizové intervence uvedli vSichni respondenti,

Ze ji nikdy nevyuzili.

Tab. €. 9: Vyznamnost faktoru vedoucich k prekonani posttraumatického stresu

(otazka €. 10, potfadi od 1 do 5., p 1=nejvice, 5 = nejmén¢). Byl pouzit stejny postup

jako u otazky ¢. 5 a vysledky byly opét zobrazeny jak maticov¢, tak graficky.

Pokud jste ve své praci Pocet | Pocet | Podet | Podet | Poget | Pram. | Pof.
zazil krizovou udalost, co pot.1/ | pot.2/ | pot.3/ | pot.4/ | pot.5/
Vam nejvice pomohlo bodii | bod | bodi | bodi | bodi
prekonat posttraumaticky
stres?
pomoc psychologa 0 0 0 3 9 3 5
6 9
podpora nadfizenych 0 1 2 6 3 5 4
4 6 12 3
podpora kolegti 2 3 6 1 0 8 3
10 12 18 2
opora rodiny a piatel 4 6 1 1 0 10 2
20 24 3 2
mobilizace vlastnich sil 7 3 2 0 0 11 1
35 12 6
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Graf ¢. 4: Vyznamnost faktora vedoucich k pirekonani posttraumatického stresu

B mobilizace vlastnich il

B opora rodiny a pratel
podpora kolegl

B podpora nadfizenych

B pomoc psychologa

Komentar

Na otdzku odpovidali pouze respondenti, ktefi zazili krizovou udalost. Jako

nejvyznamngjsi faktor zabraiujici posttraumatickému stresu uvedli mobilizaci vlastnich

sil, dale pak oporu rodiny a ptatel a podporu kolegli. Podpora ze strany nadfizenych

apomoc psychologa se umistili na pfedposlednim a poslednim misté jako méné

vyznamné.

Tabulka €. 10: Nazor respondentii na finanéni ohodnoceni policejnim prace

(otazka ¢. 11)

Domnivite se, Ze je VaSe Pocet %
prace adekvatné finanéné

ohodnocena? Oznacdte

kFizkem jednu z moZnosti

ano, jsem spokojen 0 0
méla by byt ohodnocena 10 28
vice

Nevim 1 3
je nedostatecné financné 17 47
ohodnocena

je zcela nedocenéna 8 22
Celkem 36 100
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Komentar

Zadny z respondenttl neuvedl, Ze je s finanénim ohodnocenim spokojen a jeden
uvedl, ze nevi. 10 (tj. 28 %) se domniva, Ze by méla byt ohodnocena vice a zbyvajicich

25 (1j. 69 %) je piesvédCena, ze je nedocenéna.

Tab. €. 11: Financni situace respondentii (otazka ¢. 11)

Mate Vy a VaSe rodina dostatek finan¢nich Pocet %
prostiedkii na aktivni odpocinek a zdravy

Zivotni styl (koni¢ky, dovolena atd.)?

ano, jsem spokojen 5 14
pfi rozumném hospodateni ano 21 58
nevim, nefesil jsem to 0 0

po zaplaceni nutnych vydaji nam pftili§ nezbyva 7 19
ur¢ité¢ nemam (nemame) 3 8
Celkem 36 100
Komentar

Vétsina policisti (21, tj. 58 %), uvedla, ze musi rozumné hospodafit, spokojenych
s vysi ptijma je 5 (tj. 14 %). Sedm (tj. 19 % piipustilo, Ze po zaplaceni nutnych vydaji

jim pfili§ nezbyva a 3 (tj. 8 %) uvadéji, ze maji finanénich prostifedkd nedostatek.

Tab. ¢. 12: Nazor respondentii na objem volného ¢asu (otazka ¢. 12)

PovaZujete objem volného Pocet %

¢asu za dostatecny?

ano, jsem spokojen, mam 13 36
dostatek ¢asu na rodinu a

vlastni zajmy

celkem ano, ale vlastni zajmy | 15 42

(konic¢ky) musim omezovat

nevim, nefesil jsem to 3 8
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celkem ne, abych mél casna | 5 14
rodinu, musim omezovat

vlastni z4jmy

ne, jsem zcela nespokojen 0 0
Celkem 36 100
Komentar

Vice nez polovina respondentu (28, tj. 78 %) je spokojena s mnozstvim volného
¢asu 1 kdyz néktefi pfipousti, Ze museji omezovat vlastni z4jmy (15, tj. 42%). Tii (8%)

nemaji vlastni nazor a 5 (14 %) uvadi, ze musi omezovat vlastni zajmy.

Tab. ¢&. 13: Hodnoceni nadfizenych (otazka ¢. 14)

Mate nadiizené, kterym Pocet %
diivérujete a citite jejich

podporu?

ano, jsem spokojen 5 14
celkem ano 14 39
nevim, nefesil jsem to 1 3
celkem ne 10 28
ne, jsem zcela nespokojen 6 16
Celkem 36 100
Komentar

Vice nez polovina respondentii 19 (53%) je spokojena nebo celkem spokojena se
svymi nadfizenymi. Naproti tomu pocet nespokojenych a zcela nespokojenych je

pomérné vysoky (16, tj. 44%).

Tab. €. 14: Pracovni klima (otazka ¢. 15)

Panuje na Vasem Pocet %
pracovisti dobré pracovni
klima a mate podporu

kolegi?
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ano, jsem vyborna parta 6 17
celkem ano 16 44
nékdy ano, n€kdy ne 13 36
ne, mame vztahové problémy | 1 3
mame vazné vztahové 0 0
problémy

celkem 36 100
Komentar

Vice nez polovina respondentd 22 (1j. 61 %) ocenuje dobré klima na pracovisti, 13 (.

36 %) ptipousti obCasné problémy, jeden respondent vztahové problémy.

Graf & 5: Nazor respondentii na vztah vefejnosti k Policii CR (otazka &. 16)

zlepsil se je stejny mirné se zhorsil zhorsil se

Komentar
13 respondentu (tj. 36 %) se domniva, Ze se v poslednich letech vztah vetejnosti
k Policii CR zlepsil, 11 (tj. 31 %) Ze k zadné zméné& nedoslo, ale vice neZ jedna &tvrtina

(12. tj. 33 %) mini, Ze se tento vztah zhorsil nebo mirné zhorsil.

Tab. ¢. 15 (otazka ¢. 17)

Domnivate se, Ze VaSe Pocet %
prace ma smysl| a prinasi

uzitek celé spolecnosti?

ano, je to velmi odpovédna a | 13 36
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uzitecna prace

je to uzitecna prace 14 39
nevim 3 8
n¢kdy mam pocit, Ze neni 5 14

tolik uzite¢na

mam pocit, Ze neni uzitecna 1 3
Celkem 36 100
Komenta¥r

Dvé tietiny policisti (27, tj. 75 %) policisti je piesvédéeno, Ze prace Policie CR
je odpovédna prace (13, tj. 36 %) uvedlo, ze velmi). Tii policisté (8 %) odpoveédéli, ze
nevédi. Pé&t policistd (tj. 14 %) maji pocit, Ze neni tolik uzite¢na a jeden, Zze neni

uzite¢na.

U otazky ¢. 18, tykajici se toho jaké vyhody a benefity policisté postradaji,

byly odpovédi velmi riiznorodé a tykaly se zejména téchto oblasti:
e zlepseni finan¢niho ohodnocent,
e piispévek na dovolenou,
e piispévek na sport,
e vice ¢asu na osobni piipravu a rozvoj,
e stravenky,
e prispevek na bydleni,
e zlepsit pracovisté (modernizace) a vystroj,

e vyssi pfispévek na penzijni pojisténi,
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e zazemi se sportovnim vyuzitim atd.*’

5.6 Diskuse

V ramci praktické ¢asti byly aplikovany poznatky zatézové psychologie
vV 0zbrojenych silach a v této souvislosti byla zjiStovana intenzity projevii psychické
zatéze a moznych pficin stresu a jejich vlivu na lidsky organismus ve vykonu sluzby
u Policie CR. Dotaznikové Setfeni prob&hlo na vybraném souboru respondentii, jehoZ
slozeni mohlo ¢astecné ovlivnit kone¢né vysledky. Jednalo se zejména o fakt, Ze jedna
1/3 policistd pracovala u Ochranné sluzby — Utvaru pro ochranu ustavnich &initeld,
dale, Ze vétSina respondentt byla mladsi 50 let (tj. 95 %), Zze pouze 2 policisté ("tj. 5 %)
pracovali u Policie CR méné nez 5 let i to, Ze v souboru byly zastoupeny pouze 3 zeny
(8 %). Témer vsichni policisté (tj. 95 %) povazuje povolani za psychicky naro¢né
(Vv rizné mife), pouze 2 (tj. 5%) za psychicky nendro¢né. Pozitivni je, ze vétSina
respondentt (32, tj. 89 %) odpovédéla, ze psychickou naro¢nost povolani zvlada zcela
bez problémi nebo bez vétSich problém a vice nez polovina policisti (tj. 53 %)
odpovédéla, Ze se psychicky vyc€erpani neciti nikdy nebo velmi zfidka V tvahu je
ovSem nutno brat, Ze zbyvajici policisté, neceld polovina psychické vycerpani pocituje.
Pro dany soubor respondenti je charakteristické, ze pifi zvladani psychické zatéze
a stresu spoléhaji pfedevsim na vlastni sily (na prvni misto zafadili Zivotni spokojenost
a podporu rodiny, na druhé misto osobni vlastnosti a zdravy Zivotni styl, na tfeti pevné
zdravi). Mensi vyznam ptikladaji faktorim, které souviseji s kvalitou fizeni lidskych
zdroju (na ctvrté misto zaradili pracovni spokojenost, klima na pracovisti a podporu
kolegti a za predpoledni a posledni misto postoje nadfizenych a jejich podporu, na
posledni misto pomoc psychologa). Z celého souboru pouze 2 uvedli, Ze vyuzili pomoci
psychologa a to pouze jeden v piipadé skute¢né traumatizujici udalosti jako je stielba na
pachatele (druhy uvedl, ze v souvislosti s vybérovym fizenim). Vice nez 2/3
respondentt (83 %) uvedlo, Ze se s tragickymi udalostmi setkavaji (rizné cCasto), ale

dokdzou se s psychickou zatézi sami vyrovnavat. Pouze jeden pfipustil, ze zazil

47 Ptiloha &. II: Potadi odpovédi na otazku &. 18
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psychické trauma, ale pomoc psychologa nevyhledal. Za nejvyznamnéjsi faktor
zabranujici posttraumatickému stresu povazuji mobilizaci vlastnich sil, a oporu rodiny a
piatel a podporu kolegi. Podporu ze strany nadiizenych a pomoc psychologa
nepovazuji za vyznamné. Alarmujici je, ze zadny s respondentli neni spokojen
s finanénim ohodnocenim, i kdyz velka ¢ast pfipousti, Ze pfi rozumném hospodareni
S piijmy vychazi bez vétsich problémi. Prevazuji policisté, (28, tj. 78 %) ktefi jsou
spokojeni s mnozstvim volného ¢asu, coz je ziejmé ovlivnéno danym vyzkumnym
souborem). Dobré klima na pracovisti oceniuje vice nez polovina respondentt (22, tj. 61
%), ostatni pripousti urcité problémy. Vice nez Ctvrtina respondentii se domniva, Ze se
vztah vetejnosti k polici k poslednich letech zlepsil, ale téméf stejny pocet, Ze se zhorsil.
Tti Ctvrtiny policistll povazujic svoji praci za vysoce odpovédnou, zbyvajici maji o
jejim smyslu urcité pochybnosti. Co se tyce vyhod a benefitli, povazuji respondenti za
nejdulezitéjsi lepsi finanéni ohodnoceni. V pozadavcich se ale objevily i zalezitosti jako
vice ¢asu na osobni pfipravu a rozvoj, zlepsit pracovist¢ (modernizace) a vystroj,
zdzemi se sportovnim vyuzitim, pfispévek na sport. Zaroven uvadéji i dalsi benefity,
jejichz poskytovani je standardni v modernich firmach (pfispévek na dovolenou,

stravenky, pfispévek na bydleni, vyssi ptispévek na penzijni pojisténi).

5.7 Shrnuti

Potvrdila se vychozi hypotéza €. 1., ze vétSina policistii (vice nez 75 %) povazuje
svoje povolani za psychicky narocné, ale zarovenl se povaZuje za kompetentni se
s psychickou zatézi a policejnim stresem efektivné vyrovnavat. Tuto skute¢nost do
urité miry mohla ovlivnit skutecnost, Ze se jedna o ponékud vyjimecny vybér
respondentl z fad policisti.

Dalsi hypotéza €. 2, se potvrdila jen ¢aste€né. Policisté souhlasi s tim, Ze nejvyssi
psychickou zatéz predstavuji udalosti s tragickymi nasledky, ale ve velké vétSing€ se
dokazou se situaci vyrovnat sami, mobilizaci vlastnich sil bez pomoci psychologa ¢i
nadiizenych

Naproti tomu, plné se potvrdila hypotéza ¢. 3, vSichni povazuji vysi odménovani za

neadekvatni narocnosti prace a nékteti pripoustéji tézkosti v rodinném hospodaieni.
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Posledni hypotéza se nepotvrdila, zlepSeni vztahu vefejnosti k Policii CR
zaznamenalo pouze néco malo pfes jednu Ctvrtinu respondentit a naopak témér stejni
pocet registroval zhorSeni.

Ziskané vysledky ukazuji, ze nejlepsi cestou jak ovlivnit psychickou naro¢nost
povolani policisty a policejni stres je posilovani psychické odolnosti policisti
aposilovani jejich kompetenci se s traumatickymi situacemi vyrovnavat. Rizeni
Vv oblasti lidskych zdroji vCetné psychologické péce se proto musi zamétit predevSim
smérem prevence. Vyznamnym Cinitelem je zdravy zivotni styl, ktery zahrnuje jak
spravnou vyzivu a pohybovou aktivitu, tak spokojenost pracovni a zivotni vubec.
Vrcholovy management Policie CR by mél tuto skute¢nost zohlednit a zajistit jim nejen
adekvatni odménovani, ale i dal§i benefity v oblastech, které souvisi se zdravym

Zivotnim stylem.
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ZAVER

Prace policisti patii mezi exponované profese, a jejichz ¢innost piinasi fadu
zatézovych situaci. Policisté se v praxi setkaji s takovymi uddlostmi jako dopravni
nehody, loupezna prepadeni, vlakova nestésti, kriminalni Gtoky, vrazdy apod. Méné
psychicky odolni jedinci nejsou pro tuto praci vhodni a to se odrazilo i v policejni
legislativé (uchazedi o praci u Policie CR musi projit psychologickym vysetienim,
provérkou télesné zdatnosti a naro¢nou zdravotni prohlidkou). Vhodnost pfijatych
jedincti pro policejni praci nasledné¢ znovu proveéfovana v ndstupnim vycviku, ktery
mimo jiné zjistuje jejich kompetentnost pro predéleni sluzebni zbrang.

Néroky kladené na policisty jsou znacné a Casto (viz. napt. Eticky kodex) se
zduraziuje, ze prace policisty neni zaméstnani, ale poslani a profesni angazovanost se
povazuje za nedilnou soucast kompetenci policisty. Zejména v poslednich letech (po
policejni reformé realizované v letech 2007-2009) je stale vice zduraziiovana socialni
odpovédnost policie v duchu hesla ,,Pomahat a chranit®.

Prevenci a vycviku Vv oblasti psychické odolnosti je vénovana velkda pozornost
a jsou soucasti profesniho vzdélavani. Policisté maji Vv piipadé problémi k dispozici
policejni psychology a V ptipadé traumatizujicich udalosti moznost krizové intervence.
Piesto se v jejich fadach vyskytuji jedinci s psychickymi a zdravotnimi problémy, které
je nutno diagnostikovat, 1¢éCit a pfedevSim jim piedchazet. Pti¢ina policejniho stresu
nespoc¢iva ve Spatném vybéru policisty, ani v jeho osobnostnich vlastnostech, ale je
spojen se situacemi, které predstavuji nadlimitni az extrémni zatéZz (vySetfovani
tragickych udalosti, pouziti stfelné zbrané proti cloveéku, neadekvatni pracovni
nasazeni). Pokud je stres spojeny s mimoiadné tragickou udalosti, mize vyvolat tzv.
posttraumatickou stresovou poruchu, ktera je dnes nahliZzena jako vcelku normalni
reakce dusSevné zdravého cClov€éka na siln€ ohrozujici nebo mimoiadnou udalost.
Vyznamnou roli sehrdvaji policejni psychologové, jejichz tikolem je pomahat lidem,
ktefi prozili stresujici nebo traumatizujici udalost, ale pfedevs§im pfipravovat policisty
na to, aby se dokazali se stresem vyrovnat. Vyznamnou roli hraje prevence, ktera
zahrnuje faktory jako: kompetentnost vedoucich pracovniki, zajem o podfizené,
posilovani psychické odolnosti formou vycviku a vzdélavani, smysluplnost ¢innosti,

pracovni a Zivotni spokojenost a efektivni Zivotni styl.
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Vyzkum realizovany v ramci praktické casti pln¢ potvrdil, Ze nejlepsi cestou jak
zabranit policejnimu stresu a pfipadnym posttraumatickym porucham, je prevence
spocivajici v posilovani psychické odolnosti policistii. Policisté spoléhaji predev§im na
vlastni sily, pomoc psychologa vyhledavaji jen v krajnim piipadé a nespoléhaji ani na
pomoc nadfizenych. Ukolem vrcholovych manazert je piedeviim tyto jejich
kompetence posilovat prostiednictvim vzdélavani a osobniho rozvoje, jakoz
| prostiednictvim pohybovych aktivit a zdravého Zivotniho stylu vibec. Se zdravym
zivotnim stylem souvisi Zivotni a pracovni spokojenost, jejiz soucasti je adekvatni
odménovani a odpovidajici (nadstandardni) pracovni benefity vyvazujici psychickou

I fyzickou naro¢nost policejni ¢innosti.
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Priloha ¢. |I: Formular dotazniku

ViazZena kolegyné, vaZzeny kolego.

Z4dam Vas timto dotaznikem o spolupraci pfi ziskani podkladtl pro moji bakalaiskou
praci na téma. ,, Zatézova psychologie v ozbrojenych slozkach®. Ujistuji Vas, ze
dotaznik je anonymni a bude slouzit pouze pro statistické zpracovani k vySe uvedenym
uceltm.

Vstupni udaje (prosim zaskrtnéte jednu z moZnosti)
Pohlavi

zena

do 30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
vice

Vzdélani

stredoskolské
vysokoskolské

Délka price u Policie CR

méné nez 5 let
5-10 let

11-20 let

21 let a vice

Rodinny stav

svobodna, (¥)

ey

vdana, Zenaty, Ziji s partnerem
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rozvedena (y)

vdovec, vdova

1) Povazujete svoje povolani za psychicky naro¢né? Oznacte kiizkem jednu
Z mozZnosti.
velmi narocné
narocné
pramérné narocné
nenarocné

vubec nenaro¢né

~rwv

2) Domnivate se, Ze psychickou naro¢nost povolani zvladate? Oznacte kiizkem
jednu z moznosti.

zcela bez problému
bez vétsich problému
n¢kdy ano, nékdy ne
Casto ne

nezvladam

3) Citite se nékdy psychicky vy€erpan?
nikdy
velmi ztidka
obcas
dosti Casto

témer stale

4) Co podle Vaseho nazoru nejvice ovliviiuje Vasi psychickou odolnost?
Stanovte poradi od 1 do 5., p 1= nejvice, 5 = nejméné
osobni vlastnosti a zdravy Zivotni styl
postoje nadiizenych a jejich podpora (adekvatni zpisob tizeni)
zivotni spokojenost, opora rodiny
pracovni spokojenost, klima na pracovisti, podpora kolegii
Vv ptipad¢ potieby pomoc psychologa

pevné zdravi
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5) Nastala ve Vasem povolani udalost, po niZ jste musel vyhledat pomoc
psychologa? Oznacte kiiZkem jednu z moZnosti.
ano, nastala né€kolikrat
ano, jednou

zatim nenastala

6) O jakou udalost se jednalo? Odpovézte, prosim slovné.

7) Setkavate se ve své ¢innosti ¢asto s udalostmi, které maji tragické dasledky?
Oznacte kiizkem jednu z moZnosti.
velmi Casto
Casto
obcas
témef nikdy
nikdy

8) Vyvolala u Vas néktera krizova udalost psychické trauma?
ano, n€kolikrat
ano, jednou

zatim ne

9) Vyuzil jste moZnost krizové intervence a pomohla Vam? Oznacdte kiizkem
jednu z moznosti.
vyuzil a plné mi pomohla
vyuzil a pomohla mi
vyuZil a pomohla mi ¢astecné
vyuZil, ale nepomohla mi

nevyuzil
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10) Pokud jste ve své praci zazil trauma, co Vam nejvice pomohlo prekonat
posttraumaticky stres? Stanovte poradi od 1 do 5., p 1= nejvice, 5 =
nejméné

pomoc psychologa
podpora nadtizenych
podpora kolegti
opora rodiny a pratel

mobilizace vlastnich sil

11) Domnivate se, Ze je VaSe prace adekvatné finan¢né ohodnocena? Oznacte
kFizkem jednu z moZnosti.
ano, jsem spokojen
m¢ela by byt ohodnocena vice
nevim
je nedostatecné finanéné ohodnocena

je zcela nedocenéna

12) Mate Vy a Vase rodina dostatek finan¢nich prostiredkii na aktivni
odpocinek a zdravy Zivotni styl koni¢ky, dovolena atd.)? Oznaéte ki'izkem
jednu z moznosti.

ano, jsem spokojen

pfi rozumném hospodafeni ano

nevim, nefesil jsem to

po zaplaceni nutnych vydaji nam pf#ili§ nezbyva

ur¢it€¢ nemam (nemame)

13) PovaZujete objem volného ¢asu za dostateény? Oznacte kiiZkem jednu
Z moZnosti.
ano, jsem spokojen, mam dostatek ¢asu na rodinu a vlastni zajmy
celkem ano, ale vlastni zajmy (konicky) musim omezovat
nevim, netesil jsem to
celkem ne, abych mél ¢as na rodinu, musim omezovat vlastni zajmy

ne, jsem zcela nespokojen
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14) Mate nadfizené, kterym diivéiujete a citite jejich podporu? Oznacte
kFizkem jednu z moZnosti.
ano, jsem spokojen
celkem ano
nevim, nefesil jsem to
celkem ne
ne, jsem zcela nespokojen
15) Panuje na Vasem pracovisti dobré pracovni klima a mate podporu kolegi?
Oznacte kiizkem jednu z moZnosti.
ano, jsem vyborna parta
celkem ano
n¢kdy ano, nékdy ne
ne, mame vztahové problémy

mame vazné vztahové problémy

16) Myslite si, Ze se vztah k policii u ¢eské vei‘ejnosti v poslednich letech zlepsil
nebo zhorsil? Oznacte kiizkem jednu z moZnosti.
ano, vyrazné
zlepsil se
ani tak, ani tak
mirné se zhorsil

zhorsil se

17) Domnivate se, Ze VaSe prace ma smysl a piinasi uZitek celé spole¢nosti?
ano, je to velmi odpovédnd a uzitecna prace
je to uzitecna prace
nevim
n¢kdy mam pocit, Ze neni tolik uzite¢na

mam pocit, Ze neni uzitecna

18) Jaké vyhody a benefity ve své praci postradate a uvital byste jejich

poskytovani. Prosim uved’te slovné
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Dékuji za spolupraci!
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Priloha C. I11: Vyhody a benefity, které policisté postradaji

(poéty odpovédi)

Vyhoda ¢i benefit Pocet odpovédi
zlepseni finan¢niho ohodnoceni 6

prispévek na dovolenou, 5

prispévek na sport 5

vice Casu na osobni pfipravu a rozvoj 4

Stravenky 4

ptispévek na bydleni 3

zlepsit pracovisté (modernizace) a vystroj | 3

vyssi ptispevek na penzijni pojisténi 3
zdzemi se sportovnim vyuzitim 2
zvyhodnéné uvéry na bydleni 1

poukaz na potravinové dopliiky - vitaminy | 1

sluZebni vozidlo1x 1
rehabilitacni zdzemi 1
ptispévek na kulturu 1
pravidelné odmény - alespon kazdé 3 1
meésice

kompenzace za nemoznost piivydelku 1
moznost dal§iho podnikani 1
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prispévek na urazové pojisténi 1
poskytnuti 13. platu 1
strava v pracovni dob¢ zdarma 1
danové tlevy 1
diivejsi lazn€ + sauna + masaze 1
vétsi profesionalitu a hodnoceni prace 1
zadné benefity nepostradaji 1
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