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Stru¢né verbalni hodnoceni bakalaiské prace (minimalné 500 znaki):

Bakalarska praca ma sice v ramci Struktury obsiahnuté pozadované cCasti, ale je mozné mat’
isté vyhrady k logiskej vystavbe teoretickych vychodisk. Domnievam sa, Ze bolo skér vhodné zacat’
S popisom spotrebitel'ského spravania a uz aj so Specifikdciou odliSnosti medzi spravanim sa
kone¢ného spotrebitel’a a spotrebitel'skym spravanim na trhu organizacii. Az nasledne by som
venovala pozornost’ alternativam vyskumu trhu, ktoré sa odvijaji od rdéznych charakteristik
cielového segmentu. Po ukonceni teoretickych vychodisk by bolo vhodné urobit’ isté zhrnutie a
pripadné prepojenie textu s analytickou ¢ast’ou prace.

Vyskum mal byt postaveny na uritych predpokladoch a na znalosti celkového
konkuren¢niho trhu, ¢o mi v praci chyba. Rovnako mala byt zdovodnena konstrukcia dotaznika a
zameranie pozornosti na konkrétne oblasti ( vratane zdovodnenia). V ramci vyskumu mi chyba aj
vysvetlenie alternativ kategorizacie odpovedi, s kterymi sa nasledne pracuje v texte ( tab. 2, str. 40
napr).Vysvetlit’ $kalu, ¢o vyjadruje hodnotenie 1, ¢o vyjadruje hodnotenie 5. Ak sa napriklad v tab.
¢.2 hovori o dolezitosti a spokojnosti s uritym parametrom, mozeme to stotoznit’ s vnimanim
idedlneho a redlneho imidzu. V takom pripade je potrebné sustredit’ pozornost na tie atriblty, kde
vznikali najvyraznejsie rozdiely vo vnimani a tomu uspdsobit’ kone¢né odportcania.

V préci sa vyskytuju formalne a gramatické chyby, ktoré ¢iasto¢ne kazia dojem z prace.

Otazky k obhajobé:
1. Kde vidite najvicsie rezervy z hl'adiska spokojnosti zakaznickej klientely a jako by ste

odporacali zmenit existujuci stav?
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