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ABSTRAKT

MEDULA, E. Marketingova strategie firmy MEPLO CESKA REPUBLIKA S.R.O. :
bakalatska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regionélnich studii, o. p. s,

2017. 98 s. Vedouci bakalaiské prace: doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Bakalaiska prace se zabyva tvorbou marketingové strategie firmy Meplo Ceska
republika s.r.0., nejperspektivngjsi firmy v oblasti odpadového hospodaistvi v CR, ktera je
soucasti nadnarodni korporace. V praci je zpracovana situacni analyza, ktera identifikuje fadu
prilezitosti pro firmu. Vybrand piilezitost je dale ovéfovana marketingovym vyzkumem.
Marketingovy vyzkum zjistuje zajem u spotiebitelll o vyvoj nového kotle, v kterém by bylo

mozné spalovat ¢ast odpadu v misté jeho tvorby v domacnosti v rodinnych domech.

Kli¢ova slova: marketingovy vyzkum, odpadové hospodafstvi, situacni analyza,

spalovaci kotel, SWOT analyza.



ABSTRACT

MEDULA, E. Marketing strategy of company MEPLO CESKA REPUBLIKA S.R.O. :
Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies, 2017. 98

p. Supervisor : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Bachelor thesis deals with development of marketing strategy MEPLO Czech Republic
Ltd., the most promising company in the field of waste management in the Czech Republic,
which is part of a multinational corporation. The work is processed situational analysis, which
identifies a number of opportunities for the company. Selected opportunity is further verified
by the marketing research. Marketing research determines the interest of consumers in the
development of a new boiler, in which it would be possible to burn waste at a part of his work

in private households in detached houses.

Key words: combustion boiler, marketing research, situational analysis, SWOT

analysis, waste management.
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Uvod

Spole¢nost FCC Ceska republika (v bakalaiské praci bude dale uvadéno pod nazvem
Meplo) je jednou z nejvyznamngjSich evropskych firem, zabyvajicich se likvidaci
a zpracovanim odpadu a tim pfispiva k minimalizaci dopadd na zivotni prostiedi. Nasazenim
specialnich technologii provadi sanace starych i novych ekologickych zatézi. Ve spolupraci
s mistnimi organy a firemnimi zdkazniky zpracovava koncepce pro nakladani s odpady a nabizi
poradenské sluzby pro posuzovani vlivl na zivotni prosttedi. V ramci vzdélavacich programt
se pak zabyva osvétou spravného nakladani s odpady, které zacina jiz u nejmensich obcanti
ve Skolach napt. soutéze ve sbéru druhotnych surovin. Zucastiuji se déti od matetskych, pres
zékladni, az po stfedni Skoly na izemi celé republiky. Prostfednictvim tohoto ekologicko-
vychovného projektu ziskaji ti€astnici prilezitost zamyslet se nad soucasnym stavem zivotniho

prostiedi a zkusit vlastnimi silami pfispét k jeho zlepSeni.

Spoleénost ma dominantni postaveni na trhu odpadového hospodafstvi v Ceské

republice, které utvrzuji jeji stabilni ekonomické vysledky véetné téch za rok 2016.

Cilem prace je na zaklad¢ situacni analyzy zpracovat marketingovou strategii firmy
MEPLO CESKA REPUBLIKA s.r.0. a druhotnym cilem je provést vlastni marketingovy

vyzkum, ktery ovéfi piilezitosti identifikované situacni analyzou.



1 Cil a metodika bakalarské prace

1.1 Cil bakalarské prace

Cilem prace je na zaklad¢ situacni analyzy zpracovat marketingovou strategii firmy
MEPLO CESKA REPUBLIKA s.r.o. a druhotnym cilem je provést vlastni marketingovy

vyzkum, ktery ovéti vybranou prilezitost identifikovanou situa¢ni analyzou.

1.2 Metodika prace

Bakalafska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd cast md formu literarni reSerSe a objastiuje zdkladni pojmy, postupy
a metody, které jsou dale pouZity k feSeni tikolu v praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast obsahuje situa¢ni analyzu spolecnosti MEPLO, vcetné jejiho
vyhodnoceni, marketingovy vyzkum, jehoZz tkolem je ovéteni ptilezitosti zjisSténych v situaéni
analyze, a doporuceni na realizaci pfipadnych zmén.

Situacni analyza je ¢lenéna na analyzu vnitiniho prostfedi a analyzu vnéjSiho prostiedi
(dale ¢lenéno na makro a mikro prostfedi). Vnitini prostiedi analyzuje oblasti marketing, lidské
zdroje, finan¢ni zdroje, kapacitni zdroje, inovacni zdroje a informacni zdroje. K analyze
makroprostiedi je vyuzita SLEPT analyza a k analyze mikroprostiedi Porterova analyza

oborového okoli. Vyhodnoceni situa¢ni analyzy je realizovano formou SWOT analyzy.

Marketingovy vyzkum mé formu kvantitativniho vyzkumu. Respondenty jsou
potencialni zakaznici a jeho obecnym cilem je ovéfeni prilezitosti pro spole¢nost (inovace),
ktera byla identifikovana na zakladé situacni analyzy. Ke sbéru je vyuzita metoda

dotaznikového Setfeni za pomoci dotazniku s moznostmi volby z navrzenych odpovédi.



2 Teoretické aspekty na trhu B2B

S ohledem na skute¢nost, ze firma pusobi na pramyslovém trhu B2B (Business to
Business), tak bude nejprve pozornost vénovana specifikim uvedeného trhu. V druhé casti
kapitoly budou nazna¢eny metody vyuzitelné pro marketingovou situa¢ni analyzu zkoumané

firmy.

2.1 Trh B2B

Je slozen z firem, které nakupuji zbozi a sluzby, které jsou pouzivané k vyrob¢ jinych
sluzeb nebo zbozi. Mezi hlavni sektory patii napiiklad zeméd€lstvi, t€Zebni primysl, vetejné
sluzby atd. Tento trh je typicky tim, Ze na ném firmy kupuji od firem, cozZ znamend obchodovani
vétsiho mnozstvi vyrobki, a objemu penéz, nez pii prodeji koncovym spotiebitelim na trhu

B2C (Business to Consumer).!

Pro trh B2B je typické:

— Mensi pocet zdkaznikd, ktefi jsou z vétSich firem. Jedna se vétSinou o ty nejvetsi
hrace na trhu.

— Uzka spoluprace mezi dodavatelem a odbératelem. Napiiklad se miZe jednat
o vzajemné nakupovani svych vyrobkil nebo sluzeb.

— Profesionalni nakupci, kteti se fidi pevnymi pravidly od svych spole€nosti a dbaji
na dodrzovani zasad podnikani.

— Vétsi pocet lidi, ktefi rozhoduji o ndkupech spolecnosti.

— Veétsi pocCet schlizek pred uzavienim dohody o spolupraci. VétSinou se jedna
o dilezita rozhodnuti, na kterych zavisi i budoucnost firmy, a proto je dileZité ziskat
co nejvetsi presvédcCeni a jistotu o vyhodnosti spoluprace s danou firmou.

— Je nutné nezapominat na to, ze poptavka po B2B zbozi je v konecné formé odvozena
od poptavky spotiebitelt.

— Miyslet i na to, Ze poptavka na trhu B2B neni moc zavisld na zméné ceny. Pokud
totiz firma, nenalezne nahradu za sluZby od stavajici firmy, tak ji nezbyde nic jiného
nez u spolupréce zistat.

— Dilezité je mit i na védomi to, Ze pokles v poptavce od spotiebiteltl miize znamenat

1 konec poptavky na trhu B2B.

! KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management.12.vyd. Praha : Grada Publishing,a.s., 2007, ISBN 978-
80-247-1359-5, s. 248
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— Mnozi zékaznici trhu B2B maji v oblibé nakupovat ptimo od vyrobcli zbozi nez pies

zprostiedkovatele.?

Nékupni situace mohou byt naptiklad opakované, to znamena, ze odd¢€leni, které mé na
starosti nakupy objedna (naptiklad suroviny nebo kanceldiské pomucky) u nékterého
Z dodavatelt ktefi jsou zapsani na takzvaném ,,schvaleném seznamu*. Dalsi situace, ktera mize
nastat je, kdyz se kupujici rozhoduje mezi nabidkami vice subjekt na trhu. Posledni moznosti
je, kdyz zakaznik uskute¢nuje nakup poprvé. V tomto piipadé je nutné zvazit vSechny klady
a zapory, aby byl nakup vyhodny. Pro zékaznika je nejvice pohodIné, kdyz si sluzbu nebo
vyrobek kupuje opakované, protoze tim usetii spoustu ¢asu a rozhodovani. Naopak nakupuje-

li u nékoho poprvé musi vénovat vice Easu rozhodovani, které se tykaji prvniho nakupu.®

Utvar, ktery ma na starosti nakupy nakupujici spole¢nosti se nazyva nakupni centrum.
To je tvoteno jednotlivei a skupinami, ktefi se podileji na dilezitych rozhodnutich. Centrum

tvofi: Iniciatofi, uzivatelé, ovliviiovatelé, rozhodovatelé, schvalovatelé, nakupéi a vratni.*

Nékterou z roli mlize vykonavat jeden, ale i vice lidi najednou. Ale vSe zalezi na typu
role. Pro nékterou se vice hodi spise jeden pracovnik a pro jinou zase pracovniki vice. Zalezi,
ale i na zdatnosti dané¢ho pracovnika. Co naptiklad zvladdne jeden pracovnik sam, to nemusi
zvladnout ani vice lidi najednou, protoze se bud’ nedohodnou nebo se zkratka pro danou funkci

prilis nehodi. °

Naékupni centra, stfediska maji mnoho ¢leni a kazdy z nich ma vétSinou jiné priority. Je
celkem logické, Ze jiné pozadavky ma naptiklad pracovnik, ktery se stara o techniku a jiné zase

pracovnik ve finanénim oddéleni.®

Naékupci firem je velmi dileZitym pracovnikem a pfi rozhodovani je vystaven mnoha
vlivlim, které nakonec maji vliv na jeho finalni rozhodnuti. MlZe se jednat napiiklad o vék,

vzdélani, opatrnost nebo i mira rizika, které je schopny podstoupit. Nakup¢i pouzivaji rizné

2 KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management.12. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, ISBN 978-
80-247-1359-5. s. 249-250

3KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management.12.vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, ISBN 978-
80-247-1359-5, s. 250-251

4KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management.12.vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007. ISBN 978-
80-247-1359-5, s. 253

SKOTLER, P., KELLER, K.L, Marketing management.12.vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, ISBN 978-
80-247-1359-5, s. 253

6 KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management.12.vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, ISBN 978-
80-247-1359-5, s. 254
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styly. Nékdo dava piednost dikladné analyze a ptipravé, ale nékdo jiny zase jedna naprosto

okamzité a spoléha se spiSe na pocity a intuici.’

Zakazniky firem lIze rozd¢lit, segmentovat na nékolik skupin. Existuji napiiklad
zékaznici, ktefi jsou orientovani pouze na cenu, ktera je pro né vzdy na prvnim miste. Jiny typ
zékazniki hledi spise na kvalitu zboZi pted jeho cenou. A nékomu jde spise o partnersky vztah

a dlouhodobou spolupraci mezi dodavateli.®

2.2 Vymezeni pojmu sluZeb
S ohledem na skute¢nost, ze piedmétem prace jsou obchodni vztahy v oblasti sluzeb, je

nasledujici text vénovan zakladnimu vymezeni sluzby jako marketingovému produktu.

Co vlastné znamena slovo sluzba neni snadné vysvétlit. Problémem je, ze sluzby se
vyskytuji u velkého mnozstvi ¢innosti (naptiklad zeméd¢lstvi, finance, vzdélavani). Sluzby pro

obyvatelstvo miize poskytovat, jak stat, tak i soukroma sféra (podnikatelé).’

Mnoho lidi si mysli, ze sluzba je pouze nehmotnym statkem, ale to neni pravda. Sluzby
maji mnoho podob. Sluzba je spojend i s hmotnym vyrobkem (napt. opravy pocitacti). DalSimi
vlastnostmi sluzby jsou neoddélitelnost od mista spotieby, proménlivost, nemoznost Sluzbu

vlastnit (leasing) atd.*®

Sluzby mizeme rozd¢lit podle toho, jestli uspokojuji individualni nebo kolektivni
potieby. Sluzby, které uspokojuji skupiny jsou vétSinou placeny z vefejnych zdroji. Sluzby
uspokojujici jednotlivce jsou hrazeny ze zdroji soukromych. Tim, kdo nakupuje sluzby mtze

byt spotiebitel nebo organizace.

Sluzba jako ¢innost: Jedna se o ¢innost, ktera je spojena s hmotnym statkem.

"KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management.12.vyd. Prah: Grada Publishing, a. s., 2007, ISBN 978-80-
247-1359-5, s. 254

8 KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management.12.vyd. Praha : Grada Publishing, a. s., 2007, ISBN 978-
80-247-1359-5, s. 255

9HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. 2., pieprac. a dopl. vyd. Ceské Bud&jovice : Vysoka
Skola evropskych a regionalnich studii, 2015, ISBN 978-80-87472-80-4. s. 6

10 HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. 2., pteprac. a dopl. vyd. Ceské Bud&jovice : Vysoka
Skola evropskych a regionalnich studii, 2015, ISBN 978-80-87472-80-4. s. 6

1 HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. 2., pteprac. a dopl. vyd. Ceské Bud&jovice : Vysoka
Skola evropskych a regionalnich studii, 2015, ISBN 978-80-87472-80-4. s. 7
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Sluzba jako proces: Jde o nehmotnou podobu sluzby, ktera provadi zménu stavu osoby

nebo statku (naptiklad relaxacni sluzby.)

Sluzba jako vysledek Cinnosti: jde 0 sluzby, které pomahaji vytvaret podminky pro

rozvoj obyvatelstva.?

Do oblasti sluzeb terciarniho sektoru patii oblast obchodnich sluzeb, ktera zde zaujima
vyznamné misto v souboru dalSich sluzeb. Prostiednictvim obchodnich sluzeb jsou realizovany
na trhu produkty, zbozi uréené pro spotiebu individualnich spotiebitelli a pro spotiebu na trhu

organizovanych kupct (trh B2B).

2.3 Marketingové planovani a strategie v marketing managementu
Pro dosahovani dobrych hospodaiskych vysledku firem je nutné zpracovavat plany na

riznych urovnich. Marketingové planovéani vychazi z celkovych strategickych plani firmy.
Marketingové planovani ma rGzné urovné, od strategického planovani, k taktickému
marketingovému planovani a po operativni marketingové. Existence marketingového planovani
u velkych a stiednich firem je dnes samoziejmosti. U malych firem se mlizeme setkat, ze
marketingové ¢innosti jsou vykondvany nahodile a zpravidla takové firmy nemaji samostatného
marketingového pracovnika. Nésledujici text poda piehled zdkladnich typt marketingovych

pland, resp. metodiky marketingového planovani firmy.

Strategie hraji velice dilezitou roli v marketingu. Strategie vSeobecné znamena mit
vysoky piehled o tématu a rozhodovat diky vysoké odbornosti. Strategie byly v historii
pouzivany hlavné v bitvach, kde $lo o to se pfipravit na soupete a vyhrat pomoci Isti, pasti nebo

jinym zptisobem. 3

4

Pojem ,,strategie” pieveden do praxe je napad, ktery firmé ptinasi uspéch. Napaditost je
smér rozvoje firmy, ktery ji ma zajistit zaruené vynosy, konkurenéni vyhodu, prosperitu.
V praxi je strategie cil, kterého chce firma dosdhnout a postup, kterym hodla vytycené cile

realizovat.!*

12 HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. 2., pteprac. a dopl. vyd. Ceské Bud&jovice : Vysoka
Skola evropskych a regionalnich studii, 2015, ISBN 978-80-87472-80-4, s. 8-9

3 HORAKOVA, H. Strategicky marketing. 2., roziifené a aktualizované vydani. Praha : Grada, 2003, ISBN 80-
247-0447-1,s. 11

YHANZELKOVA, A. Strategicky marketing: teorie pro praxi. 1. vydani, Praha : C.H. Beck, 2009, ISBN 978-
80-7400-120-8, s. 3
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Typy strategii:

— Ofenzivni strategie je strategie ristova i organizacni, kdy bud’ podnik zanikne a vznikne
podnik novy, nebo jeden podnik existuje dale a ostatni do n¢j vplynou: a) fazi b) akvizici

— Intenzivni strategie: a) pfiprava trhu b) rozvoj trhu c) vyvoj produktu

— Strategie diverzifikace: a) koncentricka diverzifikace b) horizontalni diverzifikace
¢) slozena diverzifikace

— Defenzivni strategie: a) spole¢ny podnik b) omezeni c) prodej ¢asti firmy d) likvidace

— Marketingové strategie

— Strategické aliance

— Nadnérodni podniky.™

Existuji tf1 dimenze celopodnikové strategie: strategie SBU, funkéni strategie a procesni

strategie, které musi byt v harmonii.

Strategie SBU (business strategy) management stanovuje cile a strategii, jak jich
dosahnout, strategie reaguje na vyvoj trhu, pozadavky zakaznikd a reakci konkurence. Je

podkladem pro ptidéleni zdroju, které jsou dulezité pro fizeni firmy.

napiiklad strategie obchodni, finan¢ni strategie, strategie marketingova. ..

Marketingova strategie je rozhodnuti managementu firmy o tom, jak, kdy a kde
konkurovat. Prolina se v nékolika smérech. Jeden je firemni strategii, ktera definuje strategicky
smér, zdroje a omezeni, a druhy je vykonny management, ktery se zabyva volbou
marketingovych strategii a je odpovédny za informace o zménach trhu, které jsou pro firmu

piilezitosti a hrozbou.®

V ramci marketingové strategie jsou definovany cilové trhy, positioning a planovani
marketingovych vydaji. Dale jsou zde uvedeny dil¢i strategie pro jednotlivé ndstroje
marketingového mixu a zminéna rizika, pfilezitosti i hlavni tikoly. Firemni a marketingovy

stratég je provazana pozice, protoze firma nemuize existovat bez trhu. Jejich tikolem je planovat,

15 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing — strategie a trendy. 2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2013, ISBN
978-80-247-4670-8, s. 35.
16 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing — strategie a trendy. 2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2013, ISBN
978-80-247-4670-8, s. 32
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jak, kdy a kde konkurovat (Marketingova a obchodni strategie, finan¢ni strategie, vyrobni

strategie a persondlni strategie). 1’

Marketingova strategie je zamér, jak splnit obchodni cile a dosahnout konkuren¢ni
vyhody. Marketingova strategie charakterizuje smér, ktery bude sledovan v ur¢itém ¢asovém
obdobi, a ktery vede k dosazeni vyty¢enych marketingovych cilii a je odpovédi na otazku — Co
délat? Marketing lze vymezit cilem, strategickou alternativou, cilovymi zékazniky, identifikaci

konkurentti. Marketingova strategie je zptisob, jak dosahnout marketingovych cili. 8

Pojem ,,strategicky cil“ je budouci stav, kterého se firma snazi dosahnout svou ¢innosti

v dlouhodobém &asovém horizontu a je hlavni soudasti strategie.®
Celkova strategie firmy je rozdélena dle pozadavku, ambici a zamér konkrétnich skupin firmy:

— Vlastniki — vlastnicka strategie: zamér vlastnikt. Ti stanovuji stfednédobé
a dlouhodobé vlastnické cile a vytvareji tak vlastnickou strategii, ktera je spjata se
zhodnocenim vkladi a kapitélu.

— Vrcholovy manazér odpovédny za rozvoj firmy vychazi se strategie vlastnickeé,
vytvaii se na urovni vrcholového vedeni firmy a je vychodiskem pro manazérské
strategie.

— Manazéri odpovédnych za jednotlivé ukoly — manazérska (funk¢ni) strategie je
vychodiskem pro operativni plany utvart, za splnéni dil¢ich strategickych cilii jsou

odpovédni vedouci téchto titvart. 2

Strategie je smérem, jak dosahnout stanovené cile. JSOu Vv ni uvedeny rtuzné metody

a postupy, jak dosahnout cile, ktery byl zamyslen.

Dalsi typy marketingovych plant vychazeji z marketingové strategie. Jde o taktické
plany, které ptedstavuje struktura marketingového mixu, dale operativni plany. Marketingovy

plan vétSinou byva na jeden rok. Jeho velikost se pohybuje od 5 do 50 stranek. Zalezi na firmé,

7 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing — strategie a trendy. 2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2013, ISBN
978-80-247-4670-8, 5.33

18 HANZELKOVA, A. Strategicky marketing: teorie pro praxi. 1. vydani, Praha : C.H. Beck, 2009, ISBN 978-
80-7400-120-8. s. 8-9

19 HANZELKOVA, A. Strategicky marketing: teorie pro praxi. 1. vydani, Praha : C.H. Beck, 2009, ISBN 978-
80-7400-120-8, s. 9

20 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing — strategie a trendy. 2. vyd. Praha : Grada Publishing, 2013, ISBN
978-80-247-4670-8, s. 33-34
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jestli bude do plan bude orienta¢ni a s jistou mirou flexibility nebo ukazatele budou mit

charakter limitd.?!

2.4 Situaéni analyza
Na samém zacatku rozhodovani o budoucim sméfovani firmy ¢i o zménach je tteba

urcit, v jaké situaci se spolecnost v dané chvili nachéazi. K tomu slouzi situacni analyza.

Situacni analyza je velmi dulezitou soucasti strategie a marketingového planovani. Tato
analyza zkouma firmu a prostfedi, které ma na jeji existenci vliv. Situaéni analyza ma za cil
najit spravnou kombinaci vnéjsich vlivii s moznostmi firmy.?? Slouzi k posouzeni vychoziho
stavu pro urcéenti strategické pozice, resp. pro navrh cilii marketingové strategie, jako vychoziho

bodu pro marketingové planovani.

Pro ucely posouzeni aktualni situace firmy, odbornici ¢leni faktory, které maji na firmu
vliv dle jejich plivodu na vnitini prostfedi firmy a jeji vnéjsi prostiedi, které je mozné jesté dale
¢lenit na makro a mikroprostfedi (oborové okoli). Analyza situace takto systematicky hodnoti
vSechny faktory ovliviujici firmu. Tento koncept, ktery 1ze povazovat za nejobecnéjsi a tim
také nejuniverzalngjsi, uvadi napt. autor Ketkovsky.?® K analyze jednotlivych prostiedi lze
pouzit rizné analytické nastroje, jak je uvedeno dale. Je mozné analyzu zaméfit a doplnit dle

konkrétni potieby napf. o analyzu prodeji atd. 2

Vedle toho existuji ale i jiné koncepty hodnoceni situace firmy. Napi. H. Horakova
prezentuje koncept, kde jsou samostatné vyélenény i prognozy budouciho vyvoje.?® V modelu,
ktery uvadi Ketkovsky, je mozné prognozy systémove zatadit k jednotlivym oblastem, kterych

se tykaj.

Pro tuto praci byl vybran uvedeny obecny koncept situa¢ni analyzy dle Ketkovského.?®

2l KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management.12.vyd. Praha : Grada Publishing, a. s., 2007, ISBN 978-
80-247-1359-5, s. 98

2 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Oeconomica, 20051SBN 80-245-0902-4. s. , 39-40

2 KERKOVSKY, M., VYKYPEL., O. Strategické Fizeni — teorie pro praxi. 2 vydani Praha : C. H. Beck, 2006.
ISBN 80-717-9453-8, 5. 40-43

2 HORAKOVA, H. Strategicky marketing. 2. rozsitené vydani. Praha : Grada Publishing, 2001. ISBN 80-247-
0447-1, s. 65

2 HORAKOVA, H. Strategicky marketing. 2. rozsifené vydani. Praha : Grada Publishing, 2001. ISBN 80-247-
0447-1, s. 65

% KERKOVSKY, M., VYKYPEL., O. Strategické izeni — teorie pro praxi. 2 vydani Praha : C. H. Beck, 2006.
ISBN 80-717-9453-8, s. 40-43
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Jednotlivé oblasti analyzy se od sebe lisi vlivem samotné firmy. Zatimco firma snadno zméni
své vnitini prostiedi (svlj marketing, finance atd.), o néco htife mize ovlivnit mikroprostredi
neboli oborové prostiedi (dodavatele, zdkazniky atd.), téméf nulovy vliv vSak ma na

makroprostiedi (politicka situace, demografie atd.).

2.4.1Vnitini prostiredi
Vnitini prostfedi firmy je vSe, ¢im je firma tvofena véetné vztahli a vazeb uvnitf

podniku. Vnitini prosttedi predstavuje jeji zdroje.

K naplnéni cilti podniku, je dle R. Kozla nutné, aby k nim vSechny tyto prostiedky
smé&fovaly v harmonii.?” Vnitini prostiedi je hodnoceno dle jednotlivych oblasti, které jsou
nejcastéji Clenény na marketing, lidské zdroje, finan¢ni zdroje, kapacitni zdroje, inovacéni

a informacni zdroje.

Hodnoceni marketingu firmy se zabyva marketingovym mixem, marketingovou
strategii a jejim souladem s nadfazenou strategii, kterou je tzv. podnikatelska strategie, vize

podniku.

Pti hodnoceni lidskych zdroji je tieba vénovat pozornost poctu pracovniki, jejich
vékové strukture, kvalifikaci, disponibilité, ale 1 zodpové&dnosti, motivaci a sdileni firemnich
hodnot. Pracovniky je mozné ¢lenit na fadové pracovniky a management.?® Soucésti oblasti
lidskych zdrojt je 1 firemni kultura. Pro popis firemni kultury pouziva napt. S. Horner vzdy dva
protipoly podnikatelska / byrokratickd, agresivni / defenzivni, dynamicka / nete¢nd, ochotna

riskovat / opatrna, vné zaméfena / dovnitt zaméfena, pohliZejici zpét / pohlizejici vpied.?

Vnitini prostfedi firmy déle predstavuji finan¢ni zdroje. Ty mohou byt tvofeny vlastnimi
¢i cizimi zdroji, jako jsou napt. bankovni a jiné ptjcky. Dutlezity je jejich pomér, disponibilni
finan¢ni prostfedky, mira zadluZeni, ale i moZnost ziskani prostfedki na investice od finan¢nich
partnerti. Finan¢ni prostfedi firmy mtze byt hloub&ji zkoumano finan¢éni analyzou, kterd se
zabyva ukazateli jako je napf. rentabilita, tzn. ziskovost, dale zadluzenost firmy, cash flow,

vynosy a naklady a mnoho dalgich.

2T KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha : Grada Publishing, 2006, ISBN 80-247-0966-X, s. 280
BKOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha : Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-0966-X. s. 280

2 HORNER, S. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného casu: aplikovany marketing sluzeb.
Praha : Grada Publishing, 2003, ISBN 80-247-0202-9. s. 486

3 JANISOVA, D., KRIVANEK, M. Velkd kniha o Fizeni firmy. Praha: Grada, 2013, ISBN 978-80-247-4337-0, s.
265-266
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Dalsi skupinou zdroju ve firm¢ jsou kapacitni zdroje. Jejich hodnoceni se zamé&fuje
nejen na kapacitu vyuzivanych zafizeni, majetku vcetné jejich zastaralosti, ale i na dostupnost

a strukturu materialu.3!

Inovacni zdroje ptfedstavuji ve firmé patenty, licence, know-how a rizné specialni

znalosti, schopnosti a zkusenosti.*?

Pro firmu jsou dulezité i jeji tzv. informacni zdroje, které mohou byt vnitini a vnéjsi.
V ramci analyzy je zkoumana napi. kompatibilita a zivotaschopnost informac¢nich systémt, ale

také miize byt zkouman proces od ziskani po archivaci informaci a jejich vyuziti. 3

2.4.2Vnéjsi prostiedi — makroprostredi

Jak jiz bylo fe¢eno, makroprostiedi je zdrojem téch faktort, které firma svymi aktivitami
nemuze anebo témef nemize ovlivnit. Podnikatel nemtze ovlivnit naptiklad pfirodni
podminky, technologicky pokrok, velikost a veék populace, stav ekonomiky, zmény v zakonech

a vliv globalizace (mezinarodni smlouvy).3*

K hodnoceni makroprostfedi jsou pouzivany analyzy, které maji v podstaté stejny
princip, zkoumaji rizné clenéné faktory makroprostiedi. PEST analyza zkoumd politické
faktory, ekonomické faktory, sociokulturni faktory a technologické faktory.®® SLEPT analyza,
nazyvané téZ PESTEL analyza, zkouma faktory v ¢lenéni na: socidlni, legalni, ekonomické,
politické a technologické faktory.*® Dalsi metodou je napf. PESTLE analyza, kterd je
obohacena o oblast ekologie. Zabyva se zkoumanim politickych, ekonomickych, socialnich,
technologickych, legislativnich a ekologickych vlivii na ¢innost firmy.%’ Déle je zde vénovan

prostor jednotlivym, jmenovanym oblastem.

Demografické prostiedi vytvaii lidé, obyvatelé spadové oblasti. Pro firmu jsou
informace o nich dilezité, nebot” jsou potencialnimi zakazniky. Mezi zajimavé informace patii

obvykle informace o populaci jako celku anebo o populaci dle rodin. Vyznamny je populacni

31 KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha : Grada Publishing, 2006, ISBN 80-247-0966-X, s. 280

32 KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha : Grada Publishing, 2006, ISBN 80-247-0966-X, s. 280

33 KO;E!_, R. Modernz' marketingovy vyzkum. Praha : Grada Publishing, 2006, ISBN 80-247-0966-X, s. 280

34 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. Praha : Grada, 2008, 1SBN 978-80-247-2721-9. s.
58

% KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha : Grada Publishing, 2006, ISBN 80-247-0966-X, s. 280

38 HANZELKOVA, A. Strategicky marketing: teorie pro praxi. Praha : Beck, 2009, ISBN 978-80-7400-120-8, s.
170

37 Pestle-analyza. managementmania.com. [online]. [cit. 2017-01-16]. Dostupné z

www: https://managementmania.com/cs/pestle-analyza
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vyvoj, starnuti populace, charakter rodin, hustota obyvatel a migrace, ale i narodnostni struktura

a velmi diilezita je zivotni uroven.®

Vedle demografie, zkouma analyza obyvatelstvo také z pohledu socialné-kulturnich
faktort, které maji vliv na spotiebni a nakupni chovani, ovliviiuji poptavku, postoj k vyrobkiim,
k reklam¢, k firmé, ale i tfeba motivaci ke spotfebé. V nékterych zemich ma na spotfebni
chovani a zivotni styl velky vliv naboZenstvi. V zdpadnim svété je velkd emancipace, kterd
vytvaii rodiny se dvéma kariérami. Vysoce je hodnoceno vzdélani. Kulturni prostiedi zahrnuje
takové faktory, jako jsou hodnoty, postoje, ofekavani, symboly, myty, jazyk, neverbalni
komunikace, oblékani, stravovaci navyky, vztah k osobni hygien¢, estetické citéni, vnimani

krasy atd.3®

Vyznamné jsou pro firmu ekonomické faktory v prostiedi, ve kterém podnika.
Piedstavuji kupni silu obyvatelstva, maji vliv na spotiebni chovani. Pfedstavuji potencial ristu
pro firmu. Sledovanymi ukazateli je stav z hlediska hospodarského cyklu, rust HDP, uroven
cen, ekonomicky rist, vyse disponibilnich dichodt, tirokové miry, vySe poskytnutych avéri,
stabilita mény, zaméstnanost, urovenn zadluzenosti spotiebitelti, vyse narodniho dichodu,
inflace atd. Dulezitym ukazatelem je nezaméstnanost, protoze snizuje poptavku a stejné tak
i vyse diichodii, ma dopad na kupni silu.*® Na rozhrani ekonomického a legislativniho prostiedi

je danova politika, vySe zdanéni, danova pravidla, zadkony.

Soustava zakont, vyhlasek, predpist tvoii legislativni prostfedi. Promitd se do ni vliv
vladnich, politickych a odborovych organizaci. Legislativni prostfedi dava firmé mantinely

V jejim podnikani. Legislativa chrani celospolecenské zajmy, spotiebitele i vyrobce.

K legislativnimu prostfedi mé blizko politické prostedi, kde je legislativa vytvatena.
Politické prostiedi mize byt zdrojem mezinarodnich konfliktt, které ovlivni napt. vyvoz firmy,

ale 1 zdrojem bezpecnosti v daném staté (kriminalita, terorizmus).

Ptirodni prostfedi je dalsi oblasti zdroji pro firmu. Firmy jsou dle oboru podnikéni na

ptirodnich zdrojich vice ¢i méné zavislé.

KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha : Grada Publishing, 2006, ISBN 80-247-0966-X, s. 280

3 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha : Grada Publishing, 2009, ISBN 978-80-247-3247-3.
s. 288

40 KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha : Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-0966-X. s. 280
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Technologické prostfedi je tfeba zkoumat proto, ze je nové technologie jsou
potenciadlnim zdrojem pfilezitosti pro ,,vyrobu, sluzby, ke zvySovani produktivity prace,
snizovani nakladi a tim zvySovani konkurenceschopnosti. Zmény v této oblasti jSou

v soucasnosti velmi rychlé. <4

2.4.3Vnéjsi prostiredi — mikroprostredi

Druhou podskupinou vnéjsiho prostiedi je mikroprostiedi. Je nazyvano téz oborovym
okolim. Je tvofeno firmami a dal$imi subjekty, které se nachazi na daném trhu. Pficemz vSechny
tyto subjekty na sebe navzajem puisobi, jak znazornuje obrazek Porteriv model konkuren¢niho
prostiedi ve stejnojmenné piiloze. K analyze mikroprostiedi je dle tohoto modelu pouzivana

tzv. Porterova analyza oborového okoli, ktera analyzuje jednotlivé subjekty véetné jejich vlivu.

Dodavatelé mizou sviij vliv na firmu promitnout do cen, objemu, pravidelnosti a kvality
dodavek, ale 1 napt. do platebnich podminek. R. Kozel uvadi, Ze ,,jejich vyjednavaci sila je
vysoka v ptipad¢, Ze jsou koncentrovani, organizovani, neexistuji substituty, dodavky jsou pro
podnik velmi dilezité, nebo je-li zména naroéna a nemozna.* *? Vztahy s dodavateli se mohou
stat pro firmu vyhodnou, ale i nevyhodou. Dlouhodobé vztahy s dodavateli obvykle zarucuji
dodavky dle ocekédvani firmy, av§ak mit ptimo vyluéného dodavatele je riskantni z divodu jeho
mozného vypadku a upeviiovani sily. Vedle dlouhodobych vtaht je vhodné udrZzovat mezi
dodavateli konkurenci, ¢imz je zaruCeno, Ze jejich snaha casem nepolevi. Obrannym
mechanizmem vu¢i vyjednavaci sile dodavateld je, jak uvadi napi. S. Horner, vertikalni
strategie, tzn. Ze firma si zajist'uje dodavky ve vlastni rezii, respektive své podnikani rozsifuje
o podnikani svych dodavatelii.*® Idealni je to jisté v oborech, kde vstup do daného podnikani

nekomplikuji vysoké investi¢ni a jiné bariéry.

Konkurence neni homogenni skupinou. Je tieba rozliSovat rizné druhy konkurence.
R. Kozel uvadi, ze existuji konkuren¢ni varianty vyrobku (v rdmci znacky — vyrobce produkuje
pod jednou znackou vice variant dané¢ho vyrobku), konkuren¢ni znacky v ramci vyrobkové
formy (firma povazuje za své konkurenty vSechny firmy nabizejici stejny produkt),
konkurencni formy vyrobku v rdmci vyrobkové tfidy (obvykle se jednd o alternativy, které ma

jsou k dispozici pro uspokojeni konkrétni potieby), konkuren¢ni vyrobkové tiidy v ramci

4 KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha : Grada Publishing, 2006, ISBN 80-247-0966-X, s. 280

42 KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha : Grada Publishing, 2006, ISBN 80-247-0966-X, s. 280

4 HORNER, S. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného casu: aplikovany marketing sluzeb.
Praha : Grada Publishing, 2003, ISBN 80-247-0202-9. s. 486
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zékladni potieby (spotiebitelé nakupuji produkty, aby uspokojili své potieby, mohou je
uspokojit i substituty).** Vedle toho, jak vyplyvé z Porterova modelu konkurenénich sil, je tfeba
rozliSovat konkurenci nejen dle produktu, ale i na tu, ktera jiz na trhu existuje a potencialné
prichozi konkurenci a to vcetné substituti. Hrozba nové ptichozich konkurentli zavisi na
ziskovosti odvétvi, na kolik je lakavé a na velikosti bariér vstupu do dan¢ho odvétvi (nutné

investice).

Konkurenéni firmy se mezi sebou ovliviiuji v celé oblasti svého podnikéni, tj.
v marketingu (produkt, ceny, distribuce, marketingova komunikace, lidé, procesy), ale také

napft. v kultufe podniku.

S. Horner poukazuje na rtizné konkurencni strategie. Nékteré firmy napf. usiluji
o vedouci postaveni na trhu, a to za pomoci inovaci, jiné drzi svoji pozici nasledovani leaderti

a uci se z jejich chyb. Firmy vétSinou ostie sleduji konkurenci, ale nékteré ji naopak ignoruji.

Konkurenéni strategie jsou rizné. Nékteré spolecnosti usiluji o vedouci postaveni na
trhu s pomoci inovaci, jiné se spokoji v nasledovani leaderd a uci se z jejich chyb. Vétsinou
podniky ostie sleduji konkurenci, ale jsou i takové, které ji i ignoruji. Konkurovat je mozné si
Vv cenach, v produktu atd. *° To souvisi s vizi firmy, o jaky positioning na trhu usiluje. Poté je
mozné mluvit i o pfimé a nepfimé konkurenci. Pfima komunikace ma stejny positioning,
nepiima odli$ny, napt. muze cilit na jinou klientelu, a tak ackoliv vyrabi stejny druh vyrobku

nemusi firmu ohroZovat.

Dalsi skupinou v Porterové modelu konkurenénich sil jsou zdkaznici. Zakaznici jsou
obvykile, i v praxi, ¢lenéni na B2C neboli koneéné spotiebitele a zakazniky z oblasti B2B neboli

firmy. Statni organy a instituce jsou fazeny do oblasti B2B.

Zékaznici svou vyjednavaci silu obvykle projevuji tlakem na cenu, kvalitu, ale 1 platebni
podminky (délka splatnosti faktur). Jejich sila je vysoka, pokud jsou ,koncentrovani,
organizovani, existuji-li substitu¢ni vyrobky a pokud pro né¢ cena produktii daného podniku
znamena malé procento jejich celkovych odbérii a pro podnik je vyznamnou polozkou

celkovych trzeb®, jak uvadi R. Kozel. 46

4 KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha : Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-0966-X. s. 280

% HORNER, S. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu: aplikovany marketing sluzeb. Praha:
Grada Publishing, 2003, ISBN 80-247-0202-9, s. 486

4 KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-0966-X.s. 280
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Kromé subjekti, které uvadi Porteriv model konkurencnich sil, se na trhu také nachéze;ji

prostiednici a lidé, ktefi nejsou v postaveni zakaznikl neboli vetejnost.

Prostiednici pomahaji firm¢ s distribuci, prodejem. Jedna se o zprostredkovatele, firmy

pro fyzickou distribuci, agentury marketingovych sluzeb a finanéni zprostiedkovatele.*’

Vetejnost jsou lidé, ktefi, jak jiz bylo zminéno, nejsou zékazniky firmy, ale také ji
ovliviiyji. Jedna se predevsim o média (TV, rozhlas, tiskoviny, internetové portaly atd.), dale
organy vefejné spravy (Casto schvaluji realizaci zdmért firem, mistni rozvoj) a ob¢anskou

vetejnost, tedy obCany.

2.4.4 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, ktera se zabyva hodnocenim silnych a slabych stranek firmy.
Déle posuzuje pfileZitosti a hrozby pro firmu.*® Jedna se o zkratku z Strengths (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). Jedna se
o vSeobecny nastroj vyhodnoceni, ne tedy pouze pro situa¢ni analyzu. Pokud je vSak pouzita
pro hodnoceni situace podniku, silné a slabé stranky se vztahuji k vnitini situaci podniku
a prileZitosti a hrozby vyplyvaji z jeho vnéjsiho prostiedi. *° Ketkovsky upozoriiuje, ze pfi
zpracovani SWOT analyzy je nutné, aby informace byly relevantni jejimu cili. Informace
museji byt uz urcitym zplisobem redukovany pouze na to podstatné, protoze piiliS mnoho
detaill ve SWOT analyze komplikuje jeji pouziti. Dale upozoriiuje, Ze analyza by méla byt

objektivni, a ne vyjadfovat nepodlozené nazory jejiho zpracovatele.

Postup zpracovani SWOT analyzy je takovy, Ze se nejdiive rozdéli faktory do
4 kvadranti, jak ukazuje obrazek ,,SWOT analyza“.

T HANZELKOVA, A. Strategicky marketing: teorie pro praxi. Praha: Beck, 2009, ISBN 978-80-7400-120-8. s.
170

8 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. Praha : Grada, 2008, ISBN 978-80-247-2721-9, s.
58.

49 KERKOVSKY, M., VYKYPEL. O. Strategické iizeni - teorie pro praxi. 2 vydani Praha : C. H. Beck, 2006.
ISBN §0—717-94§3-8, s. 40-43 .

%0 KERKOVSKY, M., VYKYPEL. O. Strategické rizeni - teorie pro praxi. 2 vydani Praha C. H. Beck, 2006.
ISBN 80-717-9453-8, s. 40-43
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Obrazek 1 SWOT analyza

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulky v piiloze Mozné zdroje silnych a slabych stranek v podniku prezentuji ptiklady,
jaké mohou byt zdroje silnych a slabych stranek v podniku a jaké mohou byt zdroje hrozeb a

prilezitosti pro podnik.

SWOT analyza mize byt velmi uZitecnym zplsobem sumarizace mnoha analyz
(analyzy konkurence, strategickych skupin atd.) a jejich kombinovani s kli¢ovymi vysledky

analyzy prostiedi firmy a jejich schopnostmi.

Avsak ne vSechny faktory v daném sektoru maji stejny vyznam a je proto tieba je dale
zhodnotit. Odbornici, napt. M. Ketkovsky, doporucuji, aby sila faktorti byla néjakym zpiisobem
vyhodnocena, naptiklad by mély byt zvyraznény nejvyznamné;jsi faktory, pfipadn€ mohou byt

hodnoceny bodovacim systémem. >

Autorka Jakubikova uvadi téz dalsi nevyhody pouziti pouze SWOT analyzy:
,, Nevyhodou SWOT analyzy je, zZe je prilis staticka, a navic velmi subjektivni. SWOT analyza je
oblibend, ale jeji prinos pro tvorbu strategickych marketingovych dokumentii neni nijak
podstatny. Stale castéji je SWOT analyza nahrazovana jeji metodickou variantou, a to

kvantitativni O-T analyzou, tj. analyzou strategickych scénari. %

Ze SWOT analyzy je odvozovana matice TOWS, ktera slouZi k podrobnéjSimu rozboru

a ureni jednotlivych strategii. > Matice TOWS je znazornéna ve stejnojmenné piiloze.

Napf. u kombinace hrozby a silné stranky je tfeba mobilizovat zdroje k piekonani dané
hrozby, u kombinace hrozby a slabych stranek je volena strategie tstupu, odchodu (od daného

zameru).

5L KERKOVSKY, M., VYKYPEL., O.: Strategické Fizeni - teorie pro praxi. 2 vydani Praha : C. H. Beck, 2006.
ISBN 80-717-9453-8, s. 40-43

52 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing — Strategie a trendy. 2 rozsitené vyd. Praha : Grada Publishing a. s.,
2013, ISBN 978-80-24746-70-8. s. 130

58 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing — Strategie a trendy. 2 rozsitené vyd. Praha : Grada Publishing a. s.,
2013, ISBN 978-80-24746-70-8. s. 130
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Dal$imi metodami, které se zabyvaji detailnim hodnocenim silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb jsou matice zavaznosti a vykonnosti (silné a slabé stranky) a matice

prilezitosti a matice ohrozeni.

Matice EFE (external forces evaluation) je matice hodnoceni faktord externi analyzy.
Matice umoziiuje sumarizovat piileZitosti a hrozby. ** Je tedy oznadovéana téZ jako matice
prileZitosti a hrozeb. ,, Jejim smyslem je vybrat z poznanych prilezitosti a hrozeb takoveé faktory
externiho prostredi, které maji zdasadni viliv na strategicky zamer firmy a jejich pusobeni je

shodné s casovym horizontem strategického planu. «>°

Hodnoceni pomoci této matice se realizuje tak, Ze je nejprve zpracovana tabulka
externich faktort, tj. napt. SWOT. Dale je ke kazdému faktoru ptifazena vaha v rozsahu 0,00-
1,00 podle dilezitosti dané ptilezitosti nebo hrozby, ptfi¢emz Soucet vah se musi rovnat 1,00.
Faktory se hodnoti nasledovné: 4 body — vyrazné piilezitosti, 3 body — nevyrazné piilezitosti,
2 body — nevyrazné hrozby, 1 bod — vyrazné hrozby. Poté se u kazdého faktoru nasobi vaha
a hodnoceni a vysledkem je vazeny primér. V dalsim kroku jsou secteny vazené pomeéry
jednotlivych faktorti a vysledkem je celkovy vazeny pramér. Celkové hodnoceni, tj. vysledny
vazeny prumeér, hodnoti externi pozici organizace nebo strategického zaméru. Nejlepsi mozné
hodnoceni je 4, nejhorsi 1. Stfedni hodnoty se pohybuji kolem 2,5. Ptiklad ukazuje tabulka

P¥iklad bodového hodnoceni EFE matice ve stejnojmenné piiloze.>®

VSeobecny pfistup k hrozbam a pftileZitostem ukazuji obrazky ,,Matice pftileZitosti
a ,,Matice ohrozZeni®, které jsou zobrazeny ve stejnojmenné ptiloze. Napt. pokud je vysoka
pravdépodobnost, ze dana prilezitost vyjde, a pokud vyjde, bude mit velky ptinos, jedné se
o vybornou piileZitost, kterou je vhodné realizovat. Naopak pfiileZitost, u které je mala

pravdépodobnost, Ze vyjde a pokud vyjde, tak jeji pfinos bude maly, je nevyznamna.

Z matice ohrozeni vyplyva napt., Ze pokud je velkd pravdépodobnost, Ze hrozba

nastane, a kdyz nastane, tak jeji dopad bude velky, jedna se o vyraznou hrozbu. Na druh¢ strané

% FRED, D. Instructors Resource Manual. Prentice Hall PTR, 2000, . ISBN 978-01-302823-85.ISBN 978-80-
24746-70-8. s. 165

5 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing — Strategie a trendy. 2 rozsitené vyd. Praha : Grada Publishing a. s.,
2013, ISBN 978-80-24746-70-8. s. 131

%6 EFE matice (EFE Matrix). [online]. [cit. 2017-02-27]. Dostupné z https://managementmania.com/cs/efe-matice
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spektra je naopak takova hrozba, u které je mala pravdépodobnost, ze nastane, a kdyZ nastane,

jeji negativni dopad bude maly. Takova hrozba je nezavazna.

Matice IFE (internal forces evaluation) je matice hodnoceni faktor( interni analyzy,
tedy matice hodnotici silné a slabé stranky, téZ nazyvana matice zavaznosti a vykonnosti.
Analyza vnitfnich faktorti se provadi ve vztahu k danému strategickému zdméru. Realizuje se
Vv oblasti marketingu a také v dalSich funk¢nich oblastech firmy. Konstrukce matice je shodna
s matici EFE, kterd s tim rozdilem, ze misto ptilezitosti se hodnoti silné stranky a misto hrozeb

slabé stranky. >’

Ptistup k silnym a slabym strankdm ukazuje obrazek Matice zdvaznost / vykonnost ve
stejnojmenné piiloze. Z ni napt. vyplyva, ze pokud ma firma v urcité své strance maly vykon
a vyznam (zavaznost) této stranky (vlastnosti) je vysoky, je tfeba ji posilit. Pokud je ale vyznam

této slabé stranky nizky, je to nevyznamné.

Obecnym smyslem téchto postupi je vyuziti silnych stranek, potlaceni slabych stranek,

vyuziti ptilezitosti a odvraceni hrozeb.

57 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing — Strategie a trendy. 2 rozsitené vyd. Praha : Grada Publishing a. s.,
2013, 132 s. ISBN 978-80-24746-70-8.

25



2.5 Marketingovy vyzkum

Diilezitou soucasti marketingového planovani je marketingovy vyzkum. Pomoci
marketingového vyzkumu firma ziskdva dal$i informace napt. o chovani zakaznik,
hodnoceni zdkazniki z hlediska nabizenych sluzeb, nazory na inovace produktl, image
firmy apod. Dalsi text bude vénovan zakladnimu pohledu na marketingovy vyzkum jako

discipliny nutné pro marketingové planovani.

Marketingovy vyzkum vznikl poc¢atkem minulého stoleti v USA, ale jeho tplné
pocatky sahaji jest¢ hloubéji do historie. V poloviné minulého stoleti se soucasti
marketingového vyzkumu staly matematické aplikace. Vznik pocita¢ti umoznil pracovat

s vét§im mnozstvim informaci a také jejich kvalitn&jsim zpracovani.*®

Smyslem vyzkumu a jeho jednotlivych ¢asti je vytvofit materialy pro pfedvidani
budouci trzni situace. Vyzkum je zaméfen na soucasny, ale i budouci trh a snazi se

predvidat budouci situaci na trhu.*

2.5.1Strategie marketingového vyzkumu
Strategie marketingového vyzkumu je zptisob, ,,jak dosdhnout cile vyzkumu. “ %

Strategie ~ marketingového  vyzkumu  uréuje  jeho  zékladni = smér.%!

TézZ se ale také mluvi o designu marketingového vyzkumu, tim je uz ale myslen konkrétni

koncept feSeni Ukolu, ktery uz zahrnuje ,,7adu teoretickych metodologickych ale

i organizacnich aspektii*.®?

Dvé zékladni strategie marketingového vyzkumu neboli kategorie vyzkumnych

piistupt jsou kvantitativni a kvalitativni vyzkum. ®3

58 CETLOVA, H. Marketing sluzeb. 4. vyd. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2007, ISBN 978-80-
7265-127-6, 27-28 s.

% TOMEK, J. Marketingova strategie podniku. Praha: Management Press, 1992, ISBN 80-856-0303-9,
55s.

80 KERLINGER, 1972, s. 278 in REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha:
GradaPublishing, 2009. ISBN 80-2473-006-5. s. 38

81 FORET, Miroslav. Marketingovy priizkum. 2. aktualizované vydani. Brno: BizBooks, 2012. s. 13. ISBN
978-80-265-0038-4, s. 79

82 REICHEL, Jiii. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: GradaPublishing, 2009, ISBN 80-
2473-006-5, s. 38.

8 FORET, M. Marketingovy priizkum. 2. aktualizované vydani. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-
265-0038-4, s. 13.
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Oba pfistupy jsou ale casto kombinovany v ramci jednoho projektu, ¢imz je
mozné vyuzit vyhod obou z nich. Takova kombinace pfistuptl je nazyvana téz smisenou
vyzkumnou strategii, jak uvadi autor Hendl.%* ktery shrnuje jejich podstatu a vyhody

Vv tabulce Rozdily mezi kvalitativnim a kvantitativnim ptistupem ve stejnojmenné piiloze.

Hlavnim rozdilem mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem je, Ze
kvalitativni vyzkum nepracuje s méfitelnymi charakteristikami. ®° Kvalitativni vyzkum

b 413

se pta ,,pro¢* a kvantitativni vyzkum se pta uz , kolik?*. %

Kvalitativni vyzkum byva pouzit k pochopeni podstaty problému, ktery mé byt
zkouméan. Jeho cilem je obecné ,, porozumeéni zkoumanému socidlnimu problému %" Na
jeho zacatku je vymezeno jeho téma a zakladni otazky, na které ma najit odpoved, ty ale
mohou byt v prubéhu vyzkumu upravovany. V prabéhu vyzkumu vznikaji vyzkumné
otazky, ale 1 hypotézy a jsou ziskdvany podnéty k tipravam zvoleného vyzkumného planu,
zméndm ve sbéru dat a jejich vyhodnocovani. Autor Hendl déle uvadi, ze vyzkumnik
vyhledava jakékoliv informace, které mohou pfispét k osvétleni vyzkumnych otazek
a vytvati induktivni a deduktivni zavéry.®® Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu jsou
u kvalitativniho vyzkumu data ziskavdna hlub$im a del$im kontaktem se zkoumanym

69

problémem.®® U kvalitativniho vyzkumu jsou mensi skupiny respondentli nez

u kvantitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum zji§t'uje napt. chovani lidi, jejich motivy

a pri¢iny. ’° Kvalitativni vyzkum je oproti kvantitativnimu nereprezentativni. '

Zakladnimi metodami, které kvalitativni vyzkum pouzivd jsou hloubkové

rozhovory, skupinové rozhovory a projektivni techniky.”2

8 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. Praha : Portal, 2005, ISBN 80-7367-040-
2, s.39-40.

8 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. Praha : GradaPublishing, 2009. ISBN 80-2473-
006-5. s. 40.

%6 KOZEL, R., MYNAROVA, L., SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového
vyzkumu. Praha : GradaPublishing, 2011. ISBN 80-2473-006-5. 80-2477-298-1. s. 158.

7 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: GradaPublishing, 2009. ISBN 80-2473-
006-5. s. 38.

8 HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha : Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-
2.5.50

8 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha : GradaPublishing, 2009. ISBN 80-2473-
006-5. s. 40.

 FORET, M. Marketingové komunikace. 3. vydani. Brno : Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-
3432-0. s. 134.

I FORET, M. Marketingové komunikace. 3. vydani. Brno : Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-
3432-0.s.134.5.13.

2 FORET, M. Marketingovd komunikace. 3. vydani. Brno : Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-
3432-0. s. 134.
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Z pohledu struktury marketingového mixu, uvadi M. Pfibova, Ze v oblasti
produktu neboli vyrobkové politiky ma kvalitativni vyzkum vyuziti v rdmci zékladni
psychologické analyzy trhu, motivac¢ni analyzy spotiebniho chovani, psychologické
segmentace trhu, analyzy zavadéni novych vyrobkl na trh, testovani vyrobki a obali,
analyzy pozi¢ni strategie, ziskdvani novych zdkaznikii anebo vyrobkovych testt.
V oblasti ceny neboli cenové politiky ma kvalitativni vyzkum vyuziti pfi stanoveni
Kritérii pro cenovou strategii zaméfenou specificky na cilové skupiny a pro zjisténi
psychologickych aspektt tvorby cen. V oblasti distribu¢ni politiky je kvalitativni vyzkum
vyuzivan pfi analyzu nakupniho chovani formou pozorovani, pfi nakupnich testech, pti
dotazovani v prodejnach, pro analyza distribuénich cest, ale i trénink prodejniho
personalu. V oblasti marketingové komunikace je kvalitativni vyzkum pouzivan napt. pii
psychologickém testovani propagaénich koncepci, pii propagacnich pretestech, pii
testovani nazvu, pfi kontinualnim propagacnimu vyzkum anebo napi. pii analyza

image.” Ale vyuziva se napf. i ve vyzkumu médii.

Kvantitativni vyzkum na rozdil od kvalitativniho pracuje uz s velkym souborem
jednotek. Pfi jeho zpracovani se ptedpokladd, Ze zkoumany problém je uz né&jakym
zpusobem méfitelny, anebo alespon tfiditelny, Ze informace je mozné néjakym zptisobem
uspotadat a ziskat tedy vysledky v kvantifikovatelné podobé€, které je uz mozné
porovnavat a analyzovat statistickymi metodami se zamérem ovéfit platnost hypotéz,
(tzn. pfedstav o vyskytu né&jakych charakteristik zkoumanych fenoménu, ptipadné
o vzajemnych vztazich téchto charakteristik nebo o jejich vztazich k dal§im objektiim a
jejich vlastnostem atd.)”® Zakladnimi technikami tohoto vyzkumu jsou osobni rozhovory,
pozorovani, experiment a pisemné dotazovani.’® Hlavni metodou je dotazovani
v kombinaci s technikou dotazovani pomoci dotaznikti. Cilem je vyvodit zavéry, které

plati pro cely zakladni soubor. Foret uvadi, Ze vysledky by nemély byt omezeny jen na

BpRIBOVA, M. in KOZEL, R. a kol. Moderni Marketingovy vyzkum. Praha : Grada, 2006. ISBN 80-247-
0966-X. s. 125.

* KOZEL, R, MYNAROVA, L., SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového
vyzkumu. Praha : GradaPublishing, 2011. ISBN 80-2473-006-5. s. 157.

S REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha : GradaPublishing, 2009. ISBN 80-2473-
006-5. s. 38.

% KOZEL, R, MYNAROVA, L., SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového
vyzkumu. Praha : GradaPublishing, 2011. ISBN 80-2473-006-5. 80-2477-298-1. s. 160.

28



mnozstvi ¢etnosti vyskytu sledovanych jevi, ale prostfednictvim vicerozmérné analyzy

by mély postihnout vzajemné charakteristiky. '’

Informace, které piinasi kvantitativni vyzkum pro marketing se tykaji napf.
vybavenosti (vybavenost domacnosti, firem,), spotieby (spotieba produkti dle druhu
a objemu), naklady (naklady spojené s danou spotiebou), objemu vykonu (prodej,
dovoz),’® ale také napi. preference produktil. Nejedna se jen o sociodemograficka data,
ale také napi. urceni cilové skupiny, kupni sily a detaily tykajici se nakupniho
a spotiebniho chovani. Kozel a kolektiv uvadéji, Zze kvantitativni vyzkum zjistuje napt.,
., kolik jednotek (jednotlivcii, konzumentii, hospodyn atd.) se chova urcitym zpiisobem, ma
urcity nazor, kupuje urcitou znacku, je spokojeno / nespokojeno atd. “ ™
2.5.2Metody a techniky marketingového vyzkumu
Metoda marketingového vyzkumu je zpisobem, jakym jsou sbirana primarni data,

jak jsou kontaktovani respondenti a jak jsou evidovana ziskana data.

Existuji tfi zakladni metody:
— experiment,
— dotazovani,
— pozorovani,® ale napt. dale i

— analyzu vécnych skutecnosti.

K realizaci téchto metod potom slouzi fada technik, coz jsou uz konkrétni postupy

uvedené v piiloze Techniky marketingového vyzkumu.

Autor M. Foret uvadi, Ze volba metody a techniky zavisi pfedevS§im na cilech
vyzkumu, ale kromé toho i na povaze zkoumanych informaci, jejich rozsahu, typu
respondentll, na ¢asovych a finan¢nich moznostech. Dale podotyka, ze kazda metoda

i technika ma své vyhody i nevyhody a ty je tfeba peclivé zvazit. O zadné metod¢ ¢i jeji

" FORET, M. Marketingovy priizkum. 2. aktualizované vydani. Brno : BizBooks, 2012. ISBN 978-80-
265-0038-4. s. 13.

BKOZEL, Roman a kol. Moderni Marketingovy vyzkum. Praha : Grada, 2006. ISBN 80-247-0966-X,
s. 119.

® KOZEL, R, MYNAROVA, L., SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového
vyzkumu. Praha : GradaPublishing, 2011. ISBN 80-2473-006-5. 80-2477-298-1. s. 160.

8 FORET, M. Marketingovy prizkum. 2. aktualizované vydani. Brno : BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0038-4. s. 39.
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technice nelze vSeobecné fici, Ze je nejvhodné&jsi. Navic v praxi se metody a jejich

techniky navzijem kombinuji.8!

Vzhledem ktomu, Ze v praktické ¢asti této prace je vybrana strategie
kvantitativni vyzkumu a technika dotazovani, je dale text zaméfen pravé na tuto

techniku.

Dotazovani je jednim z nejvyuzivangj$Sim postuplim marketingového vyzkumu.
Za hlavni nastroj dotazovani se povazuje dotaznik, jednoucelovy formulaf, ktery je
osobng, postou, faxem ¢i prostfednictvim internetu distribuovan respondentim. Techniky

dotazovani je mozné ¢lenit bud’ na piimé a zprostfedkované anebo na pisemné a osobni.®2

Pisemné dotazovani vyuziva dotazniku nebo ankety. Zatimco v piipadé vyuziti
dotazniku mohou byt respondenti vybirdni dle potieby vyzkumu, anketu realizuji ¢asto
média, je tedy vhodna k osloveni Siroké vetejnosti. M. Foret zminuje jeji nevyhodu,
kterou je, ze vytvaii nereprezentativni vzorek respondentli, protoze se jedna
o tzv. nahodily samovybér ucastniki. Jeji vyhoda zase spociva v komunikaci se

zakazniky, protoze dokaZe zaujmout a oslovit vefejnost.®

Osobni dotazovani, téZ nazyvané jako interview, se provadi osobnim
rozhovorem. Ten vede Skoleny tazatel s jednim respondentem a na piedem vybraném
misté. Tato technika je interaktivni a probiha pii pfimé komunikace z o¢i do o¢i. Je pii ni
mozné vyuzivat vizudlnich pomiicek.2* Rozhovor mize mit réizné formy.
Nestrukturovany (nestandardizovany, neformalni, volny) rozhovor vychazi pfirozené
z komunikace tazatele a respondenta, respektive ze zadaného tématu rozhovoru.
Polostrukturovany rozhovor vyuziva seznamu otazek, které musi zaznit a dale jsou

85

doplnény dotazy, které z komunikace vyplynou. Jako nastroj je mozné pouzit

zdznamovy arch, ktery je jednodussi nez dotaznik®® Strukturovany (f¥izny) rozhovor

8IFORET, M. Marketingovy prizkum. 2. aktualizované vydani. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0038-4. s. 63.

8 FORET, M. Marketingovy prizkum. 2. aktualizované vydani. Brno: BizBooks, 2012.. ISBN 978-80-265-
0038-4. s. 39

8 FORET, M. Marketingovy prizkum. 2. aktualizované vydani. Brno: BizBooks, 2012.. ISBN 978-80-265-
0038-4. s. 39, s. 41-56.

8 FORET, M. Marketingovy prizkum. 2. aktualizované vydani. Brno : BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0038-4. s. 56-59.

8 KOZEL, R, MYNAROVA, L., SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového
vyzkumu. Praha: GradaPublishing, 2011. ISBN 80-2473-006-5. 80-2477-298-1. s. 191.

8 FORET, M. Marketingovy prizkum. 2. aktualizované vydani. Brno : BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0038-4. s. 56-59.
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dodrzuje presné stanovené postupy, presné poradi a znéni otazek. (Tedy dotaznik).
Zatimco ptedchozi dva druhy jsou vyuzivany v kvalitativnim vyzkumu, strukturovany je
vhodny pro kvantitativni vyzkum.®” Nevyhodou osobniho dotazovani je finanéni, ¢asova
a organiza¢ni naroCnosti a také naroky na tazatele, nebot’ ten cely rozhovor ovliviiuje

a tim i vysledek. 8

Dale existuje také elektronické dotazovani, tj. napf. pomoci e-mailu anebo

dotazniku umisténého na webovych strankach.

Druhem osobniho dotazovani je telefonické dotazovani. Jeho vyhodou je snizeni
rizik osobniho dotazovani. Respondent totiz zlstdva V anonymité, a proto mize
poskytnout otevienéjsi a upiimnéjsi odpovédi. Na vysledek ma pozitivni vliv také pohodli
a bezpe¢nost dotazovanych. Tato technika se v praxi se pouziva piedevS§im u tzv.

bleskovych prazkumi.

Pro ziskavani dat se vyuzivaji i dalsi techniky dotazovani a to dotaznik
S otevienymi otdzkami, technika kritickych udalosti, mysleni nahlas, komentovani dia-

snimkd, stimulované vzpominani, komentai videozaznamu, rozhovor s expertem. &
Postup marketingového vyzkumu

Pro realizaci marketingového vyzkumu v praktické ¢asti této prace bude nutné

sestavit plan marketingového vyzkumu.

Cely proces marketingového vyzkumu se sklada z pfipravné a realizacni etapy.
Piipravna etapa se sklada z téchto kroki:
1. definovén problému, cile,
2. orientaéni analyza situace,
3. plan vyzkumného projektu.
Realiza¢ni etapa se sklada z téchto krokt:
4. sbérudajt,

5. zpracovani shromazdénych udaja,

8 KOZEL, R, MYNAROVA, L., SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového
vyzkumu. Praha: GradaPublishing, 2011. ISBN 80-2473-006-5. 80-2477-298-1. s. 191.

8 FORET, M. Marketingovy prizkum. 2. aktualizované vydani. Brno : BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0038-4. s. 56-59.

8 HENDL, J. Kvalitativni vizkum: Zdkladni metody a aplikace. Praha : Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-
2.5.186-189.
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6. analyza udaju,
7. interpretace vysledkl vyzkumu,

8. zavéreéna zprava a jeji prezentace.%

V prvnim kroku je definovan problém a cile vyzkumu. Autor Kozel zduraziuje
velky vyznam tohoto kroku, ktery by mél byt peclivé promyslen. Definovani problému
vysvétluje ucel vyzkumu, tedy otazku, pro¢ se ma vyzkum provadét. Po formulaci

problému, mohou byt teprve pripadné formulovany hypotézy, které ma vyzkum potvrdit.

Orientacni analyza slouzi k ziskani informaci o problému pifed samotnym
vyzkumem. Jednd se o analyzu situace (ne marketingového prostiedi), kterda je
neformalnim zjistovanim, jaké informace jsou dostupné pro feSeni stanoveného
problému.®? Je dilezita predevsim ve chvili, kdy se vyzkumnik v dané oblasti neorientuje
a potfebuje ziskat zdkladni piehled. Nejdiive jsou tedy zkoumény sekundarni informace,
poté az vyzkumem primarni. V ramci orientacni analyzy mtze byt pouzit kvalitativni
vyzkum, ktery pravé zkouma problém do hloubky a mize poskytnout tuto zékladni

orientaci. %

Daéle je tfeba sestavit plan marketingového vyzkumu. Ten se sklada z vybéru
metody sbéru udajt, délky sbéru udaji a obdobi, definice vybérového vzorku (ptipadné
technika vybéru — vzorek reprezentativni, kvazireprezentativni, nerezprezentativni),

néstroji pro sbér udajii (napt. dotaznik) a vybéru metod analyzy udaji. %

2.5.3Postup tvorby dotazniku

Postup ptipravy samotného dotazniku znazoriiuje obrazek Postup tvorby
dotazniku ve stejnojmenné piiloze. Autor R. Kozel doporucuje nasledujici postup.
Nejdrive je tfeba specifikovat, jaké informace se budou v dotazniku zjist'ovat. Zadani je
ziskano predevsim béhem urceni problému a cile vyzkumu na samotném zacatku celého
vyzkumného procesu. MiiZze byt doplnéno beéhem orienta¢ni analyzy. Cile vyzkumu jsou

kvantifikovany pomoci poZadavkli na informace, z toho divodu je tfeba vyhotovit

% KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha: Grada Publishing, 2006, ISBN 80-247-0966-X, 280
gi P7(OO_Z7ElL., R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha: Grada Publishing, 2006, ISBN 80-247-0966-X, 280
32. P7(762EL, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha: Grada Publishing, 2006, ISBN 80-247-0966-X, 280
33 g(zO-Z;él;, R. Moderni marketingovy vyzkum. Praha: Grada Publishing, 2006, ISBN 80-247-0966-X, 280
S. - 00.
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seznam dat a z nich plynoucich informaci, které je tieba zjistit pro dosazeni vyzkumnych
cil. Pfi jeho sestavovani je vychazeno také z vyzkumnych hypotéz, které maji byt
vyzkumem potvrzeny (pfijaty nebo zamitnuty). Seznam slouzi v pribéhu celé tvorby
dotazniku. Obsahuje zékladni otazky a klicova slova. Kazda polozka seznamu je
analyzovana v kontextu jeji dtlezitosti pro objasnéni stanovenych cilii. Nadbyte¢né udaje
jsou odstranény. Do dotazniku jsou vybirdny pouze otdzky opravdu potiebné. Naopak
odpovédi na otazky, které byly pii tvorbé dotazniku opomenuty nebo Spatné
formulovany, se uz zpétné¢ ziskat nedaji. Pfi tvorbé dotazniku je tfeba pocitat
s ptredpokladanymi metodami analyzy odpovédi. Jinak se miize stat, ze jsou shromazdéna
data ve form¢ nepouzitelné pro analyzu. R. Kozel doporucuje se zamyslet nad variantami
odpovédi, které budou obsahovat otdazky dotazniku, aby jejich nevhodné nastaveni
nasledné neznemoznilo pozadované tfidéni dat nebo aplikaci nékteré z pokrocilejsich
metod (napf. aplikaci shlukové nebo segmentaéni analyzy).%*

Nejprve je tieba se rozhodnout o vybéru druhu techniky dotazovani (viz rozdé¢leni
dotazovani na ptimé a zprostfedkované). Déle je tieba rozhodnout o vybéru respondentt,
nebot’ jim musi dotaznik odpovidat (forma jazyka, vzhled). Nésledné je tfeba zvolit
otazky a predtisténé odpovéedi tak, aby jim respondenti porozuméli, nezkreslovali udaje

a respondenti i byli ochotni na n& odpovidat. %

% KOZEL, R, MYNAROVA, L., SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového
vyzkumu. Praha: GradaPublishing, 2011. ISBN 80-2473-006-5. 80-2477-298-1. s. 186-187.
% KOZEL, R, MYNAROVA, L., SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového
vyzkumu. Praha: GradaPublishing, 2011. ISBN 80-2473-006-5. 80-2477-298-1. s. 186-187.
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3 Situacni analyza firmy MEPLO

3.1 Charakteristika podniku
Spolec¢nost ,, MEPLO* piisobi v Ceské republice od roku 1992. Je soucasti skupiny

FCC (diive .A.S.A.). Skupina FCC v Ceské republice piisobi od roku 1992 a dnes je
nejveétsi a nejperspektivngjsi firmou v odpadovém hospodaistvi. Firmy MEPLO v Ceské
republice obsluhuji téméf 1,2 milionu obyvatel a nabizeji komplexni paletu sluzeb pro
obce, podniky a zivnostniky. Soucésti nabidky sluzeb je zpracovani druhotnych surovin,
provoz solidifikaéni jednotky a biodegrada¢nich ploch. MEPLO v CR zaji§tuje sanaci
starych ekologickych zatézi, projektuje, stavi a rekultivuje vlastni skladky. Vsechny
firmy MEPLO v Ceské republice nabizeji zajemctim zajiiténi vyuZiti nebo odstranéni
odpadi v rozsahu Katalogu odpadi a souhlasti pfislusnych organi vetejné spravy (zdkon

185/2001 Sb., vyhlasky 381/2001 Sb. a 383/2001 Sb.).

Lidrem FCC Group je Spanélska  spolecnost FOMENTO DE
CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS, S.A. (FCC)¥ v soucasné dobé tvoii v CR
skupinu 20 samostatnych ekonomickych subjekta: MEPLO (Praha), FCC HP, s.r.o.
(Praha), FCC Regios, a.s. (Velké Ptilepy), FCC Uhy, s.r.o. (Uhy), FCC Neratovice, s.r.0.
(Neratovice), FCC BEC, s.r.0. (Lovosice), FCC Liberec, s.r.o. (Liberec), Technické a
stavebni sluzby a.s. (Chrastava), FCC Ceské Budgjovice, s.r.o. (Ceské Budgjovice), Quail
spol. s r.0. (Ceské Budgjovice), FCC Dagice, s.r.0. (Da¢ice), ASMJ s.r.0. (Jihlava), FCC
Prost&jov, s.r.o. (Prostéjov), FCC Litovel, s.r.o. (Litovel), FCC Znojmo, s.r.0. (Znojmo),
FCC Unanov, s.r.o. (Unanov), FCC Zaboviesky, s.r.o. (Brno), FCC Zabgice, s.r.o.
(Zabgice), ASTV, s.r.o. (Brno), OBSED a.s. (Ostrava). %%

% FCC v Ceské republice [online]. [cit. 2017-02-27]. Dostupné z http://www.fcc-group.eu/cs/Ceska-
republika/Spolecnost.html

% FCC - poskytovatel sluzeb odpadového hospodafstvi ve stiedni a jihovychodni Evropé. [online]. [cit.
2017-02-27]. Dostupné z http://www.fcc-group.eu/cs/Ceska-republika/Uvod.html

% FCC - poskytovatel sluzeb odpadového hospodafstvi ve stiedni a jihovychodni Evropé. [online]. [cit.
2017-02-27]. Dostupné z http://www.fcc-group.eu/cs/Ceska-republika/Uvod.html

% Spole¢nosti. [online]. [cit. 2017-02-27]. Dostupné z  http://www.fcc-group.eu/cs/Ceska-
republika/Spolecnosti.html
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Spolec¢nost s pivodnim nazvem .A.S.A. byla zalozena v roce 1988 v Rakousku
a v relativné kratkém obdobi se stala jednou z nejvyznamnéjSich evropskych firem,

zabyvajicich se nakladanim s odpady a poskytovanim komunalnich sluzeb. 1%

Hlavni ndplni firmy jsou sluzby v oblasti ekologického poradenstvi, projektovani,
zfizovéani, vystavby a provozovani zafizeni pro nakladani s odpady vcetné svozu
a separace odpadt, zpracovani druhotnych surovin, provozovani solidifikacnich linek
a biodegradac¢nich ploch, zajistovani sanaci starych ekologickych zatézi, projektovani
a provozovani komplexniho odpadového hospodarstvi, Cisténi a zimni udrzba
komunikaci, vyroba alternativnich paliv a recyklace odpadt s cilem vratit odpady zpét do
vyrobniho procesu. Spole¢nost nabizi komplexni sortiment sluzeb obcim, méstim,

primyslovym podnikiim i Zivnostnik@im. 101

Firmy MEPLO v Ceské republice poskytuji komplexni sortiment sluzeb
odpadového hospodaistvi téméf 1 200 000 obyvatel a 18 600 pramyslovym
a zivnostenskym zakaznikim. Maji vice nez 550 ks nakladnich a specialnich vozidel,
12 skladek odpadii, 6 biodegradacnich a dekontaminacnich ploch, 5 kompostovacich
zafizeni, 3 solidifikacni linky, 2 linky na vyrobu tuhého alternativniho paliva — TAP,

11 linek na tfidéni odpadu a 7 prekladacich stanic. 1%2

V CR je spole¢nost jedni¢kou na trhu. 193

Organizaéni struktura spole¢nosti v CR a mapa Ptisobnosti MEPLO v CR jsou

uvedeny ve stejnojmennych ptilohach.

3.2 Vnitini prostredi
Vnitini prostfedi firmy je vnitinim prostfedim zkoumané spolegnosti v CR,

vzhledem k tomu ale, Ze je soucasti korporace, jejiz vliv je zasadni, je tfeba ve vnitinim
prostoru vénovat pozornost 1 korporaci, nebot” ona piedstavuje velké zdroje ve vSech

oblastech, at’ se jedna o technologické zdroje, informa¢ni, ale i finan¢ni, marketing.

100 ECC v Ceské republice. [online]. [cit. 2017-02-27]. Dostupné z http://www.fcc-group.eu/cs/Ceska-
republika/Spolecnost.html

101 Sluzby — Individudlni feSeni pro viechny kategorie odpadt. [online]. [cit. 2017-02-27]. Dostupné z
http://www.fcc-group.eu/cs/Ceska-republika/Sluzby/Nabidka-sluzeb.html

192 Fakta a ¢&isla. [online]. [cit. 2017-02-27]. Dostupné =z http://www.fcc-group.eu/cs/Ceska-
republika/Media/Tiskove-zpravy/skupina-firem-fcc-v-cr-obhajila-svou-pozici-jednicky-na-trhu-1.html

103 Skupina firem FCC v CR obhajila svou pozici jedni¢ky na trhu. [online]. 22. 2. 2017 [cit. 2017-03-11].
Dostupné z http://www.fcc-group.eu/cs/Ceska-republika/careers/our-values.html
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3.2.1Marketing

Marketing je zde analyzovan ve struktuie 4 P (Product, Price, Place, Promotion)

a doplnén o Strategie.

Produkt

88 % piijmu skupiny FCC generuji sluzby v oblasti odpadového hospodarstvi

skupiny .A.S.A. Zbytek, v soucasné dob¢ asi 12 %, pochazi z ,,ostatnich sluzeb®. Jinymi

sluzbami se rozumi ¢isténi ulic, zimni péce, udrzba zelené, stavebni prace, ale i napf.

parkovaci systémy.1%

Portfolio sluzeb:

Sbér, svoz a zpracovani komunalnich odpada

Sbér, svoz a zpracovani zivnostenskych a pramyslovych odpadi v¢.
nebezpecnych

Transport odpadl k odstranéni nebo dalsimu vyuziti

Separovany sbér odpadi

Komplexni odpadové hospodaistvi

Sanace starych ekologickych zatézi

Provoz sklddek komundlniho a priimyslového odpadu

Komplexni komunalni sluzby v¢. poradenstvi v nakladani s odpady

Provozovani skladek, technologickych zafizeni pro shromazd’ovéani, upravu
a vyuzivani odpadi

Vyroba alternativniho palival®

Produkty Ize dle cilovych skupin rozdélit nasledovné:

Sluzby pro mésta a obce:
— Nakladani s odpady
— Ostatni komunalni sluzby
(Mezi ostatni komunalni sluzby patfi napf. provozovani parkovacich

systémt, které se do portfolia dostalo spolecné se zakladanim joint venture

104 AS.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢. 5, 2012, s. 18
105 MEPLO, Prezentace MEPLO v CR v roce 2017
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S mésty a obcemi. Jejich soucasti je i tvorba parkovacich studii a napf.
odtahové sluzby.)1%
— Sluzby pro primyslové a Zivnostenské zakazniky a obchodni Fetézce:
— Nakladani s odpady
— Specialni technologie
— Komplexni odpadové hospodarstvi
— Sanace starych ekologickych zatézi

—  Vyroba alternativniho paliva'®’

Existuji ale i riizni specifiéti zdkaznici. MEPLO v CR napf. provozuje Botanickou

zahradu v Prostgjove. 108

Graf 1 Struktura stavajicich sluzeb

Spalovna

20%

Zpracovan(

Nebezpetny _.,',.,., o, [}
odpad N\ - 4% &Tf&
odpadu |

12%

Zdroj: .A.S.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢. 6, 2013, s. 7

Sluzby pro mésta a obce:
— Komplexni feseni naklddani s odpady
— Separace odpadi
— Sbér a odstranéni nebezpecného a velkoobjemového odpadu
— Transport odpadi k odstranéni nebo dal§imu vyuziti
— Provoz sbérnych dvori a vykupen druhotnych surovin
— Cisténi a zimni udrzba komunikaci

— Udrzba vetejné zelené

106 AS.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢&. 5, 2012, s. 18
07 MEPLO, Prezentace MEPLO v CR v roce 2017
108 A S.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢ 2, 2011, s. 22
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— Svoz odpadkovych kosti, vefejné osvétleni a dalsi ¢innosti dle potteb a pozadavki

mésta nebo obcel®

Sluzby pro primyslové a Zivnostenské zakazniky a obchodni Fetézce:
— Komplexni odpadové hospodarstvi
— Sbér a pieprava odpadut specializovanou technikou
— Odstranovani pramyslovych a nebezpecnych odpadii
— Systém separace odpada piimo u zakaznika
— Svoz, pfistavovani a pronajem vhodnych typi kontejnert
— Pronajem specializované techniky
— Nakladani se stavebnimi odpady
— Lisovaci zafizeni na pracovisti s cilem snizit pfepravni naklady
— Zpracovani druhotnych surovin
— Cisténi a udrzba komunikaci a zelené
— Cisténi jimek a septiki
— Vyroba alternativniho paliva
— Sanace, rekultivace

— Legislativni servis, ekologické poradenstvil

V tomto zédkaznickém segmentu lze jesté vyclenit napt. poradatele riznych akci
anabidku tzv. event services pro né. Napt. V Ceskych Bud&jovicich spolegnost, v té dobé
A.S.A. Ceské Budgjovice, s.r.0. zabezpecovala kompletni klid prostor vyhrazenych pro
tradi¢ni %4 Maraton. Uklid zahrnoval celou trasu zavodu, namésti, centrum mésta,

obderstvovaci stanice a rovnéz uklid a odvoz odpadu ze zdzemi poradateld. 11!

Komplexni odpadové hospodarstvi (KOH)
— Zékladnim principem této sluzby je pteneseni vSech ¢innosti v oblasti nakladani

s odpady, a tim i odpovédnosti za tyto ¢innosti na specializovanou firmu

19 MEPLO, Prezentace MEPLO v CR v roce 2017
10 MEPLO, Prezentace MEPLO v CR v roce 2017
" AS.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢. 8, 2013, s. 9
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Sluzba zahrnuje vyprojektovani a zavedeni systému nakladani s odpady,

splitujiciho pozadavky legislativy CR a provozovani tohoto systému vlastnimi

zaméstnanci spole¢nosti MEPLO?

Vyhody nabizené sluzby:

Pteneseni zodpovédnosti za problematiku nakladani s odpady na profesionalni

firmu, vyjma primarniho tfidéni odpadt do sbérnych nadob

Ovéreny systém, certifikovany dle norem ISO 9001, 14001 a 18001

Ziskani podkladu (projekt) pro zpracovani dokumentace dle ISO 14000

Zavedeni systému nakladani s odpady podle zpracovaného projektu

Poradek ve firmé¢ a legislativni Cistota

Neustala optimalizace v souladu s technickym rozvojem novych technologii

zpracovani odpad'®®

a4

Sanace starych ekologickych zatézi

Sanace kontaminovanych ploch

— Prizkum lokality — zmapovani rozsahu a intenzity kontaminace
— Rizikova analyza — vyhodnoceni rizika pro zivotni prostiedi

— Sanace s cilem eliminace nebo redukce rizika na pfijatelnou mez
Referené¢ni, odborné and poradenské ¢innosti

— Environmental Impact Assessment — EIA

— Vyhodnocovani nebezpecnych vlastnosti odpada

— Znalecké posudky specialnimi technologiemi

Specialni technologie pro zpracovani odpadi

— Biologick4 dekontaminace

— Solidifikace

— Pfepracovani ropného odpadu na palivo

—  Zpracovani vysoce toxickych odpadi'4

V roce 2014 spolecnost vyhrala vybéroveé fizeni na sanaci Cerné skladky kyselého

dehtu v kamenolomu Srdce v Devinské Nové Vsi na Slovensku.'®

12 MEPLO, Prezentace MEPLO v CR v roce 2017
8 MEPLO, Prezentace MEPLO v CR v roce 2017
14 MEPLO, Prezentace MEPLO v CR v roce 2017
15 News Track, zpravodaj pro pracovniky FCC, Fijen 2016, s. 3
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Vyroba alternativniho paliva

MEPLO v CR vybudovala a provozuje 2 linky na vyrobu alternativniho paliva
pro cementarny

Linky umoznuji vyuzivani vétSiny béznych pevnych odpadi s energeticky
vyuzitelnym potencidlem

Vysledkem piepracovani a upravy téchto odpadul je tzv. tuhé alternativni palivo
(TAP)

Certifikovany vyrobek

1 tuna TAP dokaZe nahradit az 1 tunu kvalitniho ¢erného uhlit®

Vystavba, provoz a rekultivace skladek

Projekty a realizace novych skladek odpadi

Zajisténi provozu stavajicich skladek v¢. péce o skladku po jejim uzavieni
Projekty a realizace rekultivaci skladek

Projekty a realizace odplynéni skladek s naslednym energetickym vyuzitim plynu
Studie vlivu skladek na zivotni prostiedi (EIA)

Posudky a odborné studie

Skladky komunilniho odpadu: Praha — Daéblice, Uholi¢ky, Lisov, Tisova,

Vyskytna u Jihlavy, Zabéice, Borek u Dacic, Uhy, Blato (Uhlifské Janovice)

Skladky priamyslového odpadu: Lodin, Unanov, Repist

Cena

é117

Spole¢nost nemd jednotnou cenovou strategii pro celé portfolio, nebot’ se

nabizené sluzby svymi parametry, které cenotvorbu ovliviiuji znacné lisi.

Ceny jsou ovlivnény hlavné silnym konkuren¢nim bojem, ktery je tlaci dold.

Pro odvétvi je ale specificky silny vliv legislativy odrazejici evropskou a potazmo

narodni politiku odpadového hospodarstvi. Tato legislativa likvidaci odpadt prodrazuje.

Napi. zakazem skladkovani ve prospéch vystavby spaloven.

116 MEPLO, Prezentace MEPLO v CR v roce 2017
17 MEPLO, Prezentace MEPLO v CR v roce 2017
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Ceny jsou smluvni, vétsinou na zakladé dlouholetych smluv. Zisk je mozno poté
zvySovat pouze fadnym tfidénim a vytfidéné slozky prodavat a skladkovat pouze

minimalni mnoZstvi odpadu.t*®

Distribuce

Korporace FCC dlouhodobé vyuziva joint venture. Koncepty joint venture byly
inspirovany dvéma hlavnimi body. Prvni je zndmy model PPP (partnerstvi vetejného
a soukromeého sektoru), ktery 1ze strué¢né popsat jako partnerstvi spolecnosti v soukromém
vlastnictvi, ktera ma know-how a finan¢ni zdroje, a obecni ¢i méstské organizace
s vlastnimi specifickymi pozadavky a potiebami. Za druhé je zde skutecnost, Ze fada mést
ve vychodni Evropé jiz mé zavedeny firmy vlastnéné méstem. Presvédcit je, ze koncept
joint venture by byl oboustranné vyhodny, pak muze téz piedstavovat jednoduché
a ucinné feSeni. Mésta maji Casto pocit vetsi jistoty a je pro né piijemnéjsi, kdyz jsou do
ur¢ité miry do komunalniho podnikani zapojeny i jejich firmy. Korporace FCC jiz mnoho
let uspésné funguje v ramei takovych podniki joint venture. Naptiklad vétSina podnikt
MEPLO v Ceské republice ma ustalenou formu: MEPLO piisobi v joint venture jako
profesionalni investor a dal§im partnerem ¢i partnery jsou mistni samospravy piislusnych
oblasti. Sluzby spole¢nosti MEPLO jsou adaptabilnéjsi a rozmanitéjsi a partnefti
spolecnosti ji zajistuji dlouhodobou spolupraci, ¢imz je dosahovano ohromnych tspéchti

pro vSechny strany.®

Dlivody, pro¢ mlze obec potiebovat strategického partnera jsou nasledujici:
partner piebira odpovédnost za dalezité povinnosti a ulehéuje tak méstu od starosti
ohledn¢ provadeéni potiebnych operaci a sluzeb; partner se ujima definovani konceptu
komunalnich sluzeb a jejich smétovani; partner prokazuje své know-how v kvalité
poskytovanych sluzeb; partner planuje dlouhodobou investi¢ni politiku; partner
poskytuje investice do spole¢nosti (joint venture) v souladu s rozvojem souvisejici
legislativy; partner zajistuje racionalni fizeni podniku (joint venture) se spolecnym cilem
- tvorbou zisku; partner zvysuje Groven efektivity spole¢nosti (joint venture). 120

Z této spoluprace plyne méstim a obcim tada vyhod. Silny a stabilni partner
piedstavuje zaruku pro mésta a obce, ze sluzby se budou fadné rozvijet a ze svérené

v v

prostredky budou vyuzity co mozna nejefektivnéjsim zpusobem. Dal§imi vyhodami je

118 E-mailova komunikace se zastupcem spole¢nosti MEPLO
18 AS.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢ 5, 2012, s. 16-17
120 AS.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢. 5, 2012, s. 16-17
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tésna spoluprace obou partnerd, flexibilni feseni vsech problému a zadani, pfima ucast
meést a obci pri feseni prislusnych operaci, pfima ucast mést a obci na ziscich plynoucich
z podnikani spolec¢nosti (joint venture), sluzby jsou uzptsobené mistnim podminkam,
spole¢nost (joint venture) ma sidlo ¢i hlavni misto podnikani tam, kde poskytuje své
sluzby, sance na zaméstnani mistnich obyvatel z dané oblasti, zaru¢ené zachovani prav
mésta pti rozhodovani o cenach, rozvoji spolec¢nosti a investicich, snadné inspekce

/ kontroly vykonnosti spole¢nosti provadéné mésty a obcemi. 2!

Marketingova komunikace

Zakaznici spolecnosti jsou se segmentu B2B a ze segmentu Mésta a obce, a proto se
spolecnost soustfedi predevsim na osobni prodej realizovany obchodnimi zastupci
v kombinaci s direct mailingem potencialnim zakazniktim s nabidkou sluzeb a Gcasti ve
vybérovych tizenich.

Pro budovani znacky vyuziva spole¢nost sponzoring. Sponzoruje sportovni kluby
(hokej, hazena). Téz vyuziva nadlinkovou komunikaci (outdoor — polepy dopravnich
prostiedkt MHD).

V posledni dobé se marketingova spolecnost zame¢fila na rebranding z .A.S.A. na
Meplo. V nadlinkové kampani byla vyuzita televize a tisk.

Koncovi spotiebitelé, tedy obfané jsou oslovovani prostiednictvim mést a obci
(v nekterych spolecnostech je majetkova ucast mést a smluvni vztahy). Nékdy je
vyuzivano PR, pfedevsim reportaze v regionalnich televizich a ¢lanky v tisku k odpadové
problematice.

Spolecnost vyuziva klasické POS materialy jako vizitky, brozury, letdky, papirové
desky.1??

Strateqgie
Korporace ma vypracovanu strategii na obdobi let 2012-2017. Korporace aplikuje

VvV tomto obdobi strategii riistu, jejiz hlavnimi cili je:
Posileni pozice klicového poskytovatele sluzeb v regionu stiredni a vychodni Evropy.
— Zdvojnasobeni prodeje dalsim zlepsenim dlouhodobych vysledkt pro udrzeni
pozice na trhu

— Prehodnoceni finan¢ni stability

121 AS.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢ 5, 2012, s. 16-17
122 E-mailova komunikace se zastupcem spole¢nosti MEPLO
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Konsolidace obchodnich aktivit
— Dosazeni udrzitelné ziskovosti ve vsech zemich
— Vytvoreni a implementace vhodného jednotného IT systému pro celou skupinu
a sjednoceni podnikovych procest (pouziti nejlepsi praxe)
Prosazovani diverzifikace
— Smeér komunalnich sluzeb a souvisejicich pramyslovych sluzeb
— Podil prodeje ,,novych sluzeb “ v roce 2017 pribl. >5 %
Zaméieni investic (hmotny majetek)
— Zlepseni efektivity vybaveni a zatizeni (napt. logistika, zpracovatelské zavody)
— Vyzkum a vyvoj
— Zpracovani odpadu - spoléhani se na osvédcené technologie, ale také zvazeni
rozvoje novych technologii tam, kde je to vhodné (zachovani dalezitého know-
how ,,doma “ v podniku)
Uvédomeéni si dobrych prFilezitosti na trhu Strategické akvizice
— Priorita v zemich, v nichz spole¢nost jiz pusobi
— Vyznamné jednorazové prilezitosti
Rozvoj novych zemi
— Rozvoj novych trhi pro kompenzaci schodku marze kviali mnozstvi ztracenych
skladek (udrzet ziskovost!)
— Zamgeteni na dlouhodobé smlouvy s védomim ptiméienych investic (rezervy)

a hlavni ¢innosti .A.S.A.1%

Strategii pro obdobi let 2012-2017 byly stanoveny dva hlavni sméry V nastaveni

spole¢nosti:

a) Diverzifikace ,,0d odpadu ke zdrojim®, tzn. odpad jiZ neni vniman jako
odpad, ale jako novy zdroj.
b) Preorientovani od odpadového hospodarstvi ke komunalnim sluzbam, tzn.

poskytovéani kompletniho servisu.!2*

Obé myslenky jdou ruku Vv ruce s hlavnim mottem spolecnosti: Sluzby pro

budoucnost. ,,Sluzby pro budoucnost™ musi nabyt jesté vétSiho vyznamu. Vyuzivanim

123 AS.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢. 6, 2013, s. 7-8
124 AS.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢ 6, 2013, s. 7-8
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modernich technologii pfi svozu, pfepravé a zpracovani odpadu bud’ spole¢nost pomaha
preménit odpad na energii — vyrobou alternativniho paliva — nebo hleda néco nového —
usporu primarnich zdroji nebo likvidaci odpadu bez ekologické zatéze. Na odpad

spole¢nost musi pohliZet jako na zdroj.*?®

Okamzikem, kdy je odpad nalozen vozy, vstupuje do integrovaného systému
odpadového hospodaistvi, ktery obsahuje dostupné technologie pro recyklaci a ziskavani
zdroji. Preména odpadu na energii je soucasti komplexni koncepce a kone¢né faze
ziskani nejméné takového mnozstvi energie, které je vyzadovano podle evropskych

smérnic. Soucasti této koncepce je i zpracovani biologicky rozlozitelnych materialt

a zpracovani rozt¥idénych hodnotnych surovin za uéelem uspory piirodnich zdroj. 12

Strategickym pfistupem mateiské spolecnosti V sektoru environmentalnich
sluzeb, jehoz soucasti je i Ceska dcefina spolecnost, je organicky rust, ale také vstup do
velkych zpracovatelskych projekti (spalovani) a mensich fuzi a akvizic (F&A), které

navazuji na zpracovatelské kapacity spole¢nosti.

Z toho vyplyva, ze na trzich, kde v soucasné dobé dochazi k ptechodu od
skladkovani na zpracovani, jako v Polsku, se spole¢nost zaméfuje na rozvoj naptiklad
projekti spalovani, jakoZ 1 na ziskani zpracovatelské kapacity, aby se spolecnost stala

nezavislejsi.

V zemich, ve kterych v kratkodobém horizontu nebudou platit zakazy
skladkovani, ale v obdobi 20192025 budou s nejvétsi pravdépodobnosti prosazeny, jako
v Ceské republice nebo na Slovensku, se do té doby spolenost zaméfuje na rozvoj

projektli na zelené louce.

Co se tyce organického ristu, bude spolecnost stavét na jiz realizovanych, uzce
zamétenych projektech, a to zejména ve vyspélych zemich jako je Rakousko nebo

Mad’arsko.*?’

125 AS.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢. 6, 2013, s. 7-8
126 AS.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢. 6, 2013, s. 7-8
127 News Track, zpravodaj pro pracovniky FCC, tinor 2016, s. 4
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3.2.2Lidské zdroje
Spole¢nosti v CR zaméstnavaji celkem 1770 zaméstnanct. Spolu s riistem
spolecnosti rostl 1 pocet jejich zaméstnanct, jak ukazuje graf Vyvoj poctu zaméstnancii

v letech 2006-2016 ve stejnojmenné ptiloze.

Spolec¢nost potada pro své zaméstnance nejriiznéjsi sportovni, kulturni a jiné akce,

ale i soutéze, které jsou zvetejniovany ve firemnich ¢asopisech FCC Foérum a News Track.

Napt. v Mad’arsku existuje systém Fizeni vykonu.'? V Ceské republice zatim ne.

Spole¢nost méa v CR zaveden eticky kodex.'?°

3.2.3Finan¢ni zdroje
V roce 2016 dosahla spoleénost v CR obratu 5 mld. K& Vyvoj obratu byl
Vv poslednich letech rostouci, jak ukazuje graf Vyvoj obratu MEPLO v letech 2006-2017

v mld. K¢ ve stejnojmenné piiloze.

Ukazatel EBITDA tedy pomér, ktery ukazuje, za kolik let spole¢nost (cela
korporace) splati své dluhy, pouzije-li celou vygenerovanou hotovost ke snizeni dluhu —
&ini 1,6, coz dokazuje solidni finanéni stabilitu.**® Sektor environmentalnich sluzeb FCC,
k némuz patii 1 ¢eskd dcefind spolecnost, ptispiva skupiné podstatnymi 50 % obratu

a piiblizné 60 % EBITDA. '3

V prosinci 2015 rozhodlo ptedstavenstvo FCC o opétovném navySeni kapitalu.
V lozena c¢éastka bude pouzita k dalSimu sniZeni zadluZeni prostiednictvim stabilizace

finan¢ni pozice skupiny. 132

3.2.4Kapacitni zdroje
Firmy MEPLO v Ceské republice maji vice nez 550 ks nékladnich a specidlnich
vozidel, 12 sklddek odpadli, 6 biodegradacnich a dekontaminacnich ploch,

128 AS.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢. 6, 2013, s. 7-8

129 Nage hodnoty. [online]. [cit. 2017-03-10]. Dostupné =z http://www.fcc-group.eu/cs/Ceska-
republika/careers/our-values.html

130 News Track, zpravodaj pro pracovniky FCC, tinor 2016, s. 3

18 News Track, zpravodaj pro pracovniky FCC, vnor 2016, s. 4

182 News Track, zpravodaj pro pracovniky FCC, tinor 2016, s. 4
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5 kompostovacich zatizeni, 3 solidifikacni linky, 2 linky na vyrobu tuhého alternativniho

paliva— TAP, 11 linek na tfidéni odpadu a 7 prekladacich stanic. 13

3.2.5Inovacni zdroje

Spolec¢nost je inovatorem v oboru.

Je také drzitelem certifikati 1ISO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001 a Odborny

podnik pro nakladani s odpady. 3*

Hlavnim inova¢nim zdrojem je pro spolecnost rakouskd matetska spolecnost. Ta
napt. v roce 2016 zavedla novou sluzbu — ¢isténi tunelll, respektive €isténi odtokovych
systému v Zelezni¢nich tunelech. Jeji hlavni vyhodou je, Ze je mozno ji provadét bez

omezeni Zelezni¢ni dopravy.!®®

V Rakousku jsou nabizeny sluzby kompletniho odpadového hospodaistvi,
vV ramci sluzeb Sitych na miru zdkaznikovi, jsou nabizeny i tyto sluzby: poskytnuti

pracovnika pro oblast odpadu a pozarni hlidky, ptipadné svareni, udrzbové ¢isténi, Cisténi

v

podlah, ¢isténi stiech, Cisténi exteriért, CiSténi oken a okenic, ¢isténi provozni haly

a stroji, catering, udrzba zelenych ploch, zimni udrzba.**

Nové bylo v Rakousku zavedeno i ¢isténi fotovoltaickych &lanki. 7

V Polsku je dcetina spolecnost .A.S.A. Tarnobrzeg Sp. z 0. 0. lokalni jedni¢kou

v odvétvi pohiebnich sluzeb. 138

V Mad’arsku byly aktivity spolecnosti rozSifeny o novou a moderni sluzbu
v novém segmentu. Kromé& outsourcingovych ¢innosti, které jsou fadu let provozovany
pro nakupni centra a nékolik jinych druhti provozl, nyni spole¢nost poskytuje sluzby pro
kancelafské budovy, vcetné tfidéni rznych smisenych odpadnich materialti ptimo na
misté. Vzhledem k riznorodosti kancelafskych ndjemctt mize byt provozovani
samostatného sbérného systému obtizné. Preprava a zpracovani smésného odpadu na

skladky muze byt pro firmy zabyvajici se spravou nemovitosti ndkladnd, ale s pomoci

133 Fakta a ¢&isla. [online]. [cit. 2017-02-27]. Dostupné =z http://www.fcc-group.eu/cs/Ceska-
republika/Spolecnost/Fakta-cisla.html

134 MEPLO, Prezentace MEPLO v CR v roce 2017

185 News Track, zpravodaj pro pracovniky FCC, Fijen 2016, s. 3

186 News Track, zpravodaj pro pracovniky FCC, Fijen 2016, s. 18

187 News Track, zpravodaj pro pracovniky FCC, Fijen 2016, s. 18

138 News Track, zpravodaj pro pracovniky FCC, Fijen 2016, s. 23
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této sluzby je mozné 80 % odpadu energeticky vyuzit a dalsich 10 % lze recyklovat.
Pouze poslednich 10 % vyzaduje skladkovani. Vzhledem k tomu, ze spole¢nost v Gyalu
provozuje zavod na vyrobu paliv ziskavanych z odpadu, je spole¢nost schopna zpracovat
vétsinu odpadu, z néhoz 1ze néjakou energii ziskat. Pro piivodce odpadu ma takto sebrany
odpad svou hodnotu, nebot’ spole¢nost poskytuje i sluzby tfidéni a lisovani pfimo na
misté. Tridéni odpadl do riznych kategorii se provadi ru¢né. Po slisovani se pak baliky
tfidéné¢ho odpadu cenové efektivné piepravuji do Gyalu. Diky této noveé sluzbé je znacka
MEPLO spojovana s inovativnim a modernim procesem, ktery vytvari piijmy i nova

pracovni mista. 1%

Mateiska spolecnost se dale zabyva také vystavbou a udrzbou parkovacich

ploch. 140

Polska pobocka spole¢nosti Technické sluzby Zabrze (Miejskie Przedsiebiorstwo
Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. 0. w Zabrzu) uvedla do vroce 2013 do prodeje
organicky produkt, ktery zlepsuje ptidni vlastnosti a nazyva se GLEBOvit.}*! GLEBOvit
je zalozen na procesu pfijimani biologicky rozlozitelného odpadu, jako jsou listy, trava
nebo vétve pro kompostovani. Pouziva se k oSetfovani okrasnych rostlin, travnikd nebo
pro rekultivaci. Produkt je pfipraven k pouziti a pouziva se snadno. GLEBOVvit se rucné

nebo strojem rozptyli na uréenou piidu. 42

3.2.6Informacni zdroje

Korporace vyuziva mezinarodné propojenych informacnich systémi.

Pro komunikaci vramci korporace byl zaveden Online meeting point, ten
umoziuje zaméstnancim vyhledat kontakty a komunikovat se zaméstnanci ve vsech

spoleénostech ve viech zemich.143

Dale je vyuzivan systém pro finan¢ni fizeni spolecnosti.

1389 News Track, zpravodaj pro pracovniky FCC, vinor 2016, s. 20

140 AS.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢. 6, 2013, s. 7-8

141 Tento produkt ziskal schvaleni pro distribuci od ministerstva zeméd&lstvi, referenéni &islo G-298/12 ze
dne 25. zafi 2012.

142 AS.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢. 6, 2013, s. 23

48 AS.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢. 5, 2012, s. 8

47



Pro pomoc s feSenim technickych problémt s informacnimi systémy byl zaveden

Helpdesk.144

Zdrojem informaci pro zaméstnance jsou firemni ¢asopisy vydavané na narodni
urovni. V CR se jedna o News Track. Casopis informuje o déni nejen ve spole¢nosti

v Ceské republice, ale i v ostatnich zemich.

Zaméstnanci tak mohou prvotni informace o projektech v jinych zemich ziskat
prostiednictvim Online meeting pointu. Projekty z ostatnich zemi jsou tak lokalné vyuzity

jako modelové piiklady pii prosazovani obchodnich cila.

Lze shrnout, Ze systémy jsou funkéni a kompatibilni, jejich management je
realizovan na vysoké tirovni odpovidajici jednicce na trhu. Jejich pomoci, téZi spolecnosti

ze svého zarazeni do korporace maximum.

3.3 Vnéjsi prostredi — makroprostiedi
Vzhledem k tomu, Ze Ceska republika je zemi Evropské unie, dotyka se vnéjsiho

prostiedi i vyvoj v Evropské unii, pfedeviim v legislativni oblasti, nebot’ Ceska republika
jako ¢lenska zem¢ je povinna pienést pravo Evropské unie do svého pravniho fadu. Pravo
v EU je prosazovano nejen shora doli, tzn. z EU na ¢lenské zemé, ale 1 obracené zespoda
na horu, kdy ¢lenské zemé& jsou inicidtorem nové legislativy v EU. Z téchto diivodu je
tfeba vénovat pozornost vyvoji nejen v CR, ale v uréitych oblastech ¢&i ptipadech vngjsi

prostor firmy rozsifit na EU.

3.3.1Socialni prostiredi

S rostouci zivotni Urovni se mnozstvi odpadu na osobu zvySuje zejména co se tyka
elektroodpadu, autovrakil a tzv. nebezpecnych odpadi. U nebezpecnych odpadi na tom
ma podil 1 legislativa, kterda jiz nedovoluje odpad uklddat do komunalniho odpadu

a divokych skladek jako tomu byvalo v minulosti.#®

3.3.2Legalni prostredi
V Ceské republice vznikl prvni zikon o odpadech v roce 1991. V soucasnosti

nakladani s odpady upravuje zakon ¢. 185/2001 Sb., odpadech a o zméné nékterych

144 AS.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢ 4, 2012, s. 21
145 E-mailova komunikace se zastupcem spole¢nosti MEPLO
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dal§ich zékoni, ve znéni pozdéjSich predpisi. Zakon stanovuje prava a povinnosti
osobam v oblasti odpadového hospodarstvi, klade duiraz na ptedchdzeni vzniku odpadu,
stanovi hierarchii nakladani s nimi a prosazuje zakladni principy ochrany Zivotniho
prosttedi a zdravi lidi pti nakladani s odpady. ¢ Aktualné je pfipravovana novela tohoto
zakona. Odbornici v§ak nesouhlasi s ministerstvem navrhovanym extrémnim zdraZzenim
poplatki, nesouhlasu s neimérné/neodborné nizkym parametrem vyhtevnosti, ktery by
dle ministerského navrhu méla CR nové nejpiisnéjsi v Evropé, nesouhlasu s fesenim
v oblasti technického zabezpeceni skladek, ¢i navrhovaného zakazu mobilnich zatizeni
ke sbéru a vykupu apod. Ministerstvo navrhuje napt. od roku 2023 poplatek ve vysi 1850

K¢ za tuhu odpadu uloZeného na skladce. Odbornici doporu¢uji maximalné 1000 K¢&.147

Novela atomového zikona zroku 2016, ktera navazuje na evropskou
direktivu,'*°® piinesla novou povinnost sbémam odpadii a podobnym typtim zafizen,

ovéiovat pripadné odpady s radioaktivitou. Blize viz ptiloha Legislativa.

V roce 2016 vysla v platnost Vyhlaska o podminkach pouziti upravenych kali

na zemédélské pudé. °° Blize viz piiloha Legislativa.

V roce 2016 vesla v platnost Vyhlaska ¢. 93/2016 Sb., o Katalogu odpadii,
kterou se stanovi Katalog odpadd, Seznam nebezpecnych odpadli a seznamy odpadi
a statl pro ucely vyvozu, dovozu a tranzitu odpadii a postup pii udélovani souhlasu

k vyvozu, dovozu a tranzitu odpadi (Katalog odpadi). ! BliZe viz piiloha Legislativa.

V témze roce vstoupila platnost Vyhlaska ¢. 94/2016 Sb., o hodnoceni
nebezpeénych vlastnosti odpadu. Blize viz pfiloha Legislativa. Oblast odpadového
hospodatstvi upravuje cela fada vyhlasek, jejich seznam je uveden v ptiloze Vyhlasky

upravujici odpadové hospodaistvi v CR.

Vzhledem k tomu, Ze vyznamnym zakaznickym segmentem jsou mésta a obce,

ovliviiuje v podnikani i novy zadkon

146 Odpadové hospodaistvi. [online]. [cit. 2017-03-08]. Dostupné z
http://www.mzp.cz/cz/odpadove_hospodarstvi

147 Dalsi odpadaiské svazy vyjadfuji shodné postoje k problémovym ¢astem navrhu odpadového zékona.
[online]. 25. 5. 2016[cit. 2017-03-08]. Dostupné z http://www.cach.cz/odborne-clanky-a-aktuality/dalsi-
odpadarske-svazy-vyjadruji-shodne-postoje-k-problemovym-castem-navrhu-odpadoveho-zakona.html

148 §91 zakona €. 263/2016 Sb., atomovy zakon

149 Smérnice Rady 2013/59/Euratom ze dne 5. prosince 2013

1%0437/2016 Sb. o podminkéach pouziti kalti na zemé&délské pidé

151 Vyhlaska €. 93/2016 Sb., o Katalogu odpadti
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Od 1. fijna 2016 nabyl G¢innosti novy zdkon o zadAvani verejnych zakazek.'>

Blize viz pfiloha Legislativa.

Snahy zemi v oblasti zivotniho prostiedi v EU se v roce 2015 napi. v Rakousku

projevily pFijetim zakona o energetické ucinnosti, ktery nuti firmy zavadét systémy

energetickych uspor. Blize viz ptiloha Legislativa.

Budouci vyvoj legislativy vEU a vnavaznosti na ni i vCR se bude
v nasledujicich letech odvijet od vyhlaseného evropského balicku k obéhovému
hospodarstvi, ktery navrhuje, aby ¢lenské staty omezily skladkovani komunalnich odpada
na 10 %, a to za 14 let, tedy k roku 2030. Zakaz skladkovani komunalniho odpadu,
podobny ¢eskému zékazu, mé ve své legislativé nastaveno Némecko, Belgie a Svycarsko.
K roku 2024 ma tento zakaz v platném zakon& i Ceska republika. Zakaz skladkovat
komunalni odpad byl v CR piijat v novele zakona o odpadech jiz v poloving roku 2014,
a to jakozto poslanecky pozménovaci navrh, tedy bez jakékoli analyzy dopadu, c¢i
posouzeni nezbytnosti navrhovaného opatfeni ve vztahu k evropské legislativé. Ing. Petr
Havelka, feditel Ceské asociace odpadového hospodarstvi uvadi, ze ,, CR samoziejmé
muze byt jednim z nejprisnéjsich statii v této véci a realné miizeme mit zakdazané
skladkovani o Sest let drive nez EU. Je to pouze otdazka politiky statu a toho, zda
zodpovédni politici chtéji, aby obcané a firmy toto vysadni postaveni CR v EU zaplatili.
Technicky je to jisté mozné.” Dale shrnuje, ze vysoké poplatky za skladkovani jsou
nastaveny u bohatsich stati Evropy. Staty, které maji fizené odpadové hospodatstvi pouze
cca 25 let, tedy postkomunistické staty (jako CR), touto cestou nejdou a voli méné
nakladnd opatieni, ¢asto zamétena na podporu ttidéni a uprav odpadii. Tedy na motivaci,
nikoli na represi a nasobné zdanéni, jak je nyni navrhovano ministerstvem ZP v CR. Na
Slovensku a v Polsku byly hlavnimi odptrci zdraZeni svazy a sdruzeni obci. Ty finalné
prosadily feSeni motivacni, levn&jsi, bez potieby ndsobného navySeni poplatkl

a vysokych nakladd obci a ob&ant. >

3.3.3Ekonomické prostiedi
V Ceské republice chybéji na staré ekozatéze stale desitky miliard. V této véci

nyni CAOH a Hospodaiska komora CR vyvijeji aktivity k napravé stavu, kdy nabyvatelé

152 zakon ¢&. 134/2016 Sb., Zakon o zaddvani vefejnych zakazek
18 K olik statti ma zakaz skladkovani a jak jsou vysoké poplatky v Evrop&?. [online]. 17. 2. 2016 [cit. 2017-
03-09]. Dostupné z http://www.caoh.cz/odborne-clanky-a-aktuality/kolik-statu-ma-zakaz-skladkovani-a-
jak-jsou-vysoke-poplatky-v-evrope.html
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postizenych lokalit jiz 25 let ¢ekaji na vypofadani smluvniho zévazku statu k sanaci

znedisténych lokalit. >4 Blize viz piiloha Ekozatéze.

3.3.4Politické prostiedi

V Ceské republice je hlavnim nastrojem pro ¥izeni odpadového hospodaistvi a pro
realizaci dlouhodobé strategie odpadového hospodarstvi Plan odpadového hospodaistvi
CR pro obdobi 2015-2024. Zavazna &ast POH CR je upravena nafizeni vlady
&. 352/20014 Sb., o Planu odpadového hospodaistvi Ceské republiky pro obdobi
2015-2024. Povinnost CR zpracovat plan nakladani s odpady na jejim tizemi (POH CR)
je stanovena ve Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/98/ES o odpadech, ¢lanku
¢. 28. Ministerstvo zivotniho prostiedi podle zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech,
ve znéni pozdgjsich predpisii, zpracovalo POH CR ve spolupraci s piislusnymi organy

vefejné spravy a vefejnosti. 1>

Strategickymi cili Planu odpadového hospodaistvi CR pro obdobi 2015-2024 je:

1. Predchazeni vzniku odpadi a snizovani mérné produkce odpadd.

2. Minimalizace neptiznivych U¢inkd vzniku odpadii a nakladani s nimi na lidské
zdravi a zivotni prostiedi.

3. Udrzitelny rozvoj spolecnosti a piiblizeni se k evropské ,,recyklacni spole¢nosti®.

4. Maximalni vyuzivani odpadl jako nahrady primarnich zdroji a ptrechod na

ob&hové hospodaistvi. 1%

Sou¢asti Planu odpadového hospodaistvi CR pro obdobi 2015-2024 je i Program
predchazeni vzniku odpadd. Plan se zaméfuje na upfednostnéni zpisobd nakladani
s odpady podle celoevropské odpadové hierarchie a plnéni evropskych cili ve vSech
oblastech nakladani s odpady. Strategie planu vede k jednozna¢nému odklonu odpadt ze

sklddek skrze predchazeni odpadii, zvyseni recyklace a materialového vyuziti odpadd. >’

154 Pravo: Na staré ekozatéze chybéji desitky miliard. [online]. 13. 3. 2017 [cit. 2017-03-13]. Dostupné z
http://www.caoh.cz/odborne-clanky-a-aktuality/pravo-na-stare-ekozateze-chybeji-desitky-miliard.html

1% Plan  odpadového  hospodaistvi CR.  [onling].  [cit. 2017-03-05]. Dostupné z
http://www.mzp.cz/cz/plan_odpadoveho_hospodarstvi_cr

1% Plan  odpadového  hospodaistvi CR.  [onling].  [cit. 2017-03-05]. Dostupné z
http://www.mzp.cz/cz/plan_odpadoveho_hospodarstvi_cr

157 Plan  odpadového  hospodaistvi  CR.  [onling].  [cit. 2017-03-05]. Dostupné z
http://www.mzp.cz/cz/plan_odpadoveho_hospodarstvi_cr
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Situace na trzich v zemich, kde spole¢nost puisobi, Se méni. Zejména proto, ze
kritickou vyzvou pro Evropskou unii se stalo zajisténi spolehlivého a nenaruseného
piistupu k piirodnim zdrojum tak, aby byly uspokojeny potieby vysoce rozvinutého
pramyslu v zajmu hospodarnosti vyroby. Na druhé strang, stale dalezitéjsim tématem se
stava udrzitelnost. Proto se EU zavazala ke snizeni produkce odpadu a k jeho recyklaci.
V pristim desetileti, tak lze ocekavat kladeni vétsiho darazu na tuto otazku formou
legislativnich a ekonomickych nastroju (odpad je povazovan za vyrobni zdroj ¢i zdroj
energie - jiz neni pouze hmotou uréenou k ulozeni na skladku). To jednozna¢né povede

k zasadnim zmé&nam v odpadovém hospodarstvi.t*8

Zde je tieba zminit, Ze EU je globalnim leaderem v oblasti zivotniho prostiedi,
a proto jsou jeji naroky na odpadové hospodarstvi maximalni. Pro firmy EU v segmentu

to ale znamena prodrazovani likvidace odpadii.

3.3.5Technologické faktory
Odvétvi odpadového hospodaristvi ovliviuji jednak nové technologie v oboru, ale

také nové technologie v jinych oborech.

Nové technologie v oboru odpadového hospodarstvi

V soucasnosti se v oboru neobjevuji zcela nové technologie. Vyvoj se zamétuje
na inovace stavajicich. Odpad je oproti minulosti dislednéji tfidén a vytiidéné slozky
vraceny Vv rizné formé zpét do obéhu. Snizuje se tim podil komunalniho odpadu (nebot’

roste jeho podil, ktery je dale zpracovavan jako novy zdroj).

Ttidéni zacind na sbérnych mistech odpadovych firem a pokracuje ve spolupraci
s kolektivnimi systémy ASEKOL a.s. (elektrozatizeni a elektroodpad), ELEKTROWIN
a.s. (velka elektrozatfizeni a elektroodpad — velké lednice a mrazaky a malé domaci
spotiebice, naradi, nastroje), EKOLAMP s.r.0. (osvétlovaci zatizeni: zativky - nizkotlaké
vybojové svételné zdroje - linearni, kruhové, tsporné se zavitem nebo néstréné a vybojky
- vysokotlaké vybojové svételné zdroje - vysokotlaké 1 nizkotlaké, sodikové,

halogenidové, smésné.) a ECOBAT s.r.0. (pouzité baterie a akumulatory — do hmotnosti

18 AS.A. Track, zpravodaj pro pracovniky, ¢ 6, 2013, s. 7-8
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750 g). Moderni technologie umoziuji transformaci téchto odpadti do formy vhodné
k prepravé a dalSimu vyuziti. Jedna se zejména o tfidici linky, magnetické separatory,
automatické lisovaci jednotky, komorové lisovaci jednotky, lisovaci kontejnery, drtice,

mlyny a aglomeratory.

Dalsim materidlem, ktery je snadno dale zpracovatelny jsou plasty, které jsou
v soucasnosti vyzdvihovany nad mnohé jiné materialy. Kromé toho, Ze jsou po skonceni
zivotnosti schopné projit i nékolikandsobnou mechanickou recyklaci a mohou byt vyuzity
pro zpétné ziskavani energie, tvoii dokonce material pro vyplné¢ do spacaki, bund nebo
fleecovych mikin. Lze ho nalézt i jako soucast zatéZzovych kobercti nebo v podobé
interiér aut. (Zatimco na vyrobu jedné fleecové bundy je potieba tficet recyklovanych

lahvi, na tricko sta¢i pouze pét.)

Dalsi technologii, ktera je v soucasnosti ve stfedu zajmu, je spalovani. Z hlediska
ochrany zivotniho prostfedi se jedna o jeden z nejbezpecnéjsich zplsobu odstranovani
komunalnich a nebezpecnych odpadi a pro nékteré druhy odpadii o jediny mozny zptisob
bezpeéného odstranéni. (Jejich provoz se fidi rozhodnutimi vydanymi ptislusnymi

spravnimi organy, platnymi legislativnimi piedpisy a nafizenimi.)

Dalsimi materialy, na jejichz recyklaci se technologie soustfedi je sklo a kovy.

Tento odpad odebiraji huté, které ho pak v podob¢ surovin vraci do ob&hu.

Nové byl do recyklace zatazen i dievény odpad, ktery dfive koncil na skladkach.

Nyni se drti a pouziva se napf. k vyrobé dievottiskovych desek.>®

Rozvoj technologii v ostatnich oborech

S rostouci spotfebou skupin zatizeni informacnich technologii a komunikac¢nich
zafizeni roste 1 odpad, ktery je soucasti zpétného odbéru. V rezimu zpétného odbéru se
z n¢ho vytfidi vzacné kovy jako zlato a stfibro, barevné kovy a zbytek navySuje mnoZzstvi

vytvoreného odpadu. 16°

19 E-mailova komunikace se zastupcem spole¢nosti MEPLO
160 E-mailova komunikace se zastupcem spole¢nosti MEPLO
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3.4 Vnéjsi prostiedi — mikroprostredi
Dodavatelé

Dodavatel¢ spole¢nosti jsou dodavateli dopravnich prostiedkii, kontejnert,
komunalnich a separa¢nich nadob, oballi atd. Vedle nich existuji i dodavatelé sluzeb.
Spolecnost totiz nevlastni vzdy cely zpracovatelsky fetézec. Zpracovatelsky fetézec
obsahuje predevsim tiidéni, drceni, lisovani a sklddkovani odpadu, pfednostné vSak
spalovani komunalniho vytfidéného odpadu a tam, kde je to mozné, prodej vytiidéného
odpadu dal$im zpracovatelskym firmam, které vraci material zpé€t do ob&hu jako material

nebo zdroj energie.®!

Ttidéni zacind na sbérnych mistech odpadovych firem a pokracuje ve spolupraci

s kolektivnimi systémy Asekol a.s., Elektrowin, a.s., Ekolamp, s.r.0. a Ecobat s.r.0.162

Asekol a.s. se specializuje na oblasti: zpétny odbér, oddéleny sbér, zpracovani,
vyuziti a odstranéni elektrozatizeni a elektroodpadu, ale pouze pro skupinu zafizeni
informacnich technologii a telekomunikac¢nich zatizeni, spotiebitelska zatfizeni, hracky,

vybaveni pro volny Cas a sporty, 1€katské pfistroje (mimo implantované a infikované

vyrobky). 163

Elektrowin a.s. je zaméfen na zpétny odbér, oddéleny sbér, zpracovani, vyuziti a
odstranéni ,,velkych® elektrozatizeni a elektroodpadu (velké lednice a mrazdky a malé

domaci spotfebide, nafadi, nastroje). 164

Ekolamp s.r.0. je zaméfen na zpétny odbér, odd€leny sbér, zpracovani, vyuziti
a odstranéni elektrozatizeni a elektroodpadu, konkrétné osvétlovaci zatfizeni:
zafivky (nizkotlaké vybojové svételné zdroje — linearni, kruhové, usporné se zavitem
nebo nastréné) a vybojky (vysokotlaké vybojové svételné zdroje — vysokotlaké

i nizkotlaké, sodikové, halogenidové, smésné.). 16°

Ecobat s.r.0. je zaméfen na zajisténi plnéni povinnosti zpétného odbéru pouzitych

baterii a akumulatord (do hmotnosti 750 g), jejich vyuZiti a nasledné zpracovani. 166

181 E-mailova komunikace se zastupcem spole¢nosti MEPLO

162 E-mailova komunikace se zastupcem spole¢nosti MEPLO

183 Asekol. [online]. [cit. 2017-03-05]. Dostupné z http://www.asekol.cz/asekol/o-nas/o-asekolu/
164 Elektrowin. [online]. [cit. 2017-03-05]. Dostupné z https://www.elektrowin.cz/

185 Ekolamp. [online]. [cit. 2017-03-05]. Dostupné z http://www.ekolamp.cz/

166 Ecobat. [online]. [cit. 2017-03-05]. Dostupné z http://www.ecobat.cz/cz/o-nas/
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Zakaznici

Nejvyznamngj$imi zakazniky jsou mésta a obce a obchodni fetézce. Mésta a obce:
Praha, Brno, Ceské Bud¢jovice, Liberec, Znojmo, Prostéjov, Cesky Té&sin, Dadice,
Miroslav, Roznov p. Radhostém, Neratovice, Stfibro, Frydlant, Lovosice, Lysa n. Labem.
Primyslové podniky: Skoda Auto, IVECO Czech Republic, Hyundai Motor
Manufacturing, Mobis Automotive Czech, Automotive Lighting, Saint-Gobain Adfors,
Siemens, Bosch Diesel, Robert Bosch, Faurecia Interiors Systems Bohemia, Miele
technika, Doosan Bobcat Manufacturing, KYB Manufacturing Czech, Arcelor Mittal
Ostrava, Valeo Compressors Europe, Mahle Behr Ostrava a dal$i. Obchodni fetézce:
IKEA Ceska republika, AHOLD Czech Republic, BM CESKO, Penny Market, GLOBUS
CR, DHL, HORNBACH, OBI. 1¢7

Zakazniky jsou ale i kone¢ni spotiebitelé — obcané, ktefi odvazeji odpad sami na
sbérné dvory.

Vzhledem k silné konkurenci na trhu je vyjednavaci pozice zakazniki silna,
zvlasté v piipadech, kdy je mésto ¢i obec spoluvlastnikem spole¢nosti (viz Marketing —
Distribuce).

Konkurence

Vstup nové konkurence je s vyjimkou vstupu néjaké financné silné spolecnosti
neredlny. Odpadovy trh je omezen poctem obyvatel, firem, rozlohou a velkou konkurenci
mezi jiz stavajicimi firmami. Nova firma by musela nabidnout ceny za poskytované
sluzby témért za nulovy zisk a cekat, az ostatni firmy zkrachuji. Legislativni bariéry pro
eventualni vznikajici firmu nejsou. Konkurence v odvétvi je silna a tlaci ceny vyrazné

doli. 168

Verejnost

Spolecnost uplatituje principy spole¢enské odpoveédnost firmy. CSR, téz firemni
svédomi, firemni obc¢anstvi nebo odpovédné podnikani je forma firemni samoregulace
integrované do obchodniho modelu. Zéisady CSR funguji jako samoregula¢ni
mechanizmus, kterym podnik monitoruje a zajistuje svoji aktivni shodu se zdkonem,
etickymi standardy a narodnimi nebo mezinarodnimi normami. U nékterych modelt

provadéni konceptu CSR ptesahuje oblast dodrzovani piedpist a zapojuje se do ,, akci,

167 MEPLO, Prezentace MEPLO v CR v roce 2017
168 E-mailova komunikace se zastupcem spole¢nosti MEPLO
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které maji podporovat néco spolecensky dobrého, neco, co prekracuje zajmy firmy i to,
co vyzaduje zakon. “ Cilem je ptijeti odpovédnosti za to, co firma dé€la, zvysit dlouhodobé
zisky prostfednictvim pozitivnich vztahii s vefejnosti, vysokych etickych norem, které
snizuji obchodni a pravni rizika, a divéry akcionara. Strategie CSR vybizeji firmu
k tomu, aby usilovala o pozitivni dopad na Zivotni prostedi i rizné zucastnéné strany,
vcetné spotfebitelll, zaméstnancii, investord, obci a dalSich. Neboli vyjadieno stru¢né:
Filozofie CSR vychazi ze skute¢nosti, Ze firma je soucasti vétsiho systému, prostiedi,
a ze existuje mnoho bliz§ich nebo vzdalengjSich vztahd/vliva s riznymi skupinami
zucastnénych stran. Vyhody, které program spole¢enské odpovédnosti piinasi jsou
nasledujici: podporuje dobré vztahy s vyznamnymi z(¢astnénymi stranami, piispiva
k trvalé udrzitelnosti firemnich operaci, usiluje o minimalizaci dopadu na Zivotni
prostiedi, pfispiva k fizeni rizik, pomaha budovat a udrzovat pozitivni obraz spolecnosti,
podporuje odliSeni znacky, mize podpofit inovace a efektivitu, mize byt pomtckou pii
pfijimani a udrzeni pracovnikii, zejména na konkurenénim trhu absolventdl VS, miize
zvysit atraktivitu dodavatelskych firem pro potencialni zakaznické korporace.®® Sest
hlavnich oblasti vykonnostnich indikatord dle normy ISO 26000 je uvedeno ve
stejnojmenné piiloze.

V CR spoleénost realizuje ekologické vzdélavaci projekty. Napf. ,,Soutéz s panem

Popelou** v mateiskych §kolkach podporujici znalost o tfidéni odpadu a jiné.*"®

Oborova sdruzeni

Vyznamnym oborovym sdruZzenim je Ceska asociace odpadového hospodafstvi,

ktera sdruzuje nyni 85 spoleénosti. 171

3.5 SWOT analyza
K vyhodnoceni analyzy prostiedi je zde pouzit postup dle Matice

zavaznost/vykonnost, Matice ptileZitosti a Matice ohrozeni, dle H. Horakové, které misto
bodového systému hodnoceni, vyuZzivaji hodnoceni intenzity silny / slaby.’? Informace

nejsou schematicky rozdéleny do kvadrantt, ale popsany a vyhodnoceny v textu.

189 News Track, zpravodaj pro pracovniky FCC, vnor 2016, s. 5

10 News Track, zpravodaj pro pracovniky FCC, Fijen 2016, s. 11

171 Ceska asociace odpadového hospodarstvi. [onling]. [cit. 2017-03-08]. Dostupné z http:/iwww.caoh.cz/
172 HORAKOVA, H.: Strategicky marketing. 2. rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2001. ISBN 80-
247-0447-1. s. 56
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3.5.1Silné stranky

Silna korporace

Spolecnost ma siln¢ zazemi mezinarodni korporace. Korporace piedstavuje zdroj Know-
how, informaci, ale i financi. Tato charakteristika spole¢nosti ma vysokou zavaznost

a vysokou vykonnost. Je tieba udrzet jeji pozici.

Inovator v oboru

Spole¢nost je inovatorem v oboru. Tato charakteristika spole¢nosti ma vysokou

zévaznost a vysokou vykonnost. Je tieba udrzet jeji pozici.

Certifikaty
Spolecnost je drzitelem certifikatd 1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 a Odborny

podnik pro nakladani s odpady. Tato charakteristika spole¢nosti ma vysokou zavaznost

a vysokou vykonnost. Je tieba udrzet jeji pozici.

Informacni systémy

Vyhodou je jednotny IT systém pro celou skupinu a jednotné podnikové procesy, které
umoziuji vys§i efektivitu. Velkou vyhodou je Online meeting point v kombinaci
s korporatnim zpravodajstvim prezentujicim nové projekty. Tato charakteristika

spolecnosti ma vysokou zavaznost a vysokou vykonnost. Je tieba udrzet jeji pozici.

Strategie korporace

Strategie korporace pro obdobi let 2012-2017 je v souladu s trendy nakladani odpadu
danymi politikou EU a potazmo i politikou CR. Tato charakteristika spole¢nosti méa

vysokou zavaZnost a vysokou vykonnost. Je tfeba udrZet jeji pozici.

Informacni zdroje

Spole¢nost ma kvalitn€ nastaveno fizeni informaci. Manageti mohou prvotni informace
0 projektech v jinych zemich a ziskat z firemniho ¢asopisu a poté ptipadné pro blizsi
informace mohou kontaktovat autory téchto projekt prostfednictvim Online meeting
pointu. Projekty z ostatnich zemi jsou poté lokaln¢ vyuzity jako modelové ptiklady pti
prosazovani obchodnich cili. Korporace tak té€zi maximum ze své formy. Tato
charakteristika spole¢nosti ma vysokou zavaznost a vysokou vykonnost. Je tfeba udrzet

jeji pozici.
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3.5.2Slabé stranky
Znacka
V posledni dob¢ se marketingova spolecnost zaméftila na rebranding z .A.S.A. na Meplo.
Probé¢hla i kampan v médiich. AvSak neni znamo, jakd je souCasna znalost znacky.
U konecnych spotiebitelt (B2C) ztejmé nelze ocekavat, ze by dosahla znalosti ptivodni
znacky .A.S.A. Tato charakteristika spolecnosti méa vysokou zévaznost a momentalné
niz§i vykonnost nez pied rebrandingem, kdy meéla vysokou vykonnost. Je tfeba ji

posilovat.

3.5.3 Prilezitosti

Dopliikové sluzby

Obrat je mozné navysit rozvojem tzv. doplitkovych sluZeb (pfedev§im komunalni sluzby)
ke svozu komundlniho odpadu. V soucasnosti jsou napf. v nékterych ptipadech
provozovany méstské a obecni parkovisté a parkovaci systémy. Ptilezitosti je nabidka
provozu parkovacich ploch a parkovacich systémi i dal§im méstliim a obcim a vyhledani
dalsich typt takovychto ptilezitosti, které nemusi nutné€ souviset s uklidem a nakladanim
s odpady. MiiZe se jednat o rtizné technické zajisténi i ve zcela jinych oborech. Pilezitosti
muze byt rozvoj parkd, oddechovych ploch, zahrad, skleniki. Rozvoj novych
ekoprojektii, napt. sdilené zahrady atd., kde mtize spole¢nost zajistovat udrzbu. Dal§im
moznym smérem je ziskavani zakazek v oblasti adrzby budov vyuZivanych spole¢nostmi
a organizacemi spoluvlastnénymi ¢i vlastnénymi mésty a obcemi. Ziskani téchto zakazek
je v piipadé spolecnosti spoluvlastnénych s mésty a obcemi jednoduché. Naroc¢nost
technické realizace zavisi na konkrétnich ptilezitostech, ptesto lze tuto pfileZitost obecné
hodnotit jako vybornou pfileZitost, nebot’ pravdépodobnost uspéchu je vysoka

a atraktivita ptileZitosti je téz vysoka.
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Spoleéenské akce

Nabidka potradatelim kulturnich, sportovnich a dalsi akci na odvoz odpadu z jejich akei,
piipadné dalsi technické zajisténi. Nabidka mutze spoc¢ivat ve full servisu, tzn. 1 napf.
subdodavatelské zajiSténi mobilnich toalet a dalsi dle potieby konkrétni akce. Tuto
ptilezitost 1ze obecné hodnotit jako vybornou pfilezitost, nebot’ pravdépodobnost tspéchu

je vysoka a atraktivita prilezitosti je téZ vysoka.

Sanace starvch ekologickych zatézi

Existuje stale velké mnozstvi starych ekologickych zatézi, jejichz odstranéni ceka na
financovani statu. Ptilezitosti je peclivy monitoring uvoliiovani financi na tyto projekty
a jejich ziskani. Tuto prilezitost 1ze také obecné hodnotit jako vybornou prilezitost, nebot’

pravdépodobnost uspeéchu je vysoka a atraktivita ptilezitosti je téZ vysoka.

Poradenstvi v oblasti zpracovani odpadi

Environmentalni legislativa EU prochdzi kazdoro¢né velkymi zménami. V disledku toho
se kazdoro¢n¢ v Ceské legislativé objevuje fada novych vyhlasek, ¢i zakoni. Nové je
oc¢ekavan 1 novy odpadovy zdkon. Pro firmy muize byt t¢Zké se ve zménach vyznat
a prizpisobit se jim. To je ptilezitost pro leadera na trhu, vytvofit poradenskou sluzbu
a tu cilené nabizet firmam v oborech, kterych se zmény tykaji. Tato pfilezitost je obecné
vybornou pfiilezitosti, nebot’ pravdépodobnost tispéchu je vysoka a atraktivita ptilezitosti

je téZ vysoka.

Strategie rustu

Vzhledem k tomu, Ze konkurence v odvétvi je silna a projevuje se velkou vyjednavaci
silou zakaznik, kteti tla¢i ceny na minimum, s ohledem na omezenost celkového objemu
odpadu (nelze v odvétvi ziskat dal§i navySenim spotieby sluzeb), se jevi jako moznost

navyseni zisku:

a) Pretahnuti zakazek od jinych konkurentu.
b) Ziskani projektt ve chvili vzniku potieby u zadavatele.
€) Rozsiteni podnikani o podnikani dodavatelti a odbérateld.

d) Rozsifeni podnikani do zcela jinych obort.

Taktika pretahnuti zakazek od jinych konkurenti
Vhodnou cestou je zakladani spole¢nosti s mésty a obcemi. Vyhodou je, Ze tento model

je fungujici a na naSem Uzem jiz dobfe zavedeny. Pro mésta z tohoto spojeni se silnym
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mezinarodnim, profesionalnim partnerem plyne tfada vyhod a pro MEPLO velka
konkuren¢ni vyhoda. Tato piilezitost je obecné vybornou piilezitosti, nebot

pravdépodobnost tispéchu je vysoka a atraktivita piilezitosti je téZ vysoka.

Ziskani projektu ve chvili vzniku potieby u zadavatele

Velice peClivy monitoring pfilezitosti v ostatnich oborech. Tzn. monitorovat napf.
otevirani novych provozu, vstup novych vyrobnich spole¢nosti na trh ve fazi planu, tedy
byt prvni firmou, s kterou je navazan kontakt. MEPLO mutze v prvni fazi dodavat
poradenské sluzby, inzenyring a poté po zprovoznéni projektu svoz a zpracovani odpadu
a dalsi. Tato prilezitost je obecné vybornou piilezitosti, nebot’ pravdépodobnost uspéchu

je vysoka a atraktivita prilezitosti je téZ vysoka.

Rozsireni podnikani o podnikani dodavatela a odbérateli

Tato pfilezitost je zajimava, vzhledem ktomu, ze spolecnost disponuje silnym
mezinarodnim finanénim zdzemim. Jedna se ale o pfilezitosti, kterd jsou narocné na
realizaci. Oc¢ekavany vynos je velky. Tato prilezitost je obecné vybornou pftilezitosti,

nebot’ pravdépodobnost tspéchu je vysoka a atraktivita piilezitosti je téZ vysoka.

Rozsiteni podnikani do zcela jinych obori

Spole¢nost miize rozsitit své podnikani do odlisnych obori mimo zpracovatelsky fetézec.

Jako jednou z moznosti se jevi vyroba produktii pro kone¢né spotiebitele, které
jsou uréeny pro naklddani, tfidéni a zpracovani odpadl vSeho druhu a Ccisténi
vV domacnosti a na zahradé. V téchto produktovych kategoriich by spole¢nost mohla
vyuzit silu své znacky, jeji narodni ptisobnost (nékteré spolecnosti jsou pouze lokalniho
charakteru, MEPLO ale ptisobi po celé CR a tim je i znamo kone¢nym spotiebiteliim)
a predevSim povést specialisty na odpady, ktery nabidne takové produkty, které jsou
vV odpadovém hospodaistvi snadno zpracovatelné a Setrné k Zivotnimu prostredi. Vstup
do nového oboru by bylo mozné napt. ovladnutim vyrobni spole¢nosti, kterd se orientuje
na dané kategorie produkti a ma jiz téz vytvoteny distribucni cesty. Tato prilezitost je
obecné vybornou prilezitosti, nebot’ pravdépodobnost uspéchu je vysokd a atraktivita

prilezitosti je téz vysoka, ackoliv realizace vyzaduje velké usili.

Dals8i moZnosti miiZze byt vyvoj a vyroba zatfizeni pro zpracovani odpadl. Napf.
kompostéry, lisy, nddoby pro uchovani roztfidéného odpadu do doby jeho odevzdani

k recyklaci, kotle pro spalovani vybranych druhti odpadu. Tato pfilezitost je obecné
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vybornou piilezitosti, nebot’ pravdépodobnost uspéchu je vysoka a atraktivita ptilezitosti

je téz vysoka, ackoliv realizace vyzaduje velké usili.

Leader v implementaci nové politiky odpadového hospodarstvi do nového Zivotniho

stylu

Spolecnost, ktera je vnimana jako inovator a soucasné je leaderem na trhu, mize byt tim,

kdo recyklaci zpropaguje a skutecné z ni vytvoii novy Zivotni styl, ne pouze véc designérti
a specifickych socialnich skupin. Spole¢nost se snazi byt vizionaiem, investuje do
vzdélavacich akci, je ziejmé 1 v jeji moci zavést zmeény do socidlni sféry v podobe zmén
hodnot k rozumné spotiebé, recyklaci v domacnosti, pfedavani nepouzivanych véci do
ob¢hu dalSim spottebitelim ptred tim, nez zastaraji atd. Nastroji jsou média (reportaze
Vv ¢asopisech, TV, radiich, internetu — specializovany web atd.). Tato ptilezitost cili ne na
finan¢ni cile spolecnosti, ale jeji socialni cile. AvSak tuto pftilezitost 1ze hodnotit jako
nevyznamnou, nebot’ jeji financni dopad je zfejm¢ minimalni, pravdépodobnost tispéchu

neni vysoka a potiebné usili vysoké.

Zakaz skladkovani

V CR bude pravdépodobné v obdobi 2019-2025 zikaz, do té doby se spole¢nost bude

zamétovat dle své strategie na rozvoj projektii na zelené louce. Nové projekty jsou pro ni
prilezitosti a zaroven nutnosti. Tato ptilezitost je obecné vybornou ptilezitosti, ale spise

z ditvodu jeji nutnosti, nebot’ se jedné o velké trhem a politikou EU vynucené investice.

Cisténi odtokovych systémi v Zelezni¢nich tunelech

Je mozné vyuzit novinku rakouské matetské spolecnosti z roku 2016 jako modelovy
piiklad a nabidnout v CR. Tato piileZitost je obecné vybornou piilezitosti, nebot
pravdépodobnost Uspéchu je vysokd a atraktivita pfileZitosti je téZ vysoka, ackoliv

realizace vyZaduje spiSe vyssi nez nizké usili.

Nabidka sluZzeb kompletniho odpadového hospodarstvi

Piilezitosti pro spole¢nost v CR je vytvafeni nabidek sluzeb kompletniho odpadového
hospodafstvi, v rdmci sluZeb Sitych na miru zdkaznikovi dle rakouského modelu, kde jsou
nabizeny 1 tyto sluzby: poskytnuti pracovnika pro oblast odpadu a pozarni hlidky,
ptipadné svafeni, udrzbové Cisténi, ¢iSteéni podlah, Cisténi stiech, ¢isténi exteriérl, Cisténi
oken a okenic, ¢isténi provozni haly a stroju, catering, udrzba zelenych ploch, zimni
udrzba. Tato ptilezitost je obecné vybornou prilezitosti, ale hlavné proto, Ze tento smér je

trhem vynucen. Avsak realizace neni ptili§ naro¢nd a pravdépodobnost tspéchu vysoka.
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Nabidka Cisténi fotovoltaickych ¢élanku

Piilezitosti pro spole¢nost v CR je zavedeni nabidky na &isténi fotovoltaickych &lanki dle
rakouského modelu. Tato prilezitost je obecné vybornou pfilezitosti, nebot
pravdépodobnost tspéchu je vysoka a atraktivita piilezitosti je téz vysokd, ackoliv

realizace vyzaduje spiSe vyssi nez nizké usili.

Pohi‘ebnictvi
Ptilezitosti je rozsifeni podnikani o sluzby v odvétvi pohiebnictvi dle polského modelu.
Tato pftilezitost je obecné spiSe nevyznamnou piilezitosti, nebot” potencialni piinos je

neznamy a stejné tak pravdépodobnost tispéchu v nepiibuzném oboru.

Sluzby pro kancelarské budovy

Ptilezitosti je moZnost roz$ifeni nabidky o sluzby pro kanceléaiské budovy, vcetné tfidéni
riznych smiSenych odpadnich materiald pfimo na misté dle mad’arského modelu, ktery
spociva v tfidéni a lisovani pfimo na misté. Ttidéni odpadd do rtiznych kategorii se
provadi ru¢né. Po slisovani se pak baliky tfidéného odpadu cenové efektivné prepravuji
na dal$i zpracovdni. Tato pfilezitost je obecné¢ vybornou piilezitosti, nebot

pravdépodobnost uspeéchu je vysoka a atraktivita ptilezitosti je téZ vysoka.

Zarazeni produkta ostatnich spole¢nosti v korporaci do vlastni distribuce

V ptipadé, ze by spolecnost rozhodla vstoupit na trh produktii pro konecné spotiebitele,
které jsou ureny pro nakladdani, tfidéni a zpracovani odpadii vSeho druhu a cCiSténi
vV domécnosti a na zahradé, mlize do své distribuce zahrnout i produkty ostatnich
spole€nosti v korporaci. Zatim se nabizi jako moZnost napt. GLEBOvit polské pobocky
spolecnosti. Jedna se o organicky produkt, ktery zlepSuje ptidni vlastnosti. Je zalozen na
procesu piijimani biologicky rozlozitelného odpadu, jako jsou listy, trdva nebo vétve pro
kompostovani. PouZiva se k oSetfovani okrasnych rostlin, travnik(i nebo pro rekultivaci.
Produkt je pfipraven k pouZiti a pouziva se snadno. Tato pfilezitost je obecné vybornou

prilezitosti, ackoliv vyZaduje usili. Podminkou je vstup do nového odvétvi.

3.5.4Hrozby

Politika EU v oblasti odpadového hospodarstvi

Politika EU je pro CR zavazna. EU je globalnim leaderem v oblasti Zivotniho prostieds,

a proto jsou jeji naroky na odpadové hospodarstvi maximalni. Pro firmy v segmentu to
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ale znamena prodrazovani likvidace odpadi. Tato hrozba je vyznamnd, nebot uz

prakticky nastava a jeji dopady jsou velké.

Pripravovana novela zakona ¢. 185/2001 Sb., odpadech

V navrhu novely je pocitdno s extrémnim zdrazenim poplatkil za ukladani odpadu na
skladce a mnohymi dal§imi omezenimi na trhu. Dle ministerského navrhu by méla CR
nove pravidla nejpiisnéjsi v Evropé€. Tato hrozba je vyznamnd, pravdépodobnost, ze ji

bude spolecnost ohrozena je velka a dopady mohou byt také velké.

Vstup nového leadera na trh CR

Hrozbou je vstup néjaké velké mezinarodni spole¢nosti, ktera by svou silou zlikvidovala
firmy na lokalnim trhu CR a poté ho ovladla. Pravdépodobnost, Ze tato hrozba nastane je
sice mala, avsak jeji dopad by byl velky. Jedna se tedy o hrozbu, jejiz odvraceni je tieba

vénovat pozornost, avSak neni nutné nasazovat maximalni usili.
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4 Marketingovy vyzkum

Cil vyzkumu: zjistit potencialni zdjem o doméci kotel na spalovani vybranych odpadii

a klasickych paliv.

Ukel vyzkumu: zjistit, zda ma smysl vyvijet novy typ kotle pro domécnosti, tzn. ovéfit

jednu z prilezitosti identifikovanou v analyze situace.
Metoda sbéru informaci: elektronické dotaznikové Setfeni.

Respondenti: obcané vybrané jihoCeské obce, nereprezentativni vzorek, 100

respondentul.
Dotaznik: viz ptiloha Dotaznik
Sbér dat: tabulka dat v ptiloze Sbér dat.

Y __r

Graf 2 Zajem o kotel dle ¢istého mési¢niho piijmu rodiny (absolutni pocty

respondentii)
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Graf 3 Zajem o kotel dle ¢istého mési¢niho piijmu rodiny (v %)
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Pozndamka: 100 % = pocet respondentii vdané skupiné. Napr. od 20001 do 30 000 K¢ je 16
respondentii. 100 % je 16. 12 respondentii je potom 75 %. V kazdé prijmové skupiné byl jiny pocet
respondentii, proto jsou zde data prezentovana v %.

Zdroj: vilastni zpracovani

Z grafu Zajem o kotel dle Cistého mési¢niho ptijmu rodiny v % vyplyva, ze

celkové by mélo zajem o kotel 49 % respondentil z celého vyzkumného vzorku.

Existuji ale zcela zasadni rozdily V jednotlivych ptijmovych skupinach.
V piijmovych skupindch do 20 000 K¢ a od 60 000 K¢ ¢istého mésicné neni vibec zadny

zajem o kotel. Naopak ve stiednich pfijmovych skupinach je zajem 75-81 %.

Shrnuti
Z vyzkumu vyplynulo, ze velky potencialni zajem o specialni kotel ma ptijmova skupina

s ¢istym piijmem rodiny od 20 001 — 60 000 K¢ (75-81 % ve skuping).
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Niz§i ptijmova skupina neprojevila zdjem ziejmé z divodu investice do nového

kotle a Ize ocekévat, Ze nektefi respondenti hotflavy odpad jiz pali v béznych kotlich.

0Od 60 001 K¢ ¢istého piijmu rodiny jiz Zadny zajem neni. Lze odhadovat, Ze vyssi
piijmové skupiny pouzivaji k vytapéni drazsiho otopu, tj. plyn a elekttina, které¢ jsou
pohodlné, tzn. nemusi se do kotle ptikladat, jako je tomu Vv ptipadé uhli, dfeva a dalSiho

otopu.
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5 Navrh marketingové strategie

Korporace se v soucasnosti Fidi strategii na obdobi let 2012-2017, ktera je v souladu
s Planem odpadového hospodaistvi CR (respektive s politikou EU), ktery je platny na
obdobi let 2015-2024, z toho diivodu se musi i budouci strategie korporace a potazmo
1 Ceské dcefiné spolecnosti MEPLO, drzet téchto hlavnich soucasnych smérti. Hlavni
mysSlenkou politiky EU i korporace je nové pojeti odpadii jako zdroji. Vedle toho je
hlavnim dal$im smérem strategie korporace preorientovani od odpadového hospodaistvi
ke komunalnim sluzbam, tedy ke kompletnimu servisu. Divodem je mala ziskovost
odpadového hospodaistvi zplisobend tlakem konkurence a politikou EU zvySujici
naklady v odvétvi, a tedy rozsifeni podnikani o pfibuzné obory, anebo nové sluzby, pro
jiz ziskané zakazniky, které jsou ziskovéjsi. Korporace aplikuje strategii ristu, mimo jiné
tedy v oblasti komunalnich a souvisejicich primyslovych sluzeb, smétfuje investice do
vyzkumu a vyvoje, zaméfuje se na dlouhodobé smlouvy a vyzvedava dilezitost vyuzivani
ptilezitosti v zemich, kde jiz ptsobi. V zemich, ve kterych v kratkodobém horizontu
nebudou platit zdkazy skladkovani, ale v obdobi 2019-2025 budou s nejveétsi
pravdépodobnosti prosazeny, jako v Ceské republice nebo na Slovensku, se do té doby
spole¢nost zamé&fuje na rozvoj projekti na zelené louce. Lze tedy olekavat, Ze
navazujici strategie korporace nebude ménit své zakladni sméry. Zde navrZena
marketingova strategie pro jeji ceskou dceFinou spole¢nost Meplo na dalsi obdobi

strategii tedy dopliiuje na zakladé situacni analyzy spole¢nosti.

Vzhledem ktomu, Ze konkurence v odvétvi je silnd a projevuje se velkou
vyjednavaci silou zékazniku, ktefi tla¢i ceny na minimum a silnym konkurencnim tlakem,
s ohledlem na omezenost celkového objemu odpadu (nelze v odvétvi ziskat dalsi

navysSenim spotieby sluzeb), se jevi jako moznost navySeni zisku (strategie rstu):

e) Pretahnuti zakazek od jinych konkurentt
f) Ziskani projektt ve chvili vzniku potieby u zadavatele
g) Rozsiteni podnikani o podnikani dodavateld a odbératelt

h) Rozsifeni podnikani do zcela jinych obori

Dale jsou zde tyto taktiky zpracovany v ¢lenéni dle zakladnich slozek

marketingového mixu.
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5.1 Produkt
Dopliikové sluzby

Vzhledem k tomu, Ze vysoké naroky EU na oblast Zivotniho prostfedi a tim i na
zpracovani odpadul toto zpracovani prodrazuji, méla by se spole¢nost v oblasti produktu
soustfedit co nejvice na nabidku doplikovych sluzeb, to jsou predevsim komundlni
sluzby, kde mize dosahnout atraktivné;jsi ziskovosti, nez je jeji hlavni obor podnikani, t;.
zpracovani odpadii a obdrzet zisk navic. Jednd se konkrétné napf. o provozovani
meéstskych a obecnich parkovist a parkovacich systému. Ale je tieba vyhledavat i dalsi
typy pfilezitosti. Muze se jednat o rGzné technické zajiSténi i ve zcela jinych oborech.
Ptilezitosti muze byt rozvoj parkl, oddechovych ploch, zahrad, sklenikli. Rozvoj novych
ekoprojektil, napt. sdilené zahrady atd., kde mize spolecnost zajist'ovat udrzbu. Dal§im
moznym smérem je ziskavani zakazek v oblasti udrzby budov vyuzivanych spole¢nostmi

a organizacemi spoluvlastnénymi ¢i vlastnénymi mésty a obcemi.

Spolecenské akce

Strategie korporace vyzdvihuje vyuZivani pfilezitosti, tou miZe byt napf. nabidka full
servisu, tzn. kompletniho technického zajisténi dle potfeby konkrétni spolecenské akce,

a to i subdodavatelsky.

Poradenstvi v oblasti zpracovani odpadu

Environmentalni legislativa EU prochdzi kaZzdoro¢né velkymi zmé&nami. V disledku toho
se kazdoro¢né v Ceské legislativé objevuje fada novych vyhlasek, ¢i zakonid. Nové je
oc¢ekavan i1 novy odpadovy zdkon. Pro firmy muize byt t€Zké se ve zménach vyznat
a prizpusobit se jim. To je pfilezitost pro spolecnost, aby vytvofila poradenskou sluzbu

a tu cilen¢ nabizela firmam v oborech, kterych se zmény tykaji.

Rozsireni podnikani o podnikani dodavatelu a odbératela

Spolecnost by méla monitorovat piilezitosti o rozsifeni svého podnikani o podnikani
svych dodavatelll a odbérateld. Ackoliv je odvétvi diky zminénym okolnostem méné
ziskové atraktivni, timto zplisobem je mozné ziskat navic zisk z rozsahu a ovladnutim
vyrobniho fetézce se stdva spoleCnost silngjsi a eliminuje vyjednavaci silu svych
odbératelli a dodavatell, nebot’ se jimi sama stava. Tato ptilezitost je zajimava, vzhledem
K tomu, nebot’ spolecnost disponuje silnym mezinarodnim finanénim zazemim

a korporace planuje investice do vyrobnich zafizeni, do stavby podnikl na zelené louce.
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Rozsireni podnikani do zcela jinvch oboru

Spole¢nost miize rozsitit své podnikani do odlisnych oborti mimo zpracovatelsky fetézec.

Jako jednou z moznosti se jevi vyroba produkti pro koneéné spotiebitele, které
jsou uréeny pro nakladani, tiidéni a zpracovani odpadu vSeho druhu a ¢isténi
Vv domacnosti a na zahradé. V téchto produktovych kategoriich by spole¢nost mohla
vyuzit silu své znacky, jeji narodni ptisobnost (nékteré spolec¢nosti jsou pouze lokalniho
charakteru, MEPLO ale piisobi po celé CR a tim je i znamo koneénym spotiebitelim)
a predevsim povést specialisty na odpady, ktery nabidne takové produkty, které jsou
vV odpadovém hospodaistvi snadno zpracovatelné a Setrné k zivotnimu prostredi. Vstup
do nového oboru by bylo mozné napt. ovladnutim vyrobni spole¢nosti, ktera se orientuje

na dané¢ kategorie produktli a ma jiz téz vytvoreny distribucni cesty.

Dalsi moznosti mlze byt vyvoj a vyroba zatizeni pro zpracovani odpadi. Napf.
kompostéry, lisy, nadoby pro uchovani roztfidéného odpadu do doby jeho odevzdani

k recyklaci, anebo vyvoj novych technologii.

V této préci byl proveden zékladni vyzkum zajmu o vyvoj kotle pro spalovani
vybranych druhia odpadu v domacnosti, ktery potvrdil zajem urcitych skupin. Tuto
prilezitost by bylo vhodné dale zpracovat a pro jeji realizaci ziskat podporu korporace,

ktera je vnimana jako inovator a leader na trhu a ma napldnovany investice do vyvoje.

Cisténi odtokovych systémi v Zelezni¢nich tunelech

Je mozné vyuZit novinku rakouské matetské spolecnosti z roku 2016 jako modelovy

piiklad a nabidnout v CR.

Nabidka sluzeb kompletniho odpadového hospodarstvi

Piilezitosti pro spole¢nost v CR je vytvafeni nabidek sluzeb kompletniho odpadového
hospodafstvi, v ramci sluZeb $itych na miru zakaznikovi dle rakouského modelu, kde jsou
nabizeny 1 tyto sluzby: poskytnuti pracovnika pro oblast odpadu a pozarni hlidky,
pfipadné svareni, udrzbové ¢isténi, €isténi podlah, ¢isténi stiech, ¢isténi exteriéra, Cisténi
oken a okenic, ¢isténi provozni haly a stroju, catering, udrzba zelenych ploch, zimni

udrzba.

Nabidka Cisténi fotovoltaickych ¢élanku

Dalsi piileZitosti vhodnou Kk realizaci pro spolenost v CR je zavedeni nabidky na ¢isténi

fotovoltaickych clankt dle rakouského modelu.

69



Pohiebnictvi

Ke zvézeni je ptilezitost rozsifeni podnikédni o sluzby v odvétvi pohiebnictvi dle polského

modelu. Tuto ptilezitost je tieba samostatné zanalyzovat.

Sluzby pro kancelarské budovy

Prilezitosti je moznost rozsifeni nabidky o sluzby pro kancelaiské budovy, véetné tiidéni
riznych smisenych odpadnich materiald pfimo na misté dle mad’arského modelu, ktery
spo¢iva v tfidéni a lisovani pfimo na misté. Ttidéni odpadi do rtiznych kategorii se
provadi ru¢né. Po slisovani se pak baliky tfidéného odpadu cenové efektivné prepravuji

na dal$i zpracovani.

Zarazeni produkta ostatnich spole¢nosti v korporaci do vlastni distribuce

V ptipadég, ze by spolecnost rozhodla vstoupit na trh produkti pro konecné spotiebitele,
které jsou ureny pro nakladdani, tfidéni a zpracovani odpadii vSeho druhu a cCiSténi
Vv domécnosti a na zahrad¢, mize do své distribuce zahrnout i produkty ostatnich
spolecnosti v korporaci. Zatim se nabizi jako moznost napt. GLEBOVvit polské pobocky

spolecnosti.

5.2 Cena

Hrozbé¢ nizkého zisku v disledku tlaku na nizké ceny konkurenci, zédkazniky a politikou
EU, je moZné vzdorovat rozsifenim podnikani v daném oboru i do oborii ptibuznych ¢i
nepiibuznych, které jsou ziskovéjsi. Lze ocekavat ndrlst ndkladl a tim 1 findlnich cen
v oboru v disledku vladou planovaného zdrazeni ukladani odpadu na skladky. Ackoliv
je spolecnost leaderem na trhu, je v oblasti cen siln€¢ ovlivilovana oborovym

a makroekonomickym okolim, a proto nemliZe nastolovat vlastni ceny dle potieby.

5.3 Distribucni cesty

Zakladani spoleénosti s mésty a obcemi

Spole¢nost by se méla zaméfit na zakladani novych spolecnosti s dal§imi mésty a obcemi.
Tim mize celit eventudlni hrozbé vstupu dal$i mezinarodni spolecnosti na trh, ale

1 pretdhnout zakazky soucasnych konkurenti.

Do distribu¢nich cest jsou zde zatazeny dvé piilezitosti, které se tykaji taktik

prodeje, protoze mohou mit potencialn¢ souvislost prave s distribu¢nimi cestami.
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Ziskani projektu ve chvili vzniku potieby u zadavatele

Spolecnost by se méla sousttedit na velice peclivy monitoring pfilezitosti v ostatnich
oborech. Tzn. monitorovat napf. otevirani novych provozi, vstup novych vyrobnich
spolecnosti na trh ve fazi planu, tedy byt prvni firmou, S kterou je navazan kontakt.
MEPLO mtze v prvni fazi dodavat poradenské sluzby, inZenyring a poté po zprovoznéni
projektu svoz a zpracovani odpadu a dalsi. Pro realizaci této prilezitosti je tieba vytvoreni

odpovidajicich procesii v soucasnych distribucnich cestach a taktikach prodeje.

Sanace starvch ekologickych zatézi

Prilezitosti jsou ocekavané investice statu do likvidace starych ekologickych zatézi,
kterych je stale velké mnozstvi. Je tfeba peclivy monitoring situace, tedy také vytvoreni

odpovidajicich procest v soucasnych distribu¢nich cestach a taktikach prodeje.

5.4 Marketingova komunikace
V posledni dob¢ se marketingova spole¢nost zaméfila na rebranding z .A.S.A. na Meplo.

Probéhla 1 kampain v médiich. AvSak neni znamo, jaké je soucCasna znalost znacky.
U konecnych spotiebitelt (B2C) zfejmé nelze ocekavat, ze by dosahla znalosti ptivodni
znacky .A.S.A. Znacka je pro spolecnost vyznamnym faktorem, pokud by se chtéla
prosadit v segmentu spotiebniho zbozi pro B2C (napf. vyrobky pro které jsou uréeny pro
nakladani, tfidéni a zpracovani odpadi vSeho druhu a ¢iSténi v domécnosti a na zahradé
¢i spalovaci kotle). Z toho diivodu by se strategie marketingové komunikace méla
soustiedit na budovani znacky, a ptfedevSim posileni znalosti, nejlépe pokracovat

s nadlinkovou kampani.
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Zavér

Cilem prace bylo na zékladé¢ situacni analyzy zpracovat marketingovou strategii
firmy MEPLO CESKA REPUBLIKA s.r.o. a druhotnym cilem bylo provést vlastni
marketingovy vyzkum, ktery mél ovétit vybranou pfilezitost identifikovanou situacni

analyzou. Cil prace byl naplnén.

Spoleénost ,,MEPLO* je soudasti skupiny FCC (diive .A.S.A.), ktera je dnes v CR
nejvetsi a nejperspektivnéjsi firmou v oblasti odpadového hospodarstvi, nabizejici
komplexni paletu sluzeb pro obce, podniky a zivnostniky vcetné sluzeb zpracovani
druhotnych surovin, provozu solidifikacni jednotky a biodegradacnich ploch. MEPLO
v CR také zajistuje sanaci starych ekologickych zatézi, projektuje, stavi a rekultivuje

vlastni skladky.

Bakalatska prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast
se zabyvala postupy a metodami, které byly dale pouzity k feSeni tikolu v praktické ¢asti.
Prakticka ¢ast obsahuje situacni analyzu spole¢nosti MEPLO, vcetné jejiho
vyhodnoceni, a marketingovy vyzkum, jehoz ukolem bylo ovéfeni vybrané ptilezitosti
zjisténé V situaéni analyze, a doporuceni na realizaci ptipadnych zmén.

Situaéni analyza je €lenéna na analyzu vnitiniho prostfedi a analyzu vnéjSiho
prostiedi (dale ¢lenéno na makro a mikro prostiedi). K analyze makroprostiedi byla
vyuzita SLEPT analyza a k analyze mikroprostfedi Porterova analyza oborového okoli.
Vyhodnoceni situaéni analyzy bylo realizovano formou SWOT analyzy, z které mimo

jiné vyplynula velka fada ptileZitosti pro spole¢nost.

Vybrana byla jedna piilezitost — vyvoj nového kotle, v kterém by bylo mozné
spalovat ¢ast odpadu v mist¢ jeho tvorby (v domdacnosti v rodinnych domech)
a marketingovym vyzkumem byl ovéfovan potencidlni zdjem o vyvoj takového
produktu. Vyzkum potvrdil velice vysoky zdjem v urcitych piijmovych skupinach
respondentt (zajem 75-81 % respondentd v piijmové skuping s ¢istym piijmem rodiny

0d 20 001 — 60 000 K&).

Vysledkem této prace byl ndvrh marketingové strategie pro firmu MEPLO
CESKA REPUBLIKA s.r.0. Korporace se V sou¢asnosti fidi strategii na obdobi let 2012-
2017, ktera je v souladu s Planem odpadového hospodatstvi CR (respektive s politikou

EU), ktery je platny na obdobi let 2015-2024, z toho dtivodu se musi i budouci strategie
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korporace a potazmo i1 Ceské dcetfiné spoleCnosti MEPLO, drzet téchto hlavnich
soucasnych smért. Hlavni myslenkou politiky EU i korporace je nové pojeti odpadi jako
zdrojii. Vedle toho je hlavnim dalsim smérem strategie korporace pieorientovani
od odpadového hospodarstvi ke komunalnim sluzbam, tedy ke kompletnimu servisu.
Diivodem je maléd ziskovost odpadového hospodatstvi zplisobend tlakem konkurence
a politikou EU zvySujici naklady v odvétvi, a tedy rozsiteni podnikani o ptibuzné obory,
anebo nové sluzby, pro jiz ziskané zakazniky, které jsou ziskovéjsi. Korporace aplikuje
strategii rastu, mimo jiné tedy v oblasti komunalnich a souvisejicich primyslovych
sluzeb, sméfuje investice do vyzkumu a vyvoje, zaméfuje se na dlouhodobé smlouvy
a vyzvedava dilezitost vyuzivani prilezitosti v zemich, kde jiz ptisobi. V zemich, ve
kterych v kratkodobém horizontu nebudou platit zakazy sklddkovani, ale v obdobi
20192025 budou s nejvétsi pravdépodobnosti prosazeny, jako v Ceské republice nebo
na Slovensku, se do t¢ doby spolecnost zamétuje na rozvoj projektii na zelené louce. Lze
tedy oCekavat, Ze navazujici strategie korporace nebude ménit své zakladni sméry, a proto
marketingova strategie, navrzena pro jeji ¢eskou dcetfinou spole¢nost Meplo na dalsi

obdobi, strategii korporace na zakladé situa¢ni analyzy spole¢nosti dopliiuje.

Vzhledem ktomu, Ze konkurence v odvétvi je silnd a projevuje se velkou
vyjednavaci silou zdkaznik, ktefi tlac¢i ceny na minimum a silnym konkuren¢nim tlakem,
s ohledlem na omezenost celkového objemu odpadu (nelze v odvétvi ziskat dalsi
navysSenim spotieby sluzeb), bylo k navyseni zisku (strategie ristu) navrzeny Ctyii cesty
a to pretahnuti zakazek od jinych konkurenti, ziskani projektti ve chvili vzniku potieby
u zadavatele, rozsifeni podnikani o podnikani dodavateli a odbérateli a rozsifeni
podnikani do zcela jinych oborl. Tyto zékladni cesty byly rozpracovany do analyzou

identifikovanych pftileZitosti v €lenéni dle zékladnich slozek marketingového mixu.

Navrzen byl rozvoj doplitkovych sluZeb, predev§im komunalnich, ale 1 ve zcela
jinych zakaznickych segmentech, napf. vyrobni podniky, administrativni budovy.
V oblasti rozvoje komunalnich sluzeb je mozné spoluzakladat projekty, které bude
spole¢nost dale udrzovat napt. rozvoj parki, oddechovych ploch, zahrad, sklenikii ¢i
riznych komundlnich ekoprojekt, napt. sdilené. DalSim moZznym smérem je ziskdvani
zakazek v oblasti udrzby budov vyuzivanych spole¢nostmi a organizacemi
spoluvlastnénymi ¢i vlastnénymi mésty a obcemi. Dalsi ptilezitosti je napf. nabidka full
servisu, tzn. kompletniho technického zajisténi dle potfeby konkrétni spolecenské akce,
a to i subdodavatelsky, poradenstvi v oblasti zpracovani odpadt vyplyvajici z rychle se
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vyvijeci legislativy EU. Dilezitym smérem rozvoje spolecnosti je rozsifeni podnikdni
0 podnikdni dodavateli a odbératelll ve zpracovatelském fetézci. Mozné je rozsiteni
podnikani do zcela jinych obort, jak se jiz Castecné déje v dcefinych spolecnostech
korporace Vv ostatnich evropskych zemich. Jako zcela nova piileZitost je navrzena vyroba
produkti pro konecné spotiebitele, které jsou urceny pro nakladani, tfidéni a zpracovani
odpadi vSeho druhu a cisténi v domdcnosti a na zahradé. V téchto produktovych
kategoriich by spole¢nost mohla vyuzit silu své znacky, kterou je ale tfeba dale budovat
po neddvném rebrandingu. Dal§i moznosti mlize byt vyvoj a vyroba zafizeni pro
zpracovani odpadii. Napi. kompostéry, lisy, nddoby pro uchovani roztiidéného odpadu
do doby jeho odevzdani k recyklaci, anebo vyvoj novych technologii jako je kotel pro
spalovani vybranych druhi odpadu v domdacnostech, zdjem, o né&jz byl zkouman
marketingovym vyzkumem. Toto jsou jen piiklady z velké fady pftilezitosti, které byly
analyzou identifikovany. Pfed samotnou realizaci je pochopitelné nutné¢ kazdou

prilezitost analyzovat hloubéji.

Vé&fim, ze prace je pro firmu piinosnd, nebot’ obsahuje fadu podnéti a byla
zpracovana v souladu s hlavnimi sméry korporace a dénim v ostatnich evropskych

dcefinych spole¢nostech.
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Prilohy
Priloha | Porteriiv model konkurenéniho prostiedi

Obrazek 2 Porteriiv model konkurenéniho prostredi

Hrozba vstupu Cim Ize zvysit bariéry vstupu?
novych konkurentia

Cim Ize zlepsit Cim lze snizit
nasi pozici vici vyjednavaci silu
dodavateliim? zakaznikit?

Vyjednavaci
sila dodavatelt

Vyjednavaci
sila zakaznikt

Hrozba vstupu
substituti

Cim lze zabranit nahrazkam?

Zdroj: KERKOVSKY, M., VYKYPEL., O.: Strategické iizeni — teorie pro praxi. 2 vyddni Praha: C. H.
Beck, 2006. ISBN 80-717-9453-8
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Piiloha Il MoZné zdroje silnych a slabych stranek v podniku,

hrozeb a prilezitosti

Tabulka 1 MozZné zdroje silnych a slabych stranek v podniku

Oblast podniku

Silné stranky

Slabé stranky

Procesy

Vysoka produktivita prace

Doba uvadeéni na trh

Management

Vize

Neni strategické fizeni

Obchod a marketing

Perfektni zakazky, prodeje

Neni znalost trhu

Personal

Loajalni a nadSeny tym

Zavislost na jedné profesi

Jiné znalosti a dovednosti

Skvély vyvojovy potencial

Problematicky servis

ZkuSenosti

Znalost trhu a trenda

Nekompetentni pracovnici

Primyslové vlastnictvi

Znacka, patenty

Uplynuti patentovych prav

Areal podniku

Perfektni lokalita, poloha

Spatna najemni smlouva

Vyroba

Spickové vyrobni vybaveni

Zastaralé vyrobni linky

Informacni technologie

Skvélé fizeni informaci

Zastaraly poruchovy IS

Finance

Solidni Cash-flow

Ptredluzeni, nizka likvidita

Zdroj: KORAB, V., PETERKA, J., REZNAKOVA, M., Podnikatelsky plan. Brno: Computer Press, 2007

ISBN 978-80-251-1605-0, 216 s.

Tabulka 2 Mozné zdroje piilezitosti a hrozeb pro podnik

Oblast podniku

Silné stranky

Slabé stranky

Procesy

Vysoka produktivita prace

Doba uvadéni na trh

Management

Vize

Neni strategické fizeni

Obchod a marketing

Perfektni zakazky, prodeje

Neni znalost trhu

Personal

Loajalni a nadSeny tym

Zavislost na jedné profesi

Jiné znalosti a dovednosti

Skvély vyvojovy potencial

Problematicky servis

ZkuSenosti

Znalost trhu a trendu

Nekompetentni pracovnici

Priimyslové vlastnictvi

Znacka, patenty

Uplynuti patentovych prav

Areal podniku Perfektni lokalita, poloha Spatna najemni smlouva
Vyroba Spi¢kové vyrobni vybaveni  [Zastaralé vyrobni linky
Informacni technologie Skv¢lé fizeni informaci Zastaraly poruchovy IS

Finance

Solidni Cash-flow

Piedluzeni, nizka likvidita

Zdroj: KORAB, V., PETERKA, J., REZNAKOVA, M., Podnikatelsky plan. Brno: Computer Press, 2007.

ISBN 978-80-251-1605-0, 216 s.
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Priloha 111 Matice TOWS

Tabulka 3 Matice TOWS

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Seznam: Seznam:
Lo Lo
2 2
10 i, 100,
Ptilezitosti (O) Strategie (SO) Strategie (WO)
Seznam: Ofenzivni pfistup Opatrny ptistup
Lo maxi - maxi mini - maxi
2
- komparativni vyhoda, investice do produkti,
100 vyuzivat souladu zdroji sklizeni, kooperace
a poptavky
Hrozby (T) Strategie (ST) Strategie (WT)
Seznam: maxi-mini mini-mini
2 mobilizace zdrojl pro ustupovat, délat
- ptekonani hrozeb kompromisy, odejit
10, i,

Zdroj: JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing — Strategie a trendy. 2 roziirené vyd. Praha : Grada

Publishing a. s., 2013, 131 s. ISBN 978-80-24746-70-8.
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Priloha 1V Priklad bodového hodnoceni EFE matice

Tabulka 4 Priklad bodového hodnoceni EFE matice

oiT Popis WVaha Body Celkem
01 Zlepieni na trhu prace 015 3 045
0z Prinik na nové trivy na severy 0.08 4 0.3z
03 Lepii drokové sazby — moZnost avéru 012 4 0.48
04 MWova technologie wyroby 0.08 3 024
05 Podpora exportu 0.09 3 0.27
T Prisné|si ekologicka legisiativa 012 1 012
T2 Tlak Konkurence z Ciny 0.09 1 0.09
T3 Problémy se subdodavateli 011 2 022
T4 Zakaznici tladi na niZsi ceny 0.07 1 0.07
TS5 Prablémy s posilenim kurzu KE v euru 0.09 2 018

2.44

Poznamka: Celkovy vazeny prumér je 2,44, coz znamend, Ze zdamér podniku je podlozen stiedné
silnou externi pozici.

Zdroj: EFE matice (EFE Matrix). [online]. [cit. 2017-02-27]. Dostupné z
https://managementmania.com/cs/efe-matice

Piiloha V Matice prilezitosti, Matice hrozeb a Matice

zavaznost / vykonnost

Obrazek 3 Matice prileZitosti

PRAVDEPODOBNOST USPECHU
Vysoka Nizka

£ ObtizZné reali telna
; & | Vyborna prilezitost tlznevl:ezt.lzova cna
=) >>a prilezitost
E
N
=
N 2:: Malo atraktivni Nevyznamna
A z prileZitost prilezitost

Zdroj: HORAKOVA, H. Strategicky marketing. 2. rozsirené vydani. Praha: Grada Publishing, 2001.
ISBN 80-247-0447-1.
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Obrazek 4 Matice ohroZeni

PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU
Vysoka Nizka
ﬁ Hrozba tézk
21 3| Vyrazna hrozba rozba t.ez °
) > uskutecnitelna
>
Z
N
<
<>ﬂ S| Hrozbasmalou
N é o1 Mg et Nezavazna hrozba
Z diilezitosti

Zdroj: HORAKOVA, H. Strategicky marketing. 2. rozsirené vydani. Praha: Grada Publishing, 2001.
ISBN 80-247-0447-1.

Obrazek 5 Matice zavaZnost / vykonnost

VYKONNOST
Nizka Vysoka
“«
2
% i Posilit Udrzet pozici
S >
N
<
> |
g B , . (g et
N|XN Nevyznamné Zvazit usili
z

Zdroj: HORAKOVA, H. Strategicky marketing. 2. rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2001.
ISBN 80-247-0447-1.
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Priloha VI Rozdily mezi kvalitativnim a Kkvantitativnim
vyzkumem
Tabulka 5 Rozdily mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem

Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum

Uloha ptipravna prosttedek ke zkoumani

interpretaci aktéri

Vztah vyzkumnika odstup tésny

k subjektu

Postoj vyzkumnika vné situace uvniti situace

k jednani

Vztah teorie a vyzkumu  potvrzeni, falzifikace teorie ¢asto vznika
Vyzkumna strategie siln¢ strukturovana slab¢ strukturovana
Platnost vysledki zobecnéni Kontextualni porozumeéni
Data tvrda, spolehliva bohata, hloubkova
Zaméreni makro mikro

Teoretické schéma teorie variability teorie procesu

Zdroj: HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zdakladni metody a aplikace. Praha : Portal, 2005, ISBN 80-7367-
040-2, s.57.

Priloha VIl Techniky marketingového vyzkumu

Podstatou techniky experimentu je zamérné vytvofeni nové situace

a nasledné zkoumani reakce zékaznika. Jde tedy o zkoumani vlivu jednoho jevu na

druhy.17®

IBEORET, M. Marketingovy priizkum. 2. aktualizované vydani. Brno : BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-
0038-4. s. 61-62.
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Analyza vécnych skutecnosti se zabyva je studiem dokumentt. Neni pfili§ Casta
a v marketingovém vyzkumu se pouziva napf. v oblasti socialni psychologie reklamy.

Zkoumanymi dokument jsou noviny, knihy, ¢asopisy, rizné publikace atd.*’*

Pozorovanim se ziskavaji primarni informace. Probiha obvykle bez pfimého
kontaktu mezi pozorovatelem a pozorovanym. 1”® Poznavéni a zaznamenavani smyslové
vnimatelnych skutecnosti probiha bez toho, aniz by do pozorovanych skutecnosti
pozorovatel n&jak aktivné zasahoval.!’® Pozorovani umoziuje popis sledovaného jevu,

jeho vyvoj, zmény, v zavislosti na vnéjsich podminkach. 1’

Dalsim druhem osobniho dotazovani jsou hloubkové rozhovory, ty jsou zde pouze
zminény, nebot’ jsou vyuzivany v ramci kvalitativniho vyzkumu. Hloubkovy rozhovor je
zakladni technikou psychologického kvalitativniho vyzkumu. Jedné se o volny rozhovor,
ktery je realizovan na zéklad€ scénafe. Vyznacuje se tim, Ze zdsadni vliv na vysledky

ziskané touto technikou mé piedevsim tazatel, ktery rozhovor provadi. 1’8

Mezi druhy technik osobniho dotazovani patii téz skupinové rozhovory. Ty
probihaji tak, Ze moderator fidi diskuzi v osmiclenné az dvanacti¢lenné skuping, ktera
reprezentuje cilovou skupinu. Ta trvd obvykle 90-120 min. Respondenti se vyjadiuji
k pfedlozenym produktiim, reklamam atd. K vyhodnoceni se pouziva videozaznam.
Technika je specificka tim, Ze mtize soucasné mluvit i vice respondentii, ¢imz dochazi k
jejich vzajemné interakcei, pfi¢emz ukolem moderatora je diskusi pouze vést dle pomérné
volného scénare. Ten je moZné ménit. Pouze se nesmi ovliviiovat vysledky. Tato technika
je dobfe pouzitelna, flexibilni, objektivné snimatelnd a dobie kontrolovatelné technika.
Jeji vyhodou je, Ze je pro respondenty pohodIn€jsi a oproti hloubkovym rozhovorim
odbourava zabrany, protoZe respondenti se citi ve skupiné bezpecné&ji. Diky tomu mayji
bezprostiednéj$i a pravdivéjsi reakce a také maji respondenti vétsi snahu piispét ke

splnéni ukolu. Nevyhodou je, Ze vlivem nazorl ostatnich respondentt atd. mohou nékteti

174 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlInich vyzkumii, GradaPublishing a.s., 2009. ISBN 8024730065,
9788024730066. s. 124-128.

IKOZEL, R. a kol. Moderni Marketingovy vyzkum. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-0966-X. s. 138.
176 7ZBORIL, K. Marketingovy vyzkum: metodologie a aplikace: pro inZenyrské studium na VSE Praha.
Praha: Oeconomica, 2003. ISBN 80-245-0615-7. s. 7

T MISOVIC, J. akol. Od A do Z ve vyzkumech vefejného minéni. Orego, 2010. ISBN 978-80_86741_94-
9.s. 131.

178 MALY, V. Marketingovy vyzkum, Teorie a praxe. Praha: Oeconomica, 2008. ISBN 978-80-245-1326-
3.5.47
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respondenti zménit svlij nazor. V dusledku interakce respondentil je vysledek vice nez

souétem nazord jednotlivei, podobné jako u brainstormingu.’

Zvlastni formou dotazovani jsou tzv. projektivni techniky. Predstavuji nepfimeé
dotazovani na rozdil od ptedeslych technik, které patii mezi piimé dotazovani. Jejich
cilem je ukdzat pravé ndzory a pocity respondentt, ktefi jsou bud’ neochotni, nebo jinak
neschopni se k nim vyjadfit.1® Jejich podstatou je, Ze je respondentim piedlozen né&jaky
nekompletni stimul, ktery maji doplnit, anebo napf. dvousmysIny stimul, ktery nedava
smysl a respondenti ho maji najit. Tim ukazuji své vnitini pochody, pravé pocity a
predstavy, které by jinak z riznych diivoda nesd¢lili. Takovym diivodem mize byt osobni
motivace & socialné citlivé otazky a jiné.'®! Tato technika je vSak vyuZzivéna

v kvalitativnim vyzkumu, proto je zde zminéna pouze kratce.

Priloha V111 Postup tvorby dotazniku

Obrazek 6 Postup tvorby dotazniku

1. Vytvoreni seznamu informaci, které méa dotazovani pfinést
2. Urceni zptisobu dotazovani

3. Specifikace cilové skupiny respondentti a jejich vybér

4. Konstrukce otazek ve vazbé na pozadované informace

5. Konstrukce celého dotazniku

6. Testovani dotazniku

Zdroj: KOZEL, R., MYNAROVA, L., SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového
vyzkumu. Praha: GradaPublishing, 2011. ISBN 80-2473-006-5. 80-2477-298-1. s. 186-187.

179 MISOVIC, J a kol. Od A do Z ve vyzkumech vefejného min&ni. Orego, 2010. s. 35. ISBN 978-
80_86741_94-9.

180 KELLER, K., L.. Strategické iizeni znacky. Praha: GradaPublishing, 2007. ISBN 80-2471-481-7. s. 465.
18l KELLER, K., L.. Strategické fizeni znacky. Praha: GradaPublishing, 2007. ISBN 80-2471-481-7. s. 465.
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Piiloha IX Vyvoj po¢tu zaméstnancu v letech 2006-2016

Graf 4 Vyvoj po¢tu zaméstnancu v letech 2006-2016

o7l 632Jfh ceafili 6750 652! 737 770

454 39

316 380

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zdroj: Fakta a cisla. [online]. [cit. 2017-03-10]. Dostupné z http://www.fcc-group.eu/cs/Ceska-

republika/Spolecnost/Fakta-cisla.html

Piiloha X Vyvoj obratu MEPLO v letech 2006-2017

v mld. K¢

Graf 5 Vyvoj obratu MEPLO v letech 2006-2017 v mld. K¢

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zdroj: MEPLO, Prezentace MEPLO v CR v roce 2017
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Piiloha X| Sest hlavnich oblasti vykonnostnich indikatora dle
normy 1SO 26000

Obrizek 7 Sest hlavnich oblasti vykonnostnich indikatori dle normy ISO 26000

Podle normy ISO 26000 existuje & lasti vwykonnostnich indikdatorl Indikdtory
vychazejici z Pokynii GRI (Global Initlative) a poskytufi ramec pro vykazy
udrtelnosti, které je moiné poufit gl

. Socialni: Spoleénost als  Secidlni: Odpovédnost
M Ekonornické (EC) W (S0; napi.: O za virobk
aa ) B @ < Wi sanstnimi é (PR hapk.: Vyslediy

s vyznamnymi skutecrymi o g T
a potendiiinimi negativnimi pruzkumu méfeni

dopady na mistni spokojenosti zikazniki...)
komunity...) . .
Erwvironmentdini Socidlni: Lidskda Socidini: Pracovni

Mistojnd

R (EN; napf.: prava pcsh.tp',r
@&iﬁ? Zscrﬁ?le m‘ (HR; Napf.: Celkovy podet ﬁ.{m napf.: Navrat do

pfipadd diskriminace prace a m|ra udrzeni

a realizovanych zaméstnancli po
napravnych opatien...) roditovske dovoleng...
Jako spolecnost jsme soucasti glol zu zpracovavansho skupinou FCC Group

v Madridu

Zdroj: News Track, zpravodaj pro pracovniky FCC, unor 2016, s. 5

Piiloha XII Legislativa

Novela atomového zikona zroku 2016,'% kterd navazuje na evropskou
direktivu,'®® piinesla novou povinnost sbérmam odpadii a podobnym typiim zafizen,
ovéiovat piipadné odpady s radioaktivitou. Dle statniho Utadu pro jadernou bezpecnost,
je ., vzhledem k pravdépodobnosti takovych udalosti a jejich potenciondlni nebezpecnosti,
V souvislosti s ochranou zdravi osob a Zivotniho prostiedi, je pristup v prijatych
opatrenich diferenciovany a konkrétni pracovisté by mélo zvolit takové prostredky, které

‘

budou pro jeho provoz optimalni“. Pracovis§t€ s nejmensim objemem piijimaného
materidlu mohou zvolit jako postacujici opatfeni pouze vizualni kontroly, tedy za
predpokladu, Ze tak 1ze ucinit vzhledem k form¢ materialu a zptisobu piepravy. Pii takto
nastaveném zptisobu kontroly je vSak nezbytné vybavit pracovnika, ktery bude za tuto
kontrolu zodpovédny dostatecnymi znalostmi a materidly pro moZnost spravného
rozhodovani. Pracovisté, u kterych vizualni zptsob detekce neni proveditelny (nékladni

vozy, vlaky atd.) a externi plisob dozimetrické kontroly je napt. z diivodu velkého obratu

182 8§91 zakona &. 263/2016 Sb., atomovy zadkon
183 Smérnice Rady 2013/59/Euratom ze dne 5. prosince 2013
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materidlu neefektivni, je jedinym moznym zplisobem zajisténi vlastniho detek&niho
systému, a to jak pomoci ru¢niho métidla pripadné prijjezdovou branou. Pti zajisténi této
techniky se cely proces znacn¢ zpiesni, zjednodusi, a to piinese krom¢ daleko vyssiho
stupné radiacni ochrany i snizeni nakladl napt. za zadrZeni vozidla nebo vraceni vagonu
z huti pfi nedostatecné kontrole. Kromé toho ,,velkd* zatizeni jsou jiz ve vétSing piipadt

nékterou z uvedenych technologii vybavena.'8

V roce 2016 vysla v platnost Vyhlaska o podminkach pouziti upravenych kalid
na zemédélské pudé. 1% Vyhlaska mimo jiné také reaguje na nafizeni vlady 262/2012
Sb., o stanoveni zranitelnych oblasti a akénim programu, kde je upraveno uziti
hnojivovych latek na zaklad¢ pidné klimatickych podminek stanovisté vcetné limitu
dusiku pro stanovenou plodinu. Déle doslo ke sjednoceni koncentraci vybranych
rizikovych prvka v pad¢ s preventivnimi hodnotami stanovenymi vyhlaSkou €. 257/2009
Sb., o pouzivani sedimentii na zeméd¢lské pideé ve vazbé na zékon ¢. 334/1992 Sb., o
ochrané zeméd¢€lského puidniho fondu. Ve vyhlasce dosle k velké fadé zmén v pravidlech.
Vyhlasky mimo jiné napf. stanovuje pozadavky pro provozovatele zafizeni na Gpravu
kalt tak, aby bylo prokazatelné, Ze technologie upravy je schopna uc€inné kaly
hygienizovat na pozadované snizeni poctu patogennich mikroorganismi. Provozovatel
bude také povinen ovéfovat technologii na upravu kald, a to na zaklad€ odebrani vzorki
na vstupu do technologie a na vystupu z technologie a nasledného porovnani
kontaminace, ktera nesmi piekrocit stanoveny pocet kolonii tvoticich jednotku. Souc¢asné
jsou upravena mikrobiologicka kritéria pro pouziti upravenych kalii na zeméd¢lskou
pudu, kdy od 1. ledna 2020 bude mozné aplikovat na zeméd¢€lské ptidy pouze kal urcité

kategorie. 1

VyhlaSka dale obsahuje celou fadu zmén, které kladou dal§i naroky na
zpracovatele, jak v oblasti monitoringu, narokt na pouzité technologie a technologické

vybaveni atd.

V roce 2016 vesla v platnost Vyhlaska ¢. 93/2016 Sb., o Katalogu odpadu,

kterou se stanovi Katalog odpadli, Seznam nebezpecnych odpadt a seznamy odpadi a

184 CAOH: Povinnosti sbéren odpadii a atomovy zakon. [online]. 15. 2. 2017 [cit. 2017-03-13]. Dostupné
z http://www.caoh.cz/odborne-clanky-a-aktuality/caoh-povinnosti-sberen-odpadu-a-atomovy-zakon.html
185437/2016 Sb. o podminkéach pouziti kalti na zemé&délské pidé

186 Vyhlaska o podminkach pouziti upravenych kalii na zeméd&lské padé. [online]. 12. 1. 2017 [cit. 2017-
03-07]. Dostu pné http://www.caoh.cz/odborne-clanky-a-aktuality/vyhlaska-o-podminkach-pouziti-
upravenych-kalu-na-zemedelske-pude.html
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statli pro ucely vyvozu, dovozu a tranzitu odpadi a postup pfi udélovani souhlasu k
vyvozu, dovozu a tranzitu odpadii (Katalog odpadii). 13" Hlavnim divodem pfijeti této
nové vyhlasky byla nutnost reagovat na zmény v evropskych piedpisech. 1 Do Katalogu
odpadi bylo doplnéno nékolik druht odpadd, byly provedeny zmény v postupu pro

zatazovani odpadu do Katalogu odpadi podle kategorii a dalsi zmény.18°

V témze roce vstoupila platnost Vyhlaska ¢&. 94/2016 Sb., o hodnoceni
nebezpecnych vlastnosti odpadi. Tato nova vyhlaska opét reaguje zejména na zmény v

evropské legislative!®

a na posledni novelu zakona o odpadech. Nova vyhlaska o
hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadii stanovi: a) obsah zadosti o udéleni povéteni
k hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadii, b) obsah navrhu na prodlouzeni platnosti
poveteni k hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpad, ¢) obsah Skoleni pro hodnoceni
nebezpecnych vlastnosti odpadu, d) kritéria, metody a postup hodnoceni nebezpecnych
vlastnosti odpadu, ) obsah zadosti o hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadd, f) obsah
osvédceni o vylouceni nebezpeénych vlastnosti odpadu (dale jen "osvédceni"), g) obsah

sdéleni o pFitomnosti nebezpeénych vlastnosti v hodnoceném odpadu.®!

Oblast odpadového hospodatstvi upravuje cela fada vyhlasek, jejich seznam je

uveden v piiloze Vyhlasky upravujici odpadové hospodaistvi v CR.

Vzhledem k tomu, Ze vyznamnym zakaznickym segmentem jsou mésta a obce,

ovlivituje v podnikéni i novy zakon

Od 1. fijna 2016 nabyl G¢innosti novy zdkon o zadavani veiejnych zakazek.'%

Jeho cilem by meélo byt zefektivnéni a zjednoduSeni zadavacich fizeni a snizeni
administrativni zatéze. Zakon se snaZi o zjednoduSeni pfistupu pro mensi UcCastniky,
napiiklad preferuje déleni vefejnych zakazek na ¢asti tak, aby se plnéni vefejnych zakazek
mohly ucastnit i mensi spolecnosti (napiiklad by mélo pfednostné dojit k rozdéleni svozu
odpadu na vétSim Uzemi na casti v ramci jedné zakazky). Stile vSak nesmi dojit k
takovému déleni zakazky, aby se jeji hodnota snizila pod zakonny limit. Zadavatel si

muze v nékterych ohledech zvolit, zda pro zjednodusené podlimitni fizeni pouZije

187 Vyhlaska €. 93/2016 Sb., o Katalogu odpadii

188 Rozhodnuti Komise 2014/955/EU

189 Dvé nové odpadové vyhlasky ve Sbirce zdkond. [online].30. 3. 2016 [cit. 2017-03-07]. Dostupné z
http://www.caoh.cz/odborne-clanky-a-aktuality/dve-nove-odpadove-vyhlasky-ve-shirce-zakonu.htmlS

190 natizeni Komise (EU) ¢. 1357/2014

191 Vyhlaska €. 94/2016 Sb., o hodnoceni nebezpe&nych vlastnosti odpadi

192 zakon ¢&. 134/2016 Sb., Zakon o zadavéni vefejnych zakazek
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pravidla aplikovand povinné pro klasické typy fizeni. Zadavatel je opravnén pouzit
pravidla pro nadlimitni rezim, ale ucinit tak nemusi — to se tyka jak kvalifikace, tak
hodnoceni, posuzovani mimotadné nizké nabidkové ceny apod. Dodavatelé budou muset
velmi pozorné studovat zaddvaci podminky, nebot’ ty se mohou od zakona o zadavani
vetejnych zakazek vyznamné odchylovat. Horni limit pro pouziti zjednoduseného
podlimitniho fizeni se u stavebnich zakdzek posunul na 50 mil. K¢ bez DPH, u vetfejnych
zakazek na dodavky a sluzby zaddvané verejnym zadavatelem zustal zachovan piiblizné
ve stavajicich hodnotach a bude urCovan nafizenim vlady. U vefejnych zakazek
zaddvanych v tomto fizeni nebude zadavatel povinen odeslat vyzvu péti dodavatelim,
postaci pouze uvetejnéni na profilu. Dojde tak ke snizeni informovanosti dodavateli (a
tedy 1 ke sniZeni transparentnosti) u vétsiho objemu zakdzek, nez tomu bylo doposud, kdy
se vétSinou jen vefejné zakazky malého rozsahu napft. na svoz odpadd v menSich obcich,
zadavaly prostiednictvim elektronickych aukci, a zakdzky podlimitni se zahajovaly

odeslanim vyzev k podani nabidky.!%

Snahy zemi v oblasti zivotniho prostiedi v EU se v roce 2015 napt. v Rakousku
projevily prijetim zikona o energetické ucinnosti, ktery nuti firmy zavadét systémy
energetickych uspor. Vzhledem k tomu, ze spolecnost .A.S.A. Abfall Service AG (lokalni
rakouska spole¢nost) téZ vyrabi elektfinu (v Zistersdorfu), tento zédkon se ji také tyka.
Pokud by tedy nezavedla zadné programy uspor energie, byla by povinna odvadét statnim
organiim pendle. Zakon o energetické ucinnosti vyzaduje, aby firmy nejen efektivné
fungovaly, ale také aby realizovaly opatfeni na urovni spotiebiteld nebo obce. V zajmu
zabranéni odvodu pendle a zivota v duchu udrzitelnosti pfedala spolecnost svym
zaméstnancim Usporné LED Zarovky, které tvoii soucast planu energetickych tspor
spole¢nosti v obci.l% S tim, jak spolecnost zavadéla systém hospodateni s energii do
svého interniho systému fizeni kvality, byla povinna realizovat pfislusné energetické
audity. Pobocky spole¢nosti absolvovaly prvni certifikaci v roce 2015. V dasledku toho
ma spolecnost .A.S.A. Abfall Service AG ma certifikovany systém nakladani s odpady
podle normy EN -ISO 9001 a certifikovany systém hospodaieni podle normy EN - ISO
50001.1%

198 Zmény v zaddvani vefejnych zakazek. [online]. 17. 10. 2016 [cit. 2017-03-07]. Dostupné
http://www.caoh.cz/odborne-clanky-a-aktuality/zmeny-v-zadavani-verejnych-zakazek.html
19 Tyto 9W tGsporné LED Zarovky maji stejnou svitivost jako b&zné Zarovky o vykonu 60 wattd. Sviti-li
tato LED Zarovka v priméru po dobu jedné hodiny denné, dokaze kazdy rok usetfit naklady na energii ve
vysi cca 40 €.
195 News Track, zpravodaj pro pracovniky FCC, vinor 2016, s. 20

92



Priloha XII1 Ekozatéze

V Ceské republice chybéji na staré ekozatéze stale desitky miliard. V této véci
nyni CAOH a Hospodaiska komora CR vyvijeji aktivity k ndpravé stavu, kdy nabyvatelé
postizenych lokalit jiz 25 let ¢ekaji na vypotfadani smluvniho zavazku statu k sanaci
znedisténych lokalit. 1. Ceska republika je stale plna mist, kde je ptida kontaminovana
nebezpecnymi latkami z hospodaieni podnika pfed rokem 1989. I kdyz se stat zavazal,
ze tyto Skody odstrani, dodnes své zdvazky nesplnil. Podle ministerstva financi (MF)
nepiesahuji u starych zatézi zavazky statu 35 miliard korun, kritici to ale zpochybnuji.
Ekozakazek k vyieseni jsou pies tfi stovky, z toho nedokoncenych je 159. Jedna zakazka
ale Casto zahrnuje vice lokalit k sanaci, a podle MF jich tak zbyva 500 az 600.
Hospodaiska komora CR i dalii firmy proto Zadaji stat, aby dal jasné a transparentni
podminky pro vybér lokalit k sanaci a zavézal se, dokdy je ukonci. Ekologické Skody
vznikly pfi hospodateni primyslovych ¢i zemédélskych podnikd, tézbé surovin nebo
¢innosti armady pied listopadem 1989. Pfi privatizaci statniho majetku v 90. letech se stat
smluvné zavazal, ze Skody na své naklady odstrani, a nabyvatelim majetku byly pfiznany

finan¢ni garance. Z téchto penéz se mély sanace fesit.!%’

19 Pravo: Na staré ekozatéze chybéji desitky miliard. [online]. 13. 3. 2017 [cit. 2017-03-13]. Dostupné z

http://www.caoh.cz/odborne-clanky-a-aktuality/pravo-na-stare-ekozateze-chybeji-desitky-miliard.html

197 Pravo: Na staré ekozatéze chybéji desitky miliard. [online]. 13. 3. 2017 [cit. 2017-03-13]. Dostupné z

http://www.caoh.cz/odborne-clanky-a-aktuality/pravo-na-stare-ekozateze-chybeji-desitky-miliard.html
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Priloha X1V Organizacni struktura spole¢nosti

Obrazek 8 Organizaéni struktura

FCC Austria Abfall Service AG
Himberg, Rakousko

A.S.A. International Environmental Services GmbH

Himberg, Rakousko
]

Dcefiné spolenosti SpoleZné podniky

Praha FCC Ceska republika, s.r.o.
Brno FCC HP, s.r.0.
Ostrava

Ceské Budéjovice FCC BEC, s.r.o.
Dacice
Frymburk
Cesky Tésin
RoZnov p. R.

FCC Neratovice, S.r.o.

FCC Uhy, s.r.o.
Miroslav
Frydlant, Tanvald FCC Regios, a.s.
Lodin, Stiibro

Tachov, Tisova

QUAIL spol. s r.o.
OBSED a.s.

Ricany, Lysa n. Labem
Pardubice a dalsi

FCC Ceské Budé&jovice, s.r.o.
FCC Liberec, s.r.o.
FCC Znojmo, s.r.o.
FCC Dafcice, s.r.o.
FCC Zaboviesky, s.r.o.
FCC Unanov, s.r.o.

FCC Litovel, s.r.o.
FCC Zabice, s.r.o.

FCC Prosté&jov, s.r.o.

ASM] s.r.o.

Zdroj: MEPLO, Prezentace MEPLO v CR v roce 2017

Priloha XV Pisobnost MEPLO v CR

Obriazek 9 Pisobnost MEPLO v CR

. U
Liberec *Tanval

Lovosice
®

Neratovice Jodin

. ’
Uholicky e eLysé nad Labem
Praha® Pardubice® chrdim
Richny _ Uhlifské
Y eJanovice

Zru¢ nad @
Sazavou

® Tisova

Litovel
Tachov ®

® Stribro

. Ostrav
Repiste®
Cesky Tésin

oZnov

..® R
Prostéjov Radhos

@®Jihlava ®Bmo

Mirosla.v ®Zabéice

_Ceské
Budéjovice ®

Zdroj: MEPLO, Prezentace MEPLO v CR v roce 2017
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Piiloha XV Vyhlasky upravujici odpadové hospodaistvi v CR

Tabulka 6 Vyhlasky upravujici odpadové hospodaistvi v CR

93/2016
/ Vyhlaska o Katalogu odpadi
Sb.

94/2016
Sb. Vyhlaska o hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpadti
116/2002 Vyhlaska Ministerstva primyslu a obchodu o zptlisobu
Sb. oznacovani vratnych zalohovanych obali

Vyhlaska o bateriich a akumuldtorech a o zméné vyhlasky c.
170/2010 383/2001 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady, ve znéni
Sb. pozdéjsich predpisi”
237/2002  Vyhlaska Ministerstva Zivotniho prostiedi o podrobnostech
Sb. zplsobu provedeni zpétného odbéru nékterych vyrobki
248/2015 Vyhlaska o podrobnostech provadéni zpétného odbéru
Sb. pneumatik

Vyhlaska o podminkach ukladani odpadd na skladky a jejich
294/2005  vyuzivani na povrchu terénu a zméné vyhlasky ¢. 383/2001 Sb.,
Sh. o podrobnostech nakladani s odpady
321/2014 VyhldSka o rozsahu a zplsobu zajiSténi oddéleného
Sb. soustied'ovani slozek komunalnich odpadi

VyhlaSska o podrobnostech nakladani s biologicky
341/2008 rozloZitelnymi odpady a o zméné vyhlasky ¢. 294/2005 Sb., o
Sh podminkach ukladani odpadi na skladky a jejich vyuzivani na

povrchu terénu a zmeéné vyhlasky ¢. 383/2001 Sb., o
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http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=0BFE53E10EC910E2C12580A7004BBDA1&action=openDocument
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http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=96F060C6A3D87823C125708F00317B16&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=96F060C6A3D87823C125708F00317B16&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=96F060C6A3D87823C125708F00317B16&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=96F060C6A3D87823C125708F00317B16&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=96F060C6A3D87823C125708F00317B16&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=C6D8960755EA407EC1257DE8002A7376&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=C6D8960755EA407EC1257DE8002A7376&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=C6D8960755EA407EC1257DE8002A7376&action=openDocument
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http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=5D5BC2D98306D4FEC125770600325B84&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=5D5BC2D98306D4FEC125770600325B84&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=5D5BC2D98306D4FEC125770600325B84&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=5D5BC2D98306D4FEC125770600325B84&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=5D5BC2D98306D4FEC125770600325B84&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=5D5BC2D98306D4FEC125770600325B84&action=openDocument

podrobnostech nakladani s odpady (vyhlaska o podrobnostech
nakladani s biologicky rozlozitelnymi odpady)

Vyhlaska o podrobnostech nakladani s odpady z autovrakd,
vybranych autovrakii, o zplisobu vedeni jejich evidence a

evidence odpadi vznikajicich v zatizenich ke sbéru a

352/2008 zpracovani autovraki a o informacnim systému sledovani toki

Sb. vybranych autovraki (o podrobnostech nakladani s autovraky)
Vyhlaska o podrobnostech naklddani s elektrozaiizenimi a
elektroodpady a o bliZsich podminkach financovani nakladani s

352/2005 nimi (vyhldSka o naklddani s elektrozarizenimi a

Sb. elektroodpady)
Vyhlaska o prepravé odpadili a o zméné vyhlasky ¢. 381/2001
Sb., kterou se stanovi Katalog odpadii, Seznam nebezpecnych
odpadii a seznamy odpadi a statl pro ucely vyvozu, dovozu a
tranzitu odpadd a postup pti udélovani souhlasu k vyvozu,

374/2008 dovozu a tranzitu odpadl (Katalog odpadii), ve znéni

Sb. pozdéjsich predpisi

383/2001

Sh. Vyhlaska o podrobnostech nakladani s odpady
VyhlaSka Ministerstva Zivotniho prostfedi o nakladani s
polychlorovanymi bifenyly, polychlorovanymi terfenyly,
monometyltetrachlorordifenylmetanem,
monometyldichlordifenylmetanem,
monometyldibromdifenylmetanem a veSkerymi smésmi

384/2001 obsahujicimi kteroukoliv z téchto latek v koncentraci vétsi nez

Sb. 60 mg/kg (o nakladani s PCB)

437/2016 Vyhlaska o podminkach pouziti upravenych kalti na zemédélské

Sh ptidé a zméné vyhlasky ¢. 383/2001 Sb., o podrobnostech

naklddani s odpady a zméné vyhlasky ¢. 341/2008 Sb., o

96


http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=5D5BC2D98306D4FEC125770600325B84&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=5D5BC2D98306D4FEC125770600325B84&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=D3E3EF36C21FCAC6C125754D002C82F0&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=D3E3EF36C21FCAC6C125754D002C82F0&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=D3E3EF36C21FCAC6C125754D002C82F0&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=D3E3EF36C21FCAC6C125754D002C82F0&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=D3E3EF36C21FCAC6C125754D002C82F0&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=D3E3EF36C21FCAC6C125754D002C82F0&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=D3E3EF36C21FCAC6C125754D002C82F0&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=CE36E827E916D170C1257B4A004A65BD&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=CE36E827E916D170C1257B4A004A65BD&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=CE36E827E916D170C1257B4A004A65BD&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=CE36E827E916D170C1257B4A004A65BD&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=CE36E827E916D170C1257B4A004A65BD&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=CE36E827E916D170C1257B4A004A65BD&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=38C88FD3700F7382C12575630042286C&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=38C88FD3700F7382C12575630042286C&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=38C88FD3700F7382C12575630042286C&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=38C88FD3700F7382C12575630042286C&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=38C88FD3700F7382C12575630042286C&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=38C88FD3700F7382C12575630042286C&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=38C88FD3700F7382C12575630042286C&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=38C88FD3700F7382C12575630042286C&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=D8BA26756F2F18B5C1257561003D1242&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=D8BA26756F2F18B5C1257561003D1242&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=D8BA26756F2F18B5C1257561003D1242&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=7C19560F5AA6B3BAC12570130048F2DE&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=7C19560F5AA6B3BAC12570130048F2DE&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=7C19560F5AA6B3BAC12570130048F2DE&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=7C19560F5AA6B3BAC12570130048F2DE&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=7C19560F5AA6B3BAC12570130048F2DE&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=7C19560F5AA6B3BAC12570130048F2DE&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=7C19560F5AA6B3BAC12570130048F2DE&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=7C19560F5AA6B3BAC12570130048F2DE&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=7C19560F5AA6B3BAC12570130048F2DE&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=582A4AE704964E60C125809E0037313C&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=582A4AE704964E60C125809E0037313C&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=582A4AE704964E60C125809E0037313C&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=582A4AE704964E60C125809E0037313C&action=openDocument
http://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/%24%24OpenDominoDocument.xsp?documentId=582A4AE704964E60C125809E0037313C&action=openDocument

podrobnostech naklddani s biologicky rozloZitelnymi odpady a
o zméné vyhlasky ¢. 294/2005 Sb., o podminkach ukladani
odpadli na skladky a jejich vyuZzivani na povrchu terénu a
zméné vyhlasky ¢. 383/2001 Sb., o podrobnostech nakladani s
odpady (vyhlaska o podrobnostech naklddani s biologicky

rozlozitelnymi odpady)

641/2004  Vyhlaska MZP o rozsahu a zptisobu vedeni evidence obali a

Sb. ohlasovani tdajt z této evidence

Zdroj: Odpadové hospodaistvi. [online]. [cit. 2017-03-08]. Dostupné z
http://www.mzp.cz/wwwi/platnalegislativa.nsf/categories.xsp?OpenView&Start=1&Count=30&Expand=
3#3

Priloha XVII Dotaznik

Dobry den,

spole¢nost, kterd je leaderem na trhu sbéru a nasledného zpracovani odpadt, uvazuje o
vyvoji kotle pro domécnosti, ktery by kromé klasickych paliv byl schopen likvidovat 1
vybrany odpad z domacnosti, piipadné zahrad, a to bez vyrazného zapachu, jak je tomu
nyni pfi nelegalnim spalovani v klasickych kotlich. Vyhodou pouzivani kotle by byla
likvidace odpadu v misté jeho tvorby, tim snizeni odpadu (pii pouzivani mnoha rodinami
by se pouzivani projevilo i v cenach za svoz odpadu), ziskani otopu zdarma z odpadu.

Rédi bychom znali Vs ptipadny zajem o takovy vyrobek.

1. Jaky je ¢isty mésicni ptijem Vasi rodiny, kterd Zije ve spolecné domacnosti?

a) do 20000 K¢

b) 20001 —30 000 K¢

c) 30001-40 000 K¢

d) 40001 -50 000 K¢

e) 50001 -60 000 K¢

f) 60001 - 70 000 K¢

g) 70001 -80 000 K¢

h) 80001 K¢ a vice
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2. Meéli byste z4jem o kotel popsany v uvodu tohoto vyzkumu?

a) Ano
b) Ne

Priloha XVIII Sbér dat

Graf 6 Respondenti dle pFijmu (v % a v absolutnich poctech)

70001 - 80 000 K¢;

9; 9%

60 001 — 70 000 K¢;
12;12%

8%

80 001 K¢ a vice; 8;

do 20 000 K¢; 9; 9%

16; 16%

20 001 - 30 000 K¢;

30001 —40 000 K¢;

16; 16%
51 000 - 60 000 K¢;
15; 15%
40 001 - 50 000 K¢;
15; 15%
Zdroj: viastni zpracovani
Tabulka 7 Sbér dat
Prijem v absolutnich poétech v %
Ano Ne Celkem Ano Ne Celkem
do 20 000 K& 0 9 9 0% 100% 100%
20 001 —30 000 K¢ 12 4 16 75% 25% 100%
30 001 —40 000 K¢ 13 3 16 81% 19% 100%
40 001 — 50 000 K¢ 12 3 15 80% 20% 100%
51 000 - 60 000 K& 12 3 15 80% 20% 100%
60 001 —70 000 K¢ 0 12 12 0% 100% 100%
70 001 — 80 000 K¢ 0 9 9 0% 100% 100%
80 001 K¢ a vice 0 8 8 0% 100% 100%
CELKEM 49 51 100 49% 51% 100%

Zdroj: vilastni zpracovani
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