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Struéné verbalni hodnoceni bakala¥ské prace (minimalné 500 znakii):

Bakala¥'ska prace je zpracovana na 65 stranach, text je doplnén seznamem obrazkd, tabulek a grafii. Zvolené
téma je z pohledu fizeni lidskych zdroji v maloobchod® aktualni. Zakladem tsp&chu obchodni Einnosti jsou
profesionalng zdatni pracovnici. Z uvedeného hlediska monitorovani chovéani persondlu pii prodejnim
procesu je nezbytnou podminkou pro dobré vysledky prodejny a celého retailového fetézce. Prace je
roz&lendna na &ast teoretickou a praktickou. Teoretickou Cast predstavuje kapitola druha a tfeti. Na zakladé
hodnoceni sekundarnich pramenti jsou objasnény zékladni pojmy zoblasti osobniho prodeje a
marketingového vyzkumu s dirazem na metodu Mystery shoppingu. V ramei subkapitoly 3.3.2 se autor
vénuje i daldim formém Mystery aktivit. P¥inosem &4sti je upozornéni na problematiku ,,dobré praxe®.
Z4véry, textu o metodé Mystery shoppingu, jsou naslednd vyuzity pro vlastni aplikaci v kapitole paté. Pro
vyzkum byla vybréna sit maloobchodnich prodejen SPORTY (fiktivni oznaeni) v péti méstech Jihoteskéeho
kraje. Vlastnimu vyzkumu ptedchéazelo zpracovani planu vyzkumu a predvyzkum. Zvoleny scénaf pro nakup
tenisového vybaveni pro zadinajictho sportovee pokladam za vhodny. Vyzkum mohl byt zamé&fen $ifeji
(napt. na prostfedi prodejny, parkovaci plochy). Metodicky byl vyzkum proveden na odpovidajici arovni.
Zavéry vyzkumu shrnuje subkapitola 5.2.3 a kapitola ¥estd. V ,,Doporuceni® autor navrhuje pro zvyseni
profesionality prodejniho persondlu zpracovat Manual pro prodavade s ukdzkami nejlepsi praxe. Manual by
mél pomoci predevsim zvysit kvalitu nabidky zajidtovanou prodejnim personalem. Téma prace je
zpracovano jak zhlediska technického, tak z hlediska odborného solidné, pro splnéni cile byly vyuZity
adekvatni metody na Grovni bakalaiského studia. V praci se vyskytuji drobné nepfesnosti ve vyuZivani
odbornych terminti a neobratnosti ve stylistice, které viak nesnizuji celkovou uroveii bakalaiské prace.

OtazKy k obhajobé:

1. Ktera dal§i opatieni mohou vést ke zvySeni profesionality prodejniho personalu?
2. Jaké dal$i metody marketingového vyzkumu je moZné vyuzit pro zvySeni kvality chovani prodejniho

personalu. /
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Klasifika¢ni stupnice VSERS - platnost od akademického roku 2008/2009

Stupné | Ciselné vyjadieni | Slovni vyjadieni
Definice
A 1 VYBORNY (excellent)

vynikajici vykon pouze s malymi chybami
B 1.5 VELMI DOBRY (very good)

nad primérnym standardem, ale s chybami
C 2 DOBRY (good)

obecné vyznéni préce s fadou zietelnych chyb
D 2.5 USPOKOJIVY (satisfactory)

ptijatelny, ale s vyznamnymi nedostatky
E 3 DOSTATECNY (sufficient)

vykon nad hranici minima
F - NEUSPESNY (fail)
je zapotiebi znacéné mnoZstvi dalsi prace
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