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ABSTRAKT

PAROUBKOVA, P. Spolecenskd odpovédnost ve spolecnosti Jednota, spotiebni
druzstvo Ceské Budéjovice. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich

studii, 2017. 57 s. Vedouci bakalai'ské prace: doc. Ing. Ladislav Skoiepa, Ph.D.

Klic¢ova slova: spole¢enska odpovédnost, CSR report, stakeholder, filantropie

Prace pojednava o spoleCenské odpovédnosti (CSR — Corporate social
responsibility), kterd se ¢im dal tim Castéji objevuje v zivoté firem a zaujima také ¢im
jako pozitivni jev, ktery pfinasi fadu vyhod, zejména nefinan¢niho razu, jak firmé, tak
celé spole¢nosti.

Cast prace je vénovana charakteristice spole¢enské odpovédnosti. Popisuje, ¢im
se spolecensky odpovédna firma vyznacuje, jaké jsou jeji piinosy, moznosti riznych
pfistupi ke spolecenské odpovédnosti 1 k jednotlivym stakeholderim (zainteresované
osoby ¢i skupiny osob uvnitt a v okoli firmy). Dilezitou soucasti koncepcni prace
v oblasti spolecenské odpovédnosti je jeji komunikace a reportovani.

Prace se také kratce vénuje historii spoleCenské odpovédnosti a popisuje jeji
rychly rozvoj v poslednich letech. Je zminéna také statni podpora spolecenské
odpovédnosti, jeji témata a formy.

Vybranym ptikladem, ktery ndm rizné moznosti pfistupu firem k této
problematice ilustruje je spole¢nost Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Budéjovice. Na
zaklad¢ dostupnych materiald, dotaznikového Setfeni a osobnich rozhovorl je popséna
firma jako takova, a podrobné¢ji pak jeji pristup a praxe v oblasti spoleCenské
odpovédnosti.

Je posouzena strategie spolecenské odpovédnosti, kterou zkoumand firma
proklamuje a Cinnosti, které firma vykonava. Bylo provedeno srovnani
s konkuren¢nimi podniky a popsand situace na trhu a pfistup maloobchodi ke
spolecenské odpovédnosti.

Bylo provedené hodnoceni pomoci SWOT analyzy a vypracovano doporuceni
konkrétnich krokt, které povedou k dal§imu zlepSeni stavajici praxe spolecenské

odpovédnosti v Jednotg, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice.



ABSTRACT

PAROUBKOVA, P. Social responsibility in the company Jednota, spotiebni
druzstvo Ceské Budéjovice. Ceské Budgjovice: The College of European and Regional

Studies, 2017. 57 s. Bachelor Thesis Supervisor: doc. Ing. Ladislav Skofepa, Ph.D.

Key words: social responsibility, CSR report, stakeholder, philanthropy

The thesis deals with social responsibility (CSR - Corporate social
responsibility), which has been a part of the company lives more and more and which
has been establishing more and more important position. Social responsibility is
appreciated as a positive phenomenon within this thesis, which brings many advantages,
in particular of a financial nature both for the company and the whole society.

A part of the thesis is devoted to social responsibility characteristics. It describes
the signs of a social responsible company, what are the benefits and the possibilities of
various approaches to the social responsibility as well as to individual stakeholders
(persons or groups of people involved inside or outside the company). Communication
and reporting are important parts of the conceptual work in the area of social
responsibility.

The thesis also shortly mentions a history of social responsibility and describes
its recent fast development. A state support of social responsibility, its topics and forms
are also mentioned.

An example, which can demonstrate various possibilities of a company approach
to this subject, is the company Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Budg&jovice. Based on
available materials, a questionaire survey and personal interviews the company is
described here as such, including a detailed description of its approach and experience
in the area of social responsibility.

Social responsibility strategy, which the analysed company presents and
activities, which the company performs, have been assessed. There has also been made
a comparison to competitors and described a market situation as well as a social
responsibility approach of retail businesses.

The assessment has been made based on a SWOT analysis resulting in specific
step recommendations, which will lead to further improvement of the existing practice

within the area of social responsibility in Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Bud&jovice.
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Uvod

Pro bakaldiskou praci jsem si zvolila téma Spolecenskd odpovédnost ve

spoleénosti Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice.

V prvni casti se bakalafska prace zabyva nejprve teoretickymi koncepty,
pfistupy a reportovanim spoleenské odpovédnosti. Za piipominku stoji i historie
spolecenské odpoveédnosti pred rokem 1989 a po roce 1989, kterd je popséana v kapitole
3. V dnesni dobé¢ je spolecenska odpoveédnost nedilnou soucasti aktivit vétsiny velkych
I malych firem a mze pro né byt nemalym piinosem. Vefejnost ma lepsi pohled na
firmy a zaméstnanci jsou vuci firmam loajalngjsi.  Nejen zakaznici ocenuji
spolecenskou odpovédnost, ale také dodavatelé radéji spolupracuji s firmami, které se

této oblasti odpovédné vénuji.

Prakticka c¢ast, ktera je ve 4. kapitole se zamétfuje na realizaci konceptu
spoleéenské odpovédnosti v druzstvu Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budé&jovice.
V praktické Casti navazuji na ziskané poznatky. Nejprve je popsana Jednota, spotiebni
druzstvo Ceské Budgjovice jako vyznamna regiondlni firma. Poté se zaméfime na
koncept spoleCenské odpovédnosti, ktery je soucasti strategie Jednota, spotiebni
druzstvo Ceské Budgjovice. Vystupem vyzkumu budou doporuéeni, kterd povedou

k zefektivnéni tohoto nastroje a tim celého konceptu spoleenské odpoveédnosti.

Bakalatska prace obsahuje mnoho tvrzeni, ktera se objevuji uz v teoretické ¢asti této
bakalarské prace. SpoleCenskou odpoveédnost spole¢nost chape jako dobrovolny
zavazek chovat se tak, aby svou cCinnosti byla co nejohleduplnéjsi a nejptinosné;si

K prostedi a spole¢nosti, ve kterém pusobi.



1 Cil a metodika bakalarské prace

1.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zjistit jakym zplisobem spolecnost Jednota, spotiebni

druzstvo Ceské Budg&jovice, naplituje v ramci podniku spoledenskou odpovédnost.

Jednotlivé formy spolecenské odpovédnosti jsou analyzovany na konkrétnim
piikladu spolecnosti Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Budgjovice a je uvedeno, jak

Vv tomto konkrétnim piipadé spole¢enska odpovédnost probiha v praxi.

Analyza v ramci této bakalaiské prace se uskuteéni dvéma metodami. Prvni bude
zhodnoceni strategie spolecenské odpovédnosti, kterou zkoumana firma proklamuje,
druhou dotaznikové Setfeni. Cilem této analyzy bude zjistit, nakolik je spolecenska
odpovédnost v Jednoté spotfebni druzstvo Ceské Budg&jovice koncepéni a jak je

komunikovana.

1.2 Metodika prace

Bakalaiska prace ,,Spolecenska odpovédnost ve spolecnosti Jednota, spotiebni
druzstvo Ceské Budgjovice® je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni &ast je teoreticka, kde se
zamétuji na pocatky vzniku spoledenské odpovédnosti firem aZ po dnesni dobu v Ceské
republice. Dalsi ¢ast se vénuje moznym piistupim ke spolecenské odpovédnosti firmy.
V posledni kapitole teoretické Casti se zmifiuji 0 moznostech zvefejnéni a hodnoceni
spolecenské odpoveédnosti, veetné€ zpraveé o spolecenské odpoveédnosti (Corporate social

responsibility report).

Druha ¢ast bakalarské prace se zaméfuje na formy odpovédnosti v ramci firemniho
chovani a jeho pasobeni na své okoli. SpoleCenska odpovédnost firmy tzce souvisi
S myslenkou trvale udrzitelného ekonomického, environmentalniho a socidlniho
rozvoje. Piredstavuje umétené podnikéni, orientované ne na tvorbu zisku maximalniho,
ale optimalniho, na dlouhodobou prosperitu a udrzitelnost jak firmy, tak celé
spoleCnosti. Na zdklad¢ provedené¢ho vyzkumu se déale vénuji celkovému postaveni,
vnimani a roli spolecenské odpovédnosti firmy z hlediska vybranych aktivit a skupin

stakeholderti (zainteresované osoby ¢i skupiny osob uvniti a v okoli firmy).



2 Spolecenska odpovédnost firem

Pojem spolecenskd odpovédnost firem je Ceskym piekladem anglického vyrazu
Corporate social responsibility (CSR). Tento koncept se objevil pocatkem 2. poloviny
20. stoleti a znamena takovy zplsob vedeni firmy a budovani vztahl s partnery, ktery
prispiva ke zlepseni reputace a zvyseni diivéryhodnosti podniku.

Spolecenskd odpovédnost firmy je dobrovolny zévazek firmy chovat se v ramci
svych podnikatelskych ¢innosti ohleduplné k prostfedi a spolecnosti zejména v misté
své pusobnosti, a to ve spoluprdci se zainteresovanymi stranami firmy, tzv.
stakeholdery.

Jako stakeholdefi jsou oznaCovany vSechny zainteresované osoby ¢i skupiny osob
uvniti a v okoli firmy. Patii sem akcionafi, zaméstnanci, zdkaznici, obchodni partnefi,

dodavatelé a dalsi.

Myslenka spolecenské odpovédnosti je soucasti strategie vétSiny firem, a to nejen
¢eskych. Odpovédné chovani pro firmu znamena jednat v souladu s neustalym vyvojem
spoleCenského a piirodniho prostfedi. Tato strategie stoji na odpovédném pfistupu
k zakaznikiim, zamé&stnanciim, vefejnosti i zivotnimu prostiedi. Odpovédnym firmam,
zaleZzi na tom, v jakém prostfedi podnikaji a aktivné se na tvorbé kvalitniho prostiedi

podileji, a to jak ptirodniho, tak spole¢enského.

Charakteristické rysy spolecenské odpovédnosti:

* tfi roviny aktivit — ekonomicka ¢innost firmy, socialni rozvoj a ochrana Zivotniho
prostiedi

» dobrovolnost — veskeré odpovédné aktivity firma vykonava dobrovolné,
nad ramec svych zakonnych povinnosti

« dialog se stakeholdery — zapojeni zainteresovanych stran, které firmu vyrazné
ovliviuji

* dlouhodoby charakter — aktivity spolecenské odpovédnosti jsou realizovany
dlouhodobé¢ a nekon¢éi, ani kdyz se podnik ocitne v horsi ekonomické situaci

* duvéryhodnost — spolecenskd odpovédnost piispiva k posileni davéry

ve spolec¢nost; ¢innosti vSak musi byt transparentni, trvalé a nezveliCované.

Byt cestnym, ohleduplnym, spolehlivym partnerem a dobrym sousedem jsou

hodnoty, které prosazuji firmy ve svych kazdodennich podnikatelskych aktivitach.
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Uplatiiovani zasad spolecenské odpovédnosti firmam umoziluje mit spokojené
zakazniky, spolehlivé dodavatele, zaméstnavat vzdélané a schopné odborniky a rozvijet
dobr¢ vztahy a spolupraci s mistnim prostfedim.

Spolecenskd odpovédnost firmy je zavazkem zlepSovat blaho spolecnosti

prosttednictvim dobrovolnych obchodnich praktik a piispévkem z firemnich zdroja®.

2.1 Pristupy ke spoleCenské odpovédnosti firmy

Neni jednotna definice, kterd by piesné popisovala pfistup a organizaci spole¢enské
odpovédnosti v samotnych firmach. V soucasné dobé rozeznavame dva zakladni

piistupy k této problematice.

e Strategicky pristup, ktery znamena zaclenéni konceptu spolecenské
odpovédnosti pfimo do systému fizeni firmy — firma systematicky zavadi
svoji spolecenskou politiku, spole¢enska odpovédnost je soucasti strategie
a rozvoje a cile prekracuji legislativni pozadavky.

e Dalsim pfistupem je firemni filantropie neboli darcovstvi. Pfevod urcitého
objemu finan¢nich prostfedki organizace na charitativni a spolecensky

prospésné ucely.

2.1.1T¥i sféry spolecenské odpovédnosti
Strategicky fizeny firemni pfistup ke spolecenské odpoveédnosti stoji na tfech
pilifich, které spolecensky odpovédna firma pln¢€ uznava. Jedna se o pilif ekonomicky,
socidlni a environmentalni. Tyto pilife jsou odd¢€lené, ale v praxi se mohou jednotlivé
pilite prekryvat. VSechny tii pilife jsou pro firmu stejné dulezité. Naplni spolecenské
odpoveédnosti kazdé firmy by mély byt vSechny tii oblasti. Kazda oblast predstavuje
fadu cinnosti, ze kterych muze firma vybirat dle svého zaméfeni a dle pozadavkl

stakeholderu.

Trojici dimenzi Ize také oznacit jako tzv. troji minimalni linii (triple-bottom-line),
ktera vyznacuje hlavni body zajmu spole¢enské odpovédnosti jako 3P — People, Planet,
Profit (lid¢, planeta, zisk).;2

! KOTLER, P., LEE N. Corporate Social Responsibility. Doing the Most Good for Your Company and
Your Cause. Hoboken: John Wiley & Sons, Inc., 2005. ISBN 0-471-47611-0. s. 3.

2 ZADRAZILOVA, D. A KOL.: Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika v podnikani.
C. H. Beck. 1. vydani, Praha, 2010. 167 s. ISBN 978-80-7400-192-5.
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Firmy, které nevénuji vSem tfem oblastem stejnou pozornost, mohou riskovat
negativni ohlas. To mize vést ke snizeni podilu na trhu a zhorSeni reputace. Pokud by
zakazniky.

Lid¢ jsou si vice védomi socialniho zapojeni firmy, a pokud firma plni jejich
nepiimé pozadavky, mlze budovat spolecenskou identitu, kterd je obecné stejné
dilezita jako identita znacky. Pokud firemni politika CSR nebude transparentni vici

v . v ’ v 1r 7 wr3
spolecnosti a zivotnimu prostfedi, reputace firmy se nezvysi.

Aby firmy beze zbytku napliiovaly svoji spoleCenskou odpovédnost, mély by mit
systém pro zacleiiovani ekonomickych (etika, kvalita a transparentnost), socialnich (lidska
prava a zajmy spotiebiteld) a environmentalnich hledisek do své rozhodovaci Cinnosti
a hlavni strategie, a to v tzké spolupraci s pfislusSnymi zacastnénymi stranami a s cilem
maximalizovat spolec¢né sdilené hodnoty nejen pro podilniky, ale pro firmy obecné a urcit

ptipadny neptiznivy dopad své ¢innosti, pfedchazet mu a zmiriiovat jej.

2.1.1.1. Ekonomicky pili¥
Ekonomické oblast piedpoklada firemni transparentni, férové podnikani, pfiznivé
vztahy s investory, dodavateli a zdkazniky. Do ekonomické oblasti zahrnujeme
1 pfipadné vlivy na podnikdni na mistni, regionalni a narodni tirovni. V tomto ohledu

nas bude zajimat stupent zaméstnanosti a vhodna protikorup¢ni opatieni.

2.1.1.2.  Socialni pilir
Ve druhém pilifi, ktery feSi socialni chovani podniku, se zaméfujeme na piistup
k zaméstnanciim, rozvoj mistni komunity a vztahy se zainteresovanymi stranami.
Zkoumame, jak podnik pfispiva ke kvalitn€jSimu zivotnimu stylu, organizuje zavodni
zdravotni pé¢i zaméstnancl, dbd na bezpe€nost prace na pracovisti, zajiStuje osveétu
a vzdelavani zaméstnancl a v neposledni fadé si v§imadme programu pro znevyhodnéné,

se snizenou pracovni schopnosti ¢i jinak handicapované.

Vybrané aktivity socialni oblasti spolecenské odpovédnosti jsou:
e firemni dobrovolnictvi
e péce o zdravi a bezpecnost zaméestnanct

e podpora vzdélani a profesni rist zamestnanct

® PAETZOLD, K. Corporate Social Responsibility (CSR): an International Marketing Approach.
Hamburk: Diplomica Verlag GmbH, 2010. ISBN 978-3-8366-9615-9. s. 18.
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e zamgéstnavani minoritnich a znevyhodnénych skupin obyvatel
e rovnost pohlavi
. work-life balance*

e angazovanost ve prospech mistni komunity

2.1.1.3. Environmentalni pilif

Tteti pilif je vystavén tak, aby podnikani co nejméné zatéZovalo Zivotni prostiedi,
aby byly chranény pfirodni zdroje, nedochdzelo k narusovani ekosystémil. V zijmu
zachovani rovnovahy v krajin€ jsou nutné investice do ekologickych technologii. Patfi
sem naptiklad boj proti Cernym sklddkam a neodbornému likvidovani toxického
odpadu. K environmentalni ¢innosti by se mélo pfistupovat podle hesla ,,Mysleme
globalng, jednejme lokaln&*>

2.1.2 Firemni filantropie neboli darcovstvi

Stale vice firem se vénuje firemni filantropii neboli darcovstvi. Velké firmy vénuji
na firemni filantropii Casto zna¢né financni prostiedky. Otadzkou vSak je, zda tuto
¢innost mizeme brat jako napliiovani spoleCenské odpovédnosti firmy. Odpovédi jsou
rizné. VétSina z nich se shoduje na tom, ze firemni filantropie neboli darcovstvi je

jednou z mnoha aktivit spolecenské odpovédnosti.

* KULDOVA, L. Spolecenskd odpovédnost firem: Etické podnikani a socialni odpovédnost v praxi. 1.
vyd. Praha: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1., s. 16

S PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé : nastroje a metody, eticky a socialni audit. 1.
vyd. Praha : Grada, 2007. 166 s. ISBN 978-80-247-1621-3. s.16
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Tabulka 1: P¥iklady CSR aktivit v ramci jednotlivych oblasti®

Ekonomicka oblast

Socialni oblast

Environmentalni

oblast

Trh Pracovni Mistni komunita | Zivotni prostiedi
prostiredi

Stakeholderi Vlastnici a investofi Zaméstnanci e Neziskové e Environmental
Zékaznici/spotiebitelé Odbory organizace ni skupiny
Dodavatelé a dalsi e veiejnost e Dalsi mluvci
obchodni partneti za zivotni
Vladni instituce prostiedi
média

CSR Vytvoreni etického kodexu Zdravi a e Firemni e Recykla¢ni

aktivity Transparentnost bezpeénost darcovstvi program
Uplatiiovani principti Vzdélavani a (financni i e Uspora

dobrého fizeni

Odmitani korupce
Vcasné placeni faktur
Kvalitni a bezpeéné
produkty a sluzby
Prodejni servis
Marketingova a reklamni
etika

Ochrana dusevniho
vlastnictvi

Inovace a udrzitelnost

rozvoj
Vyvazenost
osobniho a
pracovniho
zivota

Rovné
prilezitosti
Rozmanitost na
pracovisti
(zeny, etnické
minority,
handicapovani
a star$i lidé)
Podpora
propusténych

zaméstnancu

materialni)

e Firemni
dobrovolnictvi

e Socialni
integrace

e Vzdélavani

e Podpora kvality
zivota obcant
(sport, kultura)

e Rozvoj
zaméstnanosti a
mistni

infrastruktury

energie/vody

e Hospodateni
s odpady

e Omezeni
pouzivani
nebezpecnych
chemikalii

e Balenia
preprava

e Soulad
s normami a
standardy
(ISO, EMAS a
dalsi)

e Ekologicky
bvyroba,
produkty a
sluzby

e Ochrana
prirodnich

zdroju

® Spolegenska odpovédnost firem | BusinessInfo.cz. Businessinfo.cz - Oficidlni portil pro podnikani a

export

[online].

Copyright ©

1997 [cit.

25.05.2017].

Dostupné Z:

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce-7482.html
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2.2 Reportovani o spolec¢ensky odpovédném chovani firem

Reportovani o spolecensky odpovédném chovani firmy lze definovat jako ,,proces
komunikovani socialnich a environmentéalnich dopadi zptsobenych hospodaiskou

o . . Cis g , . N 7
¢innosti podniku ur¢itym zajmovym skupinam a spole¢nosti jako celku®.

Dalsi definice vymezuje reportovani spolecenské odpovédnosti jako: ,,zplisob méfeni,
zvetejnovani a odpovédnosti za informace o vykonu organizace vici internim i externim

zainteresovanym skupindm smérem k dosaZeni cile udrZitelného rozvoje.*®
Report spolec¢enské odpovédnosti miiZze mit dvoji roli:

e Komunika¢ni ndstroj urCeny ke komunikaci mezi CSR aktivitami firmy
a internimi 1 externimi stakeholdery firmy.
e Manazersky nastroj zajiStujici systematicky pristup ke spoleCenské

odpovédnosti, méteni pokroku a urceni novych strategii a cila.®

CSR report mize vnést systémovy pristup do samotného fizeni spolecensky
odpovédnych aktivit, identifikovat budouci rizika ¢i piileZitosti, a tim pfispét ke zvySeni
konkurenceschopnosti firmy a téZ udrzeni prava firmy dlouhodobé podnikat. Informace
Vv ném obsazené vSak neslouzi jen samotné firmé. Na jejich zaklad¢ Ize totiz ¢astené

utvafet i rozhodovaci proces riiznych typi stakeholdert. ™

Reporty o spolecenské odpovédnosti obsahuji nasledujici informace:

e Zakladni piedstaveni firmy.

e Vztah firmy k zaméstnanciim, zivotnimu prostiedi a okolni komunite.

e Environmetalni dopady a potencialni rizika spojena s provozem firmy

(napf. ¢innosti ohrozujici Zivotni prostfedi a okoli).

"KASPAROVA, K., KUNZ, V. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
1. vyd. Praha: Grada, 2013. 159 s. Management. ISBN 978-80-247-4480-3. s.59.

8 Global Reporting Initiative. Pokyny pro Sustainability Reporting [online]. GRI, 2006. [cit. 2014-01-11].
Dostupné z URL <https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Czech-G3-Reporting-Guidelines.pdf>
% PAVLIK, M. Spolegenska odpovédnost organizace CSR v praxi a jak s nim dal. 1. vyd. Praha : Grada,
2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5. s. 89

W KASPAROVA, K.,KUNZ, V. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
1. vyd. Praha: Grada, 2013. 159 s. Management. ISBN 978-80-247-4480-3. s. 59

15



e Konkrétni CSR aktivity a projekty (zrealizované, planované).™*

2.3 Hlavni rysy kvalitniho reportu spole¢enské odpovédnosti

Kvalitni CSR report ma napliiovat ¢tyfi hlavni aspekty:

e Duvéryhodnost.
e Uplnost.
e Vécnost.

e Vhodna forma.

2.3.1 Diivéryhodnost

Zavazky vrcholového managementu firmy podporuji vérohodnost reportu,
popisem firemni politiky a uvedenim personalnich zodpovédnosti, stanovenych cili a
metody sbéru dat. Zapojenim klicovych stakeholderi je rovnéz ovlivnéna

0w v e vy, 7o .7 S 12
davéryhodnost a zvysuje ji oveteni tfeti nezavislou stranou.

2.3.2 Uplnost
Pokud CSR report pokryva vSechny firemni operace, pobocky v dané¢ zemi a
informuje v plném rozsahu o vyznamnych oblastech dopadu firmy na okolni spolecnosti

v r v s & w7t W . 4 4 1
a Zivotni prostiedi, d4 je Fici, Ze se jedna o Gplnost CSR reportu. **

2.3.3Vécnost
Pro zhodnoceni své spolecCenské odpoveédnosti by firma méla v maximalni mife

vyuzivat kvalitativni i kvantitativni indikatory."

2.3.4 Vhodna forma
Formalni stranka reportu sehrava vyznamnou tlohu, dalezita je graficka uprava,

ale také to, zda je report srozumitelny, prehledny, ¢tivy a pfimétenc dlouhy.”

1 PAVLIK, M. Spolecenska odpovédnost organizace CSR v praxi a jak s nim dal. 1. vyd. Praha : Grada,
2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5. s. 47
2 PAVLIK, M. Spolegenska odpovédnost organizace CSR v praxi a jak s nim dal. 1. vyd. Praha : Grada,
2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5. s. 89
B3 PAVLIK, M. Spolegenska odpovédnost organizace CSR v praxi a jak s nim dal. 1. vyd. Praha : Grada,
2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5. 5.90
Y PAVLIK,. Spolegenska odpovédnost organizace CSR v praxi a jak s nim dl. 1. vyd. Praha : Grada,
2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5. s. 90
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Krom¢ téchto ¢tyt hlavnich aspektiit CSR reportu, je dobré pamatovat i na dalsi

souvislosti, které pomohou CSR report zatraktivnit.

CSR report mizeme doplnit schématy, obrazky, tabulkami, zviditelnit GspéSnost,

ale také se nemusime bat ptiznat netispéch. To dodéa na diveéryhodnosti reportu.

2.4 Komunikace, transparentnost a interakce spolecenské

odpovédnosti

Firmy dnes musi disponovat rozsahlymi znalostmi o svém vlastnim provozu a jeho
dopadech na udrZitelnost. Zainteresované strany ocekdvaji transparentnost a chtéji
se zapojit do oboustranné komunikace s podnikatelskym zamérem. Na jedné strané tlak

vytvaii nové odpoveédnosti, na strané druhé vsak otevira nové piilezitosti.

Mnohostranné vyuzivani komunika¢nich kanald uSetii ¢as i penize, Napiiklad
pfedavani informaci o spolecenské odpoveédnosti prostfednictvim neformalnich
komunika¢nich kanalli jako névstéva zakaznika anebo vyuziti jedné propojené zpravy
o spoleCenské odpovédnosti jako komplexniho zdroje pro stakeholdery. Socialni sité
jako Twitter, Facebook nebo korporatni blogy umoznuji rychlou a snadnou komunikaci
s prilezitosti ihned zasahnout vétsi cilovou skupinu a tak reagovat v podstaté okamzité

na dané komunika¢ni téma.

Mensi firmy ¢asto nemivaji vhodné rozpracovanou komunikaéni strategii, takze

si zaméstnanci musi poradit sami.

Odborna externi pomoc firmam s jasnou divéryhodnou vnéjsi komunikaci
umoznuje zmirnit obavy zvychloubani nebo takzvaného ,,greenwashingu®
(tj. dezinformace, kterou firma S$ifi za ucelem environmentaln¢ uvédomélé

sebeprezentace).’®

1 PAVLIK, M. Spolegenska odpovédnost organizace CSR v praxi a jak s nim dél. 1. vyd. Praha : Grada,
2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5. 5. 90

18 Tipy a triky - Spolecenskd odpovédnost pro malé a stiedni podniky: Tips and Tricks for Advisors:
Corporate Social Responsibility for Small and Medium-Sized Enterproses. Narodni stéedisko podpory
kvality. Praha: kreativni studio LaceUp.cz, 2016, 38 s. ISBN 978-80-02-02637-2. s. 23
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Analyza zainteresovanych stran napomaha rozvijet komunikac¢ni strategii, ktera

vyhovuje potfebam interakce jednotlivych firem.

3 Historie spolecenské odpovédnosti

Historie konceptu spolecenské odpovédnosti, jak ho zname dnes, je velmi bohata.
Koncept byl rozvinut ptevazné v druhé poloviné 20. stoleti ve Spojenych statech
Americkych. Od devadesatych let 20. stoleti se dostal 1 do pole zajmu Evropské komise.
Ta vidi ve spolecenské odpovédnosti potencidlni zdroj k dosazeni konkurenéni vyhody
podniku.’” Samotny koncept spoledenské odpovédnosti firem je stary jako podnikani
samo. Odpovédné firmy fesi od pocatku problém, zda se vénovat pouze vlastnimu

prospeéchu nebo zajmu ostatnich lidi a celé spolecnosti.

Samotny koncept spolecenské odpovédnosti byl a stile je casto kritizovan,
diskreditovan a fadou odpircu stavén na okraj spole¢nosti, ¢i jednoduse piehlizen
ve prospéch novych a tdajné lepsich zplsobli vniméni podnikatelského a spolecenského

rozhrani.

Ale uz sam Henry Ford, americky podnikatel, prikopnik automobilového primyslu

se fidil heslem: Podnik, ktery nepfinasi nic jin¢ho neZ penize, je ubohy podnik.

3.1 Spolecenska odpovédnost firem pred rokem 1989

Pied rokem 1989 byl tento pojem, pouzivan spise pod nazvem podnikova socialni
politika. Byl v§eobecné rozsifen a vyuzivan, a to nejen v kontextu podniku, ale i celého
statu. Z toho mizeme usuzovat, ze socidlni politika v podnikové sféfe ma v nasem

prostedi dlouholetou a bohatou tradici®.

Y PAVLIK, M.. Spolegenska odpovédnost organizace CSR v praxi a jak s nim dal. 1. vyd. Praha : Grada,
2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3157-5.

' PRSKAVCOVA, M., K. MARSIKOVA, P. REHOROVA a M. ZBRANKOVA. Problematika
Corporate Social Responsibility se zamérenim na lidsky kapitil, Gender Studies a environmentdlni
management. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2007. ISBN 978-80-7372-289-0. s. 23-25.
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V souvislosti s uplatiiovanim principt spoleCenské odpovédnosti byva z ¢eskych
podnikateli zminovan nejvice TomaS Bata, ktery byl zakladatelem slavného
obuvnického podniku. Rada odbornikii se domniva, Ze spoletenska odpovédnost se za
zivota Tomasi Bati fadi k hlavnim charakteristickym znaktm jeho firmy. Toma$ Bata
vyslovoval myslenky a zaujimal ve svém podnikani na tehdejsi dobu velice nezvyklé
postoje, které jsou aktualni i v dne$ni dob¢. ,,Nikdo neotiese trinem vasi prace, at” jest
velky nebo maly, pokud svoji praci budete konati v duchu sluzby ¢lovéku, v duchu

sluzby vetejnosti, tolik citace Tomase Bati.
Mezi hlavni firemni hodnoty firmy Bat’a patrily:

e fransparentnost

e (cta k zaméstnancliim,

e respektovani obchodniho partnera ,,N&s zdkaznik — nas pan“
e dodrzovani pravnich a etickych norem,

e ochrana zivotniho prostiedsi,

e firemni filantropie

e vaznost k uradim,

e podnikéni jako vefejna sluzba.

Tento pfedni ceskoslovensky podnikatel véfil, Ze podnikdni musi byt zaloZeno
na moralnich principech a ukazal, co to znamena byt spolecensky odpovédnou firmou.
Bata razil nazor, Ze podnikani musi poslouzit ¢lov€ku, jeho rozvoji a zdokonalovani.
V praktické rovin¢ §lo napiiklad o dislednou péci o své zaméstnance. Znamy je koncept
stavby dustojného bydleni pro pracovniky Batovych zdvodi nebo rozvoj zaméstnanct
prostfednictvim systému Skoleni. Skrze férovy pfistup ke tvorbé mzdy a jejimu
rozdélovani, rovnym pfilezitostem pro muze i Zeny, ziskavaly Batovy podnikatelské
aktivity loajalni a dobré pracovniky. Ve stiedu Batova podnikdni a podnikatelské
filozofie stal téZ odpovédny piistup K regionu,, ve kterém pisobil. Jednalo se napiiklad
0 podporu a tvorbu obchodni akademie, zaloZeni nemocnice pro zaméstnance i ob¢any
Zlina. Uz tehdy mél pfipraveny programy pro tfidéni a recyklaci odpadd. Ptistupoval
odpovédné k Zivotnimu prostfedi. Mél vypracovany Eticky kodex, ktery zacinal
mottem: ,,Cim vys$$i moralka obchodnikli a vyrobcii, tim bohatsi lid, tim bohatsi zemé.*

Tady se mdme potad ¢emu ucit.

19



Slibny vyvoj V oblasti dalSiho rozvoje spoleensky odpovédného podnikani
v Ceské republice byl pferusen historickymi udalostmi, jako byla druh4 svétova vélka a
po roce 1948 nastoleni komunistického rezimu. Doslo k centralizaci celého
hospodafstvi a stat na sebe prevzal odpovédnost za socialni ochranu a socialni

zabezpeceni vSech obcCant.

3.2 Spolecenska odpovédnost firem po roce 1989

V letech po roce 1989 v ¢eském podnikatelském prostiedi ptispivala vyznamnou
meérou k Sifeni mySlenky spolecensky odpovédného podnikani zejména tada velkych
nadnarodnich spolecnosti. Tyto postupné prendSely svou praxi v oblasti spolecenské
odpovédnosti, kterd se v pritbé¢hu devadesatych let uspésné rozsitovala, i na své dcetiné

spoleénosti v Ceské republice.

Cesta k rozvoji spole¢ensky odpovédného chovani firem v Ceské republice vedla
Vv ramci polistopadové historie podnikani pifes tii vyvojové faze a na jejim konci stoji
model, ktery je velmi podobny Batovu pfistupu. Pro pocatek devadesatych let
je charakteristické znovuobnovovani tradice firemniho darcovstvi. Nicméné, financni
a hmotné dary jsou zprvu rozdélovany nesystematicky, ndhodnym subjektim bez
spojitosti ¢innosti obdarovaného a ¢innosti firmy. Tento postoj k darcovstvi se méni az
Vv pribe¢hu druhé faze — firmy postupné prechdzi k podpote specifickych sektorti
a poskytuji dary pouze vybranym subjektim v navaznosti na obsah své c¢innosti.
Naptiklad, farmaceutick¢ firmy svou podporu =zacaly smérovat do rozvoje
zdravotnickych Skol ¢i potfddani kurzii komunikace pro zdravotni personal. Subjekty
se tak na danou podporu mohly vice spolehnout, ¢imz se zvysila efektivita celého
ptistupu a piinosy maji dlouhodobéjsi trvani. Az ve tieti fazi rozvoje spoleCensky
odpovédného chovani, ve které se nachazime nyni, doslo k jeho skute¢nému osvojeni.
Spolecenskd odpovédnost firem stoji na vzajemné provazanosti dobrého pfistupu
k lidem, Zivotnimu prostiedi a zpisobu vytvareni zisku. V této fazi tedy prvné dochazi
k pochopeni faktu, Ze spoleCensky odpovédné podnikani neni postaveno ,,pouze*
na darcovstvi (filantropii). Nyni se do stiedu pozornosti dostava nejen moralni ptistup
k lidem a prostfedi skrze pierozdélovani finan¢nich dart, ale pfedev§im komplexni

piistup k prostiedi, v némz firma pusobi. Byt spolecensky odpovédnou firmou znamena
20



integrovat socialni, ekologické 1 ekonomické aspekty do vSech Ccinnosti firmy,

a to v interakci se zainteresovanymi stranami podniku tj. stakeholderylg.

Povédomi o konceptu spoletenské odpovédnosti firem se v Ceské republice zejména
v prvnim desetileti 21. stoleti postupné zvySovalo a ziskdvalo mezi podnikatelskou

vefejnosti stale rostouci sympatie.

Spoleéenska odpovédnost firem v soudasné dobé v Ceské republice neni jenom
doménou zahraniénich firem, které spole¢nosti v Ceské republice vlastni, ale i stale
vice ¢eskych podniki vnima spolecenskou odpovédnost jako dilezitou a nezbytnou
soucast sveé firemni kultury. V ¢eském prostiedi se spoleCenska odpovédnost zpocatku
realizovala pfedevsim formou jednorazovych projektt, které byly soustiedény pouze
na dil¢i oblasti. Postupné zacaly firmy pfistupovat k systémové provazanosti aktivit
spolecenské odpovédnosti s celym systémem managementu. Spole¢enska odpovédnost
se stavd nedilnou soucasti celkové strategie organizaci. Priority jsou zaméfeny
pifedevsim do oblasti péce o zaméstnance, ochranu zivotniho prostfedi a pomoc

komunitam.

Znalost konceptu spolecenské odpoveédnosti a jeho hlavnich principli je vSak stale

jeste vyznamné ovlivnén velikosti firmy.

V soucasnosti lze fici, Ze stile vétsi mnozstvi firem v Ceské republice pfistupuje
ke spolecenské odpoveédnosti jako K nedilné soucasti své strategie a ve svém fizeni
postupné piijima nové moderni piistupy K této problematice. I tak fada firem v Ceské
republice stale jesté chape spolecenskou odpoveédnost spise jako nastroj public relations
nez jako nedilnou soucdst své firemni strategie. Celkov€é miZzeme konstatovat, Ze vyvoj,
vnimani a realizace spole¢enské odpovédnosti piinasi promyslené strategie, které jsou

implementovany do ¢im dal tim mensich firem.

Y CSR PORTAL Ustecky kraj / informace z oblasti spolecenské odpovédnosti firem [online].
Copyright © 2012 CSR PORTAL [cit. 25.05.2017]. Dostupné z: http://www.csrportal.cz/cz/spolecenska-
odpovednost-firem/spolecenska-odpovednost-v-ceske-republice/spolecenska-odpovednost-firem-v-ceske-
republice
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3.3 Statni podpora spolecenské odpovédnosti

Vlada Ceské republiky piijala svym usnesenim ¢&. 458 ze dne 10. kvétna 2000
Program Narodni politiky podpory kvality. Realizatorem programu byla povéiena
Rada kvality CR. Strategie v oblasti spoletenské odpovédnosti byla zahrnuta do
strategickych zaméri Rady od roku 2006. Rizenim rady kvality a organizaénim

zajisténim jeji ¢innosti bylo povéieno Ministerstvo primyslu a obchodu CR.

Pro propagaci a koordinaci aktivit v oblasti spolecenské odpoveédnosti byla
Radou kvality CR v roce 2008 ustavena Odbornd sekce pro spoledenskou
odpovédnost, jejimz ukolem je koordinovat aktivity na narodni urovni s cilem
dosazeni strategickych zamérti Narodni politiky kvality. Cleny odborné sekce jsou
zastupci vetejné spravy, profesnich organizaci i nestatnich neziskovych organizaci.
Odborna sekce v ramci procesu tvorby Narodni strategie a Narodniho akéniho planu

spolecenské odpovédnosti pripravila zakladni teze (zdméry, mozné cile a aktivity).

Nérodni akéni plan spoledenské odpovédnosti Ceské republiky byl vytvofen
a prijat v navaznosti na Obnovenou strategii Evropské unie pro spolecenskou
odpovédnost podnikti na obdobi 2011-2014 v souladu s iniciativami strategie Evropa
2020. Smyslem Planu je ptispét k rozvoji konceptu spolecenské odpovédnosti
organizaci v Ceské republice a jeho pozitivnich dopadii na spole¢nost, hospodaisky

rozvoj a konkurenceschopnost Ceské republiky.

Vlada Ceské republiky vnima spole¢enskou odpovédnost jako koncept, jeZ by
m¢ély uplatiiovat nejen podniky, ale také nestatni neziskové organizace a organy statni
a vefejné spravy, protoze i ony jsou v souladu s vyse uvedenou definici odpovédné za
dopady své ¢innosti na spole¢nost. Z toho diivodu hovoifi Narodni akéni plan
o spolecenské odpovédnosti organizaci a pod tento termin zahrnuje vSechny

jmenované subjekty.

Ulohou Nérodniho akéniho planu je zajistit rozvoj konceptu spolecenské
odpovédnosti v Ceské republice uplatnénim viech posilujicich faktorti stanovenych
Evropskou komisi a realizovat doporu¢eni Komise vii¢i ¢lenskym statim uvedena

v Obnovené strategii EU pro socialni odpovédnost podnika.
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V tomto smyslu definuje Plian nasledujici klicova témata:

« Propagace a podpora rozvoje konceptu spoleéenské odpovédnosti v Ceské
republice.

e Dialog a spoluprace vSech zainteresovanych stran.

e Vzd¢lavani a vyzkum v oblasti spolecenské odpoveédnosti.

e Uznavani a ocenovani organizaci za spolecenskou odpovédnost.

« Sifeni a dodrzovani mezinarodnich standardti chovani.

e Mezinarodni spoluprace.

e Samoregulace a spole¢na regulace.

e Dodrzovani lidskych prav.

« Uloha vefejnych organti a dalich za¢astnénych stran.

e Ochrana zajmi spotiebitel a obcand.

o Priklady dobrych praxi.

V Ceské republice tizce spolupracuji Byznys pro spole¢nost s celoevropskou
platformou CSR Europe a spolecnosti Business Leaders Forum. Soucinnost s obéma
organizacemi umoziuji vySe zminénym neziskovym subjektiim sledovat zahrani¢ni
trendy a piinaset do Ceské republiky napady a jejich adaptace do Geského prostiedi.
Set#i tak ¢as i Gsili manazert firem. Nemusi testovat nové postupy. Provedené vyzkumy
nam ukazuji, zda je vyrobek ¢i sluzba poskytovana za etickych podminek a s ohledem

na zachovani zivotniho prostiedi.

Byznys pro spolecnost a dal§i odborné organizace, které se zabyvaji spole¢enskou

odpovédnosti pfinasi svym ¢lentim a spolecnosti fadu vyhod.

e Pomahd velkym i mensim firmam nastavovat a rozvijet principy trvale
udrzitelného byznysu a CSR.

e Piipravuje respektované odborné konference i popularizatni kampané
pro vefejnost.

e Vytvafi prostor a zdzemi pro sdileni zkuSenosti trvale udrzitelného byznysu
a nabizi nastroje a profesionalni podporu pro strategicky rozvoj CSR ve firmé.

e Soustiedi se na konkrétni aktivity, ndvrhy zmén a vysledky, které pomohou
dlouhodobému rozvoji témat spole¢enské odpovédnosti v Ceské republice.

e Nabizi Analytické nastroje, jak nastavit, fidit a métit CSR ve spolecnosti.

e Nabizi Inspirativni networking a pouceni piiklady dobré praxe.
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e Nabizi Srovnavaci data o strategiich CSR v ramci oboru i napfi¢ trhem.

e Nabizi Exkluzivni pfistup k know-how CSR Europe a globalnich partner.

3.4 Vnimani spolecenské odpovédnosti na zakladé prizkumii

Provadéné prizkumy a aktivity v prostedi organizaci (prizkum Business Leaders Fora
v roce 2012, projekty EMPRESS 2008 - 2012), tak i prizkumy vefejného minéni (CSR
Eurobarometr, prizkumy agentury IPSOS, GFK) pfinesly nésledujici poznatky:

Postoje podnikii:

* Neceld polovina zaméstnanct se setkala s konceptem CSR (velké firmy az
64 %, sttedni 36 % a malé 30 %).

* Prioritou jsou zejména korektni vztahy k zdkazniklm, zaméstnancim
amajitelim.

*  Motivem jsou piedevsim eticko-moralni divody, péce o zaméstnance, mozné
zlepSovani vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku, ekologické chovani.

* Piinosy spatfuji podniky piedev§im v posileni firemni kultury, ve zlepSeni
image podniku ve vyssi spokojenost zaméstnanci a loajalité zdkaznik.

* Bariéry, které¢ je omezuji, jsou pfiliSna byrokracie, nedostatecnd podpora
ze strany statu (neptiznivé legislativni a danové prostiedi), té¢Zko prokazatelné

finan¢ni pfinosy a Casto i nezajem vrcholového vedeni.

Postoje verejnosti:

* 75 % obcanu piiznava vyznam spoleCenské odpoveédnosti, podle nich zlepsuje
povést firmy a hraje dtleZitou roli i pro rozhodovani o ndkupu.

* 25 % nevi o spolecenské odpovédnosti (tedy ji nevnimaji).

+ Ostatni respondenti chipou spolecenskou odpovédnost jako projev etiky,
seridznosti a slusnosti, odpovédnosti vii¢i zaméstnanctim a zékaznikim.

* Prioritou je pfedevsim vztah firem k zivotnimu prostfedi a k zakazniktm.

* Ochota pfiplatit si za ,,odpovédny* produkt.

* Ochota vlastni angaZovanosti (tfidéni odpadt, darcovstvi, uspory
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v domacnostech).

* VIiv firem na spolecnost a Zivotniho prostfedi je vniman pozitivné a neustale se
zlepsuje.

* V oblasti spoleCenské odpovédnosti jsou pozadovany aktivity ve vztahu
k zaméstnancim, k tvorbé pracovnich mist a kvalité produkt.

+ Paléivym problémem je nezaméstnanost, nekvalitni produkty, znecistovani

Zivotniho prostiedi a nadmérné vyuzivani pirodnich zdroju®.

4 Jednota spoti-‘ebni druZstvo Ceské Budé&jovice

Druzstvo je spoleCenstvi neuzavieného poctu osob, které je zaloZzeno za ucelem
podnikani, nebo zajistovani hospodarskych socialnich nebo jinych potieb svych ¢leni. Jedna

se 0 méné Gastou pravni formu v podnikatelské praxi.?*

Druzstvo musi mit nejméné 3 Cleny, to ale neplati, jsou-li jeho ¢leny alespon dvé pravnické
osoby. Druzstvo je pravnickou 0sobou, za poruseni svych zavazki odpovida celym svym
majetkem, avsak clenové neruci za zavazky druzstva. Firma musi obsahovat oznaceni
,,druistvo“.22

4.1 Charakteristika Jednota, spotiebni druistvo Ceské Budé&jovice

JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské Bud&jovice je firma s vice neZ stoletou tradici
v oblasti obchodu, sluZzeb a vyroby potravin. Jednota je nastupcem konzumniho
a vyrobniho druzstva Rovnost, jehoZ ustanovujici valna hromada se konala 30. srpna
1908 v Ceskych Budgjovicich, a které tak bylo prvnim spotiebnim druZstvem na jihu

Cech.

2 MPO [online] . 2014 [cit 12.2.2017] dostupné z http://www.mpo.cz/cz/podnikani/spolecenska-
odpovednost-organizaci/narodni-akcni-plan-spolecenske-odpovednosti-organizaci-v-ceske-republice--
148721/ © Copyright 2005 - 2017 MPO

L VEBER, J., SRPOVA J. Podnikani malé a stiedni firmy. 3. aktualiz. a dopl . vyd. Praha : Grada,
2012, s. 69, Expert. ISBN 978-80-247-4520-6.

22 CESKA REPUBLIKA. Zikon o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zdkon o
obchodnich korporacich). In: Shirka zdakomi. Praha: MVCR, 2012, castka 34, &islo 90, s. 1453-
1482. ISSN 1211-1244
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Jednota je spravcem skupiny cCeskych supermarketi Terno a provozovatelem
prodejen Trefa soustfedénych v jihoCeském regionu. Prostfednictvim vyrobny lahlidek
v Tyné€ nad Vltavou vyrabi Jednota Siroky sortiment lahtidkarskych vyrobkl a hotovych

jidel oznacenych znackou Vltavotynské lahtidky a Z Gruntu.

Jednota je drzitelem mnoha ocenéni, napiiklad Odpovédny prodejce 2013 (TOP
Odpovédna firma), Best Business Award 2012, Uspésna firma (Narodni cena kvality)
nebo Spokojeny zakaznik Jihodeského kraje. Rada prodejen Jednoty je drzitelem
certifikatu kvality Q21 - prodejna 21. stoleti. Jednota, kterd dnes patii mezi nejvetsi
spotiebni druzstva v Ceské republice, je &lenem Svazu Geskych a moravskych

spotiebnich druzstev a ndkupni centraly COOP Centrum.?

Jednota zaméstnava 900 zameéstnancu. Celkem ma 4.891 ¢lenu. Jednota vlastni

celkem 34 obchodil, z toho je 27 supermarketii Trefa a 7 supermarketii Terno.

4.2 Odpovédna firma

v, ToOP
4 db‘ . DDPOVEDNA

4 SRZ 0 FIRMA 2013
‘“4 e lasd

Ocenéni Odpovédny prodejce 2013, které Jednota, spotfebni druzstvo Ceské
Budé&jovice ziskala v roce 2013 v ramci soutéze TOP Odpovédna firma je nezdvisla
cena platformy Byznys pro spole¢nost, ktera vyzdvihuje nejzajimavéjsi aktivity na poli
trvale udrzitelného a odpovédného podnikdni. Oceniuje firmy, které se dlouhodobé
a strategicky v€nuji rozvoji spoleCnosti, snizovani dopadu na zivotni prostiedi

a pfindseji inovativni feseni.

TOP Odpovédna firma je jediny Zebiicek v Ceské republice, ktery dlouhodobé

ocenuje a hodnoti firemni spolecenskou odpovédnost strategie a projekty.

V roce 2004 ceny poprvé vyhlasilo Forum darcti pod ndzvem TOP Filantrop s cilem

ocenit nejvetsi firemni darce v Ceské republice.

2 Interni materialy Jednota spotiebni druzstvo Ceské Bud&jovice
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Téma odpovédného podnikéni se v Ceském prostiedi stava stile vice aktualnim.
Piivodni rozmér soutéze, zaméteny pouze na oblast firemni filantropie, se tak béhem let
roz$ifil na oceflovani odpovédného podnikdni firem v celé¢ fadé kategorii reflektujici
vSechny Ctyfi hlavni oblasti CSR: Zivotni prostfedi, pracovni prostiedi, dodavatelsko-

odbératelské vztahy a vztahy viici komunité.

Od roku 2010 ceny vyhlasuje a udili platforma Byznys pro spole¢nost a Forum
darct se nadale na soutézi podili partnersky. Spolecnd mySlenka vSak zlstdva stejna:
podpofit odpovédné podnikani v Ceské republice a motivovat dalsi firmy k zavadéni

udrzitelného byznysu v praxi.”*

Cena je oteviena malym 1 velkym spole¢nostem, které mohou hlasit své strategie
a projekty realizované alespon v ¢asti dané¢ho roku. Do ceny se mohou hlésit vSechny
spole¢nosti piisobici na tuzemi Ceské republiky, které nejsou v likvidaci nebo
konkurznim fizeni. Umisténi neni narokové. Pro velké firmy je oteviena hlavni
strategicka kategorie TOP Odpovédna velka firma. Pro malé firmy je oteviena hlavni

strategicka kategorie TOP Odpovédna mala firma.
Utastnik ceny miiZe obdrzet:

e ocenéni formou certifikdtu aloga bronzové, stiibrné a zlaté trovné, ktera
je motivacni jak pro firmu samotnou, tak pro zaméstnance, zakazniky, obchodni
partnery, média a a dalsi.

e benchmarking s ostatnimi ti¢astniky ceny,

o komunikaci ptikladi dobré praxe,

4.2.1 PFistup druzstva Jednota

O uspésnosti a Zivotnosti firem v 21. stoleti bude rozhodovat i to, jakym zplisobem
ovliviiuyji zivot spolecnosti v regionu. Druzstvo JEDNOTA vidi budoucnost v budovani
dobrych vztahli a dlouhodobé spolupraci. Usiluje o minimalizaci negativniho vlivu
na zivotni prostiedi, a proto jsou odpady, které vyprodukuje nejen pii vyrob¢ ale i pfi

prodeji, disledné tfidény, svazeny a likvidovany. V ramci personalni politiky firma

?* [online]. Dostupné z: http://topodpovednafirma.cz/top-minule-rocniky.html
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prosazuje eticky piistup zameéstnavatele k zaméstnanci, na lokdlni trovni podporuje

mistni spoleenstvi a sportovni a kulturni aktivity.?

4.3 Narodni cena kvality

Vladni program Narodni ceny kvality je zaméfen na ocenovani organizaci, které
dosahuji excelentnich vysledkl. Vedle prokazovani spravnych praxi a vyjimecnych
vysledkt za aplikaci modeld EFQM (European Foundation for Quality Management -
Evropska nadace pro management jakosti) byl program rozSifen i o cenu
za spoleCenskou odpovédnost. Jedna se o vyzvu pro organizace, které nad rdmec
stanovenych legislativnich pozadavkl realizuji aktivity, které jsou prospé$né nejen pro
n¢ samé, ale i pro jejich zaméstnance, obchodni partnery i Sirokou vefejnost. Model
hodnoceni CSR v rdmci Néarodni ceny byl inspirovan platnymi mezinarodnimi
standardy, stavajici metodikou hodnoceni organizaci v ramci Narodni ceny kvality
i specifiky ¢eskych organizaci podnikatelské i neziskové sféry. Od roku 2016 je cena
hodnocena podle modelu "Committed to Sustainability” (oddany udrZzitelnosti)
vytvoifeného Evropskou nadaci pro management kvality (EFQM) ve spolupraci
s platformou Organizace spojenych narodt UN Global Compact. Hodnoceni Narodni

ceny tak bude plné kompatibilni s nejnovejSimi svétovymi standardy.

Hodnoceni podle modelu "Committed to Sustainability se zamétfuje na 4 hlavni
oblasti — People, Planet, Profit a Products (lidé, planeta, prospéch, produkty). Poskytuje
ucastniklim programu Ndarodni ceny nezavislou zpétnou vazbu o Urovni, na které
se organizace v oblasti zasad spoleCenské odpoveédnosti a udrzitelnosti nachézi

a ukazuje, kterym smérem se déale ubirat a na které Casti problematiky se zaméfit.

Cena byla poprvé vyhlaSena v roce 2009. Cena je redlnd pro ty, ktefi se
konceptem jiz po delsi dobu zabyvaji, tfeba i bez vyuziti specifickych standardl - pouze
vyuzivaji Siroké informacni zdkladny (internet a webové stranky subjekti, jejichz

poslanim je Sifeni myslenek a poskytovani informaci) a zprav fady organizaci ze svéta

% Top odpovédna firma. Dostupné z: http://topodpovednafirma.cz/priklady-z-praxe/projekty-ceny-top-
2013.html
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1 z tuzemska a snazi se je implementovat uvniti organizace. Realizuji sviij pfistup a jsou

ochotny se v ramci metodiky hodnoceni porovnat.26

Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Bud&jovice ziskala v roce 2011 v Nérodni cené

kvality ocenéni UspéSna firma.

4.4 Spolefenska odpovédnost v Jednoté spotiebni druistvo Ceské

Budéjovice

Jednota, spotiebni druzstvo se vice zamétuje na interni spolecenskou odpovédnost,

¢ili na své zaméstnance. Z externich aktivit mize vice profitovat Siroka vefejnost.

Jednota, spotiebni druzstvo nemd samostatného koordinatora spolecenské
odpovédnosti. Spolecenskou odpovédnosti se zabyva ptimo vedeni Jednoty spotiebni

druzstvo Ceské Budgjovice a tim je personalni feditelka.

4.4.1 Divod spolecenské odpovédnosti v Jednota, spotiebni druZstvo Ceské
Budéjovice

Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Budé&ovice se zaméfuje zejména na

odpovédné chovani viici svym zameéstnanciim, zakaznikim a mistni komunité. Takové

chovani ptinasi velké vyhody druzstvu.

Odpovédné podnikani znamend UspéSné podnikat a zaroven myslet i na socidlni
a ekologické zajmy: vclenit socidlni a ekologické aspekty do Cinnosti, které smétuji
k tvorbé zisku. Odpoveédny podnik uspokojuje pozadavky nejen zakazniki, ale 1 dalSich
osob (fyzickych i pravnich), s nimiz pii svych aktivitaich spolupracuje — naptiklad
zaméstnancl, dodavateld a mistni komunity. Pozitivné tak plisobi na celou spole¢nost

a usmeérnuje svlj vliv na zivotni prostredi.

% Nérodni cena. Ndrodni cena [online]. Dostupné z: http://www.narodnicena.cz/narodni-cena-cr-za-csr/4
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45 Pét pilifa spoleenské odpovédnosti v Jednoté, spotiebni

druzstvo Ceské Budéjovice

Spoletenska odpovédnost je v Jednotd, spotfebniho druzstva Ceské Budgjovice

postavena na ¢tytech pilifich, které odrazi zaméteni aktivit spolec¢nosti.
Jedna seo:

e Ekonomicka oblast - trh

e Zodpovédné vedeni firmy - Eticky kodex zaméstnanct
e Socidlni oblast — Jednani se zaméstnanci

e Environmentalni oblast — vztah K Zivotnimu prostiedi

e Darcovstvi

4.5.1 Ekonomicka oblast - trh

V Jednotg, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice je na prvnim misté zakaznik.
Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Bud&jovice ma hlavni strategii ziskat spokojené
zakazniky, odlisit se od konkurence a to nejen nabidkou sortimentu v obchodg,

kvalitnim zboZim, ale i1 jedndnim mezi zaméstnanci a zdkazniky.

Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Bud&jovice dba na poctivost a kvalitu viech
uzavienych smluv se svymi obchodnimi partnery. VSe je na zdkladé¢ zdkonné
povinnosti, zdkoné o korporacich, antimonopolniho ufadu, zakoné¢ o dodrzovani
hospodaiské soutéze. Zakonna nutnost je 1 poskytovani jasnych a presnych informaci

o vyrobcich a sluzbach véetné odpovidajicich oznaceni.

V ramci druzstva Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice se eviduji
a zpracovavaji stiznosti, pfipominky a zpétné vazby od zakaznikl, dodavatelt
a obchodnich partnert. Pravidelnou evidenci se zjiStuji nedostatky, které se feSi v co
nejkratsi dobé a reportuji Ctvrtletné nejvysSimu vedeni spole€nosti a piedstavenstvu.
Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budg&jovice se stara také o zajisténi efektivnich
zpétnych vazeb, konzultaci se zakazniky, dodavateli a obchodnimi partnery. Jsou
ziizené tzv. ,,Zékaznické rady*. Zde se mj. seznamuji zékaznici s firemnimi hodnotami

a pravidly chovéani.
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Své firemni hodnoty sdéluje Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice jak
zdkaznikim, obchodnim partnerim a dal$im partnerim naptiklad pii ridznych
prodejnich prezentacich nebo na neformalnich schiizkach. Zde jsou jasné definovany
firemni hodnoty a pravidla chovéni. Je kladen diraz hlavné na profesionalitu, inovaci
a odpovédnost. Mezi hlavni firemni hodnoty v Jednotd spotiebni druzstvo Ceské
Budé&jovice patii sluSnost, poctivd kvalita a Ceskd tradice. Odpovédné chovani je
nedilnou soucasti firemni filosofie. Zaméstnanci mohou cerpat fadu vyhod socidlniho
programu — pfispévky na penzijni pojisténi, stravovani, na vyuziti zdravotnich a
vzdélavacich zafizeni, na sportovni a kulturni akce, odmény k Zivotnimu jubileu a

vyroci zaméstnaneckého poméru v druzstvu a dalsi benefity.

Na zaklad¢ dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, Ze firma ma jasn€ definované
firemni hodnoty a pravidla chovani. Své firemni hodnoty sd€luje zakaznikiim,
obchodnim a dalSim partnerim, potadaji pravidelné rady zdkaznikii. Zakaznici tak

hodnoty a pravidla chovani firmy znaji. Zaméstnance o historii firmy, jejich hodnotach

ey e

V ekonomické oblasti, v oblasti chovani na trhu dba firma na poctivost a kvalitu
vSech smluv, jednani a propagace, na Cestnou politiku ndkupu a zajisStovani ochrany
spotiebitelt. O svych vyrobcich a sluzbach poskytuje firma jasné a piesné informace
véetné odpovidajicich oznaceni. Zajist'uji pravidelnou evidenci kazdé stiznosti i jejiho
feSeni a reportuji ji na kvartalni bazi nejvysSimu vedeni spole¢nosti a predstavenstvu.
Prostfednictvim jiz zminénych zakaznickych rad se staraji o zajiSténi efektivnich
zpétnych vazeb, konzultaci a dialogu se zakazniky, dodavateli 1 ostatnimi partnery.
Vcasné placeni dodavatelskych faktur zajistuji prostfednictvim pravidelného
reportingu, elektronického schvalovani i1 upozornujicich emaild na neschvalené
a nezaplacené faktury. Pfi feSeni problémil souvisejicich s odpovédnym podnikéni

aktivné spolupracuji i s dalsimi partnery.

4.5.2 Socialni oblast - Eticky kodex zaméstnanci

Eticky kodex zaméstnancti Jednoty, spotiebniho drustva Ceské Bud&jovice
je konkretizaci mravnich norem, jejichz dodrzovani zdokonaluje firemni kulturu a utvari
etick¢é pracovni prostfedi. Prostfednictvim mravnich norem, doporuceni a vyzev
formuluyje eticky kodex zddouci zplisoby jedndni a poméha tak zaméstnanciim Jednoty,
spotfebniho druzstva Ceské Budg&jovice nalézt mravné dobré feSeni v situacich, kdy

se mohu nachazet v mravnim konfliktu ¢i dilematu. Smysl etického kodexu je tieba
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vnimat predevSim v roviné motivacni a utvarejici, nikoliv v roviné potlacujici ¢i
donucujici. Respektovani tohoto kodexu je vazano vnitiné na svédomi a profesiondlni

Sest Eloveka - zaméstnance Jednoty, spotfebniho druzstva Ceské Budgjovice.

Eticky kodex rozviji a specifikuje hodnoty definované ve spole€nosti Jednota,
spotfebni druzstvo Ceské Bud&jovice: V souladu s hodnotami vize rozpracovava Eticky
kodex zaméstnancti Jednoty, spotfebniho druzstva Ceské Budg&jovice aspekty jejich
dovednosti do Zadoucich zplsobl jednani a chovani. Eticky kodex zaméstnancii je
postaven na tfech klicovych pilifich. Pfedstavuje zaméstnance Jednoty, spotfebniho

druzstva Ceské Budg&jovice jako profesionalni, inovujici a odpovédné. 2’

4.5.3 Socidlni oblast — jednani se zaméstnanci

Zaméstnanec Jednoty, spotiebniho druzstva Ceské Budgjovice (dale jen
,zaméstnanec™) plni svéfené ukoly v souladu se zikony Ceské republiky a ostatnimi
pravnimi pfedpisy, s mezindrodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazéana,
jakoz 1 v souladu s nafizenimi, vyhldskami a jinymi pravnimi piedpisy, strategiemi,
internimi pfedpisy a normami. Zaméstnanec se i v soukromém Zivoté idi zdkony CR
a ostatnimi pravnimi piedpisy, respektuje a uplatiiuje principy zakladnich obcanskych
prav a svobod. Jedna nestrannym zplsobem. Zaméstnanec se vyvaruje nasili, vytrznosti
a jakychkoliv extremistickych postojli. Zaméstnanec se neztotoziiuje s jakymikoli
projevy diskriminace a podporuje jejich omezeni. 28

Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Bud&jovice jako zaméstnavatel dba na zdravi a
bezpecnost prace svych zaméstnanci. Kazdy novy zaméstnanec se musi UCastnit
vstupniho $koleni, kde ziska informace o historii druZstva, jejich hodnotach, strategiich

a vizich. Pravideln¢ se provadi skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Pomoci hodnoceni a vykonu, ctvrtletni a ro¢ni pohovory, jsou zaméstnanci
V druzstvu povzbuzovani, aby rozvijeli své dovednosti a dlouhodobou kariéru.
Zaméstnanciim je umoZznéno zucastnit se riznych Skoleni, které jsou vhodné pro jejich
profesi. V ramci Jednoty, spotfebniho druzstva je k dispozici plan Skoleni, kariérni
mapa apod. Pii obsazovani vysSich pozic jsou upfednostiiovani zaméstnanci z fad

Jednoty, spotfebniho druzstva Ceské Bud&jovice.

%" Interni materialy Jednota, spottebni druzstvo Ceské Bud&jovice
%8 Interni materialy Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Bud&jovice

32



Zaméstnanec aktivné prispiva k napliovani cili Jednoty, spotifebniho druzstva
Ceské Budgjovice. Zaméstnanec chrani a posiluje dobré jméno svého zaméstnavatele.
Zaméstnanec cti pravem chranéné z4jmy a jedna v souladu se zasadou spolecenské
odpovédnosti. Kazdy zaméstnanec pii svém vystupovani na vefejnosti reprezentuje
a chova se loajalnd ke svému zaméstnavateli Jednotd, spotfebni druzstvo Ceské

Budé¢jovice jeho orgdniim. Zaméstnanec dba na Cistotu a Gpravu svého zevnéjsku.

Zaméstnanec ma vystupovat vici klientim a partnerim poctivé bez snahy nékteré
skuteCnosti neopravnéné zatajit ¢i zkreslit. V ptipadech, kdy je zaméstnanec zadan
o informaci, kterd nespada do jeho pracovnich prav a povinnosti, odkaze
na kompetentni osobu. Pii poskytovani informaci médiim postupuje zaméstnanec
v souladu s nastavenymi pravidly. Zaméstnanec vzdy respektuje pravo jednotlivcl

na ochranu osobnich tdajt.

Diilezita je ucta ke kolegiim a spolupracovnikiim. Zameéstnanec jedna zdvoftile
a vstiicné se vSemi svymi spolupracovniky. V ramci etického kodexu by se
zamé&stnanec mél vyhybat pomluvam a intrikdm, jakoz i jakékoliv formé& obtéZovani.
Zaméstnanec se snazi predchazet konfliktim a neohrozuje zdravotni stav svych

spolupracovniki a zdkazniki.

Vedouci zaméstnanec jednd a hodnoti praci zaméstnanct, které tidi, spravedlivé
a podle zasluh. Nejedna piedpojaté na zdkladé osobnich vztaht ¢i sympatii. Vedouci
zaméstnanec jedna se zaméstnanci, které fidi, zdvoftile, jim kladené naroky a svétené
ukoly jsou odivodnéné a v souladu s pracovnimi povinnostmi zaméstnance a s jeho

naplni prace. 29

Dotaznikové Setfeni nam ukazalo, ze i V socialni oblasti, v jednani se zaméstnanci
Jednota uplatiluje fadu opatfeni. Firma povzbuzuje zaméstnance, aby rozvijeli své
dovednosti a dlouhodobou kariéru. Vyuziva plan Skoleni, kariérni mapu, pfi obsazovani
vysSich pozic pfednostné povySuji vlastni zaméstnance. Vyuzivaji také pravidelna
hodnoceni ctvrtletni a ro¢ni. Ve firmé jsou nastaveny procesy, kterymi brani
diskriminaci na pracovisti i pii nadboru novych zaméstnanct. O dtlezitych zalezitostech
se radi se svymi zamé&stnanci, maji opatieni pro zajisténi zdravi, bezpecnosti a socidlni

péce, ktera zaméstnance dostate¢né chrani. Nabidka vhodné rovnovahy pracovniho

% Interni materialy Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Bud&jovice — Eticky kodex
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a osobniho zivota napf. umoznénim pruzné pracovni doby nebo prace z domova je

moznd a také nabizena pouze u pozic na centrale.

Co se tyka vztahu k mistni komunité, firma nabizi moznosti uplatnéni lidem z obce
a okoli, spolupracuje s nékolika stfednimi a vysokymi Skolami (Husova, Hnévkovice,
KnéZskodvorska, Jiho¢eska Univerzita, VSTE). Podpora ugasti zaméstnanct na
vetejnych aktivitach a projektech je zatim pouze ¢asteCna. Vetejné aktivity a projekty

Jjsou podporovany pravidelné finan¢né charitativnimi dary a sponzorskou ¢innosti.

4.5.4 Environmentalni oblast — vztah K Zivotnimu prosti-edi

Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice snizuje vliv na Zivotni prostiedi
pomoci Uspory energie. Snazi se minimalizovat odpady a vyuzivat recyklace. Dulezita
je 1 ochrana klimatu, kde jsou upravy technologii s cilem optimalizovat spalovaci
procesy, snizovat spotfebu paliv, snizovat emise Skodlivin do ovzdu$i a zvySovat
iginnost procestl. Operativné zajistuje Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Budgjovice
ochranu zivotniho prostiedi ekologickym chovanim pii vSech cCinnostech druzstva
1 jednotlivych zaméstnancii. Zakaznikiim, dodavateliim, obcim a dal$im stakeholderim
poskytuje Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Bud&jovice jasné a piesné ekologické

informace o svych vyrobcich a zbozi.

V dotaznikovém Setfeni Jednota uvadi, Ze vliv podniku na Zivotni prostfedi snizuji
pomoci uspory energie, minimalizaci odpadu a vyuzitim recyklace, prevenci
zne€istovani, ochranou pfirodniho prostfedi a castetné také pomoci udrzitelnych
moznosti dopravy. Tato opatieni pfinasi i ¢aste¢né uspory financnich prostiedk.
Potenciadlni dopady na Zivotni prostfedi zvazuji i pfi vyvoji novych vyrobkl a sluzeb
(napt. spotiebu energie, recyklovatelnost nebo miru znecisténi). Svym zakaznikdm,
dodavatelim, obci a dalSim stakeholderim poskytuji jasné a piesné ekologické

informace o svych vyrobcich, sluZzbach a aktivitach.

Kvalitni vyrobky COOP Italie:

Skupina COOP v Ceské republice, jako novinku do svych prodejen, uvadi vyrobky
od kolegl ze spotiebnich druzstev Coop v Italii. Coop je italsky lidr na trhu
s potravinami a ma hluboce zakofenénou a rozSifenou pusobnost na uzemi Itdlie
s velkou obchodni siti, svymi ¢leny a dodavateli. Vybrané vyrobky z COOP Itélie

nakoupite v supermarketech Terno spotiebniho druzstva JEDNOTA Ceské Budgjovice.
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COOQOP je vice nez maloobchodnik. Jeho cilem je nabizet produkty za spravedlivé
ceny. Byl n€kolikrat ocenény za své vyrobky COOP, které jsou zaméfené na maximalni
dokazuje, zZe je dilezité kombinovat trzni logiky se spole¢enskou odpoveédnosti. Kvalita
vyrobkit COOP Itélie je natolik vysokd, ze tvoii téméf 60 % zbozi, které zadkaznici

nakoupi.

Hodnoty vyrobki COOP:

e Bezpecny
- prisné pozadavky na kvalitu: zadné geneticky modifikované organismy, bez
barviv, bez hydrogenovanych tukt, bez poskliziiového oSetfeni, bez dalSich

piisad

e Dobra hodnota

- vynikajici pomér kvalita/cena

e Setrné k Zivotnimu prostredi

- obalovy design s nizkym dopadem na zivotni prostiedi

e Eticky

- spravedlivy pfistup ke vS§em zaméstnanciim

e Chutny

- stovky zdkaznik testuji slozeni vyrobkt s cilem vyhodnotit produktu

v nejvyssi kvality a chuti®®
Recyklace baterii:

Diky prodejnam COOP maji lidé moZznost odevzdavat pouzité spotiebice a baterie

I v menSich obcich. Jejich zapojeni se velice rozsituje.

Od roku 2003 bylo prostfednictvim prodejen Skupiny COOP odevzdano k recyklaci
témef 110 tun pouZitych baterii. Diky nové trojstranné dohodé uzaviené v listopadu
2016 mezi Svazem ceskych a moravskych spotfebnich druzstev, organizacemi

ECOBAT a RETELA se zapojeni Skupiny COOP jesté rozsituje a soucasné dochazi ke

% Interni materialy Jednota spotiebni druzstvo Ceské Bud&jovice
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koordinaci spoluprace téchto subjektti. Noveé by zakaznici prodejen méli najit sbérné
nadoby na pouzité baterie, malé vyslouzilé elektrospotiebice a Zarovky ve zhruba 2 200
prodejnach COOP. Vzhledem k Sirokému zastoupeni prodejen COOP ve venkovskych
oblastech tak maji lidé moZnost odevzdavat baterie a malé elektrospotiebic¢e 1 v menSich

obcich.

Mezi maloobchodnimi fetézci, které se zapojuji do zpétného odbéru pouzitych
baterii tim, Ze ve svych prodejnach umistuji sbérné nadoby, jsou prodejny Skupiny
COOP dlouhodobé na $picce. S odstupem za nimi nasleduji Kaufland, Billa, Lidl nebo
Globus. “Skupina COOP pfistupuje ke zpétnému odbéru baterii dalece nad ramec svych
legislativnich povinnosti. Napliiuje myslenku ekologického zpétného odbéru také tim,
ze svozy baterii se provadi ve vétSin€ prodejen spotiebnich druZstev v navaznosti na
dovoz zbozi zvelkoobchodu na prodejny,” fikd RNDr. Petr Kratochvil, jednatel
ECOBAT s.r.0., a dodava: ,,Vyznamna je jeji role zejména v menSich obcich, kde se
sbérnd mista v prodejnach COOP stavaji nejdostupnéjSimi, kam mohou lidé nosit
pouzité baterie, malé elektrozatizeni a zarovky.*

Prodejny Skupiny COOP jsou dobrym piikladem fungovani zpétného odbéru.
Pfi sbéru baterii a elektrozatizeni se nejezdi separatné na jednotlivé prodejny, ale COOP
V pievazné vétsin€ sdm shromazd’uje baterie na centralnich mistech, odkud je pak
ECOBAT a RETELA hromadné odvazi k recyklaci. ,, Systém zpétného odberu je jednim
ze stezejnich principi ekologicky Setrného podnikani systému Skupiny COOP. Jsme si
vedomi toho, Ze k lidem v mensich obcich, ale nejen v nich, mame blizko, a prijde nam
prirozené tohoto vztahu vyuzit a delat néco smysluplného pro Zivotni prostredi,
vysvétluje Ing. Pavel Bfezina, ptfedseda Svazu ceskych a moravskych spotitebnich
druZstev.

Trojstranna dohoda mezi Skupinou COOP, organizacemi ECOBAT a RETELA
navazuje na dlouhodobou spolupraci s desitkami druzstev, kterd pfistoupila od roku
2013 k puvodni Ramcové smlouve, a jejichz zhruba 1 700 prodejen bylo vybaveno
potfebnymi boxy pro sbér velmi malych vyslouzilych elektrospotiebict (véetné baterii)
a boxli pro sbér zarovek. ,,Na naklady vyrobct a dovozct elektrozatizeni, tedy pro
druzstva bezplatn¢, zajiStujeme nejen vybaveni sbérnymi boxy, ale také odvoz
V dohodnutych terminech a ekologické zpracovani u zpracovateli s odpovidajicimi
licencemi. Nastaveni novych, pro druzstva jesté vyhodnéjSich podminek, miize piispét,
jak vétime, k rozsifeni sbérné sit¢ 1 do dalSich druzstev a lokalit, ktera dosud uvedenych

sluZzeb nevyuzila,* tika Ing. Jaroslav Vladik, CSc., jednatel RETELA, s.t.0.
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Nejvice baterii Cesi odevzdali v obchodech Skupiny COOP, pies 10 tun. Tento
fetézec tézi predev§im z dobré dostupnosti i1 v lokalitich vzdalenych od vétsich
aglomeraci. COOP tak nejen diky tomu tvoii témét 50 % sbérnych mist v rdmci
prodejni sité. ,, Diky pusobnosti v regionech a mensich obcich funguji nase prodejny
coby jedno z mist setkavani obcanii. NaSe prodejny tvori dulezity socidalni prvek
na mensich obcich. Druzstevni prodejny COOP jsou osobnejsi nez konkurence, vzdyt
zakaznici a zaméstnanci se casto dobre znaji a jsou sousedy. Velky diraz tak klademe
na zaméstnanost a rozvoj regioni. To souvisi s Setrnym nakladanim s odpady
i podporou napriklad oblasti recyklace baterii, uptesiuje Pavel Bfezina, ptfedseda

Skupiny COOP.*

Tabulka 2: Sbér pouzitych baterii v maloobchodnich ietézcich®

Skupina COOP 10 846 10 331 -4.7 %
Kaufland 5509 7 652 38,9 %
Billa 5 404 7 284 34,8 %
Lidl 4232 5987 41,5 %
Globus 4 000 5 869 46,7 %
Ahold 3 684 4434 -5,7%
Tesco 2 708 3497 29,1 %
Penny market 3636 2075 -42,9 %
Hruska 1025 1673 63,2 %
Rosa market 1159 688 -40,6 %
Norma 513 513 0,1 %
Makro 224 203 -9,4 %
Celkem 43 957 50 206 14,2 %

- ECOBAT s.r.o. je neziskova organizace, ktera od roku 2002 zajistuje zpétny odbér
a recyklaci prenosnych baterii v Ceské republice. V roce 2015 zpétné odebrala
1243 tun baterii, coz predstavuje 35 % baterii dodanych na trh. ECOBAT

provozuje vice nez 20 000 mist zpetného odbéru.

3 [online]. Dostupné z: http://Http://www.ecobat.cz/cz/ke-stazeni/aktualni-tiskove-zpravy/ [online]. [cit.
2017-06-15].
%2 [online]. Dostupné z: http://Http://www.ecobat.cz/cz/ke-stazeni/aktualni-tiskove-zpravy/ [online]. [cit.
2017-06-15].
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- Svaz ¢eskych a moravskych spotiebnich druzstev (Skupina COOP) sdruzuje 48
spotiebnich druzstev, kterd provozuji dohromady témét 2.900 prodejen s celkovou
prodejni plochou okolo 425.000 m2 a zaméstnavaji na 13.500 lidi. V roce 2015
vykézala Ceska a moravskd spotiebni druzstva celkovy obrat v hodnoté pres 27 mld.
K&. Pocet ¢lent druZstev je cca 142 000. Clenska druZstva vystupuji pod spoleénou
znakou COOP, ktera je tak nejvétsi siti prodejen potravin v Ceské republice. Vice
nez 400 prodejen potravin je zaclenéno do maloobchodnich fetézci COOP TUTY,
COOP TIP, COOP TERNO, COOP DISKONT a COOP STAVEBNINY. Kromé
obchodni ¢&innosti provozuje SCMSD také 9% stfednich odbornych skol,
manazersky institut, nebo ptijcovnu automobilii pod znackou Europcar a mobilniho

virtualniho operatora COOP Mobil.

-  RETELA, s.r.o.,je jednim zneziskovych provozovatelti kolektivniho systému
v Ceské republice, ktery zajistuje plnéni povinnosti vyrobc a dovozci
elektrozatizeni prostfednictvim efektivniho sbéru a recyklace jak pro tuzemské, tak
zahrani¢ni subjekty. V roce 2015 v souladu se zakonem o odpadech zajistila
RETELA, s.r.o. sbér a recyklaci 4 731 tun elektrozatfizeni a soucasti sbérné sité
bylo pres 4 300 mist zp&tného odbéru elektrozatizeni.®

V roce 2014 ziskala Jednota spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice osvédéeni 0
piinosu pro zivotni prostiedi. Spole¢nost odevzdala v roce 2014 Kk recyklaci
rekordnich 1640 kg pouzitych baterii. Z tohoto mnoZstvi bylo recyklaci ziskano
1066 kg kovonosnych druhotnych surovin, které byly opétovné vyuzity pro vyrobu
novych produkti.

% Interni materialy ECOBAT s.r.o.
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Obrazek 1: Osvéd¢eni o prinosu pro Zivotni prostiredi

-

OSVEDCENI

O PRINOSU PRO ZIVOTNI PROSTREDI
pro spolecnost

Spole¢nost odevzdala v roce 2014 k recyklaci celkem 1640kg pouzitych baterii.

Z tohoto mnozstvi bylo recyklaci ziskino 1066 kg kovonosnych druhotnych surovin,
které budou opétovné vyuzity pri vyrobé novych produkti.
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4.5.5 Darcovstvi

Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Budgjovice se stale vic zaméfuje na spolupraci
v regionu. Snazi se podporovat mistni zajmové organizace, sport a kulturu. Zvlasté si
uvédomuje, jak dilezité je vénovat péci détem a mladistvym. Dilezitou aktivitou
druzZstva je podpora charitativnich organizaci. Mezi hlavni sponzorované spole¢nosti
patii 1. Centrum zdravotné postizenych jiznich Cech, o.s., Centrum BAZALKA, o.p.s.,
Obcanské sdruzeni Konigek, Tyflokabinet v Ceskych Budgjovicich, Spole¢nost pro

podporu lidi s mentalnim postizenim v CR a Mé&stska charita Ceské Budg&jovice.

e 1. Centrum zdravotné postiZzenych, jiznich Cech, o.s.

JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské Bud&jovice se stavi jako odpovédna firma
v regionu a dlouhodobé pomaha sportovciim s handicapem z 1. Centra zdravotné
postizenych, jiznich Cech,0.s. Jednd se o sportovce S télesnym, zrakovym,
kombinovanym a intelektualnim postizenim mezi détmi a dospélymi.

Dne 10.9.2013 se Martin Bihary z 1. Centra zdravotn& postizenych, jiznich Cech,
o.s. z Ceskych Budgovic stal jiz po paté Mistrem svéta v benchpressu na
11. mistrovstvi svéta zrakoveé postizenych sportovcli v ¢inském Pekingu a soucasné
obhdjil lonsky titul z USA ve vahové kategorii do 82,5 kg vykonem 170 kg. Martin
Behary prispél se zlatou medaili i k nddherné atmosfétre oslavy 20. vyroé¢i zalozeni 1.

Centra zdravotng postizenych, jiznich Cech, o.s.
e Bazalka

Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Budgjovice jako celek, spolupracuje s centrem
Bazalka, o.p.s. Ceské Bud&jovice a snazi se podpofit jejich zasluznou ¢innost. Centrum
Bazalka je nestatni neziskova organizace, kterd se ve svém dennim a tydennim
stacionafi stard o déti a mladez s tézkym kombinovanym postizenim. BAZALKA
poskytuje ucelenou rehabilitaci, tedy propojeni socidlnich sluzeb, vzdélani
a rehabilitace, Ctyfem desitkdm klientd ve véku jeden rok az dvacet Sest let. Déti
s tézkym zdravotnim postizenim z celych jiznich Cech tu maji k dispozici vedle denniho
a tydenniho stacionafe i specialni matetskou a zakladni Skolu. Cilena rehabilita¢ni péce
pak vede ke zlepSovani kvality zivota a zdravotniho stavu déti. Rodinny stacionar
ulehCuje zivot i jejich rodicim, kterym tak alesponi ¢aste€né usnadiiuje Zivotni situaci

a umoziuje zdanliveé vSedni véci, jakou je tfeba vykon povolani.
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Supermarkety Terno podporuji Centrum BAZALKA se svymi obchodnimi partnery
a kazdorocné potradaji akci Prfidejte se k ndam — vaSe koruna pro Bazalku a golfovy

turnaj.

V roce 2015 se se dobrocinné akce aktivné zcastnili také zdkaznici
supermarketu Trefa, ktefi svymi nakupy vybranych vyrobkt Madeta, Dobra voda
a spolecnost Europasta (vyrabi vyrobky se znackou Bratii Zatkové) oznac¢enych logem
“VaSe koruna pro Bazalku”, rozhodli o vySi pfispévku. Za kazdy takto oznaceny
vyrobek, nakoupeny v pribéhu mésice listopadu v supermarketech Trefa, byla vénovana
jedna koruna na konto centra Bazalka. Celkovd vySe pro Bazalku tak dosdhla

rekordnich 75 578 K¢&.
e Obcéanské sdruzeni Koni¢ek

KONICEK, ob¢anské sdruzeni je nestatni neziskova organizace, ktera poskytuje své
sluzby v JihoCeském kraji. Jejich sluzby jsou ureny détem, dospélym, zdravym

1 s riznym znevyhodnénim.

Poslanim obé¢anského sdruzeni KONICEK je piispivat ke zkvalitnéni Zivota

a rozvoji osobnosti déti 1 dospélych, nejen se znevyhodnénim.

S Obganskym sdruzenim Koniéek JEDNOTA, spotiebni druzstvo Ceské

Budé¢jovice, dlouhodobé spolupracuje.

4.6 Prinos spolecenské odpovédnosti pro Jednotu, spotiebni

druzstvo Ceské Bud&jovice

Odpovédné chovani je trzn€ vyhodné. Jednani podniku v souladu s principy
spolecenské odpovédnosti piinasi druzstvu fadu vyhod a ziskli pfedevsim nefinan¢niho

razu, které jsou dulezité pro jeho kvalitni a dlouhodobé udrzitelné fungovani:

e Vv¢tsi transparentnost a posileni divéryhodnosti druzstva
e vyssi pfitazlivost pro investory

e budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu
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odliseni od konkurence, zviditelnéni znacky pro spotiebitele

zvySeni produktivity prace a loajality zaméstnanct

moznost ziskani a udrzeni kvalitnich zamé&stnancii

sniZzeni nakladd na risk-management

piimé finan¢ni uspory spojené s ekologickym chovanim (napt. Gspora energie,
opétovné vyuziti odpadového materialu ve vyrob¢)

zvyseni obratu

zvyseni kvality produktt ¢i sluzeb

Odpovédnost je dulezitd 1 pro druzstvo. Spolecenskd odpovédnost nepiinasi

vyhody jen velkym firmam, ziskat mohou i ty mensi:

snaz§i nachazeni pracovnikii — men$i podniky hife ziskavaji vhodnou
pracovni silu; nemohou si dovolit drahé inzeraty a zejména absolventi univerzit
nastupuji radéji k velkym firmam. S vyuzitim aktivit spole¢enské odpovédnosti
muze 1 mald firma nabidnout potencidlnimu zaméstnanci vyhody, kterymi si
zajisti jeho z4jem a posléze loajalitu.

snazSi ziskavani obchodnich partneri — spolecenskd odpovédnost firem
ovliviiuje i dodavatelsko-odbératelské vztahy, protoze nékteré firmy pii vybéru
obchodniho partnera pftihlizeji 1 k dodrZzovani konceptu spoleCenské
odpovédnosti.

public relations — maly podnik nemtze vynakladat velké prostfedky na
komunikaci s vefejnosti, proto ma velky vyznam jeho vSeobecné¢ znamé dobré
jméno.

kontakty a informace — podnik muze ziskat informace z okolniho prostfedi a

navazat vztahy s klicovymi partnery, coz mu pfinese prospéch ze sttednédobého

i dlouhodobého hlediska.®*

 Spolegenska odpovédnost firem | BusinessInfo.cz. Businessinfo.cz - Oficidlni portdl pro podnikéni a

export

[online]. Copyright © 1997 [cit. 13.06.2017]. Dostupné Z:

http://lwww.businessinfo.cz/cs/clanky/spolecenska-odpovednost-firem-pruvodce-7482.html#pl
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4.7 Konkurence na trhu v oblasti spolecenské odpovédnosti

Mali a stfedni podnikatelé¢ fesi velmi praktické problémy a koncept, jakym je
spoleCenska odpovédnost firem, je mozna v obecném povédomi vniman jako néco

vzneseného, drahého, co si mohou dovolit jen velké firmy.

Néco vyplyva ze zakonné povinnosti, naptiklad o ukladani odpadi atd., zakonik
prace a podobné. Ale je fada dalSich dopadt, ke kterym se firmy hlasi dobrovolné, a to
je koncept spolecenské odpovédnosti. Je pravdou, Ze spolecenska odpovédnost tak, jak
je dnes nejsirsi vetejnosti 1 tou podnikatelskou vnimana, mé punc néceho, co je vétSinou

specialitou velkych firem.

Na jednu stranu je to pravda. Velké firmy v tom skute¢né¢ maji tradici, maji
velké prostiedky, které investuji — do nadaci, do pomoci handicapovanym obc¢antim, do
zivotniho prosttedi. Ale nékteré velké firmy toho, Ze se chovaji spoleCensky odpoveédné,
dokazou velmi obratné vyuzit, zejména po medialni a marketingové strance. Ale ve

skutecnosti t0 s jejich spolecenskou odpovédnosti nemusi byt az tak slavné.

Naptiklad velké firmy v oblasti utilit nebo velké banky ¢i jiné finan¢ni instituce,
velké nadndrodni retailové, maloobchodni fetézce, které¢ se ke svym zaméstnanciim
I zakazniktim n€kdy chovaji skute¢né na hran¢ etiky. Nabizeji produkty, které prodavaji

24

necitelnym pismem; chovaji se monopolisticky stran cenového diktatu a tak dale. A na

druhou stranu jsou na prvnich mistech zebfickd darci. Je to spolecensky

odpovédna firma?

U malych a stfednich podnikatell je situace na rozdil od velkych korporaci vic
polarizovana, vic ¢ernobild. Nardzime u nich bud’ na velmi solidni manazery, ktefi se
zat'atymi zuby dé¢laji business slusné, aby si sami sebe vazili a neztratili sebeuctu. Zde
jsou piiklady krystalicky Cisté spolecenské odpoveédnosti, podnikatelské etiky, moralky,
hodnot podnikani. Nebo jsou manazefi, kteti se snazi ze spoleCenské odpovédnosti vzdy

néco vyt&Zit pro sebe a mit z toho co nejvétsi finanéni zisk.*

¥ Podstata spoletenské odpovédnosti je v podnikatelské etice - Podnikatel.cz. Podnikatel.cz - priivodce
vasim  podnikanim  [online].  Copyright © 2007 [cit. 15.06.2017].  Dostupné  z:
http://www.podnikatel.cz/clanky/podstata-spolecenske-odpovednosti-je-v-etice/

43


http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-262-2006-sb-zakonik-prace/
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-262-2006-sb-zakonik-prace/
http://www.podnikatel.cz/start/zacinajici-podnikatel/male-a-stredni-podniky-msp/
http://www.podnikatel.cz/clanky/podstata-spolecenske-odpovednosti-je-v-etice/

Mezi maloobchodnimi fetézci porovname napiiklad Tesco Store s Jednotou

spotiebni druzstvo Ceské Budéjovice.

4.7.1 TESCO STORES CR a.ss.

Tesco Stores CR, a. s., je maloobchodni fetézec, ktery do Ceské republiky
vstoupil v roce 1996. Filosofie spoleCnosti vychazi ze standardi britské mateiské
spolecnosti Tesco PLC. Jejim zakladem je snaha poskytnout zdkaznikim nejvyssi

hodnoty, a ziskat tak jejich dlouhodobou loajalitu.

4.7.2 Spole¢enska odpovédnost Tesco Stores CR

Spole¢nost Tesco Stores CR se od svého vstupu na &esky trh snaZi chovat podle
zasad spoleCenské odpovédnosti firem a dobrovolné piispivat k vytvareni lepsi
spolecnosti a kvalitn¢j$iho Zivotniho prostedi. Oblasti, které se v ramci spoleenské
odpovédnosti vénuje nejvice, je spoluprace s neziskovym sektorem. Kazdy obchod
Tesco pisobici v Ceské republice ma svého neziskového partnera, kterého dlouhodobé
podporuje. Timto partnerem je zafizeni vénujici se systematické péci o déti. Mezi
partnery spole¢nosti Tesco Stores CR patii détské domovy, kojenecké ustavy, ustavy
socialni péce, specialni Skoly a denni i tydenni stacionafe. Obchody Tesco své partnery
celoro¢né podporuji materidlné i1 finan¢né. Kazdoronim vyvrcholenim vzdjemné
spoluprace je vano¢ni charitativni sbirka Pomahejte s ndmi, pomahdme détem. Vytézek

ze sbirky je rozdélen partnerskym neziskovym organizacim.

Vedle spoluprace s neziskovym sektorem klade diraz na péci o své
zaméstnance, dodrzuje zasady rovnocennych pracovnich pfilezitosti, zaméstnancim
nabizi moznosti dalSiho vzdé€lavani, snazi se zlepSovat zivotni prostiedi v okoli svych
obchodl a spolupracuje s vlddnimi institucemi a mistni samospravou. Pfi realizaci
projektl v oblasti spolecenské odpovédnosti se Tesco soustiedi na dodrzovani nékolika
principi: piedev§im preferuje dlouhodobou spolupraci doplnénou o vzdelavani
a informovani vefejnosti, pfedpoklada aktivni icast ze strany partnera a o podporovanou

oblast jevi trvaly zajem.

4.7.3 Podpora programu Ceska kvalita

V roce 2003 ziskaly vyrobky znacky Tesco oficidlni ocenéni za svoji kvalitu
a systém kontroly jakosti. Staly se tak soucasti vladniho programu na podporu jakosti
"Ceskd kvalita", jehoz cilem je vytvofit jednotny systém, ktery umozni zviditelnit

divéryhodné a nezdvislé Ceské znacky, zalozené na objektivnim ovéfovani kvality
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vyrobkil nebo sluzeb tieti stranou. Znacky piijaté do programu maji pravo pouzivat
spolu se svym logem i logo programu Ceska kvalita, které se tak stane pro spotiebitele
orientanim symbolem a potvrzenim divéryhodnosti dané znacky. Tesco se na
programu "Ceska kvalita" aktivné podili, a to hodnocenim novych vyrobki, které

aspiruji na piijeti znacky Tesco.®

Tyto vyrobky jsou hodnoceny z hlediska splnéni vSech poZadovanych jakostnich
kritérii - znaCka Tesco je jim pfidélena pouze v piipad¢, Ze vSechna jakostni kritéria

byla splnéna.

4.8 Hodnoceni Jednota spotiebni druZstvo Ceské Budé&jovice

pomoci SWOT analyzy

Ve své bakalatské praci jsem zvolila hodnoceni pomoci SWOT analyzy.

SWOT analyza je univerzalni analytickd technika pouzivana pro zhodnoceni
vnitinich a wvnéjsich faktori ovliviiujicich Uspé$nost organizace nebo néjakého
konkrétniho zaméru (naptiklad nového produktu ¢i sluzby). Nejcastéji je SWOT
analyza pouzivana jako situaéni analyza v ramci strategického fizeni a marketingu.
Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20.

stoleti. SWOT je akronym z poc¢étecnich pismen anglickych nadzvi jednotlivych faktort:

o Silné stranky - Strengths

o Slabé stranky - Weaknesses
e Prilezitosti - Opportunities
o Hrozby - Threats ¥

Vnitini prostfedi management umi ovlivnit a rozhoduje, co se v ném stane. Na
rozdil od vnéjsiho prostiedi, které management piimo ovlivnit nemtize. Vnéjsi prostredi

je ovliviiovano konkurenci, dodavateli apod.

% TRNKOVA, J.. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM: kompletni priivodce tématem & zavéry z
prizkumu v CR. Business Leaders Forum v rdmci European Business Campaign for CSR. Praha:
Grafotechna Print, 2004, 58 s.

3 SWOT analyza - ManagementMania.com. [online]. Copyright © 2011 [cit. 19.06.2017]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/swot-analyza
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Do vnitiniho prostiedi patii silné a slabé stranky.

e Silné stranky
Velice silnd stranka je v oblasti personalni. Kvalifikace persondlu odpovida
pozadavklim, které¢ Jednota spotiebni druzstvo vyzaduje. Zaméstnanci jsou
proskoleni, je jim nabidnuto vzdélavani. Jednota spotiebni druzstvo je stabilni
maloobchodni sit’. Silnymi strankami spole¢nosti jsou

- pozitivni postoj ke svym zaméstnancum

- kladeni diirazu na vztahy mezi zamé&stnanci a zadkazniky

- silnd orientace spole¢nosti na péci o zakazniky

- pestry sortiment vyrobku

- Cistota prodejen

- vyborna kvalita vyrobkl

- daraz na Cerstvost

- dobra pozice mezi maloobchodnimi spole¢nostmi

- zajem o zivotni prostiedi

- podpora recykla¢ni kampané

- prezentace na webovych strankach

- drzitel mnoha ocenéni za kvalitu, hygienu

- vlastni vérnostni program pro zakazniky

- vyborna péce o zakaznika

e Slabé stranky

- spole¢nost nekonkuruje cenami

o Prilezitosti

- vlastni znacky

e Hrozby

- velice silna konkurence a relativn¢ mala velikost trhu

- vysokd urovenl odvétvi a vysok4 orientace konkurentd na pifani a potieby
zakaznika

- zvySovani trzniho podilu firem, které zakladdaji distribu¢ni sklady a vytvareji

velké distribucni sité
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COOP Centrum se se svym ro¢nim obratem ve vysi deseti miliard korun
roén¢ fadi na udroven nejvétSich zahraniCnich fetézcl, ale cesta zbozi
k zakaznikovi ptes velkoobchody, které v roce 1999 mélo 38 druzstev,
a maloobchodni prodejny je slozita a zbyte¢né zvySuje rezii Jednot. Vysledkem
maloobchodni  koncept Jednot jevi fetézec Terno, zdsobovany bez

velkoobchodniho ¢lanku.
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Doporucéeni

Na zdkladé¢ prozkoumaného stavu, kde bylo zjisténo, Ze spolecenska
odpovédnost v Jednoté spotiebni druzstvo je v porovnani s ostatnimi maloobchodnimi
sitémi na trhu pomérné malo viditelna. Posileni interni a externi komunikace naptiklad
propracovanéjsi webovou prezentaci spolecenské odpovédnosti, vysvétlenim strategie
a koncepce spolecenské odpovédnosti 1 dikladnéjsi prezentovani opatteni, které firma

provadi, by urcité mélo pozitivni vliv i na vnimani firmy stakeholdery.

Pro druzstvo by bylo pfinosem zajisténi osobni ucasti zaméstnancti na
dobrovolnickych akcich, které by organizovala nebo organizuje Jednota spotiebni
druzstvo. Tyto dobrovolnické akce by Jednoté piinesly zvySeni loajality, respektu
a hrdosti na spolecnost, lepsi vztahy mezi zaméstnanci, ktefi by se poznali i z jinych

stranek.

Na druh¢ stran¢ vetejnost by se setkala s druzstvem v jiné roli, jako soucast
spolecenského Zivota a mélo by to jist€¢ kladny vliv na zvySeni povédomi o firmé

a podpoteni image.

Druzstvu bychom také doporucili aktivnéjs$i spolupraci s odbornou organizaci,
ktera se profesionalné vénuje spolecenské odpovédnosti, at’ uz Byznys pro spole¢nost

anebo nekterou z fady dalSich.

Rozvoji dobrovolnictvi by pomohla ucast v projektu Portadl Zapojim se, ktery
shromazd’uje neziskové organizace, které pottebuji pomoc dobrovolniki a firem, jejichz
dobrovolnici se mohou vypsanych akci zacastnit.A to nemluvime o piimém piinosu pro

neziskovou organizaci a sifeni dobrého jména druzstva.

Dalsim doporu¢enim je jmenovani zaméstnance, ktery by se hloubéji zabyval
spolecenskou odpoveédnosti nejenom z interniho pohledu firmy (HR, zaméstnanci), ale

i vzhledem k externimu vlivu na stakeholdery.
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Zavér

Implementace strategie spoleCenské odpoveédnosti by neméla byt oddélovana od
béznych obchodnich postuptl, ale méla by se stat soucésti internich procesii. Naptiklad
zatazeni spolecenské odpovédnosti do systému managementu kvality ISO 9001 nebo do
modelu EFQM, miize Jednot& spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice umoznit seznamit

se s nejlepSimi strategiemi a nastavit interni postupy.

Pravidelnou kontrolou a hodnoceni aktivit spolecenské odpoveédnosti pomaha
Jednoté spotfebni druzstvo drzet krok s dobou, pficemz vytvaii prileZitost pro stalé
zlepSovani. Sebehodnoceni zabrafiuje opakovani problémovych postupli, poméha

k identifikaci konkurenénich oblasti.

Myslenka a prinos projekti

Maloobchod je oboustranny proces - na stran¢ jedné uspokojuje potieby zdkazniki
a poskytuje jim neustéale se zlepSujici sluzby a zbozi, na stran¢ druhé se v oblasti
maloobchodu realizuje produkce mnozstvi firem, zaméstnavajici stovky tisic lidi.
Podpora schopnych a pribojnych domacich dodavateli umozituje Jednoté spotiebni
druzstvo uvadét na trh nové, vylepSené produkty, generovat pracovni ptileZitosti
a finanéni prostiedky. Jednota spotfebni druzstvo Ceské Budg&jovice se snazi podporovat
domaci dodavatele, nebot’ s jejich rozvojem se vyviji i spolecnost sama. Diky
oboustranné spolupraci je spolecnost schopna zlepSovat nabidku pro koncové

zakazniky.
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Ostatni zdroje

Kromé vyse uvedenych zdroji byly pii zpracovani bakalarské prace vyuzity
nasledujici materialy:
e Interni materialy ECOBAT s.r.o.
e Interni materialy Jednota, spotfebni druzstvo Ceské Bud&jovice — Eticky kodex

e Interni zdroje Jednota spotiebni druzstvo Ceské Bud&jovice
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Seznam zKratek

CSR
3P

ISO

EMAS

EFQM

Corporate social responsibility

People, Planet, Profit (lid¢, planeta, zisk)

International Organization for Standardization — mezinarodni organizace

zabyvajici se tvorbou norem

Eco-Management and Audit Scheme

a auditu

- Systém ekologického fizeni

European Foundation for Quality Management - Evropska nadace pro

management jakosti)
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e Tabulka ¢. 1 - Priklady CSR aktivit v ramci jednotlivych oblasti ......

e Tabulka ¢. 2 - Sbér pouzitych baterii v maloobchodnich fetézcich .....

e Obrazek 1: Osvédceni o piinosu pro Zivotni prostiedi
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Prilohy

Priloha €. 1 - Darcovstvi:

e Podpora - 1.Centrum zdravotné postiZenych

e Predani Seku — Obc¢anské sdruzeni Koni¢ek

-~
e o ) JEDNOTA, spotiebni druistvo
L gemu Ceské Budsjovice

GOy cor

VENUJE
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e Predani Seku — Bazalka

VENYI (ENTRU BAZALKA
75 578 K¢
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