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ABSTRAKT

SLAMOVA, M. Nabidka produktii cestovniho ruchu destinace Lipno nad
Vltavou: bakaldiskd prace. Ceské Bud&jovice: Vysoka kola evropskych a regionalnich
studii, 2017. 56 s. Vedouci bakalaiské prace: doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Klicova slova: profil névstévnika, nabidka produktli, destinace, navstévnik,

turista, navrh na inovaci, produktova portfolia.

Cilem bakalafské prace je zhodnoceni nabidky produktii cestovniho ruchu
Vv destinaci Lipno nad Vltavou. Prakticka ¢ast prace se zaméfuje nejprve na provedeni
analyzy sekunddrnich zdroji informaci o dané destinaci. Realizovany marketingovy
vyzkum vymezuje navstévnika destinace a jeho spokojenost s nabidkou produkta.
Syntézou vysledkti sekundarni analyzy a vysledkid primarniho vyzkumu je zhodnocena
nabidka produkti destinace Lipno nad Vltavou a naznaCeny navrhy na inovaci

produktového portfolia.



ABSTRACT

SLAMOVA, M. Tourism products' supply of destination Lipno nad Vltavou:
Bachelor's thesis. Ceské Budgjovice: College of European and Regional Studies, 2017.
56p. Supervisor of the Bachelor's thesis: doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Key words: visitor's profile, products’ supply, destination, visitor, tourist, a

proposal for innovation, product's portfolio

Theaim of theBachelor’s thesis is to evaluate tourism products supply of
destination Lipno nad VlItavou. Practical production of the thesis is focused on
secondary sources analysis of the data on given destination. The marketing research,
carried out by the author, sets a profile of an average visitor of the destination and
his/her satisfaction with the products supply. Products supply evaluation of destination
Lipno nad Vltavou is conducted through synthesis of secondary analysis and primary
research results. This process enabled the author to suggest some proposals for

innovation of the product's portfolio.
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Uvod

Cestovni ruch je vyznamny spoleCensko-ekonomicky fenomén jak ze strany
jednotlivce, tak i1 spole¢nosti. Je soucasti spotfeby i zplsobu zivota obyvatel, a to
piedevsim Vv ekonomicky vyspélych zemich. Ve svétovém méfitku se fadi cestovni ruch
vedle obchodu sropou a automobilovym primyslem na tfeti misto v nejvétSich
exportnich odvétvich. Najit si ve svém volném case prostor na odpocinek je v dnesni
dobé vSak velmi tézké. Presto si ho i tak mnoho lidi najde, a jsou ochotni vynalozit

nemalé¢ finan¢ni prostfedky, aby tak uspokojili své potieby a ptani.

Lipno nad Vltavou je vyznamnou Ceskou rekreacni oblasti cestovniho ruchu.
Diive to byla nendpadné oblast, kam skoro nikdo nejezdil a o niz snad nikdo nemé¢l
potuchy. Diky zahrani¢nim investicim, podpofe mistniho obyvatelstva, investord a
dalSich vyznamnych 0sob se z tohoto izemi vytvofila oblast, ktera v dne$ni dobé laka
turisty nejenom z tuzemska, ale i ze zahrani¢i. S Lipnem je spojovan osud znamého
némeckého spisovatele Adalberta Stiftera, ktery malifsky a literarné ve svych dilech
ztvarnil a popsal krasu piirody této oblasti. Tato destinace nabizi mnoho zazitku,
poznani a moznosti k vyuziti. Lipenské prehrad¢ se fikd Ceské mote, protoze svou
délkou a Sitkou je plné pfipomind. Historie tvrdi, Ze nez byla dokonéena vodni nadrz
V poloviné dvacétého stoleti, bylo na této plose méstecko s vysokym kostelem. Mésto
se rozhodlo pro vystavbu nadrze, ptikdzalo obyvatelim sbalit si to nejnutnéjsi a vesnici
opustit z ditvodu zaplaveni. Rika se, Ze véz kostela byla dlouha léta jesté k vidéni pod

vodou, kdo vi, tfeba ji nékdo uvidi.

Tématem bakalaiské prace je analyza nabidky produkti ve vybrané destinaci.
Autorka se bude vénovat destinaci Lipno nad Vitavou, kde budou nejprve analyzovany
sekundarni zdroje informaci o destinaci. Pro ziskani primarnich zdrojt autorka provede
marketingovy vyzkum s cilem urcit profil navstévnika destinace a jeho spokojenost

s nabidkou produktt.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalatské prace je provedeni analyzy sekundarnich zdroji informaci o
destinaci Lipno nad Vltavou. Nasleduje realizace marketingového vyzkumu s cilem
urcit profil navstévnika destinace a jeho spokojenosti S nabidkou produktu. Vystupem

prace pak bude navrh na inovaci produktového portfolia.

Prvni teoretickd c¢ast se zabyva teoretickym vymezenim destinacniho
managementu, marketingu a analyzy destinace. Ke zpracovani resSerse byly vyuzity
odborné prameny domacich i zahrani¢nich autor. Analytickd Cast prace je vénovana
charakteristice destinace Lipno nad VItavou. Kapitola byla zpracovana ze sekundarnich
zdroji a informaci publikovanych o destinaci jak v knizni podobé¢, tak z internetovych

zdrojii prezentovanych destinaénim managementem na webovych strankach.

Vlastni prakticka cast je vénovana marketingovému vyzkumu. Cilem vyzkumu
je uréit profil navstévnika a jeho spokojenosti S nabidkou produkti. Marketingovy
vyzkum bude realizovan na zékladé vytvofeni planu vyzkumu a bude mit formu
kvantitativniho vyzkumu. Pro realizaci vyzkumu byla vybrana metoda dotazovani. Pied
spusténim dotaznikové formy byl proveden jesté¢ piedvyzkum. Na vlastni realizaci
vyzkumu navazuje metoda hodnoceni dat a jejich interpretace. Syntézou ziskanych
poznatkll z analyzy sekundéarnich informaci a primarniho vyzkumu bude proveden

navrh na inovaci produktového portfolia.



2 Destinani management a marketing

2.1 Destina¢ni management a destinace

Destinacni management a marketing pfedstavuji soubor ¢innosti na vybranych
urovnich fizeni a spoluprace, strategického planovani, riznych forem koordinace na
urovnich mikroregiond i regiond. Destinacni management spolu s cestovnim ruchem
tvoii jeden komplexni produkt, ktery predstavuje celou destinaci (oblast, region).
Vysledny destinacni produkt neni findlnim produktem jednoho subjektu, nybrz vice
subjektl, které se podileji na jeho tvorbé. Podstatou destinace je jeji aktivita, kterd je
motivaci pro navitévnost. Podle Thomase Biegera i destinace WTO?! je destinace
chapana jako geograficky prostor (stdat, misto, region), ktery navstévnik (segment)

vybira jako sviij cil cesty.

Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu pod nazvem destinace cestovniho
ruchu v uzsim slova smyslu najdeme, Ze je to cilova oblast v daném regionu, pro kterou
je typicka vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu. V §ir§im
smyslu je mozné Si piedstavit zemi, region nebo dalsi oblasti, pro které je typicka velka
skala atraktivit cestovniho ruchu spolu se sluzbami. Buhalis® charakterizuje destinaci

cestovniho ruchu pomoci komponentt, které se nazyvaji Sest A.

e Attractions - primarni nabidka cestovniho ruchu, ktera vyvola svoji kvalitou a

mnozstvim navstévnost (napf. ptirodni bohatstvi, kulturni pamatky atd).

e Accessibility a ancillary services — vseobecna infrastruktura, tykajici se pohybu
spojeného s aktivitami v misté destinace (pujcovny aut), ale i s dopravou do mista
destinace. Najdeme zde i sluzby, které vyuzivaji mistni obyvatelé, jako naptiklad

telekomunikac¢ni, bankovni aj.

e Amenities — suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu, ktera zahrnuje moznost
pobytu v destinaci spolu s vyuzivanim aktivit (ubytovaci, stravovaci, cestovni

kancelafte, informacni centra).

! PALATKOVA, M. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: Jak ziskat vice prijmi z
cestovniho ruchu. Praha: Grada, 2006. Manazer. ISBN 80-247-1014-5. s.43.

2 BUHALIS, D. Marketing the competitive destination of the future. Tourism management, 2000. ISBN
978-1-60456-430-3. s. 97.
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¢ Avaiabla packals — produktové balicky.

e Activities — moznosti rozmanitych aktivit v dané oblasti.

2.2 Historie vyvoje destinaéniho managementu

Historii destinacniho managementu mizeme rozd¢lit do tfi fazi, a to budovaci,
rustovou a koncentra¢ni fazi. Zatneme budovaci fazi, ktera se datuje mezi padesatymi
az Sedesatymi lety minulého stoleti. Tato faze byla typicka pro budovani zakladnich
rekreacnich podnikl v turistickych regionech. NejcastéjSimi motivy piijezda klientt
byly ohlasy znamych ¢i ptibuznych. Druha faze rustova se pohybuje v letech
sedmdesatych az osmdesatych. Toto obdobi lze oznacit jako éru klasickych lokalnich a
regionalnich sdruzeni. Firmy cestovniho ruchu se ménily na spolky a poskytovatelé
sluzeb se sdruzovali do urcitych regiont. Tteti etapu bychom nasli v devadesatych
letech minulého stoleti. Koncepcni faze byla charakteristicka rozvijenim destina¢niho
managementu. V soucasnosti jednotlivé subjekty v systému spolupracuji na zékladé

partnerstvi. Existuji samostatné destina¢ni organizace.

2.3 Management destinace

Je to proces vytvafeni a fizeni systémové a trzn¢ orientovanych fidicich
destinaci. Management destinace je podle H. Bartla a F. Schmidta strategie a cesta pro
silné regiony, které¢ maji odvahu ke koncentraci sil pro spole¢ny rozvoj a aktivni prode;j
svych klicovych V}'/hod.3 Destina¢ni management je soubor fidicich opatfeni, kterd jsou
dilezita pro oblast planovani, organizovani, marketingovou komunikaci a rozhodovaci

procesy.

Management destinace je fizen organiza¢ni jednotkou, ktera ma vécny i
prostorovy charakter. Pro vécné hledisko jsou typické lokalni a regionalni organizace
cestovniho ruchu, napfiklad sdruzeni, spolky aj. Jsou oznaCovany jako DMC
(Destination Management Company). Pro prostorovou rovinu je typické vymezeni

funk¢nich turistickych destinaci, marketingovych oblasti a regionti.

SPALATKOVA, M. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: Jak ziskat vice prijmii z
cestovniho ruchu. Praha: Grada, 2006. Manazer. ISBN 80-247-1014-5. s.23.
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Destinaéni management je forma fizeni urcité oblasti za ucelem zvySeni
efektivnosti aktivit cestovniho ruchu a jeho trvale udrzitelného rozvoje. Vyraznym
prvkem managementu destinace je vysoka mira spoluprace a kooperace subjekti
podilejicich se na fizeni destinace. Partnefi, ktefi spolu spolupracuji, soustifed’uji své sily
na spolecné obchodovani a podiizuji se strategickému fizeni v ramci ptislusné

destinace.
Zakladni okruhy ¢innosti destinaéniho managementu:

1) Rozvoj v ramci trvale udrzitelného Zivotniho prostiedi
2) VytyCovani ekonomickych cili (podpora malého a stfedniho podnikani)
3) Socialni kulturni oblast (tvorba pracovnich mist)

4) Vnitini a vnéjsi komunikace destinaéniho managementu

2.3.1 Model budovani destina¢niho managementu
Uspé&sné Fizeni destinace je koncipovano do $esti kli¢ovych oblasti:

e Systém kli¢ovych obchodl

e Spolecnost pro fizeni destinaci
e Sité pro vyuziti trhu

e Strategie Sifeni znacek

e Management kvality

e Management znalosti
Spole¢nost pro Fizeni destinaci

Dilezita je existence organiza¢nich jednotek, které jsou zakladem pro dobry
management, fizeni i organiza¢ni strukturu. Tyto jednotky jsou financovany

nejsilnéj$imi regiondlnimi partnery.4
Systém kli¢ovych obchodi

Predstavuje spolupraci externich a regionéalnich obchodnich partnerd pii rozvoji

klicovych obchodu. Klicové produkty jsou zakladni produktové balicky.

* HESKOVA, M. Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. Praha: Fortuna, 2011. ISBN 978-
80-7373-107-6. 5.156-157.
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Spoluprace klic¢ovych obchodl se uskuteciiuje na zdkladé vzajemné spoluprace

partnerd. Klicové obchody maji sva pravidla, marketingové strategie i trhy.
Sité pro vyuziti trhu

Sit¢ pro vyuziti trhu jsou tvofeny z partnerstvi a vztahti mezi destinacemi.
Strategie Sifeni znacek

Znacka vizualni nastroj je symbol, se kterym se spotiebitel setkava jako
s prvnim. Reprezentuje danou destinaci a vytvaii jeji image. Znacky jsou pro
navstévniky navigaéni bod, vhodny pro orientaci v destinaci. Znacky hostiim Setii Cas,
umoznuji lepsi orientaci a za znackové produkty je klient ochoten zaplatit i vySsi cenu.
Destina¢ni znacky reprezentuji destinace na veletrzich. Jsou pouzivany jako propagacni

materialy 1 pro rizné prospekty.
Management kvality

Managementu destinace navrhuje kvalitu strategie. Jsou zpracovavany systémy a
certifikace kvality, které musi kazdy subjekt plnit, pokud chce pouzivat regionalni
znacky kvality. Pro udrzeni kvality sluzeb je nezbytny monitoring, jako naptiklad

dotazovani klientil, vyzkum spokojenosti aj.
Management znalosti

Rizeni znalosti tvoii organizovani poradenstvi, vzdé&lani pro subjekty
destinacniho managementu. Lidské zdroje souvisi s rozvojem informacnich technologii,
které pouzivaji dopravni, rezervacni a informacni systémy. Mezi zékladni znalosti patii
odbornd védomost o cestovnim ruchu, socidlni poznatky, teorie managementu a

marketingu a znalosti vnitiniho i vn&jsiho faktori destinace.”

2.4 Marketing destinace

Marketing se zabyva uspokojenim potieb a pfani jednotlivct i skupiny lidi v

procesu vyroby a smény produktl. Definice dle American Marketing Association zni:

® HESKOVA, M. Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. Praha: Fortuna, 2011. ISBN 978-
80-7373-107-6. 5.159.
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Marketing je aktivitou, souborem instituci a procesii pro vytvareni, komunikaci,
dodani a sménu nabidek, které maji hodnotu pro zdakazniky, klienty, partnery a celou

V. Lo 6
Sirokou verejnost.

Marketing se vyvijel az po druhé svétové valce, takze o ném muzeme fici, ze je
to pomérné¢ mladéd disciplina. Avsak existuje mnoho definic o tomto védnim oboru.
Naprtiklad P. Kotler uvadi, ze marketing je spoleCensky proces, ktery umoziuje
jednotliveiim, ale i celé spole¢nosti ziskavat, co potiebuji, a nabizet vyrobky i sluzby

ostatnim. Marketing je jakasi filozofie orientovana na zakaznika.

2.4.1 Marketingova koncepce destinace

Podstatou marketingové koncepce je zaméieni firmy na uspokojeni cilového
zdkaznika, a to se ziskem. Marketing destinace je definovan jako proces planovani,
zkoumani, kontroly a vyhodnocovani ¢innosti, ktery je potiebny K zajisténi potieb a
prani zakaznikd, ale i1 cili destinace. Zakladnim uspéchem destinace je vytvoreni,
zpracovani a aplikace realné marketingové koncepce. Hlavni soucéasti marketingové
koncepce je definovani mise a vize destinace. Mise znamena myslenku, ukol ¢i poslani
za n¢jakym ucelem. Méla by byt Siroce propagovanou charakteristikou destinace, které
by méla i vyjadfovat smysl rozvoje cestovniho ruchu v dané destinaci Vize je specificka
formulace budoucich moznosti, pfani a snti. Z mise a vize pak mizeme Snadno urcit
marketingové cile, které se vztahuji k postaveni destinace na trhu, rentabilité¢ nebo i

trZni prestizi.

Zakladem pro urCeni cilii musi byt dobfe zpracovana marketingova analyza
(SWOT, PESTE). Nezbytna je i segmentace trhu zakazniki, kterd slouzi K rozdéleni

klientll do jednotlivych segmentaénich skupin.

Realiza¢ni plan by mél obsahovat predevsim situa¢ni analyzu (SWOT analyza),
vyty€eni zaméri a cild, jako je tfeba definice " cilového trhu nebo distribuéni a
komunikacni strategie. Plan by mél byt fidicim a kontrolovanym dokumentem
obsahujicim cile, utkoly a marketingovy rozpocet. V neposledni fadé¢ nesmime

zapomenout na marketingovou strategii, ta je sestavovana s ohledem na cilovy trh.

® DONNELLY, J. H. Marketing of services: American Marketing Association. Michiganské univerzita:
American Marketing Association, 1981. ISBN 08-77571-48-. 5.52.

" KIRALCOVA, A. Marketing: Destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, 2003. ISBN 80-86119-56-4.
s. 173.
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Podle P. Kotlera je marketingova strategie soubor principii pro prizpiisobeni
marketingové koncepce ve zménénych podminkdich.® Marketingova strategie se vytvaii
pomoci urceni slabych a silnych stranek, ptilezitosti a piipadnych hrozeb destinace. Pti

zpracovani marketingové strategie je potieba i sestavit marketingovy mix.

2.5 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, které firma vyuziva
k tomu, aby dosdhla marketingovych cilii na cilovém trhu.® Tak jej popisuje D.
Jakubikova. Marketingovy mix je déale definovan jako soubor kontrolovanych
marketingovych proménnych, které firm¢ slouzi k dosazeni cill prosttednictvim potieb,
pfani i feSeni problémi cilového trhu. Klasicky mix 4P je tvofen z produktu (product),
ceny (price), distribuce (place) a propagace (promotion). V ramci jednotlivych prvku
dochazi k tvorbé dil¢ich prvkii a hovofime tedy pak o produktovém, cenovém,
distribu¢nim a propagacnim mixu. V cestovnim ruchu vSak hovofime o rozsifeném
marketingovém mixu: 1idé (people), tvorba programil (programming), balicky sluzeb
(packaging), spoluprace (partnership), procesy (processes) a politickd moc (political

power).

2.5.1 Produkt

Pod pojmem produkt si miiZzeme predstavit nejenom jednotlivé systémy
klicovych produkti (obchodil), ale 1 jednotlivé nabizené sluzby a zboZzi. Produktem
muze byt i cela destinace. Tvorba produktti souvisi s programovanim a tvorbou paketi,
kde se soustfeduje na konkrétni sestavovani vzijemné se dopliujicich sluzeb do
komplexni nabidky za jednotlivou cenu. Produkt cestovniho ruchu spojuje ubytovaci,
stravovaci a dopravni sluzby, sluzby turistickych atrakci nebo i sluzby organizaci
destina¢niho managementu. Produkt destinace se odrazi i od kulturné historickych a
pfirodnich ptfedpokladli nebo umélych aktivit, které spole¢né vytvareji materialné

technickou zakladnu neboli nabidku.

8 KOTLER, P., KELLER K. L. Marketing management. Twelfth ed. Upper Saddle River, NJ: Pearson
Prentice Hall, 2006. ISBN 978-01-314-5757-7.5.281
o JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-3247-3. 5.182

15



Podle Catera'® Ize rozdélit zdroje destinace do t¥ skupin: fyzické, socialng
kulturni a ekonomické. Produkt mizeme chapat jako sluzbu (produkt cestovniho ruchu),
vysledek vytvoreny cinnostmi na rozhrani mezi dodavateli a zdakaznikem a vnitinimi
cinnostmi dodavatele s cilem splnit potieby zakaznika. Vyrobek miizeme rozd¢lit do tii
skupin a to jadro produktu, hmotny produkt a rozsifeny produkt. S jadrem produktu je
spojend identifikace zakaznikovych potieb, napiiklad relaxace, pohyb. Hmotny produkt
tvofi konkrétni formalni nabidku s danym terminem, mistem a za stanovenou cenu
(pobyt u mote). Rozsifeny produkt poskytuje klientovi pfidanou hodnotu k formalnimu

produktu (garance teplého pocasi).

25.2 Cena

Cena patii mezi zékladni prvky marketingového mixu. Cenova rozhodnuti jsou
rozhodujici pro kvalitu produktu vnimaného klientem a jsou dilezitd pii budovani

image destinace. Cenova rozhodnuti jsou velmi podstatna pro nabidku a marketing.

Pti sestavovani nabidky cestovniho ruchu je vyslednd cena ovlivnéna nabidkou
jednotlivych produktli a trhem. Nezbytnou tlohou marketingu je neustalé¢ povédomi o
kvalit¢ produktu konkurence a jejich cenach. Cenova nabidka hraje velkou roli pfi
reklamach a podpoie prodeje v destinaci. Cena je soucasti strategickych rozhodnuti a je
na ni nahlizeno jako na nastroj strategického marketingu. Vliv na cenu ma troven
nakladii, konkurence a klient. Mezi zdkladni faktory, které ovliviiuji vysi ceny, patii
image spolecnosti, objem odhadované spotiebitelské poptavky, zakladni charakteristiky

klienta a cile spolecnosti.

2.5.3 Distribuce

Distribuéni mix v posledni dob€ zaziva velké zmény, a to hlavné v informacni a
komunikacni technologii. Vybér vhodnych cest je konkurenc¢né vyhodny. U distribuce
je dilezitd dostupnost. Distribucni cesty Ize rozdélit na pfimou a nepfimou. Do piimé
distribuce nevstupuje zadny zprostiedkovatel. Jedna se napiiklad o osobni prodej, kdy

klient pfimo komunikuje s poskytovatelem produktu.

9 PALATKOVA, M. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu:Jak ziskat vice prijmii z
cestovniho ruchu. Praha: Grada, 2006. Manazer. ISBN 80-247-1014-5. s. 136
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Vyhoda osobniho prodeje je efektivnost, nevyhodou jsou naopak vysoké
naklady na osobni prodej. Nepfimé distribu¢ni cesty jsou organizovany pies
zprostiedkovatele. Nejcastéjsimi zprostfedkovateli jsou turisticka informacni centra,

touroperatofi, provizni prodejci, organizatoii konferenci a veletrht.

2.5.4 Marketingova komunikace (propagace)

Marketingova komunikace ptedstavuje ctvrty pilit marketingového mixu.
Komunikace tvori zaklad propagace destinace a je zaméfend na vizualni myslenky,
vSechny viditelné znaky sluzby (reklama) do urcité miry komunikuji s klientem. Mezi
nejdulezitéjsi formy komunikace patii doruceni, pfedani informaci a zkuSenosti
s nakupem i po nakupu'’. Mix marketingové komunikace zahrnuje dle SEATONA,
Veskeré komunikace, pouzité k dosazeni pozZadované urovne poptavky po destinaci
pomoci doruceni spravmych zprdv, sprdavaymi cestami, ve spravny cas, cilovym
skupindam a ovlivijici uroven poptavky v kratkodobém i v dlouhodobém casovém
horizontu. ** Komunikaéni mix tvoii reklama, public relations, osobni prodej a podporu
prodeje. Zhlediska komunikace se organizace zajima o jednotlivé oblasti
komunika¢niho mixu. Za prvé, kdo je cilova skupina, jaka média sleduje, jaké jsou pro
n¢ pozadované benefity. Za druhé, co organizace v komunikaci ma sdélit a jak sdéleni
vytvofit. A za tfeti, kdy organizace komunikaci zahaji a jak bude vyhodnocovat jeji
ucinnost. 13Plrodukty cestovniho ruchu maji charakter nehmotného produktu, a proto jej

klient nemiZe vidét, ohmatat ¢i nijak vyzkousSet.

Povédomi zikaznika o destinaci a jeho vybéru tedy zdvisi na informacnich
zdrojich. V prvotni fazi je nejvice vyuzivana reklama a public relations. Napiiklad na
ruznych veletrzich, kde klient obdrzi prospekty o destinacich. Veletrhy, vystavy,
workshopy jsou mista, kterd se oznacuji jako mista k prezentovani produktu, a slouZzi
K reprezentaci destinace. Vhodné je pouzivat k rozvoji informaci internet, kde si klient

muze prohlédnout webové stanky destinace, jeji prezentaci a dalsi.

1 FORET, M., FORETOVA, V. Jak rozvijet mistni cestovni ruch, Praha: Grada Publishing, 2001. ISBN
80-247-0207-X. s.40.

2 SEATON, A. V., BENNET, M. M. The Marketing of Tourism Products: Concepts, Issues and Cases.
London: International Thomas Bussiness Press, 1996. ISBN 0412573202. s.325.

3 KRATOCHVIL, P. Destinacni management a vytvdreni produktii v cestovnim ruchu: Marketingovd
komunikace pro destinaci. Ttebi¢, 2006. Skripta. s.39.
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2.5.5 Vytvareni programi

Programovani je ur¢itym rozsifenim produktu ve smyslu propojeni a kombinace
sluzeb s orientaci na potfeby a pfi vyuziti specializovanych c¢innosti, programi ¢i
udalosti, které zvysi objem prodeje. Balicky spolu s tvorbou programu maji mnoho
vyhod. Napftiklad spojuji dohromady pohostinstvi a cestovni ruch, zleps$uji rentabilitu a
ptfedstavuji G€inny nastroj pfi segmentaci trhu. Pod pojmem balicek si pfedstavime vice
nez jeden produkt, jelikoz balicek je spojenim vice produktii (ubytovani a stravovani).
Pro zékaznika je balicek zajimavéjsi a cenové vyhodnéjsi, nez kdyby si jednotlivé
balicky platil zvlast. Vytvarenim balickt 1ze pritdhnout pozornost zakaznikl a klient ma
moznost navstivit i mista v dané destinaci. Posledni dobou je trendem vytvareni balickt

mimo sezonu, kdy se zvysi 1 poptavka po destinaci.

2.5.6 Spoluprace

Partnerstvi je nejvyssi forma kooperace v destinaci, kdy jednotlivé skupiny

zUstavaji samostatné, ale dochazi mezi nimi ke spolupraci.

Za kooperaci lze povaZzovat soucinnost dvou a vice subjektl pracujicich na
rozvoji cestovniho ruchu ¢i na silné spolupréci riznych subjektli. Partnerstvi rozsifuje
moznost nabidky, Setfi firmam 1 organizacim jejich naklady, pomaha také snizit rizika
spojené s podnikdnim a pfindsi 1 urcité vyhody. Spolupartnerstvi zvySuje piijmy mistni
spravy. Muze probihat horizontalné i vertikalné. Horizontalni spoluprace znamena

spolupréci ve stejné rovin€ logického pohybu produktu v urcité oblasti (spoluprace mezi

poskytovateli ubytovani).

Vertikalni spoluprace zase sleduje pohyb produkti: dodavatel - odbératel
(franchising). Spoluprace se nebude tykat jen subjekti, ale 1 kooperace s obfany dané

destinace.

257 Balitky

V cestovnim ruchu je bali¢ek chapan jako sestaveni vzdjemné se dopliujicich

sluZzeb do komplexni nabidky za jednu cenu.

14 JAKUBH(OVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-3247-3.
5.264.
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Me¢éla by byt zohlednéna individudlni pifani zdkaznikl. Mezi hlavni ucely
vytvareni balickl patii vykyvy mezi nabidkou a poptavkou po sluzbach. Jadrem balicku
destinace pfi vicedennim pobytu byva ubytovani, kde zdkaznici mohou vyuZzivat i
jinych aktivit. Hlavnim cilem pro¢ vytvaret balicky je pfilakéani navstévnik do dané
destinace i mimo sezonu. Cestovni ruch je postaveny na osobnim poskytovani sluzeb na
mezilidském kontaktu. Lidé jsou neodmyslitelnou soucasti produktu, proto tito lidé

poskytuji klientim sluzby a sdileji s nimi prostor.

2.5.8 Lidé

Zaméstnance cestovniho ruchu je také potiteba Skolit, ziskavat a udrzet si
profesiondlné zdatné zaméstnance. Z toho vychazi i fakt, ze pokud je zaméstnanec
spokojeny, mé vys§i motivaci na vysledcich, ztotoziiuje se s cili, poslanim a je zde i

predpoklad, Ze se bude dobte chovat k zakazniktim.

Dalsi vyznamni lidé jsou obyvatelé destinace. Ti sice neposkytuji klientim
profesionalni informace, ale denn¢ se s nimi setkavaji a jejich chovani ma veliky vliv na

image destinace.’

2.5.9 Verejné minéni

Vefejné minéni ma silny vliv na management a marketing destinace jako
politika. Souvisi s imagi destinace a fdzemi Zivotniho cyklu produktu ¢i samostatné

destinace.

2.5.10 Procesy

Podniky zabyvajici se tvorbou nabidky sluzeb, mohou zvolit rGzné procesy
poskytovani. Na procesy poskytovani sluzeb plsobi predevSim ned¢litelnost sluzeb.
V procesu poskytovani sluzeb vétSinou dochazi k osobnimu setkani klienta se sluzbou
Vv urCitém case. V dnesni dobé je vSak vétSina osobnich setkani nahrazena internetem.
K nejCastéjSim procesim pii poskytovani sluzeb se tadi masové, zakaznické a

profesiondlni sluzby.

1 KRATOCHVIL, P., PAZOUT, R. Destinacni management a vytvdieni produktii v cestovnim ruchu:
Marketingova komunikace pro destinaci [online]. Tiebi¢, 2006 [cit. 2017-04-08]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/10c2f21e-f006-40db-8bb9-83a5538c0812/GetFilell_3.pdf.
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Masové sluzby jsou charakteristické nizkou osobni interakci, vysokou
standardizaci poskytovani sluzeb. Jednd se 0 sluzby finan¢ni, bankovni a nékteré i
Z oblasti cestovniho ruchu a dopravy. Zakaznické sluzby jsou typické vysokou mirou
prizpusobitelnosti nabidky k potfebam zdkaznika. Profesionalni sluzby jsou
poskytovany specialisty a jsou charakteristické svoji vysokou intenzitou prace. Jedna se

predevsim o sluzby, které se neopakuji.

2.6 Organizace destina¢niho managementu

Organizace destina¢niho managementu jsou spolecnosti (DMC), sdruzeni
cestovniho ruchu, organizace nebo se jim také fikd destinani spolecnosti. Jejich

hlavnim cilem je organizace a fizeni destinace.

Dle vykladového slovniku je destinace: Organizace zamérena na management
destinace v oblasti vytvdreni a prosazeni destinace a jejich produktii cestovniho ruchu
na trhu, kterd realizuje zdméry destinacniho managementu.”® Ulohami organizace
destinaéniho managementu jsou koordinace fizeni cestovniho ruchu v destinaci,
maximalizace uspokojeni né&vstévnikli, komunikace s ndvstévniky a partnery i

maximalizace multiplika¢niho efektu cestovniho ruchu v destinaci.

Organizace byva financovana a podporovana nejsilnéjSimi partnery destinace.
Aktivity organizace Ize podle T. Biegera'” délit dle urovn& na normativni, strategické a
operativni. Pro normativni aktivity je nutné se zaméfit na upfesnéni a definovani

filozofie managementu, podnikatelskych cilt, politiky a zajisténi procesti v podnikani.

U strategické Urovné je potieba vypracovani strategie, ktera se tyka oblasti
sluzeb a strategie konkurenceschopnosti. Za tuspéchem dobrého fizeni organizace
cestovniho ruchu stoji pravé projektovad a koncepcni ¢innost. Jednd se piedevSim o
vytvafeni vizi rozvoje a rozvojové strategie. Pro vlastni strategii je potieba vytvaret
ak¢éni plany a stanoveni rozpoctu. Organizace cestovniho ruchu potiebuje pro své

rozhodovani mnoho informaci, proto provadi i vyzkum (monitorovaci ¢innost).

16 ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletn& preprac. a dopl. 2.
vyd. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880 2. s.689.

" BIEGER, T.Management von Destination. 8. Auflage. Wien/Miinchen: Oldenbourg Verlag, 2008.
ISBN 348-65-7656-9. 5.252.
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Na zéklad¢ vyzkumu probihd marketingové a statistické Setieni, sbér dat, tvorba
databazi a jeji aktualizace. Déle se organizace zabyva hodnocenim, monitorovanim a
zpétnou vazbou u aktiv, sleduje rozvoj cestovniho ruchu, stanovuje zatizeni destinace
pomoci indikatort udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Nesmime ale zapomenout
zminit poskytovatele sluzeb, jedna se o informacni a poradensky servis, vzdélani nebo

zprostredkované sluzby.'®
Uroveti ptisobnosti organizace destinaéniho managementu lze sefadit do péti bod:

e Lokalni (destinaéni management Cesky Krumlov)
e Regionalni (Jihoceska centrala cestovniho ruchu)
e Narodni (Ceska centrala cestovniho ruchu - Czech Tourism)

e Mezinarodni (Visegradska 4)

Klic¢ové prvky v fizeni destinace jsou principy tii K- kooperace, koordinace a
komunikace. Tento princip vychazi z definice destina¢niho managementu, ktery je
chapan jako proces fizeni a organizace cestovniho ruchu v destinaci zaloZené na
spolupraci poskytovatelti sluzeb. Jednotlivé subjekty spolu spolupracuji a vytvareji
spoleCnou, strategicky fizenou jednotku. Co se tyCe vzniku destinace, ta muze
vzniknout tfemi zpiisoby: shora, zdola a pfirozenou autoritou. Pfikladem vzniku shora je

Jihoceska centrala cestovniho ruchu.

Jako zpiisob zdola miizeme uvést tieba destinaéni management Cesky Krumlov.
Pfirozenou autoritou vzniklo napiiklad sdruzeni Cesky r:‘:’lj.19 VétSina organizaci
cestovniho ruchu je financovana z vicetucelovych zdroju, to tak Ze se do fizeni destinace

zapojuje vice partnert.

B KIRALOVA, A. Marketing: destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, 2003. ISBN 80-86119-56- 4.
s.187.
1 HOLEglNSKA, A. Destinacni management, aneb, Jak ridit turistickou destinaci. Brno: Masarykova
univerzita, 2007. ISBN 978-80-210-4500-2. s.87.
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2.7 Marketingovy informacni systém, marketingovy vyzkum

Destinacni spole¢nost potiebuje mit neustadly tok informaci o meénicich se
podminkach na trhu, chovani klientl, konkurenc¢nich destinacich, o zménéach
Vv legislativé i o kulturni sféfe. Dulezitost téchto informaci je potfebnd v zdjmu
zefektiviiovani ¢innosti, piijeti kvalifikovanych rozhodnuti, eliminace ohrozeni a dalsi.
Informace miizeme rozdélit do dvou skupin: informace na Grovni destinace a informace
Z jednotlivych zafizeni cestovniho ruchu. Marketingovy informacni systém slouzi pro
efektivni ziskavani informaci, sbér dat a zpracovani informaci. Marketingovy vyzkum je
systematicky a cilevédomy proces, ktery sméfuje k opatieni (shromazdovani nebo
nakupu) konkrétnich informaci, které nelze ziskat. Marketingovym vyzkumem
ziskdvame primarni informace. Cilem vyzkumu je napiiklad planovani, shromazd’ovani,

20

analyza, vyhodnocovani informaci. Destinace vétSinou vyuzivaji monitoring

navstévnikil destinace a provadéji dotaznikové Setfeni.

Shrnuti kapitoly teoretickych vychodisek destinaéniho managementu a

marketingu

V teoretické Casti je uvedeno, ¢im se zabyva destinaéni management a
marketing. Je predstavena historie destinacniho managementu. Nasledné jsem se
zabyvala marketingovym zakladnim mixem, jako je produkt, cena, distribuce a
propagace. V ramci destinacniho managementu je vhodné rozsifit marketingovy mix 0
nastroje vetrejné minéni, lidé, balicky, vytvareni programi a procesy. Ve skutecnosti je
tak charakterizovan marketingovy vyzkum a informaéni systém. Uvedena vychodiska

budou aplikovana v praktické ¢asti prace.

O KIRALOVA, A. Marketing: destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, 2003. ISBN 80-86119-56- 4.
s.58.
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3 Lipno nad Vitavou

3.1 Region Lipensko

Region Lipensko zahrnuje vybrana mésta a obce. V mikroregionu Lipensko
existuje dobrovolna nepoliticka organizace Svaz lipenskych obci. Rozloha
mikroregionu je piiblizng 850 km® Region tvofi pfirozenou hranici se sousednim
Rakouskem a Bavorskem. Obce, které do regionu patii, jsou napiiklad: Horni Plana,
Nova Pec, Frymburk, Cerna v PodSumavi, RoZmberk nad Vltavou, Vyssi Brod.
Tento region ptitahuje svoji klidnou Sumavskou piirodou, §kalou zazitkd a nabidek jak
ubytovacich, stravovacich, sportovnich, tak i historickych a technickych. V téchto
mistech Ize vyuzit cyklostezek, znaCenych turistickych tras a v letnich mésicich i
splavnou feku VItavu. V zimnich obdobich turisté mohou vyuzit ski - areal Kramolin i

stezku korunami stromu.

Obrazek 1 Region Lipensko #

Lipno nad Vltavou je jihoceskou oblasti, ktera se nachazi v blizkosti znamé
vodni nadrZze Lipno. Tato obec lezi na levém biehu lipenské nadrze v krasné Sumavské
pfirod&. Ma pfiblizné kolem 700 obyvatel a spada pod okres Cesky Krumlov. Obec se

rozdéluje na dvé casti — Lipno nad VItavou a Slupecna.

2! Region Lipensko. In: Svazek lipenskych obci [online]. Lipno nad Vltavou: Lipensko, 2016 [cit. 2017-
02-25] Dostupné z:

https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=14Y crvO5SICISTWVbXx7IXvmiPWU&hl=cs&I1=48.7670
9451792216%2C14.066684500000065&z=10
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3.2 Historie obce z hlediska cestovniho ruchu

Prvni zminky o kolonizaci na tomto tizemi pochazi z roku 1281. Obec vznikla
ptiblizné¢ v 16. stoleti, kdy byvala spise dfevaiskou osadou. Plaveni dfeva zacalo od
sestavovani vori u Dolni Vltavice, poté s nimi zkuseni vorafi sjeli k vorafské louce,
nasledovalo rozebrani vortu, naloZeni na volské potahy dopraveni Kk vySebrodskému
klasteru. Vétsinou se vozilo na potahu devét klad. Toto tazeni trvalo cely den a koncilo
vracenim potahl zpét na Lipno. Takovym zpusobem Si zde dé€lnici vydélavali na

obzivu.

Obrazek 2 Plaveni dieva?®

Velké zmény nastaly v 50. letech minulého stoleti, kdy doslo k vystavbé vodni
nadrze Lipno. Vystavba trvala sedm let a byla to ojedinéld stavba dané¢ho obdobi.
Rozloha &inni 4650 ha a objem 306 m® patii k nejvétsim vodnim dilim v Ceské
republice. Z divodu vystavby vodni nadrze Lipno byla zatopena ptvodni osada a
vznikla nové obec.”® Po roce 1989 byla na Lipné situace horsi. Zemédélstvi upadalo a
podniky krachovaly. Nezaméstnanost v regionu rostla. Zastupitelé obce dlouho
premysleli, jak zlepsit situaci Snezaméstnanosti a vzhled K blizkosti hranic s
Rakouskem, vodni nadrze Lipno a piekrasné Sumavské piirodé se vesnice rozhodla
zamé&fit se na cestovni ruch. Nejprve museli sehnat investory, skoupit pozemky
z katastru, vypracovat izemni plany a nakonec se zaméfit na vytvoteni infrastruktury.
Jako prvni vznikl projekt Marina Lipno (apartmanovy komplex s piistavem). Obci
stavby pfinesly velky zajem investord i vlastni finanéni prostfedky, které obec vyuzila

K investicim.

22 In:Lipno nad Vltavou [online], Lipno nad Vltavou, 2017 [cit. 2017-02-25]. Dostupné z:
http://www.lipnonadvltavou.cz/obec-1/0-obci/historie/

2 Historie obce Lipno nad Vltavou, In: Lipno nad Vltavou [online]. Lipno nad Vltavou: Galileo
Comporation, 2017 [cit. 2017-02-25]. Dostupné z: http://www.lipnonadvltavou.cz/obec-1/0-obci/historie/
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Napiiklad investice do rozvoje infrastruktury cestovniho ruchu (parkovisté ski -
aredlu), investice pro mistni obyvatele (vystavba novych domi pro seniory a mnohé
dalsi investice). V roce 2013 vznikla spole¢nost, destina¢ni management Lipensko,

0.p.s., dale jen DML.

3.3 Destina¢ni management Lipenska DML

Destina¢ni management Lipensko, DEesTINACNI

0.p.s. vznikl v roce 2013. Tato organizace MANAGEMENT

vzesla z navrh starostli obci a podnikatelt
na Lipensku. Tento subjekt byl vefejné Qprazek 3 DML

vyhlaSen jako destinaéni management v

pulce srpna roku 2013, kde se sesli 1 vyznamné osobnosti Jihoceského kraje (hejtman,
feditelka JihoCeské centraly cestovniho ruchu). Hlavni vyhodou DML Lipensko o.p.s. je
Gizkéa spoluprace s Jiho¢eskym krajem a Jihogeskou centralou cestovniho ruchu. Ukoly,
kterymi se zabyva, jsou podpora zajmt obci i podnikatelskych subjektd, podpora
cestovniho ruchu, propagace této destinace a spoluprace s Rakouskem. DML provadi
SWOT analyzu, segmentaci trhu, vybér cilové skupiny o0sob nebo aktivizaci

marketingového mixu a jiné.
Napln ¢innosti DML

e Vznik a sprava regiondlniho fondu cestovniho ruchu

e Zavadéni moderni technologie

e Provoz informacnich center a jejich fizeni, spoluprace se subjekty cestovniho
ruchu, ochrana Zivotniho prostiedi

e Podpora infrastruktury, vyzkumu a védy, vzdélani a zaméstnani, rozvoje
podnikani, rozvoje cestovniho ruchu, vybavenosti socidlnich sluzeb a
zdravotnictvi, podpora mistnich obyvatel, podpora venkova, rybafstvi, podpora
rodin

o Ucasti na veletrzich, vystavach, prezentace regionu

e Navstévnicky management

e Vytvéafeni, aktualizace a zpracovani pro jednotlivé skupiny informacni

databanky, rozvoj informaci **

2 Kurzy.cz: obchodni rejstiik firem. Kurzy.cz [online]. Praha, Na Pofici 19, 2017 [cit. 2017-03-04].
Dostupné z: http://rejstrik- firem. kurzy. cz/02330563/destinacni-management-lipensko-ops/
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Clenové destinaéniho managementu Lipensko, 0.p.s.

e Starosta mésta Horni Plana, mésta Vyssi Brod

e Starosta obce Nova Pec, obce Loucovice

e Viclav Hobora (Lipno nad VItavou), manazer Landal Marina Lipno

e Predseda ob¢anského sdruzeni Vitkav hradek

e Ing. Martin Reza¢, feditel DML

e Ing. Hana Heschl, Linz - pieshrani¢ni spoluprace

e Miroslav Kovaci¢in (Svaty Tomads), predseda obCanského sdruzeni Vitkiv
Hradek

e Lubos Krejza (Frymburk), podnikatel - ubytovani, sportovni piijcovny

3.4 Lipno Servis, s.r.o.

Spole¢nost Lipno Servis, s.r.o. se zabyva podporou a rozvojem cestovniho ruchu
Vv této oblasti. Je provozovatelem internetovych stinek Lipno.info, Info - centra na
Lipné¢ a realizatorem systému karty Lipno.card. Spole¢nost dale nabizi moznost
zprostiedkovani ubytovani v riiznych kategoriich béhem celého roku spolu s aktivitami.
Piikladem nabizenych aktivit a sluZzeb jsou napf.: pijcovna INTERSPORT Rent,

lyzaiska Skola, ski servis, Aquaworld, infocentrum.

3.4.1 Informacni centrum Lipno nad Vltavou

V roce 2014 doslo k modernizaci a pfemisténi informacniho centra. Informacni
centrum se nachazi na promenadé. Je to moderni informa¢ni budova, kterd je fadné
oznacena informac¢nim logem (malé bilé i v zeleném pozadi) platnym pro informacni

centra.
Nabizené sluzby

e Poskytovani bezplatnych informaci: informace o ubytovani, rezervace, katalogy
e Sménarna, tisk, kopirovani, tipy na vylety, volny cas, prodej a vydej karty Lipno.
card

e Prodejni misto Ticketstream, prodej pohledii, poStovnich znamek, suvenyr
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3.5 Landal Marina Lipno

Moderni komplexni resort sluzeb, ktery méa v nabidce ubytovani, stravovani a
mnoh¢é dal§i sluzby. Je to jediny zastupce parkil Landal GreenParks v Ceské republice.
V resortu je 306 apartmant, 1146 lazek a roéné se zde ubytuje vice nez 23 000 hostu.
V resortu se nachazi restaurace, apartmany, bungalovy, recepce, vodni raj Aquaworld,

bobova draha, venkovni posilovna, pfistav a jiné.

3.6 Nabidka produkti v destinaci Lipno nad Vitavou

Tato destinace patii v soucasnosti k nejvyhleddvanéjSim turistickym a
rekreatnim cilim. Dle statistiky *° vzrostla navitévnost v Jihoeském kraji od roku
2012 do konce roku 2016 o 104 830 hostti. Z toho nejvétsi navstévnost v roce 2016 byla

zaznamenana v letni sezoné. V té dob¢ byl otevien na Lipné Olympijsky park Rio.

Tabulka 1 Navstévnost jizni Cechy®

Navstévnost Jizni Cechy 2012-2016, poéet navitévnikii osob
2012 509 420
2013 512 102
2014 548 771
2015 593 795
2016 638 051

Ve dvacatych letech minulého stoleti to byla jen mald nendpadnd obec, kterd
ptitahovala turisty k pobytu na chaté, vkempu ¢i v néjakém komunistickém hotelu.
Vystavba resortu zacala v poloving 90. let 20. stoleti, kdy dochazelo postupné
K vystavbé apartmant, moderniho pfistavu s moznosti kotveni lodi, hlavni budovy
srecepci a pozd&ji i aquaparku. Nizozemsti investofi odstartovali diky této vystavbé
cestovni ruch na Lipné. Nizozems$ti investofi spolu s obci vytvofili projekt, ktery

predstavoval nelehky ukol pro vSechny, ale povedlo se.

% Cesky statisticky ufad: Cestovni ruch. Cesky statisticky vFad: cestovni ruch [online]. Praha: Cesky
statisticky afad, 2017 [cit. 2017-03-26]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/cru_cr

% Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v turistickych regionech. In: Cesky statisticky
urad [onling].Praha,2014[cit.2017-04-08].Dostupnéz:
https://www.czs0.cz/csu/czso/domov?p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p p_state=maximized&p_p_mode=vi
ew& 3 struts_action=%2Fsearch%2Fsearch&_ 3 redirect=%2Fweb%2Fczso%2Fkatalog-produktu-
vydavame%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dvi
ew%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26 3 redirect%3D%252Fweb%252Fczs0%25
2Fkatalog-produktu-
vydavame%26_3_keywords%3Dn%25C3%25A1v%25C5%25A1t%25C4%259Bvnost%2Bji%25C5%25
BEN%25C3%25AD%2B%25C4%258Dechy%2B2012-2016%26_3_groupld%3D0&_3 key
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Bylo zapotiebi zna¢né mnozstvi finan¢nich prostiedkl, dotaci z Evropskych
fonddl, vytvofeni nové infrastruktury i vhodnych podminek k ptilakéani turisti. Vzniklo
lyzarské stiedisko Kramolin, které se postupem casu rozsifovalo spolu s vystavbou
velikého prostoru Kk parkovani. Byly vybudovany sjezdovky, lanovky i ruzné
snowparky. Postupné se rozsifovaly i ubytovaci jednotky, restaurace, volnoCasové

aktivity, jako naptiklad rizné prolézacky pro déti.

3.6.1 Letni sezona
Stezka korunami stromua

Je to prvni &esky skvost tohoto druhu v Ceské republice. Stezka je dlouha 675 m
a nabizi jedine¢nou kombinaci zazitkt, které zde lze prozit. Slavnostni otevieni
probéhlo desatého cervna roku 2012. Dievéna konstrukce se nachdzi v lese a celd je
bezbariérova. Ke stezce vede z hlavniho parkovisté pod ski aredlem cesta, ktera je
vhodna pro vétsi skupiny, kocarky i voziky. Je zde i moznost vyuziti autobusu ,,Stezka

bus.

Zakladni vstupné pro dospélou osobu Cinni dvé sté korun, pro déti do ¢trnacti let
je to o Sedesat korun levnéjsi. Béhem vystupu na vrchol navstévnik mize zavitat do
zazitkovych stanic, které jsou v umisténé ve vySce dvacet Ctyfi metrii. Vrchol stezky
nabizi prekrasny vyhled do vSech svétovych stran. Na dievéném zabradli jsou umistény
informacni tabule s vysvétlivkami, kde se jaké misto nachazi. Turistovi se tak naskytne
vyhled na celé Lipensko, Alpy, okoli Sumavy véetné Novohradskych hor. Po sestupu
dolti si navstévnik mize zkratit cestu jizdou toboganem, ktery méfi padesat dva metru.

Stezku korunami stromu lze nav§tévovat ve vSech ro¢nich obdobich.

Obrazek 4 Stezka korunami stromt?’

S korunami
“xstromd’

ZThitps://www.google.cz/search?q=stezka+korunami+stromu&espv=2&source=Inms&tbm=isch&sa=X &
ved=0ahUKEwjI0124jZfTAhWrKJoKHVYy-
AJEQ_AUICCgB&biw=1242&bih=602#imgrc=InZwuOIDA7INPM:
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In-line stezky, cyklostezKy, pési turistika

Inline brusleni se v posledni dob¢ stalo velmi oblibenym sportem. Povrch je tu
nenaro¢ny vhodny i pro cyklisty, bruslaife i pési chizi. V okoli Lipna jsou piihodné

podminky na vylety jak na kole, tak autem do vzdalen¢jSich mést a obci.
Koupani, vodni sporty, plavani

V letnich mésicich je ke koupéni k dispozici piehradni nadrz Lipno, v zimé se
zamrzla plocha vyuziva k brusleni. Dle vyzkumu redaktort z deniku MF dnes®®, ktef
Vvjednom ze svych &lankd uvedli piehled padesati nejhezéich koupalist v Ceské
republice, se stalo vitézem pravé Lipno. Napsali, Ze jsou zde dobie udrzované plaze,

kompletni servis se zabavou a dobré podminky ke koupéni.

Landal Marina Lipno ma v nabidce i Aquaworld, vodni raj, ktery zarucuje
relaxaci 1 zabavu pro celou rodinu. Aquaworld je hojné vyuzivan pro odpocinek po
celodennim sportovani, ale i pro zdbavu V nepfiznivém pocasi. Je zde vifivka, sauna,

plavecky bazén, skluzavka a bazének pro malé déti.
Kralovstvi lesa

Patii k nejnovéjSim atrakcim, které jsou v této oblasti v nabidce. Je to lesni
htisté, které se pysSni velkou fadou atrakci, které jsou urcené k hram, dovadéni, pohybu 1
poznani Sumavské prirody. Na své si zde ptijdou veskeré vékové kategorie. Déti se uci

poznavat stromy, rozeznavat zvifeci stopy nebo vyzkouset si zivot v duté klade.

Obrazek 5 Kralovstvi lesa®®

% BUCKOVA, M. a M. SVOBODOVA. Padesit nejkrasnéjsich koupalist v Cesku a
okoli. IDnes.cz [online].  Praha:  iDnes.cz, 2012, 1 [cit. 2017-03-26]. Dostupné z:
http://cestovani.idnes.cz/nejhezci-koupaliste-v-cesku-d1d-/po-
cesku.aspx?c=A120614_111336_igcechy _tom

2 http://www.kralovstvilesa.cz/files/kralovstvilesa/uploads/files/leto16/uvod/video.jpg
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Adrenalinové aktivity (lanovy park, bikepark, bobova draha)
Bobova draha

Bobovéa draha je oteviena po cely rok i za kazdého pocasi. Je rozd€len na dvé
drahy, a to horskou a korytovou. Ob¢ trasy jsou dlouhé jeden kilometr a slibuji
nezapomenutelny zazitek. Piivodni dréha je spiSe pro sportovni nadsSence, kdezto nova

je vhodna i pro rodiny s détmi. Cely areal je bezbariérovy.
Lanovy park

Lanovy park lezi u parkovisté a lanové drahy. Lanové centrum je uréeno pro déti
i dospélé a jsou zde k dispozici rizné piekazky, uméla horolezecka sténa i trampolina.

Na vSe tu dohlizi $koleni instruktofi.
Bikepark

Jsou zde k dispozici dvé traté, a to modra leh¢i a Cervena t€Z8i. Pro tyto dvé traté

je urcena i lanovka.
Ostatni nabidka

Hopsarium — zabava pro déti, denné otevieno, k dispozici jsou prolézacky, bazén s

micky, tobogany.

Adventure golf — hiisté s 18 jamkami v botanické zahrad¢ s jezirkem a vodopadem,

vhodné k navstéve i1 ve veCernich hodinach.

V letni sezoné tento resort nabizi Sirokou Skalu ubytovani, restauraci, bari,
kavéren, kulturnich, spolecenskych akci a animacnich programt pro jednotlivce i

skupiny.

3.6.2 Zimni sezona

Ski - areal

Tento aredl nabizi pfes 11 sjizdnych sjezdovek, novy a vétsi snowpark i 3 Ctyi-

sedackové lanovky.
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Ski - areal je otevieny pies den i ve veCernich hodinach. Pro déti jsou zde
pfipraveny animacni programy. Na misté je K vyuziti i lyzafska Skola. Parkovani pod
sjezdovkou je vzdy zdarma. V resortu ski - arealu jsou ski - cross, sjezdovka k Yettimu,

vyukové hiisté Fox park, restaurace a Bambini park.
Brusleni na jezere

Brusleni na jezefe je velmi oblibenou zabavou a sportem pro vSechny.
Kazdoro¢né pftildkd tisice navstévnikii nejenom z cel¢ Ceské republiky, ale 1 ze
zahrani¢i. Jakmile led na jezefe zamrzne, vznikne tu 38 km dlouha propojena trat’, ktera

je upravovana. Tato aktivita je zcela zdarma a ma bezbariérovy ptistup.
BéZecké trasy

Jsou zde ideédlni podminky pro bézecké trasy, které jsou pravidelné upravovany.
V zim¢ je pro bézkate ptipraveno pies Ctyficet bézeckych tras pro klasicky styl i

brusleni. Traté jsou rtizn¢ dlouhé. V resortu ski - aredlu jsou ptjéovny.
Animacni programy

Organizace Lipno Servis nabizi po cely rok i animacni programy, které jsou
uréeny pro jednotlivee 1 skupiny. V zimni sezong jsou animaéni programy zameétené na
sportovni, kulturni a zdbavné aktivity. Je jen na zékaznikovi, jaky animacéni program Si
vybere. V nabidce je napiiklad projizdka pfirodou se psim spfezenim, akéni jizda
srolbou a dal$i. Maskotem zimni sezony je liSdk Fox, ktery je nabizen v ramci
animacniho programu lyZovéni s liSdkem Foxem. Tyto programy dopliuji nabidku

sluzeb turistim, ktefi chtéji vyuzit volny ¢as na své dovolené.
Ostatni nabidka

V zimnim obdobi nav§tévnici mohou navstivit vodni rdj Aquaword, hopsarium,
bobovou dréhu, stezku korunami stromt a sportovni halu. K dobrému jidlu a piti
poslouzi mistni restaurace, kavarny ¢i bary a k ubytovani je zde Sirokd nabidka

apartmanti.
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3.7 Marketingovy mix

3.7.1 Produkt

Tato destinace mé Sirokou fadu produktd, které nabizi zdjemcim pocinaje od
ubytovacich a stravovacich sluzeb az po samostatnou nabidku produktt v letni 1 zimni
sezon¢. V ramci nabidky produkti jsou 1 animacni programy. V posledni dob¢ stale vice
navstévuji tuto oblast tuzemsti turisté, nez jak tomu bylo kdysi. Diivodem muize byt Sirsi
nabidka sluzeb, ale i propagace této oblasti v mediich. Klienti maji na vybér i z balicki
produkti ve formé ubytovani, polopenze a slevové knihy na volnoCasové aktivity.

Balicky jsou pro rodiny s détmi, pro 2 osoby 1 skupiny lidi.

3.7.2 Cena

Cena patii mezi zakladni prvky marketingového mixu. Cenova ustanoveni jSou
rozhodujici pro kvalitu produktu vnimanou Klientem a jsou tak dulezité pifi budovani
image destinace. Klient si mize zvolit levnéj$i dovolenou na chaté, kempu, nebo drazsi
V apartmanu ¢i penzionu. Destinace Lipno nad Vltavou je pfedev§im zaméfena pro

rodiny s détmi.

Ceny se kazdy rok méni a ¢lovék ma pocit, Ze jsou zase o néco vyssi. Plno
animacnich program, aktivit a sluZeb je nabizeno se slevou na ditg, studenta ¢i Uplné
zdarma. V nabidce sluzeb informacniho centra je i vystaveni slevové karty plné vyhod,
Lipno.card, které slouzi klientovi nejenom na Cerpani slev a vyhod v této lokalité, ale 1

po celych jiznich Cechach.

Tabulka 2 Ceny skipast v letech 2012/13 a 2016/17%

Zimni sezona 2012/2013 Zimni sezona 2016/2017
Détsky skipas na cely y Détsky skipas na cely <
den — hlavni sezona 360 K¢ den — hlavni sezona 480 Ke
Dospéli — hlavni 540 K& Dospéli — hlavni 710 K&
Sezona Sezona

% Lipno info: Ceny skipasu 2016/2017 [online]. Lipno nad Vltavou: LIPENSKO, 2016 [cit. 2017-04-09].
Dostupné z: https://www.lipno.info/skiareal/ceniky.html

Lipno info: Ceny skipasu 2012/2013 [online]. Lipno nad Vltavou: LIPENSKO, 2012 [cit. 2017-04-09].
Dostupné z:
http://zima.lipnoservis.cz/files/skiareallipno/uploads/files/tiskov%C3%A9%20zpr%C3%Alvy/tz-
unikatni-sezona.docx.
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Hostlim, ktefi jsou ubytovani v apartmanech, jsou pfi piijezdu nabizeny rtizné
slevové vyhody, naptiklad zlevnéné vstupné do vodniho raje. Z hlediska cenové tvorby
ve stravovacich zafizenich jsou nékteré ceny vysoké, napt. hranolky s keCupem stoji az

80 korun.

3.7.3 Distribuce

V této lokalité prevladaji pfimé distribucni cesty. Jedna se o situace, kdy klient
pfimo komunikuje s poskytovatelem produktu. Nepiimé distribuéni cesty jsou
organizovany pies zprostiedkovatele. Zde je vyuzivano sluzeb informacniho centra
nebo ucCasti na riznych veletrzich, workshopech. Velmi oblibenym sdélovacim
prostfedkem mezi poskytovatelem a klientem je email. Mezi oblibené distribu¢ni kanaly
patii bezesporu internet, kde klient ma moznost porovnani s konkurenci. Dilezité je

aktualizovat informace na webu.

3.7.4 Marketingova komunikace (propagace)

Propagace na Lipensku je velmi dulezitd. Pievlada zde masova komunikace
prostfednictvim televize, rozhlasu, internetu a jinych medii. Vyhodou této komunikace
je osloveni Siroké vefejnosti. Komunika¢ni mix tvofi reklama, public relations, osobni

prodej a podpora prodeje.

Reklamni agentura mé sidlo ve Frymburku a zabyva se propagaci destinace,
produktl a sluZzeb na Lipensku. Reklama je kazda placend forma nepersondlni
komunikace, vyhodou této komunikace je osloveni velkého poctu lidi. Napiiklad
z Ceskych Budgjovic smér Kaplice je billboard Lipna. Podpora prodeje je dalsi formou

propagace.

Podpora prodeje je zaméfena na kratkodobé podnéty, které zvysi nakup nebo
prodej vyrobki ¢i sluzeb. Probiha rlizn€, napt. ndkupem karty Lipno. card, kdy zdkaznik
koupi této karty ziska vyhodu slev a vyhod na Lipensku, ale i v celém Jiho¢eském kraji.
Podpora prodeje je i spojena s nakupem produktu nebo sluzby, kdy klient zdarma obdrzi
mapu, letdky ¢i upominkové predméty. Dalsi formou je public relations. Znamena
vytvafeni a budovani dobrych vztahl s vetejnosti. Organizace Servis Lipno, s.r.o.

pravidelné poskytuje informace a sdéleni, které se dale dostavaji na vetejnost
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3.7.5 Vytvareni programi

Programovani je ur¢itym rozsifenim produktu ve smyslu propojeni a kombinace
sluzeb s orientaci na potfeby a pfi vyuziti specializovanych Cinnosti, programu ci
udalosti, které zvysi objem prodeje. Jako piiklad vytvofeni programu lze povazovat
vytvofeni destinace i pro handicapované, ktefi sem mohou jezdit v kazdém ro¢nim

obdobi a uzit si mistnich atrakeci.

37.6 Balitky

Tvorba balickli je dulezitou slozkou rozsifeného marketingového mixu.
Vytvareni balickii napomahd vyrovnat se s vykyvy mezi nabidkou a poptavkou mimo
sezonu. Ptikladem takového bali¢ku na Lipné muze byt velikono¢ni pobyt v hotelu pro
2 osoby na 4 dny se snidani. Balicek je sestaven na obdobi mimo sezonu a doslo ke
spojeni dvou sluzeb (ubytovani plus stravovani). Jinou formu balicku nabizi naptiklad

nedaleké wellness Frymburk, kde je v nabidce ubytovani, stravovani a wellness sluzby.

3.7.7 Lidé

Nedilnou soucasti marketingového rozsifeného mixu jsou lidé. Tato oblast je
dulezita pfi osobnim poskytovani sluzeb a mezilidském kontaktu. Landal Marina Lipno
zamestnava kvalitni persondl, ktery dobfe plni pracovni povinnosti. Kazdorocné probiha
Skoleni zaméstnanct.. Organizace vyuziva v nékterych ptipadech sluzeb jinych firem
prostiednictvim outsourcingu. Jedna se napfiklad o tklidovou sluzbu. Dale spole¢nost
spolupracuje s ostatnimi ubytovacimi jednotkami, pujéovnami lodi, restauracemi a

jinémi subjekty.

3.7.8 Spolupracovnici

Spoluprace rozSifuje moznosti nabidky, Setfi ndklady, pomaha snizovat rizika a
piinasi vyhody plynouci z kooperace. Spolec¢nost Lipno Servis, s.r.o. uzce spolupracuje
s rekrea¢nim stfediskem Landal Marina Lipno. Tyto dvé organizace prezentu;ji
bychom mohli oznacit spolupraci mezi nizozemskymi investory a obci Lipno nad

VItavou.
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3.8 Stravovani

Resort spolupracuje s restauracemi, bary, kavarnami, které uspokojuji potieby a

prani klientl v oblasti stravovacich a ubytovacich sluzeb. Prednosti je, ze turista ma v

nabidce rtizné cenové kategorie, napf. pod ski - arealem v blizkosti parkovisté najdeme

bufet, kde se da najist za piiznivé ceny.

Tabulka 3 Prehled subjekti s nabidkou stravovacich sluzeb™

Restaurace Vyhody: Nevyhody:

Lanovka zvyhodnéné menu, stravovani pro | maly prostor, velka kapacita
skupiny, i pro déti lidi

Sport bar Hribek | Vyhody: Nevyhody:
dezerty vlastni vyroby, koktejly, | cena, maly prostor
rumove napoje

Restaurace Vyhody: Nevyhody:

Mod¥in zvyhodnéné menu, ¢eskd kuchyné¢ | maly  prostor kiosku a

restaurace

Obcerstveni Vyhody: Nevyhody:

Strojovna rychlé obcerstveni, vyhled na vrchol |provoz je otevien v hlavni
Kramolin sezon¢ a dle pocasi

Paluba bar Vyhody: Nevyhody:

letni terasa, dolni 1 horni patro

otevien od bfezna do listopadu

3.9 Ubytovani

Landal Marina Lipno ma k dispozici 309 apartmanti a bungalovi k ubytovani

hostii. V obci Lipno jsou na vybér hotely, pensiony, kempy, soukromé ubytovani, chaty

a chalupy. Je jen na pfani klienta, jaké ubytovani si zvoli. Apartmany jsou vybaveny

kuchytikou, socidlnim zafizenim, obyvacim pokojem a dle velikosti apartmanu muze

byt 1 samostatna loznice.

Cena apartmanu pro 2 osoby na noc v pfizemi s Kuchynkou, dvojlizkem a

socidlnim zafizenim vyjde mimo sezonu na 425 korun na 0sobu VvV mimosezong.

V sezoné jsou vSak ceny vyssi.

3 Lipno.info.cz: Gastronomie [online]. Lipno nad Vltavou: Lipno Servis, 2017 [cit. 2017-03-27].
Dostupné z: http://www .lipnogastro.cz/zimni-provozy/
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Tabulka 4 Prehled ubytovaci zafizeni a cen®

Ubytovaci zarizeni

Cena/ pro 1 osobu na noc

Cena za objekt na noc

Pensiony 0d 490 K¢ do 2000 K¢

Hotely 0d 660 K¢ do 2000 K¢

Chaty Od 1452 K¢ do 2500 K¢
(dle poctu osob)

Kempy 0d 70 K¢

Apartmany 0Od 900 K¢ do 2200 K¢ (dle
velikosti)

Turisticka ubytovna Od 250 K¢

Prondjem celého domu

0Od 2786 K¢&

3.10 Analyza produktového portfolia — hodnoceni pomoci BCG matice

BCG matice se pouziva pro hodnoceni produktového portfolia a hodnoceni

klicovych obchodnich jednotek.

Tabulka 5 Hodnoceni produktového portfolia nabidky produkti destinace Lipensko.*®

Vysoky trzni podil

Nizky trzni podil

Vysoka mira ristu

stezka korunami stromu,

ski areal Kramolin, ptiroda

zimni lyzovani ve ski

arealu, kulturni akce

Nizka mira rustu

kralovstvi lesa, bikepark,

Aquaworld, rybatfeni

%2 Lipno info: Ubytovani [online]. Lipno nad Vltavou: LIPENSKO, 2017 [cit. 2017-04-09]. Dostupné z:
https://www.lipno.info/ubytovani.html

% VLASTNI ZPRACOVANI
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4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum znazornuje systematicky a cilevédomy proces smétujici k
opatieni urditych konkrétnich informaci®. Marketingovy vyzkum specifikuje
pozadované informace, vytvari metody pro sbér informaci, fidi a uskutectiuje sbér dat,

analyzuje vysledky a sd€luje zjisténé poznatky a jejich disledky.
Zakladnimi funkcemi vyzkumu jsou:

e Definice problémil a cile vyzkumu

e Sbér informaci

e Analyza informaci

e Prezentace vysledka®
Projekt vyzkumu

Piedmétem zkoumani je urCeni spokojenosti s nabidkou produkti ve vybrané
destinaci. Konkrétnéji pijde o ziskavani informaci pro urceni profilu navstévnika a jeho

spokojenosti. Poté navrhnout inovace produktového portfolia.

Marketingovy vyzkum bude proveden metodou dotazovéani. Forma dotazovani
bude jak prostfednictvim webové stranky survio.cz, tak klasickou pisemnou formou.
Marketingovy vyzkum ma charakter kvantitativni. Byl uskute¢nén po skonceni letni i

zimni sezony. Vybér dotazovanych respondentt je nahodny.
Metodologie vyzkumu

Ke sbéru dat pouziji pisemnou formu dotazovani, kterou ptfedlozim nadhodnym
turistim 1 mistnim obyvatelim v této lokalité, a zbytek budu sdilet na socidlni siti
Facebook. Pro vysledné hodnoceni budou pouzity grafy, které znazorni vysledky
odpovédi respondentt. Udaje od jednotlivych respondenti umoziji uréit profil

navstévnika destinace a jeho spokojenost s nabidkou produkti.

% KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum: Nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a techniky,
pribéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moznosti. [1. vyd.]. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-
0966-x. s.58.

% KOTLER, P. a KELLER K. L., Marketing management. [14. vyd.]. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-
247-4150-5. 5.133.

37



Zpusob hodnoceni dotazniku k ur€eni profilu navstévnika bude probihat na
zaklade vybéru nejvétsi Cetnosti odpovedi v jednotlivych otazkach. Po hodnoceni bude

také hodnocena spokojenost respondenta s nabidkou produktu.
Struktura dotazniku

Dotaznik ma Sestnact otazek, které se tykaji destinace Lipno nad Vltavou.
Dotaznik obsahuje oteviené a uzaviené otazky. Skladba otevienych otdzek v dotazniku
se sklada ze dvou otazek dichotomickych, coz je otdzka se dvéma odpovédmi, dale
deset otazek z vybéru vice moznosti a tii otazky ze Skaly dulezitosti. Oteviené otazky

jsou zastoupeny jednou slovni asociaci. * Dotaznik je anonymni.
Piedvyzkum

Pro ovéteni otazek jsem nejprve vytvofila verzi, kterou mi vyplnilo pét ndhodné
vybranych respondentii. Po konzultaci a vyhodnoceni odpovédi jsem otazky upravila a

ptedlozila upravenou formu dotazniku.
Dotaznikové Setieni

Samostatné dotaznikové Setfeni prob&hlo od 06.03.2017 do 17.03.2017. Toto
obdobi jsem zvolila zamémé, protoze konéi zimni sezona a mym zamérem bylo
dotazovat se lidi na ob&é dvé sezony (letni i zimni), abych zjistila v§eobecné jejich
spokojenost s nabidkou produktii v obou sezonach, jejich nazor, jejich cil, proc¢
nav$tévuji tuto destinaci. Dotaznik vyplnilo 60 respondentl. Polovinu dotaznikt jsem
vytiskla a ptedlozila jsem je osobné klientim a mistnim obyvatelim na Lipné&, zbytek

jsem oslovila prostifednictvim socialni sit¢ Facebook.
Vlastni vyzkum

Po skonc¢eni dotaznikového Setfeni jsem vysledky hodnotila pomoci programu
Microsoft Excel. V nize pfiloZzenych obrazcich graft a tabulek se nachazeji vysledky
dotaznik. Vysledky dotazovani jsou hodnoceny podle jednotlivych otazek dotazniku, je

ptiloZeno v priloze &.1. Dotaznik byl uveden na webové strance.*’

% KOTLER, P., KELLER K. L., Marketing management. [14. vyd.]. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-
247-4150-5. 5.140.

37 Spokojenost s nabidkou produktii v destinaci Lipno nad Vitavou [online]. Brmo: Survio, 2017 [cit. 2017-
04-10]. Dostupné z: https://www.survio.com/survey/d/L1CIF5G6U5G4A6D7A.
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Otéazka &. 1: Znéte destinaci Lipno nad Vltavou?*®

Graf 1

Znate destinaci Lipno nad Vltavou?
3333

M ano, jezdim tam
M ano, ale nejezdim tam
M ne, nikdy jsem o ni neslysel/a

jind

Otazka cislo jedna, nejvice procent (76,7%) u odpovédi: ano, jezdim tam. Na
druhém misté (16,7%) se umistila odpoveéd’ ano, ale nejezdim tam. Shodné 3,3% se byly

zvoleny odpovédi, ne nikdy jsem o ni neslysel/(a) a odpovéd’ jiné.
Otézka &. 2: Jak &asto navitdvujete Lipno nad Vitavou?*®
Graf 2

Jak ¢asto navStévujete Lipno nad Vitavou?

6,7

M Jednou za rok
W Dvakrat za rok, vzimé i v lété
1 Nékolikrat za rok

Nikdy

M Jind

Na otazku ¢islo dveé 55% respondentd odpovédelo, ze na Lipno jezdi nékolikrat
za rok. U odpovédi jednou za rok bylo dosazeno 20%, 13,3% odpovédeélo, Ze dvakrat za
rok, v zim¢ i v l1ét€. Varianta ,,nikdy“ dosahla 6,7%. U odpovédi ,,jina“ moznost 5%
dotazovani napsali, napiiklad, ze navstévuji destinaci rizné dle akei, které se zde

potadaji.

8 VLASTNI: ZPRACOVANI:
% VLASTNI ZPRACOVANI
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Otazka €. 3: Kdyz se fekne Lipno nad Vltavou, co se vam jako prvni Vybavi?40

Graf 3

KdyzZ se Fekne Lipno nad Vltavou, co se vam jako prvni vybavi?
3,3

1,70

M Pfehradni nadrz Lipno

M Landal Marina Lipno

m Ski aredl Kramolin

1 Bobova draha

M Stezka korunami stromu

m Cyklostezky, cyklotrasy
Jina

Otazka ¢islo tfi, je logické, ze nejvice procent dosahla znalost piehradni nadrze,
na druhém misté¢ se umistila stezka korunami stromi, na tfetim misté pak Landal
Marina Lipno. Dalsi (6,7 %) ski - areal Kramolin, (3,3%) cyklostezky a cyklotrasy a na

poslednim misté jiné (1,7%) - pracovni divody.

Otazka ¢&. 4. Jak jste se o Lipn& dozvédéli a odkud &erpate informace o jeho atrakcich? **

Graf 4

Jak jste se o Lipné dozvédéli a odkud cerpate informace o jeho
atrakcich?

B Z internetu

m Z televize, radia, novin

M Od zndmych, pribuznych
Z propagacnich materiala

(billboardy, letaky)
M Jina

U otazky ¢islo 4 nejvice dotazovanych (53,3%) zaskrtlo odpovéd’: reference od
znamych a piibuznych, 35% ziskalo informaci z internetu a 1,7% z propagacnich

materidli (billboardy, letdky). Nikdo nezvolil variantu odpovédi z televize, radia, novin.

40 VLASTNI: ZPRACOVANI:
1 VLASTNI ZPRACOVANI
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U posledni varianty ,,jina* moznost, ktera dosahla 10%, respondenti popisovali
tyto moznosti: Lipno je nedilnou soucasti mého zivota, bydlim nedaleko, Lipno z

jiznich Cech zna kazdy, na atrakce naraZime pii svych obvyklych prochazkach.

Tabulka 6 Otazka ¢. 5. Ohodnot'te svoji spokojenost v destinaci Lipno nad

Vltavou?**Spokojenost s nabidkou, hodnoceni 1 spokojen, 5 nespokojen.

Znamka Znamka Znamka Znamka Znamka

1 2 3 4 5
Spokojenost s atrakcemi a sluzbami 18 20 11 8 3
Spokojenost s nabidkou sluzeb 12 22 16 6 4
Spokojenost s ubytovanim 13 21 15 5 6
Spokojenost s restauracemi 15 25 10 6 4
Spokojenost s odbornym personalem 2 8 29 15 6
Spokojenost s cenami 8 23 19 6 4
Spojenost s infrastrukturou 16 26 8 6 4

Otazka €. 6: Kdy je podle vas nejvice navstévovana tato oblast?*

Graf 5
Kdy je podle vas nejvice nav§tévovana tato oblast.
0
|V letni sezoné
BV zimni sezoné
V letni i zimni sezoné
51,7 Kdykoliv

M Jind

“ VLASTNI ZPRACOVANI

“ VLASTNI ZPRACOVANI
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U otazky cislo 6 odpovéd u 51,7 % znéla v letni 1 zimni sezoné. V letni sezoné
dosahla tato moznost 38,3% a varianta , kdykoliv ma 10%. To ukazuje, Ze podle

dotazovanych, je tato lokalita nav§tévovana v letni i zimni sezon¢ podobné.
Otézka &. 7: Kolik dnii v ramci své dovolené na Lipné travite?**

Graf 6

Kolik dnii v ramci své dovolené na Lipné travite?

33

M Jeden den (bez pfenocovani)
m2dny
m3-6dni

Vice nez tyden

M Jind

Z otazky c¢islo 7 vyplyva, ze nejvice navstévnika (55%) jezdi na toto misto na
jeden den, a to bez pienocovani, 16,7% tvofii turisté, ktefi zde stravi dva dny, a na tfetim
misté (16,7%) oznacili respondenti moznost 3 — 6 dni. Varianty ,,vice nez tyden

oznacili dva lidé a jinou odpovéd’ uvedlo 5 lidi.

, < Q. . C e a1 . . . 4
Otazka &. 8: Jaké ubytovaci zafizeni vyuZivate bdhem své dovolené v tomto regionu?*

Graf 7

Jaké ubytovaci zaFizeni vyuzivate béhem své dovolené v tomto
regionu?
B Vyuzivdm ubytovani v apartmanech v
Landal Marina Lipno

B VyuZivdm chaty, kempy
B VyuZivam hostely, pensiony

1 VyuZivam turistickou ubytovnu

B VyuZivam privatni ubytovani

M Jind

# VLASTNI ZPRACOVANI:
5 VLASTNI ZPRACOVANI
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Tato otazka nebyla povinna, vyplnéni bylo podminéno v pfipadé volby, ze
respondenti v destinaci prespavaji. Nejvice procent dosahla odpovéd’: chaty a kempy.
Poté hotely a pensiony, 7 respondentd uvadi privatni ubytovani, 4% turistickou
ubytovnu. Moznost ,,jina“ si vybralo 16 osob. Jako moznost napsali: piibuznych,
znamych. Z odpovédi na otazku vyplyva, Ze nejvice dotazovanych voli moznosti

ubytovani v kempu ¢i na chaté. Diivodem jsou piedevsim ceny ubytovani.
Otazka &. 9: Co vas 14ka k navstévé této destinace? *°

Graf 8

Co vas laka k navstévé této destinace?

1,7

H Sport

M Kultura

m Koupani
Turistika

B Odpocinek

M Jind

Sport zvolilo 28,7% dotazovanych, kulturu 26%, koupani 21%, turistiku
(19,3%), (3,3 %) odpocinek a 1,7% variantu jina. U mozZnosti ,,jind* napsali pracovni
divody. Ztohoto grafu vyplyvd, Ze nejvice vyletniki sem jezdi za sportem,

odpoc¢inkem, koupanim.

Otazka ¢. 10: V letni sezon¢ 2016 byl otevien Olympijsky park Rio na Lipn¢, navstivili

jste jej?*’
Graf 9
V letni sezoné 2016 byl oteviren Olympijsky park Rio na Lipné,
navsStivili jste jej?

M ano
M ne

46 VLASTNI: ZPRACOVANI:
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Z tohoto grafu vyplyva, ze vétSina respondenti letni olympijské hry Rio
nenavstivila. Diivoda je nékolik, mnoho lidi, vysoké ceny, neptiznivé pocasi, nedostatek

volného ¢asu.

Otéazka &. 11: Co vas l4ka k nav§tévé Lipna v letni sezon&? *

Graf 10

Co Vas laka k navstéveé Lipna v letni sezoné?

34 0 W Pfiroda

M Stezka korunami strom(

m Koupani

m Cyklistika, inline brusleni

M Kulturni akce (festivaly, koncerty)
M Bobova draha,hopsarium,bikepark,

lanovy park
= Jind

Lipno nejvice laka v letni sezoné ptirodou (33,9%). Stezka korunami stromi
pfitahuje tfinact lidi z respondentského vzorku. Cyklistika a inline brusleni zvolilo deset
respondentli a dale to bylo koupani. Bobovou drahu, hopsarium a dalSi v nabidce

nezvolil nikdo.
Obrazek 6 Otazka &. 12: Vase spokojenost s nabidkou sluzeb v letni sezong 20162*°
12 Vase spokojenost s nabidkou sluzeb v letni sezoné& 20167 -

[+] 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

Jak je na obrazku vidét spokojenost s nabidkou sluzeb dosahla v hodnoceni

Vv indexu 3, 6% hodnoceni, pfi¢emz 1 byla nejméné a 5 nejvice.

“ VLASTNI ZPRACOVANI
*Spokojenost s nabidkou produktii v destinaci Lipno nad Vitavou [online]. Brno: Survio, 2017 [cit. 2017-
04-10]. Dostupné z: https://www.survio.com/survey/d/L1CIF5G6USG4A6D7A
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Obrazek 7 Otazka ¢. 13: Jak jste spokojen/(a) s nabidkou sluzeb a atrakci v zimni

v 50
sezon¢?
13 Jak jste spokojel/a s nabidkou sluzeb a atrakci v zimni sezoné? -
*
Hwézdifkové hodnoceni: 3.5
o 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 s

Spokojenost navstévnikti s nabidkou sluzeb a atrakci celkové vysla v hodnoceni

na 3,5% pii znamkovani, kdy 1 bylo nejméng, 5 nejvice.
Otazka &. 14: Znate kartu Lipno.card a vite k emu slouzi? >

Graf 11

Znate kartu Lipno.card a vite k ¢emu slouzi?
0 00 B Ano, znam a vyuzivam ji
M Ano, znam, ale nevim jak funguje
H Ano, ale nevyuzivam ji
Ne, nikdy jsem o ni neslysel/a
B Kartu znam, vyuzivdm ji nejen na Lipné
55 mlJind

Karta Lipno.card umoziuje ¢loveku, ktery si ji koupi, Cerpat slevy a vyhody, na
které se vztahuje nejenom v destinaci Lipno nad Vltavou, ale i na vybranych mistech
v jiznich Cechach, o kterych je majitel karty pti koupi informovan. Vysledky z grafu
ukazuji, ze 55% respondentii vibec nevi o existenci této karty, 21% ji zna, ale
nevyuziva. U 11,7% byla odpovéd: ano, znam ji, ale nevyuzivdm, a ano, znam, ale
nevim, jak funguje. Z této otazky vyplyva, ze vétSina navstévnikll nezna kartu

Lipno.card a nezna jeji vyznam.

VLASTNI HODNOCEN{
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Otéazka &. 15: Jakého jste pohlavi?®?

Graf 12

Jakého jste pohlavi?

m Zena

m Muz

Otazka &. 16: Vase vekova kategorie je: >

Graf 13
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15-20 let 21-30 let 31-50 let 51-65 let Vice nez 65

4.1 Vyhodnoceni dotazniku - cil dotazniku

Cilem dotaznikového Setfeni bylo urcit profil navstévnika a jeho spokojenost
s nabidkou produktl v destinaci Lipno nad Vltavou. Profil navstévnika stanoveny z 60
zkoumanych respondentskych odpovédi je nasledovny. Navstévnik tuto oblast
navs§tévuje n€kolikrat za rok, avSak nepiespi, a pokud by ptespal, volil by moZnost
ubytovani: kempy a chaty. Jezdi sem piedevs§im za sportem, odpocinkem a relaxaci,
nékdy za turistikou a koupanim. Spokojenost s atrakcemi a sluzbami, restauracemi,
ubytovanim, odbornym personalem, nabidkou sluzeb a infrastrukturou navstévnik

hodnotil znamkou 2, spokojen.

52 VLASTNI: HODNOCENI’ ,
% VLASTNI ZPRACOVANTI
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Naopak spokojenost s cenami oznamkoval Ccislem 3, spiSe nespokojen.
Navstévnik, pokud by nocoval, volil by variantu ubytovani: kempy a chaty. Avsak tento

profil navstévnika se vztahuje pouze na hodnocené respondenty.

5 Navrh inovace produktového portfolia

Zamysleni nad nédvrhem inovace produktového portfolia na zakladé provedené
analyzy nabidky destinace neni jednoduché. Lipno nad Vltavou nabizi mnoho aktivit
k traveni volného ¢asu. Tato destinace je zaméfena na urcity segment trhu, a to prevazné
pro rodiny s détmi z uvedeného se bude navrh na inovaci orientovat i nabidku pro dalsi

segmenty potencialnich turista.
Navrh inovace produktového portfolia

e Modernizace a zvétSeni vodniho raje Aquaworld (byl postaven na pocatku
budovani Landal Marina Lipno r. 2000), masaze, sauny, moznost koupani

vV zim¢ ve venkovnim vyhiatém bazénu

e Spoluprace s ptihrani¢nimi destinacemi (napiiklad organizace vyletd, vyménné

pobytt, nabidka prazdnin rakouskych $kol do destinaci a naopak)

e Vybudovani cyklostezky smér Cesky Krumlov, které patii do svétového dédictvi

UNESCO

e Vice balickll v nabidce ubytovani mimo sezonu napi. (kvéthovy odpocinek pro
Zzeny se cvienim, wellness vikend spolu se cvicenim, cyklovikend pro

sportovce), sportovni akce Den zdravi (s méfenim BMI atd.)

e Vytvoreni nabidek pro seniory - balicek ubytovani, polopenze + volnoCasové

aktivity (golf, nordic walking, cyklistické vylety aj.
e Rizné soutéze v rozhlase, novinach o bali¢ky, vouchery, slevy.

e Ptizplisobeni $irSi nabidky cen ve stravovani (napf. menu za 80 K¢, kava za 40

K&)
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Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo provedeni analyzy sekundarnich zdrojti informaci o
destinaci Lipno nad Vltavou. Rovnéz realizace marketingového vyzkumu s cilem urcit
profil ndvstévnika destinace a jeho spokojenost s nabidkou produkt. Vystupem prace

pak je navrh inovace produktového portfolia.

ro~r

V teoretické Casti jsem se zabyvala destinanim managementem a marketingem
spolu s analyzou destinace. Konkrétnéji jsem se zaméfila na vysvétleni, co je destinacni
management a marketing a ¢im se zabyvaji. Nastinila jsem historicky vyvoj
destinaéniho managementu. Posléze jsem prezentovala zakladni marketingovy mix i
roz§ifeny marketingovy mix. Predstavila jsem organizaci destinaniho managementu,
¢im se zabyva, jaky je jeji cil. Nakonec jsem popsala marketingovy vyzkum spolu

S informac¢nim.

Prakticka cast se skladala ze tii Casti. Prvni analytickd Cast se vénuje pfedstaveni
destinace vcetné jeji historie. Nasledné jsem piedstavila destinani management
Lipenska, organizaci Servis Lipno, s.r.o. a Landal Marina Lipno. Posléze jsem popsala
nabidku produkti v letni i zimni sezon¢ (kde byla pro hodnoceni vyuzita metoda
Bostonské matice) a pozdé€ji jsem se zaméfila na analyzu marketingového mixu této
destinace. Ve druhé ¢asti jsem se zabyvala marketingovym vyzkumem, vyhodnocenim
spolu s uréenim profilu navstévnika a jeho spokojenosti s nabidkou produktii. Zavérem

praktické ¢asti jsem navrhla inovaci produktového portfolia.

Marketingovy vyzkum probihal metodou dotazovani. Marketingovy vyzkum
pomoci dotaznikového Setieni ukazal spokojenost s jednotlivymi sluzbami. Respondenti
uvedli, ze jsou spokojeni se sluzbami a aktivitami v této destinaci, ale mirna
nespokojenost se projevila u cen, at’ u stravovani ¢i atrakci. Respondenti, kteti
odpovidali na dotaznik, byli pfevazné z blizkého okoli této destinace, takze ubytovani
zcela nevyuzivaji. Kdyz ano, tak pfedev§im kempy, chaty ¢i voli levngj$i ubytovani.
V inovaci produktového portfolia jsem doporucila zaméfit se na nabidky pro rodiny
sdétmi a seniory, konkrétni navrhy inovace se tykaly modernizaci vodniho raje
Aquaworld nebo na vybudovani cyklostezky do Ceského Krumlova. Doporudenim je

také opakovat marketingové vyzkumy v podstaté celorocné.
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Pilohy

Priloha 1 dotaznik

Spokojenost s nabidkou produktu v destinaci
Lipno nad Vitavou

Dobry den,

Jmenuji se Martina Slémova a studuji na Vysokeé skole evropskych a regionainich studii' v Ceskych Budéjovicich specializaci
cestovni ruch. Téma mé bakalérské prace je: Nabidka produktl cestovniho ruchu v destinaci Lipno nad Vitavou a
prostrednictvim tohoto dotaznikd, ktery je anonymni, bych vés chtéla poZadat o nékolik minut vaseho ¢asu k vypinéni
nésledujiciho dotazniku. Dékuji vam za ochotu k vypinéni mého dotazniku.

Znate destinaci Lipno nad Vitavou?

Ano, jezdim tam
Ano, ale nejezdim tam
Ne, nikdy jsem o ni neslySel/a

Jina

Zbyvé 100 ki

-]

Jak casto navstévujete Lipno nad Vitavou?

Jednou za rok

Dvakrat za rok, v zime i v 1été
Nekolikrat za rok

Nikdy

J\ré

Kdyz se Fekne Lipno nad Vltavou, co se Vam jako prvni vybavi?

Pfehradni nadri Lipno
Landal Marina Lipno

Ski - aredl Kramolin
Bobovd driha

Stezka korunami stroma
Cyklostezky, oyklotrasy

Jina

Ziyed 100 makis
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Jak jste se o Lipné dozvédéli a odkud cerpate informace o jeho atrakcich?

Zinternetw

Z televize, radia. novin

Od znamych, priburznych

Z propagacnich materialu (billboardy, letdky)

Jina

E¥

Zhyva 100 ek
J .. - - - - g
Ohodnotte svoji s spokojenost v destinaci Lipno nad Vitavou?
I spokojen, 5 nespokojen
1 p 2 4 5

Spokojenost s atrakcemi a sluzbam
Spokcjenost s ubytovanim
Spokojenost s restauracemi
Spokojenost s odbornym personalem
Spokojenost s cenami

Spokojenost s infrastrukturou

Spoxojencst s nabidkou sluzeb

Kdy je podle vas nejvice navstévovana tato oblast.

V letni sezoné

V zimni sezoné

V letni i zimni sezoné
Kdykoliv

Jina

Wapiste odpoved

Zhywa 100 maky

Kolik dnti v rémci své dovolené na Lipné travite?

|eden den (bez pfenccovanil
2 dny

3-&dni

Vice nef tyden

Jina

Wapiste odpoved
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Ty 100 maki



Jaké ubytovaci zaFizeni vyuZivate béhem své dovolené v tomto regionu?
Wiplite pokud fSte ne atdeky 7 odpoveddl, fe prenccovdvdre,
VyuZivam ubytovani v apatmanech v Landal Marina Lipno
VyuZivam chaty, kempy
VyuZivam hotely, pensiony
VyuFivam turistickou ubytovnu
VyuFivam privatni ubyrovani
Jind
Napiste odpoved

Zhywd 100 mmizki

Co vas laka k navstévé této destinace?

Sport [cyklostezky, cyklotrasy,bikepark, ski - areal Kramalin)
Kultura (letni festival, razné kulturni akce)

Koupéani { v pfehradé, aquapark)

Turistka v okoli [Certova sténa, Vitkdy hradek)

Odpofinek, relaxace

Jina

Napiste cdpoved

Fhywd 100 msks

L]
V letni sezoné 2016 byl otevien Olympijsky park Rio na Lipné, navstivili jste jej?
Ano
Ne
[ ]
Co vas laka k navstéveé Lipna v letni sezoné?
Priroda

Stezka korunami stromi

Koupani

Cyklistika. inline brusleni

Kulturni akce (festivaly, xoncerty)

Bobova draha, hopsarium, bikepark, lanovy park

Jina

Zbyvis 100 criksl

12
Vase spokojenost s nabidkou sluZeb v letni sezoné 2016?

T nejmeng, 5 nejwice

* * * * *

0/5
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Jak jste spokoje/(a) s nabidkou sluZeb a atrakci v zimni sezoné?

1 neynené . 5 nejvice

* * * * *

0/5

Znate kartu Lipno.card a vite k cemu slouzi?

Ano, znam a vyuzivam ji

Ano, znam, ale nevim, jak funguje
Ano, ale neuzivam ji

Ne, nikdy jsem o ni neslysel/a

Kartu znam, vyuzivam ji nejen na Lipné

Jina
Zoyvé 100 sk
- a
Jakého jste pohlavi?
a
Vase vekova kategorie je:

1520 let
21-30 fet
31-50 let
51-65 fet

Vice ne 65 let
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