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Struc¢né verbalni hodnoceni bakalaiské prace (minimalné 500 znaki):

Bakalarska prace hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb ve vybranych jednotkach retailového
fetézce Tesco pomoci techniky mystery aktivit. Z pohledu vybéru tématu bakalaiské prace 1ze téma
hodnotit jako aktudlni, nebot’ prace prodejniho persondlu vyznamné ovlivituje spokojenost
zakaznik. Vybér mystery aktivit pro marketingovy vyzkum je adekvatni. Prace ma standardni
strukturu ¢lenéni jednotlivych ¢asti. V teoreticka ¢ast predstavuje kvalitni vystup reserSe domacich i
zahrani¢nich odbornikti z problematiky marketingového vyzkumu, resp. mystery aktivit. Metodika
vyzkumu byla naslednd aplikovana na vybrané hypermarkety Tesca v Tabote, Pisku, Ceském
Krumlové a Ceskych Budgjovicich. V praci se vyskytuji drobné nepiesnosti v odborné
terminologii a neobratnosti ve stylistice, které¢ v§ak nesnizuji nadstandardni uroven BP.

Otazky k obhajobé:
1. Které dalsi techniky z oblasti mystery aktivit byste doporucil ve vyzkumu Tesca vyuzivat?

2. Jaké dalsi metody kvalitativniho vyzkumu je mozné vyuzit pro vyzkum nakupniho chovéni
zéakaznika?
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