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ABSTRAKT

JAGEROVA, J., DiS. Profesni zdté: policistii Policie Ceské republiky
a moznosti eliminace a kompenzace negativnich ndsledkii na psychiku policisty v Plzni :

bakalaiska prdce. Ceské Bud&jovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii,

2017. 69 s. Vedouci bakalaiské prace : Mgr. Bc. Milan Vesely.

Kli¢ova slova: péce, policie, pomoc, porucha, syndrom, trauma, zatéz

Bakalarska prace v teoretické casti pojedndva o psychické strance profesniho
zatizeni u policistil, ktefi vykonavaji sluzbu u Policie Ceské republiky. Dale se zabyva
negativnimi nasledky policejni zatéze a shrnuje psychologickou péci poskytovanou
v rdmci zmirnéni téchto dopadi na psychiku policistii. Soucasti prace je také objasnéni
terminti stéZejnich pro tuto problematiku. Praktickd c¢ast analyzuje vysledky

dotaznikového Setfeni v ramci zadanych cila préce.

Hlavnim cilem prace je analyza profesni zitéZe u policisti Policie Ceské
republiky, jejich dusledkti a moznosti podpory. Cilem vedlej$§im je v praktické ¢asti
zmapovat vyuziti psychologické podpory a provozovanou individudlni ochranu

dotazovanych policistli na tzemi mésta Plzné.



ABSTRACT

JAGEROVA, J., DiS. Professional Burden Policemen of the Police Czech
Republic and Possibilities of Elimination and Compensation of Negative Consequences
on the Psyche of Policemen in Pilsen : Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The College

of European and Regional Studies, 2017. 69 p. Supervisor : Mgr. Bc. Milan Vesely.

Key words: burden, care, disorder, help, police, syndrome, trauma

The theoretical part of the Bachelor thesis discusses the mental part professional
beden by police officers, who perform service by the Police of the Czech Republic. It
also deals with the negative consequences of the professional strain and summarizes the
psychological care provided in the framework of the mitigation of these impacts
affecting the police officers® psychological state. The next part of the thesis is also to
clarify the key terms of the issue/topic. The practical part analyzes the results of the

survey in the context of the specified objectives of the work.

The main objective of the theses is is to analyse the professional workload of the
Police of the Czech Republic, its consequences and the support options. The additional
goal represented in the practical part is to map the using of psychological support
and the actual individual protection of the interviewed police officers on the territory of
the City of Pilsen.
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UvVOD

Kazdy Cloveék je ve svém zivoté takika denné vystaven mozné zatézi v osobni
1 pracovni roving, pficemz kazda profese s sebou pfindsi rozli¢né psychické néaroky
a v disledku i riznou psychickou zatéz. Tato bakaléafska prace je zaméfena na profesni
zatéz policistl a jeji zvladani. Kazdému jedinci je patrné ziejmé, ze profese policistl je
jedna z nejvice exponovanych a stresujicich. Problematika ptedklddané prace byla
zvolena z divodu prokdzéni vyuzitelnosti psychologické péce, ktera je zavedena

v ramci pomoci policistim v zatézovych obdobich ¢i po zatézovych situacich.

Posléani policisty se zaclefiuje mezi profese, které jsou svym zamétenim velmi
psychicky naro¢né. I samotni policisté jsou si zatizenim vlastniho profesniho zaméteni
pln¢ védomi a vnimaji sluzebni pomér jako zatézovy a vysoce stresujici. Toto zjisténi
vyplynulo z vlastniho vyzkumného Setfeni provadéného v roce 2015. Vice, ¢i méné, se
policisté pii kazdé své sluzbé setkavaji se zat€zovymi situacemi v podobé& napiiklad
pouziti stielné zbran¢ ¢i vysetfovani umrti, a to predevsim détského, které je v rozporu
s ptirodou. Ve vykonu sluzby se tak policisté musi potykat stadou stresord,
které mohou byt 1 chronické povahy. Ve vztahu k profesné zamétené zatézi se taktéz
hromadi i problémy na pracovisti. V ramci dlouhodobého plisobeni stresorli nebo proziti
velmi zatézové situace jsou policisté ohrozeni riznymi poruchami psychického zdravi.
Nejcastéjsim onemocnéni psychiky je takzvany burnout syndrom a posttraumaticka

stresova porucha.

Ve srovnani s ostatnimi jedinci vSak nepochybné policistim piislusi véetsi
zatézova odolnost. V opacném piipadé by u tohoto bezpe¢nostniho sboru nemohli byt
ve sluzebnim pomeéru, jelikoz svou hranici snasenlivosti negativnich vjemd, vzniklych
stresovou situaci ¢i  vyCerpanim, dokazuji vramci psychologickych test
a v n€kolikadennim kempu pfi pfijimacim fizeni. I presto se ale nevylucuje skutecnost,
ze negativni dopad zatéze nemlze dosdhnout ohrozeni jejich psychického zdravi
v podobé vyse zminénych nasledki. JelikoZ profese policistti v Ceské republice spodiva
primarné v zajiSténi bezpecnosti, pfedchizeni trestné Cinnosti a feSeni zapornych
ptipadll, skytd v sobé pravé urcitou negativni zaté¢Z na jejich psychiku. Vzhledem
k profesnimu dopadu byl vroce 2001 zaveden, v ramci rezortu Ministerstva vnitra,
eliminujici systém psychologické péce, kterd zahrnuje 3 pilite, systém krizové
intervence, anonymni telefonni linku pomoci v krizi a sluzby policejniho psychologa.

V fijnu 2016 byl k témto typlm zfizen podpirny systém kolegidlni podpory. Systém
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psychologické péée u Policie Ceské republiky mohou policisté vyuzit na zékladé zdkona
¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikli bezpecnostnich sbori.
Dle § 77, pismena 1) tohoto zakona musi byt policistim poskytnuta psychologicka péce.
Jelikoz je cilem systému psychologické podpory predejit nepfijemnym psychickym
pocitim ¢i onemocnénim, které pfi mozném vzniku negativné ovliviiuji policejni Zivot
po profesni i osobni roving, je potiebné prokazat, zda této moznosti samotni policisté

vyuzivaji.

Téma stanovené pro bakalafskou praci bude nepochybné vzdy tématem

aktualnim a spolecensky, pro policisty i profesné€, velmi vyznamné.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza profesni zatéze u pfislusnika PCR
v ramci vykonu jejich sluzebni ¢innosti, spolu s jejimi disledky a moznostmi podpory.
Vedlejsim cilem je formou dotaznikového Setfeni zjistit, zda policisté vyuzivaji
poskytovanou odbornou pomoc, pfipadné¢ jak se chrani pired vznikem negativnich

dopadi.

Predkladana bakalaiska prace mapuje charakteristiku profesni zatéze v policejni
sluzbé a moznosti zavedené péce, ktera policistim umoznuje vyrovnat se s prozivanou,
¢1 prozitou, zatézi. Pomoci dotaznikového Setieni je zjistén piistup plzenskych policistl
k udavané poskytované psychologické péci, ktera v sobé skyta, jiz zminéné,
tii moznosti vybéru, anonymni telefonni linku pomoci v krizi, Systém krizové
intervence, a sluzby policejnich psychologli. Systém V fijnu 2016 prosel ur¢itou zménou
a jmenované 3 pilife byly obohaceny o podpurny Systém kolegialni podpory. Na celou
zavedenou podporu psychologické pomoci maji vSichni policisté narok dle zakona
¢.361/2003 Sb.

Bakalatska prace je délena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
nejprve pocatecni kapitola v obecné roving demonstruje strukturu Police Ceské
republiky, jelikoz je prace zamétena na zatéZ policejnich piislusnikii. Profese policisti
je v kapitole taktéz priblizena. Dale je pozornost vénovana kapitole vymezujici obecné,
ale potfebné, terminy ohledné zatéze. Poté nasledujici kapitola rozebira konkrétni
problematiku policejni profesni zatéze u Policie Ceské republiky. Navazujici,
téz stézejni kapitola, reflektuje poskytovanou psychologickou podporu, ktera slouzi
policistim jakozto eliminace profesni zatéze a je 1 prevenci pred moznymi nasledky
psychické profesni zatéze, kterymi se zaobira dalsi kapitola. Posledni kapitola mapuje
kompenzaci stresu, ktery pracovni zatéz policistim piinasi. Korelujici prakticka cast
prace je zamé&fena na dotaznikové Setfeni, které bylo respondentim distribuovano vice
zpusoby. Cast dotaznikii byla rozesilana, i zpétné ziskavéna jiz s daty, v elektronické
podobé¢. Zbyla vétSina dotaznikli byla roznesena v tisténé papirové podobé na jednotliva
oddéleni. Z oslovenych oddéleni byly dotazniky opét osobné odejmuty k vyhodnoceni.
Ziskana data byla zanesena na papir a seCtena. Po ziskani souctl jednotlivych odpovédi
ze vSech navracenych dotaznikli se hodnoty vyhodnocovaly a zndzoriovaly do grafi,
ptipadn¢ i tabulek, v programu Microsoft Excel. Grafické znazornéni odpovédi

v praktické c¢asti bakalafské prace je obohaceno o popis dat. Bylo distribuovano
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150 dotaznikd. Jejich névratnost tvofila 100% s vyuzitelnosti taktéz 100%. Setieni bylo
zrealizovano V obdobi prosinec 2016 - leden 2017 na ttvarech Policie Ceské republiky
pifimo na uzemi meésta Plzn€. Soubor respondentii vSak nezahrnuje vSechny zifizené
utvary, tudiz ani vSechny slouzici policisty na teritoriu Plzné. Jedna se o vybér
policejnich oddéleni, na které bylo mozné se osobné dostavit a tisténé dotazniky zde
rozdat. Celé zastoupeni respondentti bylo jednotlivé seznameno s ¢elem ziskanych dat.

Dotaznik byl naplnén o tivodni informace 1 podékovani a koncipovan do 13 otazek.

Ke zpracovani bakalafské prace je vyuzita analyza a syntéza literarnich
I internetovych zdrojii a legislativnich dokumentti spolu s dotaznikovym Setfenim.
Podstatna byla samoziejme i reSerSe. Udavané informace jsou ve vétSin€ zanalyzovany
ze ziskanych ¢i vypljcenych odbornych monografii. Vyuzité jsou i1 rdznorodé
internetové zdroje. VétSina legislativy je taktéz ziskavana z internetu. Ur¢ité informace
¢i data jsou sebrana oslovenim policejniho psychologa a Krajského feditelstvi policie
Plzenského kraje. Zaroven pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016 bylo mozné ziskat

pouze za spoluprace Policejniho Prezidia Ceské republiky.
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2 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Bezpecnostni sbor s nazvem Policie Ceské republiky je zakotven v zakoné
o policii Ceské republiky & 273/2008 Sb. Policie Ceské republiky je tedy jednotny
ozbrojeny bezpeCnostni sbor, ktery zejména chrani bezpeCnost osob a majetku.
Déle zajituje vefejny pofadek a piedchazi pachani trestnych ¢&int. Ukoly,
které organizace plni, spadaji pod trestni fad ¢. 141/1961 Sb., a ptedpisy Evropskych
spole¢enstvi, spolu s mezinarodnimi smlouvami, které jsou v pravnim fadu Ceské
republiky. Policie Ceské republiky je zfizena zakonem Ceské narodni rady z roku 1991,
zékonem €. 283/1991 Sb.! Ve, co Policie Ceské republiky spravuje, kona pro vetejnost.
Prioritnim uzemnim ptsobenim tohoto sboru je, jak jiz vyplyva, Ceska republika.’
Policie Ceské republiky se #idi vlastnim heslem, které zni ,,Pomaéhat a chrénit**. Heslo
tvofené timto slovnim spojenim pfedstavuje pomoc policistd vzhledem ke vSem

W ’ r A A b r 3
sluSnym osobam, a to ochranou pted ptestupci zakona.

2.1 Organizace Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je podfizena ministerstvu vnitra Ceské republiky,
aktualn¢ v Cele spanem Milanem Chovancem. Na nejvyS$im postu organizace
Policie Ceské republiky stoji policejni prezident, v nyn&j§im zastoupeni
genmijr. Mgr. Be. Tomasem Tuhym, ktery sidli na Policejnim prezidiu Ceské republiky.
Jeho povinnost spociva v fizeni Cinnosti celé statni policie, ¢imz spliiuje povinnost
odpovédnosti ministrovi vnitra. Hierarchie Policie Ceské republiky je slozena
V navaznosti takto: Policejni prezidium, utvary s celostatni pisobnosti, krajska
feditelstvi, utvary zfizené v ramci krajského feditelstvi.* V ramci Ceské republiky je
ziizeno 14 krajskych feditelstvi, z cehoZz vyplyva, Ze v kazdém jednotlivém kraji
v Ceské republice se nachazi jedno. Krajska feditelstvi jsou zfizena zakonem, naopak
utvary s celostatni piisobnosti navrhuje policejni prezident a ptipadné je zfizuje ministr
vnitra. V Ceské zemi jsou zavedeny sluzby poradkové policie, dopravni policie,

cizinecké policie, kriminalni policie a vySetfovani nebo leteckda, pyrotechnicka

Y VOKUS, Jiti. Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic : pomdhat a chranit. 2. vyd. Praha :
Policejni prezidium Ceské republiky, 2010. ISBN 978-80-254-7701-4, s. 3.

2 CESKO. Zakon &. 273 ze dne 17. &ervence 2008 o Policii Ceské republiky. In sbirka zdkonii Ceské
republiky. 2008. Dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273.

3 VOKUS, Jiti. Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic : pomdhat a chranit. 2. vyd. Praha :
Policejni prezidium Ceské republiky, 2010. ISBN 978-80-254-7701-4, s. 80.
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¢i ochrannd sluzba. Udavand Krajska feditelstvi slouzi vefejnosti na vymezenych
uzemich. Krajskému feditelstvi mohou byt také podiizeny dal$i utvary na daném
teritoriu, které navrhuje krajsky feditel a pfi schvaleni zfizuje policejni prezident.
Existence téchto utvart je vétSinou ve velkych méstech, napiiklad v hlavnim mésté
Praze. Naopak utvary s celostatni plisobnosti jsou takové utvary, které jsou
specializované na zvlastni ukoly pokryvajici celou plochu republiky. Jedna se naptiklad
o utvar pro odhalovani organizovaného zlo¢inu nebo utvar pro ochranu prezidenta

Ceské republiky. >

Zakladnim odvétvim Policie Ceské republiky je sluzba poradkové policie, sluzba
dopravni policie a sluzba policie cizinecké. Potfaddkova policie je chapana jakozto
nejuniverzalnéjsi sluzba vzhledem k obsahu jeji ¢innosti. Naplnéni jejiho zastoupeni
je v porovnani s ostatnimi sluzbami nejpocetnéjsi. Dodatkem je, Ze policista, ktery je
ptislusnikem potfadkové policie, nemusi bezmezné¢ vykonédvat sluzbu na obvodnich
oddélenich. Moznosti je 1 vykon sluzby na oddélenich Zzelezni¢nich ¢i pofic¢nich.
Soucasti pofadkové policie jsou také poradkové jednotky, které jsou vybaveny specialni
vyzbroji a vystroji. Pfilbami, tonfami, S§tity ¢i grandty, a to zdGvodu ucasti
na demonstracich, sportovnich zasazich nebo riznych patracich akcich. Potradkova
jednotka mé dale zfizené zasahové jednotky, které slouzi k ochrané vetejnosti
pted pachateli zvlast’ zdvaznych trestnych ¢inl ¢i pfed teroristickymi utoky. Mohou byt
zapojeny 1 do pfevozu nebezpe¢nych latek ¢i zvlastnich cennosti. Posledni jednotkou,
ktera spada pod potadkovou jednotku, je jednotka pohotovostni. Pravé ta napomaha
pii vykonu klasické hlidkové sluzby a zasahuje pfimo na mistech ¢inu. Vyznamnou
sluzbou, ktera spada pod organizaci Policie Ceské republiky, je dale sluzba dopravni
policie, kterd zabezpecCuje bezpeCnost a plynulost na pozemnich komunikacich.
Mezi uklddané tkoly patii Setfeni vzniklych dopravnich nehod spolu s piestupky
a kontrola dodrzovani podminek dualezitych pro spravnou funkei silni¢ni dopravy, tim je
myslena kontrola fidich ohledné dodrZovani vlastnich povinnosti a pravidel silni¢niho
provozu, spolu s kontrolou zpusobilosti dopravnich prostiedkii. Dopravni policie je
znama 1 z dalnic a rychlostnich silnic, Vv téchto piipadech slouzi na dalni¢nich
oddé€lenich a mé k dispozici specidln€ rychlostné uzpiisobené automobily a motocykly
civilniho vzhledu. Policejni sluzba zamétend na dopravu vyuziva zédkon o provozu

na pozemnich komunikacich €. 361/2000 Sb., ktery dopravnim policistim poskytuje

® VOKUS, Jifi. Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic : pomdhat a chrdnit. 2. vyd. Praha :
Policejni prezidium Ceské republiky, 2010. ISBN 978-80-254-7701-4, s. 6.

13



zvlastni opravnéni, kuptikladu zadrzeni fidi¢ského prikazu. Sluzba cizinecké policie
plni tkoly dle zikona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky,
pravnich ptedpistt Evropskych spolecenstvi, mezinarodnich smluv. Cizineckd policie
rozhoduje o vstupu ¢i vyhos$téni cizinct, odhaluje ilegalni migraci a dalsi kriminalitu,
ktera souvisi se vstupem do Ceské republiky. Mezi piisobnost cizinecké policie spada
takt¢éz kontrola na mezinarodnich letiStich, sledovani pachatelii trestné cinnosti
1 za hranicemi vlastni zemé, pfevadéct nebo odhalovani padélkia dokladt. K Policii
Ceské republiky jsou zafazeni i specialisté na kynologii a hipologii. Kynologové
zajistuji vycvik pst a psovodu, oproti tomu hipologie se zabyva vycvikem koni a jejich

. o 6
jezdcu.

Policie Ceské republiky se fadi do zékladnich slozek Integrovaného zachranného
systému, v ramci néhoz zajiSt'uje urcité ukony potiebné pii feSeni krizovych situaci
a mimoradnych udalosti. V téchto momentech opét prislusnici policie dbaji
na bezpecnost. Uzaviraji prostory zasahu a chrani ho pied nevyzadanym vstupem 0sob,
chrani osoby spolu s majetkem a kontroluji bezpe€nost pii silni¢nim provozu.
Pii pribchu zichrannych a likvidacnich praci mohou policisté pozadat o vécnou
i osobni pomoc civilni obyvatelstvo, takovato zadost se fadi mezi jedno z jejich
obecnych opravnéni. 1 v téchto ptipadech policie provadi trestni fizeni ke zjiSténi

napiiklad vzniku mimoradné udalosti.”

2.2 Profese policisty u Policie Ceské republiky

Policista, ktery je pfislusnikem Policie Ceské republiky, je vzhledem k Ceské
republice ve sluZzebnim poméru, coz upravuje zdkon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim
poméru piisluinikli bezpeénostnich sborti. Do sboru Policie Ceské republiky miize byt
pfijat pouze bezthonny obcan s ceskym obcanstvim, ve véku alesponn 18 let,
S minimalné stfedoskolskym vzdélanim zakonfenym maturitni zkouskou, piipadné
s vysSim dosazenym vzdélanim. Potiebné vzdélani se odviji od potieby daného
sluzebniho mista. Tento ob¢an musi disponovat psychickou a fyzickou zptisobilosti
K vykonu sluzebniho poméru u policie. Clenem policejniho sboru se nesmi stat osoba,
ktera je ¢lenem politické strany ¢i hnuti nebo provozuje zivnost ¢i jinou vydéle¢nou
¢innost. Pro ovéfeni téchto stanovenych podminek, pro pfijeti do sluzebniho poméru,

ma Zzadatel povinnost zucastnit se pfijimaciho fizeni, které je slozeno ze zdravotni

® VOKUS, Jiti. Policie Ceské republiky : Police of the Czech Republic : pomdhat a chranit. 2. vyd. Praha:
Policejni prezidium Ceské republiky, 2010. ISBN 978-80-254-7701-4, s. 20-38.
" Tamtéz, s. 68.
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prohlidky, psychologického vySetteni a testil fyzické zdatnosti. Na pfijeti do sluzebniho
poméru nemuze mit zadny vliv barva pleti, pohlavi, sexudlni orientace, ndbozenstvi,

narodnost, socialni ptivod ¢i rodinny stav uchazece.

V den, kdy policista nastupuje do sluzby, musi slozit tzv. sluzebni slib,
ve kterém se zavazuje, ze pii vykonu své sluzby bude nestranny, bude jednat
dle pravnich a sluzebnich predpist a bude plnit piikazy svych nadfizenych.
Dale Ze nikdy nezneuzije postaveni policisty a vZzdy se bude chovat v takovém souladu,
aby dbal dobré povésti Policie Ceské republiky. Policista téZ slibuje, Ze vSechny
povinnosti, které na sebe touto profesi vaze, bude vzdy plnit svédomité a v neposledni
fad¢ nikdy nebude vahat snasazenim vlastniho Zivota vzdy, kdyZz to bude situace

a jakékoli ochrana Vyiadovatt.8

Piislusnik Policie Ceské republiky musi pfi vykonu své profese jednat
dle Etického kodexu Policie Ceské republiky, a to i, Sjiz zminénym, nasazenim
vlastniho zivota. Je nutné, aby policista svou profesi vykonaval tak, aby upevnil divéru
vetejnosti vii€i jeho profesnimu zaméfeni. Dale musi svym jednanim vzdy chréanit prava
a svobodu osob. Kazdy tkon, ktery provede, je nutné¢ Vv kazdém piipadé provést
Vv souladu se zakonem a timto svym jednanim pulsobit tak, aby byl vzdy proti trestné
¢innosti. Neméné dulezitym ukolem je dle kodexu zajisténi bezpec¢nosti a potadku
vcelé spoleCnosti. Ve svém nitru by mél kazdy policista tohoto shoru citit
profesionalitu. TaktéZ by mél oplyvat bezuhonnosti, které musi dbat i mimo svou
sluzbu, jelikoz tak distojné a pozitivné reprezentuje slozku Policie Ceské republiky,
a to jak svym chovanim, tak svym vzhledem. Nedilnou soucésti policisty musi byt
téz ohleduplnost, nestrannost a odpovédnost, kterou plné zodpovida za vlastni moralni
urovenn a vykon. Mezi policistovu povinnost se vzdy fadi i oznameni jakéhokoli
trestniho jednani. A to i v pfipadé jedna-li se o jednani jiného piislusnika Policie Ceské
republiky. Kodex policistovi uklada taktéZz povinnost, ktera jiz byla zminéna, jednat
s kazdou osobou distojné a i sam se ddastojné chovat. Takovéto jednani souvisi
I s povinnosti jednat se vSemi osobami stejnym zpisobem, bez ohledu na narodnost
nebo prislusnost k mensin€. Pokud se rozhodne policista pouzit jakykoli donucovaci
prostiedek, musi ho vyuzit opravdu jen tak, jak ukladd zakon. Policista nesmi zadného

civilistu informovat o skutecnostech, které vysly najevo vykonem sluzebni ¢innosti.

8 VOKUS, Jiti. Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic : pomdhat a chranit. 2. vyd. Praha :
Policejni prezidium Ceské republiky, 2010. ISBN 978-80-254-7701-4, s. 9.
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Podstatnym etickym bodem pro policistu je také dbat pozornosti k jednani, které by

’ v v /e ’ ’ v v vy, roe ;.79
mohlo byt oznaceno za stiet zdjmu a dale odmitat korupéné zamétené jednani.

Dle zikona & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky je piislusnik
Policie Ceské republiky povinen dodrzovat i dalsi zakladni povinnosti. Nékteré z nich

jsou uvedeny v nasledujicim vyctu.

e Zdvoftilost — Policista ma povinnost pfi plnéni své profese dbat zdvoftilosti, cti

a distojnosti své a vSech ostatnich osob.

e Poucovani — Poucovanim je mysSleno pouceni osoby, kterd je dotCena ukonem,
ktery proti ni byl vykondn, a to ohldSenim pfed zapocetim daného tkonu.
Pokud ukon zasahuje do prav ¢i svobod dané osoby, musi ji policista poucit
taktéZ o pravech a povinnostech souvisejicich s jeji osobou. Nelze - li pouceni
vykonat ihned, z davodu okolnosti tkonu, pou¢eni musi prob&hnout ihned

v moment, ve kterém to okolnosti dovoli.'

e Zasahovani — Policista musi zasahnout i v dobé mimo sluzbu, pokud si to situace
bezprostiedn¢ zada. Takovou situaci je mysSlena doba, kdy je ohrozen zivot

nebo zdravi ¢i majetek.

e Prokazovani — Pied kazdym zasahem, pokud to dané okolnosti situace dovoli,
musi policista pouZit slovni spojeni ,,Jménem zdkona‘‘ a k tomuto prokazani
pfipojit odpovidajici vyzvu. Daéle je policista povinen prokéazat piislusnost
Kk policejnimu sboru sluzebni uniformou nebo sluzebnim prikazem, odznakem.
Vzdy musi byt dcitelné a viditelné jeho pfislusné identifika¢ni Cislo.
Pokud nastane situace, kdy policista tyto kroky identifikace neni schopen

zajistit, ucini tak ustné zvolanim ,,policie“.11

Pokud se jedna o opravnéni policisty, jsou mu ukladdana taktéz dle zékona
¢. 273/2008 Sb., a spadaji do nich takova opravnéni, ktera jsou piikladné vypsana

Vv nasledujicich bodech.

% POLICIE CESKE REPUBLIKY. Eticky kodex Policie Ceské republiky. [online]. 2015 [cit. 2016-12-
30]. Dostupné z WWW: http://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-ceske-republiky.aspx.

19 CESKO. Zakon & 273 ze dne 17. &ervence 2008 o Policii Ceské republiky. In shirka zdkonii Ceské
republiky. 2008. Dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273.

' VOKUS, Jifi. Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic : pomdhat a chrdnit. 2. vyd. Praha
: Policejni prezidium Ceské republiky, 2010. ISBN 978-80-254-7701-4, s. 12.
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e Omezeni na svobod¢ — Policista ma pravo omezit na svobod¢, avSak nesmi

jednat krutym a ponizujicim zptisobem.

e (Odebrani véci ¢i zbrané — Pravo policisty odebrat zbraii nebo véc v pripadé,
ze existuje hrozba pouziti zbran¢, ¢i véci k pohrtizce nasili, nebo piimo

k vykonéni nésili.
e Zastaveni dopravniho prostfedku a provedeni jeho prohlidky.

e Vykédzani — Tento ukon se provadi pfi mozném domdcim nasili ve smyslu
prevence. Jedna se o vykazani nebezpecné osoby ze spole¢ného obydli s moznou
nebo urcitou obéti. Moznosti je i zakaz ptiblizovani se do bezprostfedniho okoli

daného obydli.12

Ptislusnik Policie Ceské republiky se musi ve své profesni praxi orientovat

Vv trestnim zakoniku ¢. 40/2009 Sb. ¢i v zakonu o prestupcich ¢. 200/1990 Sb.

2.3 Vzdélavani policisti jakoZto prislusniki Policie Ceské republiky

Po absolvovéani vSech pfijimacich tkonu, coz znaci piijeti kazdého policisty
do sluzebniho poméru na dobu urcitou, nasleduje dalsi ¢ast, kterou musi pozitivné
ukoncit. Jedna se o zakladni odbornou pfipravu. V moment¢ absolvovani této ptipravy,
ktera konc¢i sloZzenim sluzebni zkousky, je policista zafazen do poméru na dobu
neurcitou. Vzdélavani policistil, zakladni odborna ptiprava, spoc¢iva v feSeni sluZzebnich
ukoll z pohledu prava, taktické postupy vztahujici se k dosazeni tcelu provadénych
ukoni, administrativa a osvojeni si technickych prostiedkl, které jsou potiebné
pro vykon sluzby. Pfiprava do sluzby probiha na vysSich policejnich Skolach v Praze,
Holesové nebo Brn&. Viechna zmingna stiediska jsou ziizena ministerstvem vnitra.'®
Cela piiprava trva jeden kalendaini rok, z toho 6 meésicti policista travi ve Skolnim
policejnim stfedisku a 6 meésici ve Skole. Zpocatku policista podstupuje 1 mesic
nastupni piipravu ve Skolnim policejnim stfedisku, poté nasleduje 6 mésicii ve vyssi
policejni Skole a posledni ¢ast ziizena na 5 mésici je opét v podobé& pilisobnosti
ve $kolnim policejnim stfedisku a na wtvarech Policie Ceské republiky. Jiz zminéna

sluzebni zkouSka je rozdélena na casti, které se zakladaji na ustnim a praktickém

2 VOKUS, Jifi. Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic : pomdhat a chrdnit. 2. vyd.
Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2010. ISBN 978-80-254-7701-4, s. 18.
3 Taktéz, s. 72.
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prezkouseni, zkousce fyzické zdatnosti, stielby a z naucené taktiky. Posledni cast
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sluzebni zkousky je z pouziti donucovacich prostiedki.

Pro daldi rozvoj vzdélani policisti je v Ceské republice ziizena Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, Vyssi policejni $kola a stfedni policejni $kola
Ministerstva vnitra v Praze a Vyssi policejni Skola a stfedni policejni $kola Ministerstva
vnitra v HoleSov€. Nejvyssi mozné vzdélani, magistersky stupen, vSak nabizi pouze

Policejni akademie Ceské republiky.15
3 ZATEZ A STRES

Vysvétleni termini stres a zatéZ je vcelku diskutabilni. Neéktefi autofi
charakterizuji termin zatéz srovnateln¢ s pojmem stres. Jini 1i¢i stres jakozto dusledek
zatézové situace. Napiiklad dle Kebzy je zatéz pozadavek, ktery jedinec zvladne a stres
je poté pozadavkem, ktery Elovék neni schopen pfijmou‘[.16 Je napsano mnoho
védeckych publikaci, ale neni zavedena zddnd uzndvana definice.!” Skute¢nosti zustava,
ze v laické spole¢nosti se na misto koncepce zatéze, uziva ve vétsiné pouze slovo stres,
ale tato prace je pojata a ubird se druhou udavanou moznosti. Diivodem je zazity prabéh
autorky, tudiz Ze stres je nositelem reakce na zatéz, a je tak stavem pfetizeni. V této
praci figuruje tedy zatéz jakozto nositel stresu, pravé zaté€z tak vyvolava dany negativné

pusobici stres, distres.

v

V profesnim a soukromém zivoté existuji, v disledku riznych pficin, situace,
které jsou oznaCovany za ndroCné C¢i konfliktni. VSechny téZké piipady kladou
na ¢loveéka pozadavky, pti kterych musi prostiednictvim svych sil, takovéto problémy
kazdodenniho charakteru zvladnout. A pravé tyto situace se v psychologii,
dle prostudovanych a vybranych monografii, nazyvaji zatdz.'® Na kazdého jedince

pusobi zatéz jinym dojmem, nékdo upadne do stresové situace, nékdo ji bere jako

Y POLICIE CESKE REPUBLIKY. Informace pro uchazece: Zékladni odbornd priprava a dalsi vzdélani
policistii. [online]. 2015 [cit. 2017-12-27]. Dostupné z WWW: http://www.policie.cz/clanek/zakladni-
odborna-priprava-a-dalsi-vzdelani-policistu.aspx.

1> MINISTERSTVO VNITRA CR. Skolstvi: Policejni skoly MV. [online]. ©2015 [cit. 2016-12-31].
Dostupné z WWW: http://www.mvcr.cz/clanek/web-0-nas-skolstvi-policejni-skoly-mv-a-skolske-
zarizeni-mv.aspx?g=Y 2hudW09Mg%3d%3d.

1 KLIMENT, Pavel. Zviddaci (copingové) odpovédi v pomdhajicich profesich. 1. vyd. Olomouc :
Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, 110 s. ISBN 978-80-244-4206-8, s. 11.

Y SIGMUND, Martin, Jana KVINTOVA a Michal SAFAR. Vybrané kapitoly z manaZerské
psychologie [online]. Univerzita Palackého v Olomouci, 2014 [cit. 2016-12-20]. ISBN 978-80-244-4372-
0. Dostupné z WWW: https://publi.cz/books/171/Sigmund.html.

8 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk , 2006,
309 s. ISBN 80-86898-73-3, s. 125.
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vyzvu. Toto tvrzeni potvrzuje i sdéleni pana Plaminka, ze: ,,1 0 velikosti stresu v lidském
organismu rozhoduji dvé podobné veliciny: zatez, ktera na organismus pisobi,
a schopnost organismu tuto zdtéz sndset (odolnost). Cim Vvetsi zatéz, tim vétsi stres,
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a ¢im vetsi odolnost, tim mensi stres.

Mezi udalosti vyvolavajici stres patii pro ptiklad zivelnd pohroma, ztrata
zaméstnani, ale 1 kazdodenni nepfijemnosti takového druhu, jakym je hadka
s nadfizenym. Postacujici jsou pro Clovéka i malickosti, které na néj denné pilisobi
takovym zptisobem, Ze v disledku ¢asu taktéz vznikne stres. Do stresové situace miize
¢lovéka dohnat i pouha migréna, nebo Spatné drzeni téla, které mu pfinasi tnavu, travici
obtize, ¢i nemoc. Za nejvétsi zdroj stresu se vSak dle prostudovanych zdroji povazuje

traumatizujici udalost.

Stres neni mozné, a ani pozitivni, zcela vyfadit z jedincova kazdodenniho Zivota.
Proto by se ho kazdé individuum mélo naucit 1épe zvladat. Podle nejvyznamnéjsiho
endokrinologa Dr. Hanse Selyeho je stres odpovédi téla kazdého jednotlivce na jakykoli
pozadavek, kterému je Vystaveno,20 podle jeho minéni je tak stres zpisob reagovani.
Pravé Selye rozvinul teorii stresu, ve které podnéty produkujici stresovou reakci nazval
stresory.?! Stres tedy nelze pojmout jen v ramci negativni povahy zéat&Ze. Pozitivni
a potfebny je pro kazdého ¢lov€ka, ponévadZz jeho podstata spociva ve stimulovani

individualni psychiky.

Negativni role plisobici zatéze je, oproti pozitivni zatézi, pro kazdého cloveka
daleko vice uvédomovanou skutecnosti. Je jednoznacné, Ze se stres d€li na dva typy.
Prvnim typem je eustres, ktery je stresem pozitivnim, predstavuje pozitivni plisobeni
zatéZe na rozvoj osobnosti a pusobi ve chvilich uspokojeni. Druhym typem stresu je
distres, ktery predstavuje negativni plisobeni zatéze a plisobi ve chvilich ubijeni.22
Reakci t€la na stres ovliviiuji predevS§im podminky Zivota, stravovani, sport.

Z téchto divodl se reakce na zatéZ u kazdého Clovéka projevuje jinym zpisobem.

Stejny vliv maji osobnostni charakteristiky.

19 PLAMINEK, Jifi. Sebepozndni, sebefizeni a stres: prakticky atlas sebezvlddani. 3. dopl. vyd. Praha :
Grada, 2013, 192 s. Management (Grada). ISBN 978-80-247-4751-4, s. 128.

2 MINIRTH, Frank B. Jak prekonat vyhoreni: naucte se rozpozndvat, chdpat a zvlddat stres. 1. vyd.
Praha: Navrat domu, 2011, 138 s. ISBN 978-80-7255-252-8., s. 11.

2l SIGMUND, Martin, Jana KVINTOVA a Michal SAFAR. Vybrané kapitoly z manaZerské
psychologie [online]. Univerzita Palackého v Olomouci, 2014 [cit. 2016-12-20]. ISBN 978-80-244-4372-
0. Dostupné z WWW: https://publi.cz/books/171/Sigmund.html.

22 MINIRTH, Frank B. Jak piekonat vyhoreni: naucte se rozpozndvat, chdpat a zvlddat stres. 1. vyd.
Praha : Navrat domd, 2011, 138 s. ISBN 978-80-7255-252-8., s. 11.
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3.1 Reakce na stres

Zatézové situace jsou schopny dostat kazdého jedince do veselé nalady.
Avsak jen pokud zhodnoti situaci zvladatelnou a bude s ni bojovat. Opa¢nou moznosti
je v8ak pad do uzkostnych nebo depresivnich stavi. Jedinec se muze dostat i do stavu
vzteku. Deprese, tizkost a vztek nastanou, jestlize se ¢loveék stresu podvoli s védomim,
7e je zvladnout zatZ nad jeho vlastni sily a zvoli moznost Gteku.?® Tyto fyziologické
reakce na stres jako prvni popsal americky fyziolog Walter Cannon a shrnul je tak
pod pojem ,,fight or flight response‘‘. V navaznosti na Cannona pokracoval praveé
Selye, ktery sestavil ,,General adaption syndrome*‘‘, do CeStiny pifeklddan jako obecny
adaptacni syndrom. Tato reakce na stres postupuje ve tfech fazich, od poplachové
reakce pfes stav rezistence az po stav vycerpani. V prvni fazi ¢loveék zacind vnimat
potiebu zvladnuti stresové situace a piipravuje se na zminény boj nebo utek.
Z fyziologického hlediska se jedinci zvySuje tep a krevni tlak spolu s dychanim. Druhou
navazujici fazi je rezistentni stav, objevuje se v pfipad¢, kdy jiz télo ¢lovéka bojuje
s danym stresorem dlouhodobé. U takového ¢lovéka se vyskytuji zaludecni viedy.
Pokud chronicky stres pokraCuje, jedinec zaziva treti fazi, stav vyCerpani, a to
I pfes skuteCnost, Ze se t€lo snazilo se se stresorem vyrovnat. JednoduSe mu dojde
energie a v lepsim piipadé se zhrouti, v opacném nastane smrt. Rezistentni stav a stav
vycerpani nastupuji za okolnosti, Ze neni stres zvladnut. R. S. Lazarus byl vSak nazoru,
ze k reakci dle Selyeho nemusi dojit, jelikoz je dalezitd hlavné percepce a zhodnoceni
stresové situace. Pfi vnimani stresu existuji dle Lazaruse rozdily mezi lidmi a zaroven

jsou dulezité i okolnosti, které dany jedinec v dané obdobi proziva.?*

Dalsimi negativnimi nasledky stresu, které vyvolaly zatéZzové udalosti,
se v odborné literatuie uvadéji tzkostné stavy, agrese, apatie az deprese, syndrom
vyhoteni, posttraumatickd stresovd porucha nebo frustrace. Tém nejdileZitéjSim je
vénovana jedna z nasledujicich kapitol. U¢inky jsou psychické i télesné povahy
a jednoznacné se tak prolinaji. Fyzické zmény se projevuji tinavou, kolisajici vahou,
alergickymi nemocemi, travicimi obtizemi nebo problémy s pokozkou. Vsechny
zminéné 1 nezminéné problémy mohou skoncit aZ selhdnim Zivotnich funkci. LepSim,

avSak taktéZ negativnim, néasledkem jsou rGzné typy onemocnéni. Dlouhodoby stres

2 MINIRTH, Frank B. Jak piekonat vyhoreni: naucte se rozpozndvat, chdpat a zvlddat stres. 1. vyd.
Praha : Navrat domi, 2011, 138 s. ISBN 978-80-7255-252-8., s. 11.

% SIGMUND, Martin, Jana KVINTOVA a Michal SAFAR. Vybrané kapitoly z manaZerské
psychologie [online]. Univerzita Palackého v Olomouci, 2014 [cit. 2016-12-20]. ISBN 978-80-244-4372-
0. Dostupné z WWW: https://publi.cz/books/171/Sigmund.html.
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jedinci vétSinou zanecha oslabenou imunitu. V této praci je vsak pozornost vénovana
psychickému pfetizeni. Podle Erika Hermana je nejcastéji se vyskytujici reakci na stres
tzkost.® Uzkost vyvolava pocit obavy, napéti, strachu. Dusledky mohou vést
az kodcizeni se lidem, porucham spanku, velké az pichnané ostrazitosti,
opakovatelnosti traumatu ve snech a vzpominkdch. A pravé u uzkostnych stavi je
mozny i pferod do posttraumatické stresové poruchy, kterd se vSak nemusi rozvinout
ithned po udalosti nebo v prozivaném uzkostném obdobi. Pro rozvinuti posta¢i mensi
stres v obdobi, kdy uz je pro jedince uzkostna reakce minulosti. Mimo tzkost je mozna
téz apatie a deprese. Depresivni stavy u jedince vétSinou nastupuji v dobé, kdy stres trva

dlouhou dobu a neni zvladan.

3.2 Typy zatézovych situaci

Jednou ze zatézovych situaci je frustrace. Frustrovany je ¢loveék, ktery nemuze
dosahnout svého cile a uspokojit své potieby z diivodu piekazky, kterd mu stoji v cesté
k potfebnému dosazeni jistého cile. Pifekazka nemusi byt pouze vnéjsiho charakteru,
coz predstavuje zminénd nedosazitelnost cile, ale i charakteru vnitiniho, ¢imz je
mySlena naptiklad jedincova nedostatecnd schopnost daného cile dosahnout.
Jednodussim vysvétlenim jde o situace, ve kterych je pro ¢lovéka nemozné uspokojit
své potieby, jeho reakce na tuto skuteCnost je nepfiméfend a vzhledem k této
nepiimérené reakci se ujimd funkce obrany rizny druh ttoku.?® K netspéchu,
neuspokojeni potieby, pfispivda ve vétSiné piipadech zadani si ke zvladnuti,
nebo k dosazeni, piili§ vysoké cile. Velkou roli v neuspéchu mizeme mit i zasluha
druhych osob, coz je kazdému clovéku pomérné zndmo. Stejnou plsobnost vlastni

1 ptiroda a jeji katastrofy, které ¢lovéku k dosazeni cile neptispé&ji. 2t

Dalsi z indikovanych typl zatéze je deprivace. Timto typem se rozumi frustrace
s vnéjSim zdrojem, tudiZ situace, u které je nemozné dosahnut takového cile, jaky si
Clovék vytyCi k dosazeni, jelikoz jednoduse nedisponuje potiebnymi piedmeéty

a podnéty k jeho dosazeni.

% HERMAN, Erik a Pavel DOUBEK. Deprese a stres: viiv nepiiznivé Zivomi uddlosti na rozvoj
psychické poruchy. Praha : Maxdorf, c2008, 94 s. Jessenius. ISBN 978-80-7345-157-8, s. 9.

% CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Plzet : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2006,
309 s. ISBN 80-86898-73-3, s. 17.

" STEPANIK, Jaroslav. Uméni jednat s lidmi 3: stres, frustrace a konflikty. Vyd. 1. Praha : Grada, 2008,
162 s. Psychologie pro kazdého. ISBN 978-80-247-1527-8, s. 18.
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Mezi zatéz spadaji 1 klasické konflikty. Na policejnich odd€lenich jsou
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nejcastéjsi kviili odmeéndm a pracovnim podminkam mezi nadfizenym a podfizenymi.

3.3 Zvladani zatéZovych situaci

Zvladani v tomto smyslu je oznaCovano terminem coping. Jak jiz bylo sdéleno,
kazdy ¢lovek se reakci na stres a zvladanim zatézovych udalosti 1isi. Nésledky zatéze
nejsou vzdy negativni. Pozitivni jsou ve smyslu rozvoje jedince, v takovém piipadé
posiluji psychiku ¢lovéka, pokud vSak nepiisobi chronicky, dlouhou dobu. Vyznamnym
problémem je skutecnost, ze se lidé neumi nebo nechtéji rozhodnout, Ze je potieba se
mobilizovat. Mobilizace znamena rozhodnuti, Ze je potieba zacit s plisobicim stresem
pracovat. Studie ukazuji, ze i kdyz lidé vnimaji svou praci zatézove, z 60% nemaji
74dné pohnutky zait stres zvladat?® Zakladnimi zpisoby, nebo-li mechanismy,

zvladani stresu jsou obranné mechanismy a strategie zvladani stresu.

e Obranné mechanismy
Obranné mechanismy jsou neuvédomované a jedinec si jejich prostfednictvim
pusobici skute¢nost k vlastni osobnosti ptijme takovym zpisobem, aby nebyl jakkoli
ohrozen. Obranné mechanismy ma kazdy ¢lovek jinak postavené, jedna se o disledek
individualni osobnosti. V policejni praxi je Casté, Ze si vézen ublizi sam a toto zranéni

podava jako zpisobené n€kym jinym.

Typl obrany je pfiblizné Ctyficet, pro vysvétleni jsou zde popsany jen nékteré
nejpouzivangj$i. Témi JSOu rezignace, popieni, pfemisténi, kompenzace a utek
do fantazie. Rezignaci se rozumi ukonceni kontaktu slidmi a emoCni neuGCast.
Za pomoci popreni si ¢lovek neptipousti danou udalost ¢i jeji mozné nasledky. Emoce
z negativni udalosti jsou pomoci premisténi pieneseny na osobu, kterd s mySlenou
udalosti nema nic spole¢ného. Pod kompenzaci se ptedstavuje vyrovnani se jedince se
svym vlastnim nedostatkem vynikdnim v néfem jiném. Dale se c¢lovék brani
identifikaci, coz skyta napodobovani nékoho s vys§im postavenim. A nakonec mezi

obranu spada i oby&ejny uték do fantazie.®

%8 KIRSCHMAN, Ellen. Zivot s policajtem: vie, co by méla rodina policisty védét. Praha : Grada, 2015,
347 s. ISBN 978-80-247-5342-3, s. 90.

2 FONTANA, David. Stres v praci a v Zivoté: jak ho pochopit a zvlddat. Pielozil Alice ZAVADILOVA.
Praha : Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1033-7, s. 49-50.

% PETERKOVA, Michaela. Ego-obranné mechanismy [online]. 2006, [cit. 2016-11-14]. Dostupné z
WWW: http://www.psyx.cz/wp-content/uploads/psyx-obranne-mechanismy.pdf.
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e Strategie zvladani stresu
Strategie zvladani stresu je oproti obrannym mechanismim pro zvladnuti zatéze
uvédomovana. Jedinec pfemysli nad tim, jakym zplsobem danou zatéz zvladnout

a vyresit.

U policisty se vybér spravné strategie posiluje riznymi zptsoby cviceni. Jedna
se naptiklad o pfipravu na jednani s agresorem nebo obéti, jednani s duSevné narusenym
jedincem nebo jednani s pfestupcem pii silniéni kontrole. Prislusnik policie se uci
1 divéru v sdm sebe pro zvladnuti dané zatézové udalosti a spravné zachovani se

pi pocitu strachu a nejistoty. **

Clovék si je malokdy védom toho, Ze se stres, ve kterém se nachazi, postupné

kumuluje a den ode dne je to pravé on, kdo je vice a vice vystresovany.*?
4 PROFESNI ZATEZ U POLICISTU

V kazdodennim zivoté se stresujicim faktorem pro clovéka muze stat cokoli.
Jelikoz je tato prace zamétena na profesni zaté€z, jsou zde vyjmenovany ty nejcastéjsi
spoustéce praveé vzhledem k této problematice. Pod profesni zatéz se tedy fadi Spatné
vztahy na pracovisti; snizovani stavi, které ma za nasledek pietizeni osoby policisty,
jelikoz je na n¢&j, jakozto na jednoho pracovnika kladen vét$i narok; ¢i i profesni
zaméfeni, u dopravni Policie Ceské republiky napiiklad smrtelné dopravni nehody.
I na individualitu policisty ptsobi klasické stresové faktory, kterymi jsou $patny spanek,
vyziva, rozvod. Policista je stejny cloveék jako kazdy jiny, muze také chybovat, jelikoz
pii kazdém jeho zasahu na sebe bere urCité velké biemeno rizika, a proto na svych
zadech stale nosi riziko trestu. Velmi Casté negativum z pohledu zatéZové problematiky
je mimo jiné 1 profesni zatizeni v podobé, ve které se na policistu navaze velké mnozstvi
informaci a tkolu v kontrastu s kratkym ¢asem pro splnéni. V§e ovliviuje jeho vykon
sluzby. Podstatné i u osoby policisty je, jak vnima sam sebe.

Policejni profese je psychicky naro€na jiz jen z toho diivodu, Ze se policista musi
fidit danymi pfedpisy. Pfesnéji se nesmi ve svém osobnim zivoté uvolnit od pracovnich
starosti tim, Ze se snimi svéfi nebo se znich vypovidaji doma, ¢i mezi pfateli.

Diivodem je podléhani mlcenlivosti o téchto starostech, profesnich informacich,

3t CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Plzefi : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk ,
2006, 309 s. ISBN 80-86898-73-3, s. 135.

%2 FONTANA, David. Stres v prdci a v Zivoté: jak ho pochopit a zvladat. Pielozil Alice ZAVADILOVA.
Praha : Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1033-7, s. 41.
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které jsou takzvané tajné. DalSi moznost, pro¢ se policista s pfic¢inou své zatéze nikomu
nesveéti, neni podlozena legislativou ani zakonem, ale jen se mu jednoduse nechce.
Dtivodem je obava, Ze n¢j jeho blizké okoli bude mit strach. Takto jednaji policisté
naptiklad v pfipadech planovanych nebezpecénych zakrokl. Zaroven s profesni tihou
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souvisi denni nasazovani svého zivota pro feseni rtizné trestné ¢innosti.

Vramci svého odborného profesniho zaméteni vstupuji  policisté,
kvali spolecnosti které chtéji pomoci, do velmi zatézovych, z cehoz vyplyva
1 rizikovych, situaci. Na zdklad¢ této skutecnosti poté pravé oni zazivaji trauma,
mnohdy dvojiho ¢i trojiho typu. Mize se jednat o distres, ktery vznikl pfi agresivnim
chovani opilce, nebo z velmi negativniho ptisobeni vody pii povodnich. Taktéz je velmi
dalezité zminit, Ze ne v kazdém ptipadé€ je jejich snaha UspéSnd. Negativni situace se
velmi Casto opakuji, a tak je policejni psychikou zazivan chronicky stres. I policisti se
muze tykat fada psychickych problému vyplyvajicich pravé z traumatickych udalosti.
Pterod psychickych probléma napiiklad v posttraumatickou stresovou poruchu
(viz kapitola 6) neni nemozny. Dana porucha nebo jiné psychické onemocnéni by
nebylo ojedinélosti 0 to vice, pokud se v téchto profesnich momentech piislusnik policie

musi poprat i s klasickymi osobnimi dramaty.>*

4.1 Projevy traumatu

Negativné postihnuty jedinec neustdle proziva dany prozity traumatizujici
moment ve snech, pfedstavach. Postaci i pokud se v bézné Cinnosti setkd s vécmi
¢i misty, které danou udalost ptipominaji. Takto pusobici projev traumatu se vyznacuje
terminem opakovanost. Pod tento jev spadaji jednoduse priznaky, které se zasahnutému
Clovéku stale vraceji a nuti ho, aby udalost neustale prozival, jak jiz bylo zminéno.
Neustale se opakujici prozivani momentu je spojeno i s télesnymi pocity kiiku, viny
¢1 uzkosti. MoZnosti znovuproZzivani situace je i Uplné vytésnéni reality. V daném
okamziku se jedna o naprosté vZziti se do daného vtiravého myslenkového traumatického
okamziku.

Dalsim projevem traumatu je vyhybavost. Projevuje se tak, ze se zasazeny
traumatizovany jedinec vyhyba vSem d&innostem, které mu traumatickou udalost
pfipominaji, nebo se postupné svym chovanim odcizuje od ostatnich jedinci.

Zacinaji tak osobni problémy s nadfizenymi a v rodin€. Timto vyhybanim se vtiravym

% Informace podavané policejnim psychologem Plzeiiského kraje
% MARES, Jiti. Posttraumaticky rozvoj clovéka. Praha : Grada, 2012. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-
3007-3, s. 160 -161.
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ptiznaklim dava postizeny najevo, Ze se nachazi ve stresu, kterému se pravé takto snazi
uniknout. Vyhybavost se vyznacuje hlavné¢ odmitavym postojem k moznosti si
o udalosti promluvit. Pravé v dusledku odmitavého postoje ze znovuproziti, které by
nastalo pfi hovofeni o daném traumatu, potencionalni pacienti odmitaji odbornou
pomoc. Obavaji se pravé i disledkil, jakymi by mohly byt no¢ni miry nebo prave
zminéné vtiravé ptiznaky. Za dal$i alarmujici Gnik je povazovano vyhybani se mistim
nebo ¢innostem, které traumaticky zazitek pfipominaji. Vyhybavost je charakteristicka
i t€lesnymi pocity, kterymi mohou byt kiik, vina a uzkost. Stejné¢ tak jako je tomu

u opakovanosti.

Nasledujicim dilezitym ptfiznakem je nadmérnd vzrusivost, kvili které postizeni
lidé neustale Cekaji, ze se jim stane néco nepiijemného, a proto jsou zameteni stile
na tento vjem a pfitomna realita se vyskytuje mimo jejich vnimani. Stale se citi nejisti,
stale jsou v nadmérné pozornosti vici okoli a ¢ekaji, jaké ohrozeni se jim naskytne.

A pravé z tohoto divodu neustale jen kontroluji vSe a vSechny kolem sebe.

V neposledni fad¢é se dle odbornikli u postizeného projevuje nespavost, vztek,
lekavost, obava z nebezpeci a budoucich zasahii, mySlenky na sebevrazdu, uZzivani

medikamentii a alkoholismus. Tyto vjemy se spole¢ns fadi pod termin labilita.*

4.2 Policejni stresory

JelikoZ je u Policie Ceské republiky mnoho policejnich utvart, nelze obecnd
urcit nejCastejsi stresory. Na kazdém utvaru jsou jiné specifické vyvolavace stresu.*
Policistim pusobi stres situace, jimi vnimané jako zatéz, které s sebou nesou
emociondlni, Casto 1 fyzické Vypéti.37 Jedna se o ptipady, které nejsou v zivoté bézné,
tykajici se smrti nebo zabiti vlastni sluzebni zbrani. Stres je u policie vyvolan
ale i soucitem a pocitem bezmoci v ptipadé poskytnuti potiebné pomoci. Zaroven je
siln€ stresujici také skutec¢nost spolecenského postaveni policisty v nasi republice, které
je nizké s minimalnim respektem. Je vSak prokazano, ze policejni stres se netyka jen
psychického zdravi samotného policisty, kterého psychicky a zdravotné nici, ale i jeho

rodiny, které se vétSinou nabizend psychologicka podpora poskytovana pro zlepseni

®CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Plzefi : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk , 2006,
309 s. ISBN 80-86898-73-3, s.132.; PORTERFIELD, Kay Marie. Jak se vyrovnat s nasledky traumatu.
Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 1998. Linka dtvéry. ISBN 80-7106-262-6, s. 18-23.

ADAMOVA Iva, VTIPIL Zdengk. Stres % policejni praxi. [online] [cit. 2016-12-
18]. Dostupné z WWW: http://psychkont.osu.cz/fulltext/2012/Adamova,Vtipil_2012_1.pdf.
¥CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Plzei : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk ,
2006, 309 s. ISBN 80-86898-73-3, s. 130.
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psychického stavu, neposkytne i pfesto, Ze je zaméefena praveé i na rodinné piislusniky
policistd.® Zdroje zatdZe vtéto profesi zastavaji jiz i nizké platy policistd,
které na jejich osoby pusobici demotivacné. VEtsi zatéz je na policisty kladena 1 kvali
narustajici kriminalité, nartsti novych moznosti trestnych ¢inti nebo kvili neosvojeni Si
prace se zbranémi a techniky sebeobrany. Roli V policejni zatézi hraje taktéz nulova
motivace v podob¢é nediveéry ob¢ani k jejich provadéné sluzebni Cinnosti a zaroven
skoro zadny respekt zminovan jiz vySe. Do zdroju zatéze se tadi 1 klasicky problém
nadfizeny versus podiizeny. Policista, ktery neméa podporu od svého nadfizeného, je
ve velmi t€zké sluzbé. Takovymto policistou je mySlen klasicky fadovy policista,
kterého ma kazdy znas na ocich. Jeho prace, vSechny jeho kroky, jsou vlastné
pod neustalou kontrolou spole¢nosti a nadtizenych. Policista potfebuje mit v zatézovych
momentech jistotu, ze ho policie nezradi, ze ho bude podporovat v pfipadé potieby,
napiiklad v disciplindrnim fizeni, coz je velmi stresujici zkusenost a policistou vétSinou
vniména jako atok.> Stresory, mezi které patfi ohroZeni Zivota policisty, pouZiti zbrang,
pohled na imrti ¢i krutou smrt, amrti ditéte, samotny kontakt s ob&ti nasilného trestného
¢inu (domdci nasili, tyrdni svéfené osoby — ditéte, znasilnéni, pohlavni zneuziti ditéte),
& sd&lovani smrti v roding pozistalych, jsou samoziejmosti.** Viechna tato zminéna
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1 nezminéna zaté€z vede k neustalému stresu, ktery se mize stat i Kriminogennim.

4.3 Traumatizujici udalosti u policie

Traumatizujici udalost je vymezena typem traumatizujici udalosti, typem reakce
policisty a silou plisobeni udalosti. Typem udalosti se rozumi to, co je necekané,
co ohrozuje Zivot, zdravi nebo integritu jedince & jeho blizkych. Radi se do ngj
naptiklad znasilnéni, dopravni nehoda, povoden. A druhym typem, typem reakce, je
mysleno, jak na udélost jedinec reaguje. Citi beznad¢j, bezmoc a hriizu.*? |, Za akumni
fazi povazujeme 48 hodin po uddalosti; do ctyr az Sesti tydmii po uddlosti se lidé
prizpusobi nové situaci a naleznou néjaky zpusob rovnovahy. 43 Kdyz se policista
setka se smrti, hlavné poprvé, vétSinou si uvédomuje, ze miize zemfit i on. Pokud si tuto

myslenku pfipusti bez popieni, nastavd zména mysleni, pohledu na svét, a podoba se tak

%8 KIRSCHMAN, Ellen. Zivot s policajtem: vie, co by méla rodina policisty védét. Praha : Grada, 2015,
347 s. ISBN 978-80-247-5342-3., s. 93, 117.

* Tamtéz, s. 93-96.

*0 Informace podavané policejnim psychologem Plzefiského kraje.

“ADAMOVA lva, VTIPIL Zdengk. Stres v policejni praxi. [online].[cit. 2016-12-
18]. Dostupné z WWW: http://psychkont.osu.cz/fulltext/2012/Adamova,Vtipil_2012_1.pdf.

* BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2005, 299 s. Psyché (Grada Publishing). ISBN 80-247-0708-X, s. 13.

* Tamtéz, s. 20.
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témito piiznaky obéti traumatu. Pfipustnost myslenek je velmi jednoducha, jelikoz
traumatizujici udalost je tak zavazna, ze i naucCené chovani se nahle v krizovych
situacich vytraci. Do myslenek policisty se vkradaji obrazy zbrani, no¢ni miry, strach,
uzkost.** Pro policistu a jeho stres je taktéz dilezité, zda je traumatickd udalost, kterou
zaziva, zplusobena piirodou ¢i ¢lovékem. Dulezitost spoc¢iva v tom rozdilu, ze naptiklad
zabiti kolegy bleskem se neda odvratit, zatimco zabiti policisty kolegou by se mélo dat
vyhnout. Je logické, Ze pfirodni udalost je méné stresujici, a Ze pii védomych situacich,
zpusobenych clovékem, se policistovi minimalné zcela zméni pohled na svét. Olej

do ohné vlivaji i média, ktera policisty vlageji a kritizuji za jejich zékrok, praci. *°

Nejtéz$imi udalostmi a tedy i nejvice stresujicimi jsou pro samotné policisty, dle
ruznych publikaci, stéZejné¢ uvadény ndsilnd trestnd Cinnost, extrémni mrtvoly, smrt

ditéte, tragické okolnosti piipadu a pouziti zbrané.

e Nasiln4 trestnd ¢innost
Psychickou zatézi pii vySetfovani nésilné trestné cinnosti se rozumi hlavné
tragickd smrt. Na policisty zde pisobi dlouhodobé vzpominky na mrtvolu, bezmoc

nebo spojeni s osobnim zivotem ¢i rodinou.

e Extremni mrtvoly
Pojeti extremni mrtvoly je nositelem napiiklad zapachu z rozloZzené mrtvoly

nebo riizné roziezaného téla, kruté smrti, nehezkého zranéni, apod.

e Smrt ditéte
Smrt ditéte s sebou nese psychickou zatéZ z toho diivodu, Ze se jednd praveé
o dité. Zaroven zde totiz Casto vznika pfenesenost na vlastni rodinu spolu s ditétem

a soucit s rodi¢i daného mrtvého ditéte.

e Tragické okolnosti ptipadu
Jedna se o oznameni smrti pozlstalym ¢i vySetfovani smrti  osoby,

kterou policista zn4, ¢i se mrtva osoba podoba osobné zndmému ¢loveku.

e PouzZiti sluZzebni zbrané
Nebo-li ,,Post-shooting trauma‘‘, v ¢estiné¢ znamo pod pojmem posttraumaticka

stresova porucha, vznikd po pouZiti stielné zbrané proti ¢lovéku samotnym policistou,

* KIRSCHMAN, Ellen. Zivot s policajtem: vse, co by méla rodina policisty védét. Praha : Grada, 2015,
347 s. ISBN 978-80-247-5342-3, s. 118-119.
* Tamtéz, s. 124-125.
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nebo i v ptipadé, Ze policista vnima stielbu druhym ¢lovékem. Neni zde diilezité, zda se
jednalo o opravnéné, nebo neopravnéné, uziti zbrané. Je ale samozfejmosti, Ze ne
u kazdého policisty po této zkuSenosti dojde k Post-shooting traumatu. Ve vsech téchto

ptipadech ma velky vyznam individualita. 46

Dale je podstatné mezi traumatizujici udalosti uvést i denni ohrozeni vlastniho
zivota a zdravi policisty. ReSeni pfipadl, kde pachatel vézni rukojmi. Pfipady unost

lidi. Zasahy u teroristickych utokl a nasazeni u hromadnych nestésti a katastrof.*’

V téchto neobvyklych situacich je policista samoziejme v profesni i osobni
krizové situaci. Pomoc je pro néj zajisténa policejnim psychologem ¢i interventem,
ktery mu sdéli informace o traumatu, které mize po udalosti tohoto charakteru

vzniknout a dale ho sezndmi s traumatickymi proj evy.48

5 SPECIFICKE SYNDROMY SPOJENE S PROFESNI

ZATEZI

Mezi syndromy spojené s profesni zatézi se fadi v prvni fad€ posttraumaticka
stresova porucha a burnout syndrom, Cesky syndrom vyhoteni. Nasledky negativni
zatéze se vSak nemuseji projevovat pouze v téchto typech psychickych poruchovych
syndromd, ale i zménou osobnosti, ktera trva vice jak dva roky a projevuje se
nepiatelskosti a nedivérou,”® zavislosti na navykovych latkach, nebo depresemi.
Napftiklad navykovou latku alkohol, ¢lovek, ktery je pod zatézi, ve stresu, bere jako
unik od svého problému, bolesti a strachu, jelikoz pravé alkohol je znamy svou funkci
odvést pozornost. Zminéna deprese je naopak béznou reakci téla na problém, vuci
kterému ¢clovéku neni poskytnuta opora. Jiz bylo zminéno, Ze v prostudované literatuie
se uvadi postizeni psychiky i téla jedince. Tato prace je vSak zaméfena na psychické

zaméfeni zatézove problematiky.

®CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Plzeii : Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk , 2006,
309 s. ISBN 80-86898-73-3, s. 132.

* BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovi préce: psychosocidlni intervencni tymy. Vyd. 1. Praha :
Grada, 2005, 299 s. Psyché (Grada Publishing). ISBN 80-247-0708-x., s. 252.

®BTamtéz, s. 134.

* BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovi préce: psychosocidlni intervencni tymy. Vyd. 1. Praha :
Grada, 2005, 299 s. Psyché (Grada Publishing). ISBN 80-247-0708-X, s. 18.
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5.1 Syndrom vyhoreni

Skutecnosti je, Ze termin burnout syndrom v sobé skyta rozlicné ptiznaky. Védci
jsou vSak za jedno vnazoru, ze syndrom vyhofeni je zplsoben stresem
nebo pfepracovénim.50 Kallwass ve své knize piSe, Zze syndrom vyhoteni je stav
extrémniho vycCerpani, vnitini destinace, silného poklesu vykonnosti a riiznych
psychosomatickych obtizi.>® Pro zjednodufeni je syndrom vyhofeni vysledkem
takového stresu, ktery na Clovéka negativné pusobi dlouhodobé. Lidé, které tento
syndrom postihne, si ve vétSin¢ piipadech, kladou vysoké cile, které¢ je vzhledem
k jejich nemoznosti naplnéni mozné povazovat az za nerealistické. Pokud by tito jedinci
své o¢ekavani dostali na aroven, ktera je dosazitelna, je velka pravdépodobnost, ze by
nevyhoteli a nepoznali tak na vlastni kizi syndrom vyhoteni. Déle jsou nejcastéjSimi
adepty na syndrom vyhoteni taci jedinci, ktefi ve svém pocatku ukazali, co vSe
o¢ekava i nadale. V ohrozeni prozit syndrom vyhoteni jsou i jedinci, kteti neziji, ale jen
tzv. prezivaji. Nemaji svilj osobni zivot maximalni, vénuji se neustale jen pracovnimu
nasazeni. Dal§imi pfi¢inami se v prostudované literatuie uvadéji, mimo piili§ vysokého
pracovniho o¢ekavani, i ocekavani rodinného a spolecenského typu. Samoziejmé maji
na rozvoj syndromu opét vliv i charakterové vlastnosti. Nejvétsi nebezpeci vyhotet
Vv sob¢ nesou takové stresory, které plisobi na ¢loveéka vzajemné v domacim i profesnim

prostiedi.

Prace jiz zminila, Ze snesitelnd mira stresu je pozitivni. Pokud se ale stane tato
mira nesnesitelnou, to znamend, ze bude trvat dlouhou dobu, povede praveé k vyhoteni.
Ptiznaky jsou opét psychického i télesného razu. V navaznosti je tedy dulezité o sviij
stav dostate¢né pecovat jak po psychické, tak i po fyzické strance jakoukoli preventivni
technikou. Mezi fyzické ptiznaky, které jsou alarmujici zménou pro okoli, se fadi
napiiklad vyCerpanost, nespavost, zalude¢ni viedy. Zatimco k emocionalnim ptiznakiim
patii opét deprese. Ptiznaky syndromu vyhoieni nenasvédcuji vzdy jednoznacné pouze
na tento syndrom, pravé naopak, mohou putsobit jako jind nemoc ¢i porucha, a proto je
rozpoznatelnost tohoto syndromu velmi slozita. Jiz v pokroc¢ilém stadiu ptisobi syndrom

vyhoteni jako klasickd deprese. PostiZzeni jedinci jsou identifikovatelni prostfednictvim

U INSTITUTE FOR QUALITY AND EFFICIENCY IN HEALTH CARE. Depression: What is burnout.
[online]. 2017 [cit. 2017-01-23]. Dostupné z WWW:
https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pubmedhealth/PMH0072470/.

1 KALLWASS, Angelika. Syndrom vyhoreni v préci a v osobnim Zivoté. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007,
139s. ISBN 978-80-7367-299-7, s. 9.
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tii faktort, a to fyzickym a emociondlnim vycerpanim, nevyrovnanosti s budoucnosti
a izolaci od vztahi.®® V pocatku vyhofeni si symptomil syndromu viimaji nejprve
blizké osoby Clovéka, ktery jim trpi a samotny jedinec si z&dné onemocnéni nepiipousti.
Pravé v pocatcich syndromu vyhoteni Ize provést rozbor narokt, které k sobé jedinec
ma, co chce dokazat v profesnim zivoté. Pokud si pfiznaky nepfipusti vcas, ocitne se
ve fazi deprese, agrese, ztraty zajmu Ci zoufalstvi, frustrace, zklaméni, vycerpanosti.
stadiu zasazeny cClovek zacina uvazovat o sebevrazednych moznostech, jelikoz mu
sebevrazda pfijde nejlepSim moznym fesenim. V ptipadé, ze se ze syndromu vyhoteni
dostane jedinec zpét do normy, musi se naucit stres zvladat. A to z diivodu, aby se opét

nedostal do popsaného problému, syndromu vyhoteni.

5.2 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumatické stresova porucha znamena znovuprozivani udélosti, které za jeji
vznik mohou. Udalosti se ¢lovéku vraceji neustalym piemitanim v mysli a ve snech.

Tyto myslenky a zablesky se oznacuji jako flashback.

Roli ve vzniku této poruchy opét zastavaji osobnostni rysy. V nékterych zdrojich
se u pii¢in vzniku této poruchy uvadi i geneticka nachylnost k dusevni labilité. Neni
vSak jistota, ze pokud je ¢lovék zdravou silnou osobnosti, musi se mu posttraumaticka
stresova porucha automaticky vyhnout. | jedince s touto vybavou mutze danad porucha
zasahnout. Oba terminy, osobnost a geneticka nachylnost velmi ovliviuji reakei ¢lovéka
na pficiny stresu a moZny vznik posttraumatické stresové poruchy. I ptes snahu jedince,
ktery zazil krizovou udalost, na ni zapomenout a nepiehravat si ji neustale v mysli,
muze byt spoustécem cokoli, co mu v kazdodennim Zzivoté danou situaci pfipomene,

a to jiz jen svou podobnosti.

U jedince, ktery prozil traumatickou udalost, je mozny néstup posttraumatické
stresové poruchy ihned po proziti dané traumatické udalosti a porucha ho po nékolika
hodindch nebo dnech opusti. V druhém piipad€ vSak ptiznaky pietrvaji a porucha se
stane chronickou nemoci. V tomto ptipadé€ u jedince pretrvava tydny, meésice ¢i roky.
Posledni moznosti je skuteCnost, ze tato porucha dokaze cloveka od zikladu zménit,
z jedince se stane absolutné odlisna osobnost. Vzdy existuje nadéje, a proto je z kazdé

této prilezitosti mozné zdarné uzdraveni. K dosaZeni opétovného zdravi je nejjednodussi

2 MINIRTH, Frank B.Jak piekonat vyhoreni: naucte se rozpozndvat, chdpat a zvlddat stres. 1. vyd.

Praha: Navrat domu, 2011, 138 s. ISBN 978-80-7255-252-8., s. 10.
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se z prozitku vypovidat, celou traumatickou udalost prevypravét. Vychodiskem 1écby je

taktéz vylécit se prostiednictvim terapie, ktera ma za ucinek zmirnéni depresi a strachu.

Ptiznaky posttraumatické poruchy jsou znatelné hlavné v podobé lekavosti
a stalého napéti, strachu, no¢nich milir a v pocitech bezmoci. Pravé tyto terminy dale
prerustaji opét Vv depresi a uzkost. Nasledkem muze byt napiiklad opét i klasicky
alkoholismus. Po fyzické strance se mezi pfiznaky fadi bolesti bficha a hlavy,
nespavost, tfes, buseni srdce. Clovek, ktery tento stav proziva, nema naladu na radost,
citi se vyhasle. Jednotné korespondujici se syndromem vyhoieni jsou jednotlivcovi

mozné plany na sebevrazdu. >
6 KOMPENZACE STRESU Z POVOLANI POLICISTY

Policistim, ktefi jsou u Policie Ceské republiky ve sluzebnim poméru
jiz 15 let a vice, je dle zakona ¢. 361/2003 Sb. poskytovan ozdravny pobyt v délce
14 dni v obdobi jednoho roku. Ohledn¢ splnénych odslouzenych let mtze byt vyjimkou
policista, ktery ma lazeniskou rehabilitaéni péci doporucenou lékarem. Mimo zminénou
lazetiskou 1écebné rehabilitaéni péci je dle toho zdkona mozné vyuzit i druhé formy
ozdravného pobytu, kterou jsou télesné rehabilitacni aktivity. V situaci, kterd poukazuje
na mimofadné kvalitni vykon sluzby, je na zaklad¢ totozného zakona policistim
poskytovan osobni piiplatek. Ptiplatek mize dosahovat az na 60% zékladniho tarifu.
Narok na osobni piiplatek az do vySe 100% zékladniho tarifu ma policejni pfislusnik,
ktery dosahuje hodnosti vrchni komisaf, rada, vrchni rada nebo vrchni statni rada ¢i je
napt. specialistou v zdsahové jednotce (vice §117 odst. 5). V ptipad¢, Ze policista splni
mimofadny nebo zvlast’ vyznamny kol ¢i se ujme splnéni tkolu za jin¢ho policistu,
ktery neni pfitomen ¢i dosdhne véku 50 let, ziska penézitou odménu. Odménu ziskava
taktéZ policista, ktery ma sluzebni pohotovost na sluZzebné i mimo ni v ¢asovém obdobi
mimo pracovni dobu. Momentalné (bfezen 2017) ma policista stale povinnost splnit
150 hodin pfesCast. Pokud vSak tyto hodiny piesdhne, ma za kazdou hodinu navic
narok na Cerpani nadhradniho volna. Mezi kazdou pracovni sménou musi mit policista
alespon 10 hodin odpocinku a ro¢né¢ mu musi byt umoznéno 6 tydnit dovolené. Policista
muze vyuzivat sluzebniho volna, které je mu poskytnuto vzdy, kdyz jeho udéleni

nebrani vazny zajem sluzby. Volno tohoto typu se poskytuje na dobu nezbytné nutnou,

% BARTUNKOVA, Staa. Stres a jeho mechanismy. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2010, 137 s. ISBN 978-
80-246-1874-6, s. 96-97.
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napt. kvili darcovstvi krve, pfitomnosti u porodu svého potomka, svatbé nebo i1 kvili
studiu. Dle fondu kazdého krajského feditelstvi Policie Ceské republiky je mozné

policistovi poskytnut pfispévek na stravovani, rekreacni pobyt ¢i kulturni akee.*

Policie Ceské republiky zajistuje policistim také sportovni &i rekreaéni
odreagovani zasluhou zavedeného Sportovniho policejniho spolku Prezidium Praha,
ktery sidli, jak jiz plyne znazvu, v hlavnim mésté Ceské republiky, v Praze. Cleny
spolku mohou byt dobrovolné samotni piislusnici Policie Ceské republiky nebo jeji
zamestnanCi €1 zaméstnanci Ministerstva vnitra. Spolek Prezidium Praha slouzi stézejné
pro uspokojovani a ochranu zdjma svych ¢lend. Mezi témito z4jmy ma své misto
i dulezita psychicka regenerace. Pro naplnéni podporujicich zajma potada spolek mistni,
celorepublikové 1 mezindrodni soutéze, sportovni aktivity, spoleCenské akce 1 zdjezdy

na lyze, cyklistické zajezdy a poznavaci zajezdy.>

Dale se chysta zavedeni zastoupeni prevence stresu do pracovnich prostiedi,
tudiz i do profesniho prostiedi Policie Ceské republiky. Tento krok byl v Ceské
republice piedlozen v dubnu roku 2016 a mé¢l by byt zakotven v novele zakoniku prace.
Vdek zaméstnancti za navrh prevence do kazdého pracovniho zaméfeni patii ministryni
prace a socialnich véci Michaele Marksové. Zavedeni pifedchazeni pracovniho stresu by
dle ministryné¢ mél byt soucasti povinnosti spadajicich do Bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi prélci.56 Utinnost zakoniku stouto vsadkou je navrzena na &ervenec 2017.
Zaméstnavatelova povinnost k této prevenci bude skytat predchazeni rizika stresu
Z vykonavané prace korelujici s rizikem obt&Zovani &i nésili.”’ Zaméstnavatelé jsou
vSak proti schvaleni zdsahu do jejich ukladanych povinnosti. Mimo jiné vSak prevence
v tomto duchu spada svym piisobenim do zemi po celé Evropé.®® Ramcova dohoda EU,
o stresu spojeném s praci, ze které se v novele vychazi a ktera je dohodou na arovni

EU, vymezuje nejcastéjsi pfiCiny stresu. Zmiiuje napt. neposkytovani nebo zkracovani

 CESKO. Zékon ¢&. 361 ze dne 23. zati 2003 o sluzebnim poméru pislusnikii bezpecnostnich sbord. In
shirka zakonii Ceské republiky. 2003. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/ppropo.php?1D=2361_2003.

® SPS PREZIDIUM PRAHA. Stanovy sportovniho policejniho spolku Prezidium Praha. [online].
[cit. 2016-12-20]. Dostupné z WWW: http://www.skpprezidium.wz.cz/hlavni.html.

® Stres v prdci? Ministerstvo chystd zaméstnavatelim zikon pro jeho prevenci. [online]. 2016
[cit. 2016-12-19]. Dostupné z WWW: http://www.bezpecnostprace.info/item/stres-v-praci-ministerstvo-
chysta-zamestnavatelum-zakon-pro-jeho-prevenci.

" JOUZA, Ladislav. Stres na pracovisti. In: Ustav prava a pravni védy [online]. 2016 [cit. 2016-12-26].
Dostupné z WWW: http://www.ustavprava.cz/blog/2016/12/1653/.

%8 Stres v prdci? Ministerstvo chystd zaméstnavateliim zdkon pro jeho prevenci. [online]. 2016 [cit. 2016-
12-19]. Dostupné z WWW: http://www.bezpecnostprace.info/item/stres-v-praci-ministerstvo-chysta-
zamestnavatelum-zakon-pro-jeho-prevenci.
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prestavek, vystaveni zaméstnanct Spatnému prostiedi a klimatu ¢i nedostatecna profesni
komunikace.”® Dle prizkumu agentury EU — OSHA si jsou 4 z 10 lidi védomi
skutecnosti, ze prevence vuci stresu v pracovnim prostfedi neni dostatecné pokryta.
NejcCastéjsi pfiCinu stresu zaméstnanci odrazi nejistota zaméstnanosti a reorganizace
jejich pracovniho zaméfeni. Poté nésleduje dlouhd pracovni doba a pracovni zatizeni
v navaznosti na Sikanu a obt&zovani.*® Zaméstnanec, ktery je pracovnd pietizeny, mé

vzdy vétsi riziko chyb i1 urazt. Tento nasledek je spojen i s nizsi pracovni V}'Ikonnos‘[i.61

Pozitivem pro policisty je i jisté zvySeni jejich plati o 10% od 1. ¢ervence 2017.
ZvySeni platl je nasledkem hlavné castého odchodu zkusSenych policistii. Ministr
Chovanec uvedl, Ze nastupni plat policisty v ¢astce 18 000 K¢ hrubého je nepiijatelny
vzhledem napfiiklad k platu skladnika, ktery se pohybuje okolo 25 000 K¢&. Do novely
sluZzebniho zdkona pldnuje Ministerstvo vnitra zakomponovat i zruSeni jizZ zmiflovanych
ro¢nich povinnych piescasti v obdobé 150 hodin a zavést naborovy piispévek. Samotni
policisté i nadale pozaduji zajiSténi socialnich potieb na dojizdéni, stravovani
nebo ubytovani. Skute¢nosti je, Ze v ramci stresu je dilezitd pravé strava, a to jak

. N C . . 62
pro jeho lepsi vniméni nebo eliminovani, tak 1 pro kompenzovani.

I presto, ze jsou policisté k odolnosti vici stresu specidlné Skoleni a cviceni,
muze se i u nich stres dostat pies jejich tinosnou hranici a mohou se ocitnout
pod tihou psychickych problémi. JelikoZz ve své profesi prozivaji vysokou hladinu
stresu, je pro n¢ dilezité znét prostfedky k eliminaci stresu a zdroven jiz zminénou
pomoc K odstranéni vzniklych negativnich nasledkt. Naptiklad ve svété, presnéji
uréeno v Kanadé ve mésté¢ Ontario, méli policisté moZnost vyzkouSet si skupinovou
meditaci, kterd se jim velmi zamlouvala, a chtéli by, aby se tato antistresova technika

zavedla do jejich kazdodenniho pracovniho zZivota. 63

% JOUZA, Ladislav. Stres na pracovisti. In: Ustav prava a pravni védy [online]. 2016 [cit. 2016-12-26].
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7 PSYCHOLOGICKA PODPORA U POLICIE CESKE
REPUBLIKY

Psychologicka podpora (péce), ktera je v této kapitole vyspecifikovana, neni
vytvofena pouze pro slozku Policie Ceské republiky, ale je zavedena pro celé pasmo
Ministerstva vnitra Ceské republiky. V souvislosti je i poskytovani této péce, které se
op¢t nezuzuje pouze na vyuziti samotnymi policisty, ale naopak i vSech jejich blizkych
osob, zaméstnancti Policie Ceské republiky a Ministerstva vnitra Ceské republiky,

ot ’ v w7 v s 64
ktefi jsou v pracovnim poméru a dal§ich moznych osob.

Zminéna bezplatnd podpora, a narok policisty na ni, spadd do psychologie
véech bezpeénostnich sborit v Ceské republice a upravuje ji zakon &. 361/2003 Sb.,
o sluzebnim poméru prislusniki bezpegnostnich sbort.® Policista svou pomoc ziskava
dobrovolné, neni mozné mu ji nafidit. Systém psychologické péce je tvoien tfemi
primarnimi piliti, anonymni telefonni linkou pomoci v krizi, systémem krizové
intervence (do fijna 2016 systém posttraumatické intervenéni pomoci) a sluzbami
policejnich psychologt. Podpiirnou soucasti psychologické péce je od fijna 2016,
na zakladé¢ nového pokynu policejniho prezidenta, systémem kolegiadlni podpory.
Vsechny tii slozky spolu spolupracuji. Vyuziti v§ech vSak neni potiebné, kazda z nich
lze vyuzit samostatné, zalezi jednoduSe na konkrétni, pro clovéka tézké, udalosti
a potiebé&, ktera je k dané pomoci podstatna. Hlavni etickou zasadou poskytovatele je
rozhodné diskrétnost a mlcenlivost, z ¢ehoz vyplyva, ze se o poskytnuté podpote
nevedou zadné zaznamy. Tento krok je pro policistu pozitivni vzhledem k nemoznosti
zjisténi jeho potizi vedoucim nebo inspekénim fizenim. Je zde zavedeno i respektovani
anonymity, které spociva v neznalosti jmen poskytovateld vénujicich pomoc policistim,
ani policistd, ktefi o pomoc Zadaji. Zavedené body jsou pro poskytovatele podpory
velmi dulezité vzhledem k ziskani divéry samotnym policistou. Sluzbu psychologické
podpory neposkytuji pouze psychologové, proto jsou nazyvani obecné poskytovateli.
Psychologickou pomoc mimo psychologi zprostfedkovavaji taktéz krizovy interventi
¢1 zaméstnanci z policejniho prostiedi. Dale mlZe byt zprostiedkovatelem i duchovni.
Existence jistoty, Ze poskytovatelé znaji policejni prostiedi a poskytuji pouze odbornou

pomoc, je nepochybnosti, jelikoz vSechny vySe jmenované osoby maji povinnost

* VYMETAL Stépan, VOSKA Vladimir, TOMAN Ondtej. Moznosti psychologické podpory v Policii
CR. vyd. 1. Praha : THEMIS, 2010. ISBN 978-80-7312-065-8.

% BASTECKA, Bohumila (ed.). Psychologickd encyklopedie: aplikovand psychologie. Vyd. 1. Praha :
Portal, 2009, 515 s. ISBN 978-80-7367-470-0., s. 287.
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absolvovat vycvik s akreditaci k poskytovanym sluzbam a Vv pribéhu celého svého
piisobeni prochazeji vzdélavanim. Pomoc pfislusnikim Policie Ceské republiky
zajistuji mimo policejni systém i dalsi organizace, napi. Bily kruh bezpec¢i ¢i Nadace

policista a hasict, které podporuji policisty v tézkych chvilich.

7.1 Anonymni telefonni linka pomoci v Krizi

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi je upravena pokynem policejniho
prezidenta ¢. 21/2009 o posttraumatické intervencéni pé¢i a anonymni lince pomoci
v Krizi, ve znéni zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 231/2016. Jak jiz z nazvu
vyplyva, jedna se o pomoc prostiednictvim telefondtu. Tento telefondt je Cisté
anonymniho charakteru, neni znamo jméno volajiciho, ani jméno piijemce. Uelné je
stejny princip i ohledné telefonniho ¢isla volajici osoby, ktera potfebuje pomoci.
Administruji se pouze informace o hovoru, a to ve smyslu, jak dlouhy byl, jaké
problematiky se tykal a jaka intervence byla volajicimu poskytnuta ¢i navrzena, spolu
s obecnymi udaji volajiciho, ve smyslu pohlavi, véku nebo mista volani. Na linku se
mohou obratit i volajici, ktefi se chté&ji pouze informovat o kontaktu napt. na psychologa
¢1 na oblast socialniho zabezpeceni. Linka je v provozu nepftetrzité¢ kazdy den, v kazdy
okamzik na tel. ¢. 974 834 688 a sidli v hlavnim mésté Praze. Od roku 2016 je nové
zavedena komunikace nejen pres telefonni linku, nybrz je mozné ziskat pomoc
pres e-mail a Skype. V piipad¢, ze pomoc probihd pies e-mail, je e-mailovou adresou
pomoc.ski@pcr.cz. Pokud zadatel vyuzije Skype, je mozné linku vyhledat a kontaktovat
pod nazvem linka pomoci. Pomoc touto cestou vznikla az v roce 2002 v dusledku veétsi
zatéze v profesi policie, tim je myslen nartst slozitéjSich zasahti pravé z pohledu zatéze
a v tomto dasledku 1 vétsi podil sebevrazednych sklont u policisti. Anonymni telefonni
linka pomoci v krizi, jak jiz bylo souhrnné zminéno, v§ak neni vyhrazena pouze ptimo
pro policisty, pomoc je urena i zaméstnanciim policie a hasi¢ského zachranného sboru,
hasi¢lim, zaméstnanciim ministerstva vnitra a rodinnym pfislu$nikim z téchto odvétvi.
O pomoc identickou cestou mohou pozadat i obéti trestnych ¢inti a V situacich
mimofadné udalosti kdokoli z obyvatel. Linka neni obsazena jen policejnimi
psychologickymi pracovniky, ale i pracovniky ze socialni sféry a byvalymi policisty
z klasického vykonu sluzby. Vzdy se vSak jednd o vySkoleného odbornika,
ktery absolvoval vycvik s akreditaci v telefonické krizové intervenci. Ne kazdy
pracovnik na lince je pracovnikem stalym, nektefi slouzi i Vterénu. Vzhledem
k poskytovani péce pracovnik policistovi pomaha s feSenim dané krize a dale mu
poskytuje kontakty na dalsi moznou odbornou pomoc. Hovory jsou ukonceny
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max. do 30 minut. Problematika hovoril v oblasti profesni zatéze je nejcastéji spojena
S nepfiznivym dopadem vykonu sluzby. Pro ptiblizeni se jedna napt. o pouziti zbran¢,
myslenek na sebevrazdu nebo o dopravni nehody s extrémnimi nasledky, tedy ptikladné
umrti déti. Rozhodn¢ se mezi témata hovoru fadi i bé&Zné profesni problémy, mezi

které spadaji Spatné vztahy s nadiizenym nebo spolupracovniky.

7.2 Systém krizové intervence

Dalsi moznou pomoci v systému psychologické podpory u Policie Ceské
republiky je pravé systém krizové intervence. Jedna se opét o bezplatnou sluzbu,
ktera je k dispozici na Policejnim prezidiu Ceské republiky a na kazdém krajském
feditelstvi. Systém krizové intervence je upraven totoznym pokynem policejniho
prezidenta, kterym je upravena anonymni telefonni linka pomoci v Krizi, pokynem
¢. 231/2016. Tym krizové intervencni péce je slozen z policistl, zaméstnancl
Policie Ceské republiky a policejnich psychologii. Kazdy jmenovany intervent opét
absolvoval akreditovany vycvik Vramci krizové intervence. Vsichni intervencni
pracovnici jsou jmenovani rozkazem feditele krajského feditelstvi daného kraje. Je zde
opét zaclenéna mlcenlivost, anonymita a diskrétnost. Zavedeny systém spociva
Vv poskytovani péce nepietrzité. Kontakty na interventy jsou na intranetovych strankach
krajskych feditelstvi. Neni podminkou intervence feSit jen nasledky jakékoli
traumatizujici udalosti, je naopak mozné, toto setkdni vyuzit 1 preventivné
pfed vznikem psychickych problémi. Interventi také zprosttedkovavaji kontakt na dalsi
rezortni 1 mimorezortni odborniky ¢i organizace poskytujici potfebnou psychologickou,
socialni nebo pravni pomoc. Dale prohlubuji znalost policisty ohledné psychologické
péée zavedené u Policie Ceské republiky. PInohodnotnou intervenci viak poskytuji
krizovi interventi v ramci tohoto systému osobam, které jsou zasaZeny traumatizujicim
zazitkem, jelikoZ prozili nebo prozivaji traumatizujici udalost. MySlenymi osobami jsou
opét policisté nebo zaméstnanci. Sytém krizové intervence je poskytovan hlavné t€ém
piijemctim, ktefi pouzili stielnou zbran, zakrocovali proti agresivnim pachateliim, zazili
mimoiadnou uddlost, jsou zranéni nebo zazili smrt kolegy a dalsi zatézové situace.
V ramci systému je mozna napi. konzultace nebo podpora policisty pii slozitém
vyslechu. Ddle je vramci krizové intervence zfizena linka, ktera je v provozu
neptetrzit¢ v podobném smyslu jako linka pomoci Vv krizi. Linka je dostupna
na tel.C. 974 834 788. Cilem i systému krizové intervence je ukonceni psychickych

potizi a zaroven preventivni plisobeni.
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7.3 Sluzby policejniho psychologa

Policejni psycholog neposkytuje jen psychologickou péci postizenym policistim
v urcité krizi ¢i po pouziti stielné zbrané, ale ma vyznamnou funkci pii vybéru
prislusnikt policie a poskytovani jejich vzdélavani a vycviku. Déale komunikuje s médii
¢i je napomocen K feSeni trestnych ¢int. V této kapitole ale bude podrobnéji popsana
jen péce psychologa vici policistim po zatézi ¢i ve stresu jako psychologicka podpora.
Policejni psycholog téz neni specifikovan pouze na pomoc policistiim, ale i jeho rodiné
a zaméstnanctim Policie Ceské republiky. Kazdy zadatel ma moznost si vybrat vlastniho
psychologa. Na stejné trovni, na jaké je k dispozici policistim, slouzi i naptiklad
vedoucim jednotlivych policejnich oddéleni k vyfeSeni negativnich vztahii na sluzebné.
Psychologové, ktefi poskytuji psychologickou pé¢i v zatézovych situacich, jsou
nejCastéji soucdsti zasahovych jednotek, specidlnich pofadkovych jednotek a utvart
policie s celostatni pusobnosti. Ve smyslu poskytovani péce jsou taktéz spojeni
diskrétnosti a mlcenlivosti. Dale je mozné psychology zastihnout na odborech
psychologickych sluzeb Reditelstvi pro fizeni lidskych zdroji nebo na Policejnim
prezidiu. Jak jiZz bylo zminéno, psychologové nevykondvaji podporu jen samostatng.
Jsou soucasti linky pomoci 1 krizové intervence. Hlavnim cilem psychologa je umocnit
psychickou stabilitu policisty a zlep$it rozvoj potiebnych dovednosti danych
pracovnikl. Psycholog pii poskytovani pomoci voli metodu pomoci na zakladé
problému, s kterym ma klientovi pomoci, nebo ho odkaze na specializovaného
psychologa na udanou problematiku. Mezi zaméfeni pomoci samotného policejniho
psychologa spadéa dale poradenstvi a psychoterapie. Prostiednictvim psychologického
poradenstvi psycholog pomaha takovym zadatelim, ktefi jsou v situaci, ktera pro né
neni snadnd, napft. v situaci obdobné zvladani profese ¢i vztahy na pracovisti. Psycholog
poradenstvi poskytuje jak individudlné, tak skupinové a miize v ném pokracovat dalSim
sezenim, ¢i muze zistat jen u jednorazového poradenstvi. I samotny psycholog, aniz by
byl ¢lenem Systému krizové intervence, ma kompetence poskytnout akutni krizovou
péci. Pokud ma néktery zpracovnikl ¢i policisth pouze dotaz, ktery se tyka
psychologické problematiky, poskytuje policejni psycholog také odborné konzultace.
Dotazy se mohou, pro piibliZzeni, konkrétné dotykat problému s vedenim podtizenych
apod. Zminénym ¢lankem prace policejniho psychologa byla jiz zminéna

I psychoterapie, ktera slouzi dlouhodobé¢ k 1é¢bé akutni psychické poruchy. Dle daného
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klientova problému je mozné, Ze mu policejni psycholog také pouze doporuci odbornika

mimo policejni prostiedi.®®

7.4 Systém kolegialni podpory

Kolegialni podpora byla zfizena za ucelem rozsifeni a podpofeni jiz zavedené
psychologické péce. Systém kolegialni podpory je upraven poslednim policejnim
pokynem €. 231/2016, vydanym V fijnu 2016. Cilem zavedené rozsitené pomoci je opét
zabranit rozvoji psychickych problémi. Nové zavedeny systém mohou vyhledat
policisté, policejni zameéstnanci a jejich blizké osoby. Pomoc je poskytovana
piijemcim, ktefi jsou po psychické strance v ndro¢né zivotni situaci. Kolegialni
podpora, jak jiz vyplyva z nazvu, spociva v rozhovoru, ve kterém se policista mize
jednoduse vypovidat ze svych problémut ¢i v nabidce informaci ohledné potiebné
pomoci nebo piimo ve zprostiedkovani konkrétni odborné psychologické pomoci.
Kolegidlni podporu nabizeji policisté, zaméstnanci policie nebo osoby jmenované
feditelem krajského teditelstvi k poskytovani podpory. VSichni poskytovatelé této péce
jsou opét tadné Skoleni a svou psychologickou podporu poskytuji dobrovolng.
O kolegialni podporu policista mize, ale nemusi zadat, jelikoz mu ji v dobé potieby
poskytovatel dle vlastntho uvadZeni nabizi sdm. Pfipadné na Zadost nadfizené¢ho
¢i dalsich osob. I v tomto zavedeném typu podpory je poskytovatel vazan mlcenlivosti.
Vsichni jedinci, ktefi poskytuji kolegialni podporu, jsou uvedeni v seznamu

na internetovych strankach kazdého krajského feditelstvi.®’

V nésledujici tabulce je mozné zhlédnout ziskana data vyuziti poskytované
zavedené psychologické podpory, piesnéji sluzeb policejniho psychologa a systému
krizové intervence, od roku 2011 do roku 2016, v celém Plzeniském kraji. Nejcastéji
fesenou problematikou byly profesni problémy snavaznosti na osobni zivot
¢i seberozvoj. V poskytnuté péci pievazuje pomoc v podobé konzultaci, psychoterapie

a krizové intervenci.

% VYMETAL Stépan, VOSKA Vladimir, TOMAN Ondiej. Moznosti psychologické podpory v Policii
CR. vyd. 1. Praha : THEMIS, 2010. ISBN 978-80-7312-065-8, s. 9-64.; Interni material Policie Ceské
republiky — Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016.

®" Interni material Policie Ceské republiky — Pokyn Policejniho prezidenta &. 231/2016.
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Tabulka 1: Vyuziti psychologické podpory v ramci Plzeiiského kraje®®

Rok vyuZiti VyuZiti policejniho psychologa VyuZiti posttraumatické intervencni
péce
r.2011 251 ptipadi 41ptipadi
r.2012 262 ptipadi 37 ptipadta
r.2013 261 ptipadi 39 ptipadu
r. 2014 142 ptipada 48 pripadi
r. 2015 206 piipadi 55 pripada
r. 2016 284 pripadi 56 pripada

Vysvétlivka: Tabulka 1 pfedstavuje pocet vyuziti policejniho psychologa a posttraumaticke

interven¢ni péée samotnymi policisty (v celém Plzeniském kraji) v letech 2011 — 2016.

8 LEGISLATIVA UPRAVUJICI PSYCHOLOGICKOU
PODPORU U POLICIE CESKE REPUBLIKY

vvvvvv

psychologické péée u Policie Ceské republiky je pokyn policejniho prezidenta. V fijnu
roku 2016 byl stanoven novy pokyn ¢&. 231/2016, o psychologickych sluzbach,
dle kterého je upraveno poskytovani psychologické péce policistim 1 psychologicky

systém dané podpory.

Dle ¢lanku 2, pismene b) tohoto pokynu je odbornym psychologem pouze
policista ¢i zaméstnanec policie, ktery se stal absolventem jednooborového
magisterského studia psychologie. Psycholog plisobi na psychologickém policejnim
pracovisti podle pismene d) a dle ¢lanku 4 mohou vykondvat lektorskou, publikacni,
vyzkumnou a ptednaskovou cinnost. Pismeno c, ¢lanku 2 udavad systémy zfizené
Vv systému psychologické podpory, a to systém kolegialni psychické podpory policistl

a zaméstnancu a systém krizové intervence.

% Data Krajského feditelstvi policie Plzefiského kraje.
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Moznostmi psychologické podpory se zabyva clanek 15, vymezuje piimo
psychologickou péc¢i poskytovanou psychologem. Dle odst. 1 pismene a) poskytuje
psychologickou péc¢i vramci konzultacni a poradenské cCinnosti, ktera spociva
Vv kratkodobém plisobeni. Touto ¢innosti je mysleno poskytovani odbornych informaci
nebo nacviCovani dovednosti potfebnych k vyrovnani se s danym problémem.
Déle psycholog dle pismene b) poskytuje pro vyfeSeni duSevnich problémi
psychoterapii. Pismenem c¢) je pokryta krizova intervence, ktera spociva napiiklad
v krizové intervenénim rozhovoru ¢i prvni psychické pomoci. Intervence ma za ukol
redukovat negativni psychické nasledky traumatické udalosti. Psycholog zajistuje
i takzvanou supervizi, a to podle pismene d). Supervize zajistuje zlepseni pripravenosti
na zvladani zatézovych situaci, rozvoj schopnosti zvladat stres, prevenci syndromu
vyhoteni. Dle pismen e) a f) psycholog zajistuje vzdélavaci ¢innost ohledné zatéZzovych
situaci a poskytuje cinnosti, které vedou ke zkvalitnéni spoluprdce na pracovisti
nebo ve skupin€. Odst. 2 zaruCuje, Ze cilem psychologické péce je policistova stabilni
psychika, rozvoj jeho schopnosti a zkvalitnéni jeho prace v tymu. Podle odst. 3 nemusi
byt psychologicka péce poskytnuta vzdy jen na zZadost samotného policisty, ale i zadosti
nadfizeného daného policisty nebo jeho blizkych osob. Jak jiz bylo zminéno,
psychologicka péce je poskytovana na prahu diskrétnosti a dobrovolné¢ bez ukladani

osobnich udajl.

Clanek 16, odst. 1 tohoto pokynu upravuje psychologickou podporu v podobé
anonymni telefonni linky pomoci v krizi. Na zakladé¢ odst. 12 je linka zfizena
pro pouZivani v dobé akutniho nebo 1 chronického stavu psychické nouze. Dale
poskytuje potiebné kontakty v podobé naptiklad pravnich sluzeb. Zavedenou ¢asti linky
je taktéz posykovani prevence pted poskozujicim jednani vici okoli i viici policistove
osob¢. Linka také poskytuje prevenci, pied vznikem protipravniho jednani vzhledem
k obtizné Zivotni situaci. Pod pomoc poskytovanou primarné ptes telefonni linku se fadi

i poradenstvi ptes e-mailovou adresu, které je obsazeno v odst. 3.

Clanek 18 je vénovan rozsifeni psychické podpory, pro coz byl ziizen Systém
kolegialni podpory, ktera dle odst. 1 poskytuje policistim psychickou podporu
V psychicky néarocné zivotni situaci. Odst. 2 pojedndva o fungovani tohoto systému,
kdy se jedna o rozhovor, sdileni pocitli a problémi nebo nabidku konkrétnich informaci
¢i pomoci. Kolegialni podporu poskytuje vyskoleny policista, zaméstnanec policie
nebo urcitd osoba. Kazdy z nich musi byt jmenovan feditelem krajského feditelstvi

policie. Toto obsahuje Clanek 19, odst. 1. V nasledujicim Odst. 2 pismene a) je
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zminéno, ze poskytovatel kolegialni podpory pomoc poskytuje dobrovolné. Pismeno b)
stejného odstavce sdéluje, Ze pomoc, kterou poskytovatel vykonava, poskytuje
na zadost piijemce, nadfizeného, jinych osob nebo je piijemci samotnym
poskytovatelem nabidnuta. Pismeno d) zaruCuje, ze vSechny skuteCnosti zustavaji
v mlCenlivosti. Poskytovatelé sluzeb jsou uvefejnéni v seznamu na internetovych
strankach krajského teditelstvi policie, coz je vymezeno v odst. 3. Dle ¢lanku 21, odst. 1
se Systém kolegidlni podpory zfizuje na krajskych feditelstvich policie, piipadné

1 na utvarech policie s celostatni plisobnosti.

Clanek 22 je zaméfen na systém krizové intervence, ktery je zaveden pro osoby
zasazené traumatickou udalosti. V tomto ptipadé pro policistu, ktery prozil nebo proziva
traumatickou udalost (pouziti stfelné zbrané€, vlastni zranéni ¢i zranéni nebo smrt
kolegy, pohled na smrt osob), toto je obsazeno v odst. 1-2. Odst. 3 pismene b) uvadi,
ze u systému kolegialni podpory je zavedena taktéz non-stop linka, kterou spravuje
odd¢leni vedouciho psychologa. Pismeno c) téhoz odstavce dale upravuje, ze linka ma
v kompetenci zprostiedkovani piijemci systému kolegialni podpory kontakt na rezortni
1 mimorezortni odborniky nebo na jiné organizace psychologické, socidlni ¢i pravni
pomoci. Odst. 4 sdéluje bojovani tohoto systému proti rozvoji psychickych problémi

jakozto nasledek traumatizujicich udalosti.

Podle ¢lanku 23, odst. 1, pismena a-C) je krizovym interventem policista
nebo zaméstnanec vySkoleny v této problematice, ktery je jmenovan feditelem
krajského feditelstvi policie. Déale muize Cinnost krizového interventa vykondvat
psycholog, ktery je ve sluZebnim poméru a slouzi na oddéleni psychologickych sluzeb
krajského fteditelstvi policie nebo psycholog ve sluzebnim poméru, avSak nezafazen
na oddé¢leni psychologickych sluzeb krajského teditelstvi policie. Psycholog musi byt
jmenovan feditelem krajského fteditelstvi policie. Dle odst. 2, pismen a-C) krizovy
intervent tedy poskytuje krizovou intervenci, informuje o moznostech vyuziti
psychologické, socidlni ¢i prdvni pomoci mimo rezort, udava policistim informace
0 psychologické podpote. Clanek 25, odst. 1-2 sdéluje, Ze je systém krizové intervence

zaveden na krajskych feditelstvich policie a poskytuje intervenci nepfetriité.69

® Interni material Policie Ceské republiky - Pokyn policejniho prezidenta &. 231/2016.
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9 VYZKUM

Vyzkum byl proveden formou dotaznikového Setfeni. Cilem bylo zjistit,
zda policisté, ktefi slouzi u Policie Ceské republiky ve statutarnim mésté Plzni,
vyuzivaji moznost psychologické podpory, ktera je jim ministerstvem vnitra
poskytovana. Dale bylo cilem zmapovat, jakou individualni prevenci v ramci

negativniho ptisobeni profesni zatéze samotni policisté ve svém volném ¢ase vyuzivaji.

Otazky ve zrealizovaném dotaznikovém Setfeni byly pouze uzaviené,
jelikoz ve vlastnim vyzkumném Setieni, které bylo provedeno v roce 2015, mély otazky
opacného typu velmi slabou uspéSnost. Dotaznik je koncipovan do 13 otazek. 4 otazky
koresponduji, vV ramci eliminace profesniho zatiZeni, S pfipadnym opatfenim navrzenym
do praxe. Na konci dotazniku byly vytyCeny i statistické otazky. Dotaznikové Setfeni
probihalo pfevazné piimo na policejnich oddélenich a bylo zcela anonymni. Jednotliva
oddéleni, ¢i policisté, byli v ramci dotaznikového Setfeni oslovovani osobné za pomaoci

tisténych dotaznikd, piipadné elektronicky.

Odpovédi respondentdi na vSechny polozené otazky jsou zpracovany
procentudlné¢ a graficky vyobrazeny v grafech. Vyseové grafy jsou vyuzity
pro zachyceni zastoupeni urcité ¢asti v celku. Naopak grafy sloupcové znazoriiuji
urCité porovnani. Vyhodnocené dotaznikové Setfeni je zaznamendno v této Casti

bakalafské prace.

Stanovené hypotézy pro ovéreni zadaného cile

H1 — Méné nez polovina policisti vyuzila v dobé potieby poskytovanou

psychologickou podporu.

H2 — Vétsina dotazanych policisti vyuziva antistresové techniky k ochrané

ptred negativnimi disledky profesni zatéze.
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9.1 Vyhodnoceni dotazniku

1. Pohlavi

Z hlediska pohlavi v poctu respondentli pfevazuji muzi a to z80% vsech
dotazanych. Zeny zastupuji zbylych 20%. Pogetné se jedna o 120 muZt a 30 Zen. Zda se
jedné o takovyto rozdil zastoupeni v celé sféfe policistl v pifimém vykonu sluzby nelze
konstatovat, jelikoZ se Setfeni ziCastnili jen néktefi policisté a zaroven tato problematika

nebyla do tohoto vyzkumu fazena.

Graf 1: Pohlavi’
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2. Vék

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 72 policistli ve véku 31-45 let a tvoii tak
vétsinu respondentd, tedy 48%, policisté ve véku 18-30 let zabiraji 39% a zbylych 13 %
jsou policisté ve veéku 46-55 let. Dalsi vékové rozmezi, které byly v dotazniku na vybér,
nezaznamenal nikdo z respondenti. Udavané rozmezi byly 56-65 let a 65-vice let. Zda
je tomu tak kvuli odchodiim z tohoto bezpecnostniho sboru, ¢i pfesunu z pifimého

vykonu sluzby nebylo zkoumano.

Graf 2: Vek™

m18-30 m31-45 m46-55

! Vlastni vyzkum
44



3. Vzdélani

U policistt, ktefi se zcastnili tohoto Setieni, pfevazuje z 95% stiedoSkolské
vzdélani s maturitou. Policistd s vySSim odbornym vzdélanim jsou pouze 2%,
coz znati 3 policisty. Necekana jsou zbyla 3% vpiimém vykonu sluzby,
ktera predstavuji policisty S vysokoskolskym vzdélanim. Policisté s takovouto

kvalifikaci jsou vét§inoveé na vysSich nebo vedoucich postech.

Graf 3: Vzdélani’
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4. Rodinny stav

Dotazovani policisté jsou pouze svobodni ¢i Zenati, v piipadé zen vdané. Nikdo
z nich neuvedl jiny stav z nabizenych, mezi kterymi byly: vdovec/a, rozvedeny/a,
druh/druzka. Vétsi zastoupeni je policisti Zenatych, policistek vdanych. Zastupuji 90
respondentli. Svobodnych policisti je 60. Procentudlné se jedna o 60% oddanych a 40%
svobodnych policist.

Graf 4: Rodinny stav’®
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5. Délka piisobeni vV piimém vykonu sluzby u Policie Ceské republiky

Tento graf zndzoriiuje zastoupeni policistl ve tiech Casovych usecich,
které predstavuji délku jejich vykonu sluzby u policie. 0-5 let slouzi 36 policistd,
16 a vice let 24 policistli a nejveétsi zastoupeni, v poctu 90 policistd, ma délka sluzby
6-15 let. Je velmi pfiznivé, ze vétSinu respondentl tvofi pravé policisté, ktefi slouzi
u policie vice let, jelikoZ toto zjisténi znaci, Ze prozili vice sluzebnich zékrokd a maji

tak tedy i vice zatézovych zkusSenosti, zajisté toto sdéleni neni podminkou.

Graf 5: Délka sluzby’
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Otizka & 1: Co je pro Vas pFi Vasem puisobeni u Policie CR nejvétsi profesni
zatézi?

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace, mezi nejvétsi policejni stresor
spada naptiklad smrt. Pro policisty na izemi Plznég, kteti zodpovédéli na tuto otazku, je
praveé smrt a vyrozuméni pozustalych nejvétsi profesni zatéz, tuto moznost vybralo 49%
dotazanych. Dalsim ¢astym, a pro policisty odstrasujicim faktorem profesni zatéze, je
administrativa, kterd zastupuje 27% odpovédi. Skutecnost, ze policisté piijimaji
administrativu za jednu z nejvétsich stresovych situaci, je vefejnosti znama z masmedii,
a na uzemi Plzné je tato skuteCnost potvrzena. 20 policistd, ktefi znaci 13%, jako
nejvetsi profesni zatéz povazuji pouziti stfelné zbrané. Tato skutecnost je ¢asto uvaddéna
I v publikacich. 7% policistt zaziva svou nejvétsi profesni zatéZ pii jednani s prestupci
a 6 policistl, zastupujici 4% ze vSech dotazanych, proziva nejvetsi zatéz vzhledem ke
vztahu s nadfizenym. V tomto pfipadé by byl na misté pfestup na jiné oddéleni, jelikoz
Spatné vztahy na pracovisti jsou, taktéz dle vétSiny publikaci, velmi dulezitym ¢lankem
pro spravné pracovni prostiedi a kvalitni vysledky zaméstnanct.

Graf 6: Nejvétsi profesni zatsz"
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Otazka ¢&. 2: Setkal/a jste se za dobu své praxe u Policie CR se situaci, ktera
negativné ovlivnila Vas Zivot? (ohroZeni vlastniho Zivota Ci Zivota kolegy, pouZiti
stielné zbrané, pohled na krutou smrt, sebevraida, smrt ditéte, pohled na bezmocnost

druhych,...)

92 policistt, tedy 61%, odpovédélo, ze za dobu svého ptisobeni u Policie Ceské
republiky prozili situaci, kterd jim pfinesla negativni ndsledek do jejich zivota.
Bez jednoho policisty se jedna o vSechny jedince, ktefi v pfedchozi otazce udali,
ze nejveétsi profesni zatéZ pro né pfipadd na smrt a vyuziti stfelné zbrané.
Pouze 58 zbylych policista, ktefi predstavuji 39% vsech dotazanych, takovou situaci
neprozilo a v pfedchozi otazce odpovidali zbylymi odpovéd'mi, tedy ze nejvétsi profesni
zatéZ je pro n¢ administrativa, jednani s prestupci a vztah s nadfizenym. Z 62% se jedna
o policisty, ktefi u policie slouzi v ¢asovém rozmezi 0-5 let. Celych 61% policisti,
ktefi na tuto otazku odpovédéli pozitivng, by mélo vyuzit poskytovanou psychologickou
podporu ¢i jinou mimorezortni pomoc. Poskytovanou pomoc by vsak policisté méli
vyhledat vzdy ihned po proziti zaporné situace, jelikoz by poté zamezili moznému

negativnimu ovlivnéni osobniho 1 profesniho Zivota.

Graf 7: Negativni nasledky
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Otazka ¢. 3: Proiivése, prozil/a jste vlastni psychické zranéni jakoZto nasledek
Vasi sluzby u Policie CR? (podraZdénost, uzkost, vitek, nocéni miiry, poruchy spanku,
znovuprozZivani traumatické uddlosti, zaZivaci problémy,...)

| z odpovédi na tuto otazku opét vyplyva, ze profese policisty je velmi profesné
zatézujici. VeétSina policisti odpovédéla, ze vramci své sluzby u policie zazila
¢1 proziva psychické zranéni, jedna se o 128 policistl, kteti vyznacuji 85% vSech
dotdzanych. Negativni odpovéd’ vzhledem k psychickému zranéni udalo 22 policistil
s pokrytim 15% celku. Policisté, kteti psychické zranéni prozili ¢i prozivaji, v otdzce
¢. 1 vybrali jako nejvice zatézovou situaci smrt nebo pouziti stfeln¢ zbrané. Ob¢ tyto
situace se fadi mezi zatéZ, na kterou je potieba navazat psychologickou pomoci a jelikoz
se u téchto policisti jiZz zranéni objevilo, méli by opét vSichni nabizenou

psychologickou podporu vyuzit, viz nasledujici otazka.

Graf 8: Psychické zranéni’’
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Otizka €. 4: VyuZil/a jste vramci Vaseho pisobeni u Policie CR (po zdtéfové
situaci, kvili psychickému zranéni) psychologickou podporu, ktera je Vam
nabizena?

Vyhodnoceni této otazky dopadlo katastrofalné i ptes to, ze minimalni vyuziti
poskytované podpory bylo piedpokladano v ramci hypotézy. VSichni respondenti,
kteti v pfedchozich otdazkdch odpovédéli, ze zazili negativné ovlivilyjici situaci
nebo prozili ¢i prozivaji psychické zranéni, méli tuto psychologickou podporu vyuzit.
Na stejné urovni by méli byt 1 Ti policisté, ktefi povazuji za nejvétsi psychickou zatéz
smrt, a nebo pouzili sticlnou zbran, kdy je vtakovém piipadé mozny vznik
Post-shooting traumatu. Psychologickou podporu vyuzili 3 policisté, vyuzitelnost
psychologické podpory v ramci Policie Ceské republiky v Plzni je tedy ze 2%. Vsichni
policisté, ktefi pomoc vyhledali, prozili psychické zranéni. Jako nejvice zatéZovou
situaci oznacili 2 z nich smrt a tfeti pouziti zbrané. Nevyuziti psychologické podpory
spo¢iva v 98%. Zadny z policistd vyuzil mimorezortni pomoc. I piesto, Ze je systém
psychologické péce zaveden jiz od roku 2001, vyuzilo ho tedy pocetné pouze 3 policisté
ze 150 dotazanych. Problémem pro kazdého policistu v pfimém vykonu sluzby musi byt
1 skuteCnost, Ze je vazan jistou mlcenlivosti a mél by, kvuli sobé 1 kvilli vefejnosti
pro kterou slouzi a pro kterou je jeho vyrovnanost potiebna, byt ochoten a schopen

vypovidat se ze svych problémt pted odbornikem a vyuzivat poskytovanou pomoc.

V ramci této otazky lze zminit, Zze ve vykonu policejni sluzby v Plzni slouzi
napiiklad policista, ktery b&hem svého policejniho pisobeni nékolikrat vyhotel,

ale psychologickou pomoc nikdy nevyhledal, z obavy ze zesmés$néni a pocitu selhani.

Graf 9: VyuZiti psychologické podpory’
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Otazka ¢. 5: Pokud jste psychologickou podporu nevyuzil/a, proc¢?

Policisté psychologickou podporu v ramci Policie Ceské republiky nevyuZivaji
vétsinou z obavy, ze se o jejich vlastnich problémech dozvi nékdo tieti, takto tomu je
ze 48%. Velké zastoupeni nevyuzivani pomoci ma i odivodnéni v ramci studu, zde
naopak policisté vyuziti pomoci piijimaji jako vlastni selhani, takto uvazuje
42% dotazanych. 7% policisti nevnimalo potiebu nabizenou pomoc vyuzit, a nikdo
ztéchto 7% neudal proziti psychického zranéni. Zbyla 3% zastupuji policisté,
ktefi pomoc nevyuzili, jelikoz nevi, kam se pro poskytovanou podporu obratit. Nikdo

z policist neuvedl, Ze by neveédél o existenci této pomoci.

Graf 10: NevyuZiti pomoci’®
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Tabulka 2: Nevyuziti pomoci®

Divod nevyuZiti psychologické podpory Pocet policistii
Nechci se svéfovat (obava z neanonymity, obava o post) 72

Stud (mé pocity jsou pro mne selhanim) 63

Necitil/a jsem potfebu 11

Nevim, kam se pro pomoc obratit 4

Nevétim ve zlepSeni 0

Nevim o existenci psychologické podpory 0
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Otazka ¢. 6: Pokud jste psychologickou podporu vyuzil/a, méla pro Vas pozitivni
vysledek?

Vsichni 3 policisté, ktefi nabizenou psychologickou podporu vyuzili, jsou
s poskytnutou pomoci spokojeni, jelikoz pro né méla pozitivni Gcinek. Spokojenost je

tedy 100%.

Otazka ¢. 7: VyuZivate vlastni volny ¢as k prevenci pied dusledky profesni zatéze,
odreagovani se od profesnich zazitki / problému? (sport, kniha,...)

Pouze 4 policisté, kteti tvoifi 3% vSech dotazovanych, ve volném cCase
neprovozuji zadnou prevenci k potlaceni disledku profesni zatéze. Zbylych 97%,
soutem 146 policistl, ve volném Case provozuje sob& prospéSnou prevenci
pred disledky zatéze. V kazdé publikaci je doporu¢ovano mnoho technik, které jsou
napomocny pii stresu. Je proto velmi pozitivni, ze vzhledem k velmi stresujicimu
povolani policisty, vétSina z policejnich fad piijima tuto skutecnost do svého povédomi.
JelikoZ nevyuZzivaji psychologickou pomoc, je zjiSténi, Ze maji snahu se chrénit alespoil
sami technikami, které jim pfipadaji vhodné a jsou pro né¢ prospésné, mirné

kompenzujici.

Graf 11: Prevence®
160

140 -

120 -

100 -

80 -

60

40 -

Ano Ne

81 Vlastni vyzkum

53



Otazka ¢. 8: Pokud provozujete prevenci pired dusledky profesni zatéze, jakou
prevenci nejcastéji volite?

Policisté, kteti se pred dusledky zatéze chrani, voli nejcastéji, ze 47% prevenci
zastoupenou sportem. Nepatrny rozdil zabira rodina a pratelé, kteti 44% policisti
pomdhaji s vyrovnavanim se z profesni zatézi. Pouze 5% policistl voli jako prevenci
kulturu. Zbyla 4% se odreagovavaji manudlni praci. VSech 11 policisti,
kteti odpovedéli, Ze necitili potiebu vyuziti psychologické podpory, se ve volném Case
vénuji prevenci V podobé sportu. Ze zjisténi vyplyva, Ze policisté nevyuzivaji

psychologickou pomoc, ale vyhledavaji hlavné sport a rodinu s ptateli.

Graf 12: Typ prevence®
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Otazka ¢. 10: Uvital/a byste povinné navStévovani posilovny v ramci zmirnéni
stresu zpusobeného profesni zatézi (jakoZto je tomu u HZS)?

Jen 46% dotazanych policistl, coz predstavuje 69 policistl, by uvitalo zavedeni
povinnych navstév posilovny, které by piedstavovali prevenci a eliminaci profesniho

stresu. Zbylych 54%, tedy 81 policisti, toto zavedeni odmita.

Graf 13: Zavedeni posilovny®
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Otazka €. 11: Uvital/a byste napf. jedenkrat rocné antistresové Skoleni?

Vétsina policistd, 69%, by neuvitalo zavedeni antistresového Skoleni, pouze

31% vsech dotazanych odpovédélo pozitivne.

Graf 14: Antistresové §koleni®
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Otazka ¢. 12: Uvital/a byste povinné sezeni s policejnim psychologem? (Napf.
kazdé 3 roky, spolu s fyzickym prezkousenim)

1 policista, ktery zastava 1%, by uvital povinné sezeni s policejnim psychologem
ve skupiné, individualni sezeni by uvitalo 48 policistd, s pokrytim 32% celého
zodpovidajiciho celku policistl, a zbylych 101 policistii, ktefi predstavuji 67%, by
povinnou terapii, ve které by se svéfili odbornikovi s vlastnimi negativnimi prozitky

¢1 problémy, nechtélo.

Graf 15: Povinné sezeni®
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Otazka ¢. 13: Uvital/a byste, v ramci profesni zatéZe, poskytovani lazeiniskych
pobyti jiz od pocatku sluZebniho poméru? (nyni 15 let +)?

Tato otdazka ziskala 100% pozitivnich odpovédi. Se zavedenim lazenskych
pobytd pro vSechny policisty od pocatku jejich sluzby by souhlasili v§ichni respondenti

z fad Policie Ceské republiky na uzemi Plzni.
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Vvhodnoceni stanovenych hypotéz

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, zda policisté, kteti slouzi u Policie
Ceské republiky v Plzni vpiimém vykonu sluzby, vyuZivaji poskytovanou
psychologickou podporu v ramci rezortu Ministerstva vnitra. Dale mél vyzkum zjistit,
zda se dotazovani plzensti policisté chrani nékterou z preventivnich moznosti
pied dusledky jejich zatézového povolani.

V ramci tohoto vyzkumného Setfeni byly vzhledem ke stanovenym ciliim
stanoveny dv¢ hypotézy, které jsou zde vyhodnoceny.

Hypotéza ¢. 1: Méné neZ polovina policistii vyuZila v dobé potieby poskytovanou

psychologickou podporu.

Poskytovanou psychologickou pomoc vyuzila 2% vsech dotazovanych. V tomto

ptipadé se hypotéza potvrdila.

Hypotéza ¢. 2: VétSina dotazanych policisti vyuziva antistresové techniky

k ochrané pred negativnimi disledky profesni zatéze.

Policisté se z 97% chrani pted negativnimi dopady policejni profese riznymi

technikami. V tomto ptipadé se hypotéza taktéz potvrdila.

9.2 Navrhy na mozZna opatieni

Jelikoz vétSina dotazanych policisti potvrdila profesni zatéz v navaznosti
s profesnimi psychickymi problémy a tato zjisténi dovrsila nevyuzivanim psychologické
péce v dobé nutnosti, je potiebné zavedeni dalSich pomocnych opatieni. Vzhledem
k t¢émto vySe znazornénym udajim je mozné navrhnout nasledujici, niZze popsané.
Cilem je zlepSeni negativné¢ ovlivnéného psychického zdravi policisti, ktefi jsou
Vv piimém vykonu sluzby teritoridlné vymezené na Plzen. Navrhy nesouvisi pouze
s potfebou zvysit vyuziti poskytované psychologické péée vramci Policie Ceské
republiky, nybrz i s podporou policejnich jedinch bez psychologického zasahu.
Pozitivni realitou pro samotné policisty by mélo byt, v ramci organizace policie, bojovat
s profesni zatézi i mimo psychologa. Zavedeni nékterych povinnych programi je
potiebné i1 vzhledem k védomi policistli, Ze Vv rdmci jejich plisobeni proZziji zlepSeni

stavu vlastni psychiky.
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Prevence

Z dotaznikového Setfeni vzeSlo najevo, Ze jednou z nejvice zastoupenou
technikou, ktera je policistim, v boji s profesni zatézi, nejvice k napomoci je sport.
Zavedeni télocviku nebo meditace alespon jedenkrat tydné by mélo odpovidat jejich
oblibenému zaméfeni a zaroven jim pomoci s eliminaci zatéze. Moznosti by mohl byt

1 individudlni vybér dle uvazeni kazdého policisty.
Odborna priprava

Z vedené rozpravy s policisty, ktefi odbornou piipravu koncili v roce 2016, je
potiebné jeji prodlouzeni. Tim by si policisté vice zazili modelové situace, v ramci
kterych jsou cviceni, jakym zptisobem by se méli v urCitych zatézovych situacich
zachovat, a byli by tak 1épe piipraveni na pfijeti profesni zatéze. Prodlouzenim odborné
ptipravy by bylo i vice ¢asu na vyuku psychologie, prostifednictvim které by si policisté
vice osvojili ur¢ité psychologické metody a sami by se tak stali vlastnimi pomocniky

pro posileni psychického zdravi.
Povinna pomoc psychologa

Jelikoz Vv policejni praxi existuji situace, napf. pouZiti stfelné zbrané, pii kterych
je psychologicka pomoc nezbytnd, je v soub&hu zavést sezeni S policejnim psychologem
povinng, protoze 2z vlastni iniciativy nabizenou péci policisté nevyuzivaji.
V dotaznikovém Setfeni byl na otazku ohledné zavedeni povinného sezeni
S psychologem v¢tSi ohlas na sezeni v individudlnim uskute¢nénim. Povinnd péce
psychologa by byla na misté 1 pii setkani se smrti, jelikoz ji policisté zminovali
za nejvice zatézovou. Dalsi typ nafizené psychologické pomoci by spocival v diskuzi
za urcité Casové obdobi. Timto by policisté ziskali davéru v podporu a ztratili obavu
Z neanonymity. Oproti tomu zavedeny systém psychologické péfe by timto ziskal

pottebnou policejni ndklonnost v podobé€ vyuzivani.
Osvéta

Jelikoz jsou svou policisté ve své profesi vystaveni vysoké hladiné stresu, je
pro n€ nezbytné znat moznosti k eliminaci stresu nebo odstranéni negativnich nasledki.
Informac¢ni kampani, do které by meély byt zaclenény besedy a brozury ohledné
zavedené psychologické péce v ramci rezortu, vStipit do povédomi policisti vSechny

mozné informace ohledné této pomoci. Besedy by vykonévali psychologové a interventi
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slouzici v dané problematice. Ddle je vyznamné policistim neustidle vStépovat
do povédomi, Ze vyuziti pomoci neni selhanim a je opravdu anonymni. Rozdavani
metodickych ptirucek s priklady zatézovych situaci a moznosti jejich feseni. Besedy
s demonstraci faktickych prfipadi, které dopadly katastrofalng, ale také pozitivné, ¢imz
by byly policistim pfiblizeny mozné nésledky nevyuzivani a naopak i vyuziti
psychologické péCe, v ndvaznosti s priblizenim zévaznych profesnich situaci.
Rozdavani metodickych piiru¢ek obsahuji moznosti antistresovych technik. Celkova
informacni kampan by mohla na policejnich oddé€lenich probihat taktéz v Casovém

harmonogramu.
Kurzy

V ro€nim ¢asovém rozvrhu podnikat rizné kurzy, které by byly taktéz zaméteny
na prohlubovani zvladani zatézovych situaci a zvySeni tak odolnosti, vyuka relaxac¢nich

technik, antistresové Skoleni.
Kompenzace

Policisté by uvitali zavedeni lazeniské a rehabilitacni péce pro kazdého z jejich fad
od pocatku sluzby. Déale by nebylo zavrZzenihodné zminénou péc¢i umoznit spolu
s policistou 1 jeho rodinég, jelikoz profesni zaté€z policisty dopada i na ni. Kompenzace

finan¢nimi prostfedky za jiz vznikly psychicky nésledek.
Strava

Na oddé&leni zajistit spravné vyvazenou stravu, jelikoZ i ta ma podil na zplisob

vnimani prozivaného stresu z profesni zatéze.
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ZAVER

Predkladana bakaléiska prace zanalyzovala profesni zatéz policistii v ndvaznosti
na jeji negativni psychické dusledky, které je potiebné eliminovat zavedenou
a potiebnou psychologickou péci, ptipadné jinymi opatienimi. Dotaznikovym Setfenim
bylo zjisténo, ze systém zavedené psychologické péce je policisty v Plzni vyuzit pouze
ze 2%. Jelikoz s timto zjisténim koresponduji tidaje ohledné psychického zranéni,
které v ramci profesni zatizeni prozilo 85%, je vyuzitelnost psychologické péce
neuspokojivé. Dale z dat ziskanych dotaznikovym Setfenim vyplyva, ze policisté
vnimanou profesni zatéz redukuji individudln€é zvolenymi technikami, nejcastéji
sportem. V tomto zjisténi jsou data zastoupena 97% vSech respondujicich policisti,
a jedna se tak o velmi pozitivni ptinos. Témito vysledky byly obé hypotézy vyzkumu
potvrzeny. Policisté nevyuZzivaji potfebnou psychologickou podporu, ale pro zlepSeni
psychického stavu vyuzivaji vlastni techniky. Vzhledem Kk vysledkim Setfeni,
ve kterych administrativa zastoupila druhy nejvice zatézovy faktor, je ziskany pocet
respondentl pro predkladanou praci velmi piiznivy. Z divodu, ze je profese policisty
velmi psychicky ndrocnd, je vyznamné policistim zvySovat psychickou odolnost
a zajistit spravné duSevni zdravi. V névaznosti na ziskané informace je potiebné zvysit
vyuziti zavedené psychologické péce, ptipadn€ zapojit do novych opatieni techniky,

které policisté vyuZzivaji ve volném Case.

Jelikoz je policista vazan jistou mlcenlivosti, mél by byt, kvili vefejnosti,
pro kterou slouzi a pro kterou je jeho vyrovnanost potfebna, ochoten a schopen
ventilovat své problémy pied odbornikem, tedy vyuzit poskytovanou podporu v ramci
rezortu Ministerstva vnitra. Nejlépe takto uCinit po kazdé zvlaste zatézové situaci,
kterou je napf. smrt kolegy nebo uziti stfelné zbrané. Zavedena pomoc je bezpochyby
potiebnd 1 pro samotného policistu, kterému pomuze predejit nepiijemnym psychickym
nemocem, a tak zlepsit jeho Zivot v profesni i osobni roviné. Bohuzel si takto dulezitou
skutecnost dotazovani policisté neuvédomuji, jelikoz, jak jiz bylo zminéno, Vv Plzni
psychologickou pomoc dostatecné nevyuzivaji. Zavedenou podporu nevyuzivaji hlavné
z bezdlivodné obavy z neanonymity a v ramci tohoto zjisténi i z obavy o sviij post, a to
ze 48%. Velké zastoupeni, 42%, zaujima i vnimani vyuziti pomoci jakoZzto vlastni
selhani, jelikoZ si policisté casto mysli, Ze by méli byt nezranitelni, protoZze vykonavaji
sluzbu v bezpe¢nostnim sboru, ve kterém jsou uceni k odolnosti vic¢i zatézi. Svoje

psychické problémy tak vnimaji jako selhani svého ega i policejniho systému a stydi se

61



o ném mluvit. Vzhledem Kk této zjisténé skutecnosti je vySe navrhovana osvéta, ktera by
m¢éla posilit mylné pocity policistt a nabudit v jejich nitru vétsi divéru v poskytovany
systém psychologické podpory. Zaroven je nezbytné vstipit do policejniho povédomi

jednoduchou frazi. Vyuziti pomoci neni selhanim, nybrz potiebou.

Zavérem je klicové zminit, Ze je psychologickd podpora zavedena jiz od roku
2001 a vroce 2017 je mozno konstatovat, ze ve mésté¢ Plzni neni vyuzivana
i pres skuteCnost, ze je jeji zavedeni a fungovani velmi pozitivni. I piesto, Ze jsou
policisté obohaceni o lepsi obranné mechanismy nez obycejni jedinci, ne vzdy mu

postaci.

Zpracovana prace by mohla slouzit jako preventivné pisobici text, skolici text
k ziskani povédomi o této problematice, ¢i ptirucka pro policisty, ktefi jsou
pfipravovani a Skoleni do sluzebniho poméru. Na zakladé vysledkii praktické casti,
na kterych je patrné nevyuzivani zavedené psychologické péce v Plzni, by mohla byt

prace vyznamna pro vylepSeni této problematiky na daném tzemi.
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PRILOHY

Piiloha €. I: Vzor dotazniku
Dobry den, jmenuji se Jitka Jagerova a jsem studentkou Vysoké sSkoly
evropskych a regiondlnich studii v Piibrami, oboru Bezpecnostné pravni c¢innost

ve vetejné sprave.

Prosim Vés o vyplnéni tohoto kratkého amonymniho dotazniku, ktery bude
vyhodnocen a vysledky tohoto Setfeni vyuzity do praktické casti mé bakalaiské prace
zabyvajici se profesni zatézi u Policie Ceské republiky. V této &asti prace se jedna
o vyuzivani psychologické pomoci a provozovani antistresovych technik v profesi
policisty na uzemi Plzné. D&kuji Vam mnohokrat za Vas Cas a Vasi pomoc. Preji Vam

mnoho profesnich uspéchii!

DOTAZNIK

1. Co je pro Vas pri Vasem piisobeni u Policie CR nejvétsi profesni zatézi?

[1Vztah s nadfizenym [1Ptescasova prace [1Jednani s prestupci
[JAdministrativa [JPouziti stielné zbrané [(JSmrt a vyrozumeéni
pozistalych [INebezpeci, ohrozeni vlastniho Zivota

2. Setkal/a jste se za dobu své praxe u Policie CR se situaci, ktera negativné
ovlivnila Vas Zivot? (ohroZeni vlastniho Zivota ¢i Zivota kolegy, poufiti stielné zbrané,
pohled na krutou smrt, sebevraZda, smrt ditéte, pohled na bezmocnost druhych,...)

[JAno [JNe

3. Prozivate, prozil/a jste vlastni psychické zranéni jakoZto nasledek Vasi sluzby
u Policie CR? (podrdidénost, uzkost, vitek, nocni miiry, poruchy spdanku,
znovuproZivani traumatické uddlosti, zaZivaci problémy,...)

[JAno [INe

4. Vyuzil/a jste vramci VaSeho pisobeni u Policie CR (po zdtéfové situaci,
kviili psychickému zranéni) psychologickou podporu, ktera je Vam nabizena?

[JAno [JNe
5. Pokud jste psychologickou podporu nevyuzil/a, pro¢?
[1Necitil/a jsem potiebu [JNevim o existenci psychologické podpory

[1Nevim, kam se pro pomoc obratit [JNevétim ve zlepSeni
[1Nechci se svéfovat (obava z neanonymity) [1Stud (mé pocity jsou pro mne selhanim)
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6. Pokud jste psychologickou podporu vyuzil/a, méla pro Vas pozitivni vysledek?
[JAno [1Ne

7. Vyuzivate vlastni volny c¢as k prevenci pied disledky profesni zatéze,
odreagovani se od profesnich zazitki / problémi? (sport, kniha,...)

[1Ano [INe

8. Pokud provozujete prevenci pred duasledky profesni zatéZe, jakou prevenci
nejcastéji volite?

[ISport [Kultura [TRodina, pratelé
[1Odpocinek [IManualni prace O

10. Uvital/a byste povinné navsStévovani posilovny v ramci zmirnéni stresu
zpusobeného profesni zatézi (jakoZto je tomu u HZS)?

[JAno [JNe
11.Uvital/a byste napf. jedenkrat ro¢né antistresové Skoleni?
[JAno [JNe

12.Uvital/a byste kazdé 3 roky, spolu s fyzickym prezkouSenim, sezeni s policejnim
psychologem?

[1Ano —individualni [1Ano - skupinové [INe

13. Uvital/a byste, v ramci profesni zatéZe, poskytovani lazefiskych pobytu jiz
od pocatku sluzebniho poméru? (nyni 15 let+)?

[JAno [ONe

STATISTICKE OTAZKY

Pohlavi: [1 muz [] zena

Vék: (1 18-30 let [131-451let [146-551let [156-65let  [165— vice let

Vzdélani: [stfedni s maturitou [lvysokoskolské

Rodinny stav: [Isvobodny/a [JZenaty/vdanad [Jvdovec/a [rozvedeny/a [ldruh/druzka
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