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ABSTRAKT

JAKOB, M. Elektronickd verejnd sprava: bakalaiska prace. Ceské Budgjovice:
Vysoké Skola evropskych a regiondlnich studii, 2017, 73 s. Vedouci bakalatské prace:

RNDr. RizZena Ferebauerova.
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elektronizace, sluzby, Ministerstvo vnitra.

Bakalaiska prace se zabyva elektronizaci vetejné spravy. Prace se sklada ze
dvou &asti, a to z &asti teoretické a z ¢asti praktické. Cast teoreticka popisuje vyvoj
vetejné spravy po roce 1989, jeji rozdeleni a zakladni systémy. Dalsi dileZitou soucasti
teoretické Casti je charakteristika zakladnich registri, popis vyvoje elektronické vetejné
spravy (eGovernmentu) a nejrozsifenéj$i moznosti elektronické komunikace s vefejnou
spravou a sluzby snimi spojené, které poskytuje projekt eGovernment. Posledni
kapitola teoretické ¢asti shrnuje rozbor Strategického ramce rozvoje s jednotlivymi cili.
Prakticka cast obsahuje dotaznikové Setfeni se zaméfenim na Sirokou vetejnost a jeho

nasledné vyhodnoceni.



ABSTRACT

JAKOB, M. Computerized public administration : Bachelor thesis. Ceské
Budgjovice : The College of European and Regional Studies, 2017. 73 p. Supervisor :

RNDr. Rizena Ferebauerova.

Key words: public administration, eGovernment, law, communication, register,

computerization, services, Ministry of the Interior.

The bachelor thesis deals with the computerization of public administration. The
thesis consists of two parts, namely the theoretical part and the research part. The
theoretical part describes the development of public administration after 1989, its
distribution and basic systems. Another important part of the theoretical part is
characteristics of basic registers, description of the development of electronic
government (eGovernment), and the most common options of computer communication
with the public administration and the services associated with them, provided by the
eGovernment. The last chapter summarizes an analysis of the Strategic Framework for
the development and its individual goals. The research part contains a survey focusing
on the general public and its subsequent evaluation.
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Uvod

Fenomén elektronické vefejné spravy se na uzemi Ceské republiky rozsifil az po
roce 1989 padem komunistického rezimu a naslednym nastupem demokracie. Za
totalitniho reZzimu se veskera moc vykonna provadéla z iniciativy statni spravy a byla
nafizena jednou vladnouci stranou. VSechny ¢innosti statu a statnich ufednikd byly
utajovany pred vefejnosti, a tim se udrzoval cileny stav nevédomi. Kvuli stavu
nevédomi nemél obcan zadné ponéti o tom, co se v jeho okoli bude ze strany statni
spravy odehravat, a uz vibec nemél pravo ani moznost do ¢ehokoli zasahovat nebo
projevit svobodny nazor. V soucasné dobé se moc vykonna pfenasi na samospravni a
vefejnospravni instituce, které maji hlavni cil, a to v co nejvétsi mozné mife uspokojit
potieby vefejnosti a v dané lokalité fesit problémy hlasem veifejnosti. Vznikem Ceské
republiky roku 1993 se sjednotily statni instituce, a tim bylo ulehéeno celkovému
procesu vykonu statni moci. RozSifovanim internetového pfipojeni a zacinajici
elektronizaci provozu vetejné Spravy se zacalo pouzivat oznaceni eGovernment
(elektronicka vefejna sprava). Ministerstvo vnitra neustale celilo problematice
zefektivnéni a zlevnéni vykonu vetejné spravy, protoze nebyla stanovena jasna strategie
planovéni. V pribéhu let, kdy se stala Ceské republika ¢lenem NATO a vstoupila do
Evropské unie, byl na vladu CR neustale vyvijen tlak ze strany Evropské komise, aby
byl zaveden jednotny plan pro mistni rozvoj. Zlom nastal jmenovanim nové viady
roku 2014. Vlada vytvotila dokument urcujici strategii planovani rozvoje vetejné spravy
— Strategicky ramec rozvoje. Tento dokument je klicovym podkladem ke strategii
rozvoje veiejné spravy pro obdobi 201-2020. Dokument bude po vyprSeni jeho
platnosti roku 2020 aktualizovan novymi cili podle dosazeného stavu rozvoje vetejné
spravy. Projekt eGovernment se v soucasné dob&é snazi dostat cill, které jsou
Vv Strategickém ramci rozvoje stanoveny.

Problematika eGovernmentu (elektronické vefejné spravy) se tyka celé nasi
spole¢nosti. Komunikace prostiednictvim internetu je v soucasnosti daleko efektivngjsi
kvili faktu, Ze vétsina ob&ani CR jiz dnes vlastni soukromy poéitag, inteligentni telefon
nebo tablet se snadnym pfistupem k internetu odkudkoli.

Jsem zastancem ndzoru, Ze vice nez polovina obcanl vlastnicich moderni
technologie neni seznamena s pojmem eGovernment, jeho sluzbami a modernimi
moznostmi elektronické komunikace s vefejnou spravou z dtvodu nedostateéné
propagace a informovanosti ze strany Ministerstva vnitra, coz m¢ vedlo ke zvoleni vyse

uveden¢ho tématu jako bakalarské prace.



1 Cil a metodika bakalarské prace

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyzovat vyvoj eGovernmentu v Ceské
republice. Jedna se o proces, ktery neustdle pokracuje, proto bude analyzovan i
dokument Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014—2020.

V praktické ¢asti bude vyhodnoceno dotaznikové Setieni.

1.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace je sestavena z prostudovani a nasledného rozboru odborné
literatury, sou¢asného znéni legislativy CR a internetovych ¢lanki.

V prvni kapitole je charakterizovany pojem vefejnd sprava, jeji vyvoj po
Sametové revoluci, jeji nasledné zdkladni rozd€éleni a nakonec pribliZzeni
vetejnopravnich systému.

Druha kapitola je zaméfena na vyvoj elektronické vefejné spravy
(eGovernmentu) v Ceské republice a charakteristika souvisejicich informacénich systémi
vetejné spravy.

Ve treti kapitole jsou popsany jednotlivé zakladni registry podle jejich
legislativnich ptedloh.

Ctvrta kapitola je zaméfena na nejuzivan&j$i moznosti elektronické komunikace
s vefejnou spravou, sluzby jako Czech POINT, Portdl vefejné spravy, Sprava
zékladnich registri, elektronicky podpis, datové schranky apod.

Posledni kapitola teoretické Casti bakalaiské prace analyzuje Strategicky ramec
rozvoje, jeho strategické a specifické cile, které se vztahuji k regionalnimu rozvoji
vefejné spravy v Ceské republice.

Analyticka cast prace obsahuje dva dil¢i cile. Prvnim cilem je sestaveni
dotazniku zamétené¢ho na Sirokou vefejnost a nasledné vyvéSeni na webové stranky.
Druhym cilem je na zdkladé dotaznikového Setfeni zjistit a nasledné zhodnotit miru
povédomi obganti Ceské republiky 0 moznostech komunikace s vefejnou spravou a
vyuziti sluzeb eGovernmentu. K vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu byl pouzit
webovy portdl www.vyplnto.cz, diky kterému jsou vysledky zpracovéany i po grafické

strance.



2 Verejna sprava

Vefejna sprava je spravni Cinnost, ktera souvisi s poskytovanim vetejnych
sluzeb, fizenim vetejnych zalezitosti na mistni i centralni Grovni a jejich zaji§tovanim
ve vefejném zajmu. Jako vefejnou spravu mizeme také oznacit spravni organy (trady),
které vefejnou spravu vykonavaji. Cinnost vefejné spravy je pravné svazana podle ¢l. 2
odst. 3 Ustavy CR: ,,Statni moc slouzi viem ob¢aniim a lze ji uplatiiovat jen
v piipadech, v mezich a zpiisoby, které stanovi zdkon.*!

Pojem Vetejna sprava se nejlépe charakterizuje jako jakysi komplexni socialni
organismus, ktery kazdou chvili prochdzi zménami. Ke zménédm dochézi v reakci na to,
co se odehrava zejména v politické a ekonomické sféte, ale i naptiklad v migracni,
vlastnické a zaméstnanecké. Tudiz tento neustale se rozvijejici socialni organismus je
prakticky ovliviiovan vSemi aspekty a Cinnostmi na$i spolecnosti. Legalita vetejné
spravy je zakotvena ve spravnim fadu, listiné zakladnich lidskych prav a svobod
a Vv Ustavé Ceské republiky.

Kazda spolecnost vyznava jiné hodnoty, at’ uz se to tyka kultury, norem chovani,
zvyki, tradic a podobné. Aby v ni nenastal netad, potfebuje pro sviij ladny chod urcitou
regulaci a stabilizaci nezddoucich situaci, jezZ by mohly nastat a Zivot ve spolecnosti
znacné komplikovat, a proto byl zfizen institut, ktery se snazi plnit vefejny zdjem
s nejlepSim védomim a svédomim, a to je vetfejnd sprava.

Zakladnim faktorem a podstatou existence vefejné spravy se rozumi zajistovani
uznavanych vefejnych zajml a potieb, které nejsou individualisticky zamétené, ale
soustiedi se na spole¢nost jako celek. V tomto pojeti se vefejna sprava chape jako
instituce a socialni subjekt, ktery dané zajmy, cile a potieby realizuje hlasem vetejnosti,
ktery napliiuje latinské slovni spojeni ,,res publica®, neboli do ¢eského jazyka ptelozeno

jako ,,véc vefejna“.2

! Verejnd sprava. [online]. 2017 [cit. 2017-2-28]. Dostupné z WWW:
<https://cs.wikipedia.org/wiki/Ve%C5%99ejn%C3%A1_spréoC3%Alva>
2 ERNEKER, J., KRYBUSOVA, M., PANA, L. Systémové aspekty veiejné spravy. Ceské Bud&jovice,
2011, s. 10-13.
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2.1 Vyvoj vefejné spravy po roce 19893

Po padu komunistického rezimu 17. listopadu 1989 se na Uzemi tehdejsi
Ceskoslovenské socialistické republiky zacala formovat nova, demokraticki podoba
pravniho statu, kterd musela podstoupit mnoho cetnych a nutnych zmén v legislative.
Doslo na piiklad k upraveni Ustavy Ceské republiky, Listiny zakladnich prav a svobod
nebo vztahu obCana a statu samotného. Vlivem zapadni spole¢nosti a odklonem od
totalitniho rezimu se vefejna sprava, ktera za komunismu neexistovala a misto ni
vykondavala viili jedné vladnouci strany sprava statni, se nové vznikla vefejna sprava
nesla v duchu klasického mechanismu parlamentni republiky, kde si zacala budovat
svij atribut ,,véci vefejné* a zaobirat se vefejnym zajmem.

Rozdily mezi nazory Cechii a Slovakli na uspofadani a spravovani vefejné
spravy byly natolik odlisné, Ze tyto neshody vyustily 1. 1. 1993 az k rozdéleni
dosavadni Ceskoslovenské republiky na Ceskou republiku a Slovenskou republiku.
Toto rozd€leni ptineslo plno zmén ve struktute nejvyssich statnich organii. Zjednodusila
se celkova komplikovana legislativa v nasi zemi, mj. diky faktu, Ze po odlou¢eni Cech a
Slovenska ziistal na uzemi CR pouze jeden narod, parlament, vlada a nejvyssi soud.
Nova legislativa samostatného statu Ceské republiky se iniciovala historicky prvnim
Gistavnim zdkonem ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky. Nesdilnou soudasti Ustavy se
stala Listina zékladnich prav a svobod.

Po zésadnich lednovych zménach v legislativé se v dalSich nékolika letech
postupné demokratizoval a reformoval cely pravni systém. Naptiklad byly zruSeny
krajské narodni vybory a soudiim byla odebrana zakladni izemni plsobnost. Naopak
krokem vptfed byl Ustavni zdkon ¢. 347/1997 Sb., o vytvofeni vysSich uzemnich
samospravnych celki, ktery uréil nové uskupeni kraji po celém tizemi CR s koneénym
poctem 14. Dal§i zdkon uzce spjaty se zdkonem ¢&. 347/1997 Sb. byl zikon
¢. 129/2000 Sbh., krajské zfizeni, jenz vymezuje vykon vefejné spravy v kraji. Tento
zakon o krajich upravuje pienesenou moc statu na kraj, projevujici se Castecnou
legislativni samostatnosti kraje, ktera je pouze v mens$i mife regulovand statem, ale kraj
jako takovy mé pravo vydavat, upravovat a kontrolovat vyhlasky ve svém poli mistni
pusobnosti.

Pojmem decentralizace, uvedenym v zékon¢, se rozumi pfenesena moc statu na
mensi instituce vefejné spravy, jako jsou zejména okresni a méstské ufady a obce

S rozSifenou pusobnosti, aby se celkové zefektivnil vefejny zajem pro danou oblast.

3 HENDRYCH, D., et al. Sprdavni prdvo : obecnd cast. Praha, 2009, s. 3-7.
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Aktudlni uskupeni vefejné spravy proSlo od paddu komunistického rezimu znanymi

zménami a korekcemi v pravu, nicméné tento zivy socialni organ podléhd neustalému

vyvoji tak, jak se modernizuje zivot a hodnoty v lidské spolecnosti.

2.2 Rozdéleni verejné spravy
Vymezeni vetejné spravy je mozné z n¢kolika thld pohledu. V soucasné moderni dobé

se vytvoril systém veiejné spravy, ktery se déli na dvé casti, a to statni spravu a

samospravu.

Statni spravu, jak uz z nazvu vyplyva, zfizuje a provozuje stat, ktery vystupuje
jako garant urcitého pravniho stavu ve spolecnosti a za ptipadnych nesrovnalosti
zajistuje okamzitou napravu nezadoucich poruseni zakona. Realizuje vykonnou
moc statu. Predstavuje stdlou a organizovanou cinnost, kterd je sméfovana
na pravnické i fyzické osoby ku prospéchu a sluzbé vefejnosti. Cinnosti statni
spravy determinuji zdkony, jeZ sama nafizuje, kontroluje, ale také je povinna se
jimi fidit. Mezi nejvyznamnéj$i organy statni spravy patii v prvni fadé prezident,
vlada a ministerstva. V druhé fadé vykonavaji statni spravu vetejné sbory, jako
napiiklad Policie Ceské republiky, Hasiésky zachranny sbor, Armada Ceské
republiky, Vojenska policie a vézeiiska sluzba a v neposledni fadé¢ mistni organy

statni spravy, kam patii hlavné krajské, obecni a méstské urady.*

Samospravu vykonavaji instituce vefejnopravni, které nesou nazev
,vefejnopravni korporace®, jejichz sprava neni vykonavana statem. Tyto
korporace maji status regulativni vii¢i sobé samym, podle pravniho vymezeni
dané statem, podle kterého se urCuje rozsah samostatnosti, pisobnosti a poctu
reprezentantli v urCité korporaci. Samosprava na rozdil od statni spravy ma
charakter samofidici a samoregulacni pro spravované objekty piidélené
pusobnosti. Vetejnopravni korporace délime podle samospravy, a to za prvé na
uzemni, coZ jsou napiiklad obce, kraje, a za druhé na z4jmovou, jez se zamétuje
na komory ¢i svazky. Samosprava se vytvafi na zéklad¢ demokratického

rozhodnuti neboli voleb.?

4 ERNEKER, J., KRYBUSOVA, M., PANA, L. Systémové aspekty verejné spravy. Ceské Budé&jovice,
2011, s. 39-40.
5> ERNEKER, J., KRYBUSOVA, M., PANA, L. Systémové aspekty verejné spravy. Ceské Budgjovice,
2011, s. 62-63.
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2.3 Systémy verejné spravy
Vefejna sprava vychazi z historie, kultury, tradic a dalsich kli¢ovych faktoru,
které ji odliSuji od ostatnich vefejnych sprav jinych stati. Kazda vefejnd sprava ma

legislativou dany pocet ¢lenli a zaméstnanci.

Vetejna sprava se rozd¢luje na dva zékladni systémy, a to kariérni a smluvni.

Prvni systém kariérni vyplyva z vefejnopravné upravenych sluzebnich pomért,
které definuji jasn¢ dand pracovni zafazeni, pracovni postup a platové ohodnoceni.
Zvlastnost tohoto systému vychdzi z klasické podoby vefejnopravni kariéry jesté z dob
Prvni republiky, kdy byl zaveden atribut zasady nevypovéditelnosti neboli ,,definitiva“,
jez zamezovala podani vypovédi ze strany zaméstnavatele, tudiz si vypovéd mohl podat
pouze zaméstnanec sam. Nicméné existovala zde vyjimka, ktera za hrubé poruseni
pravidel davala moc zaméstnavateli, aby doty¢nému ulozil sankci a propusténi z funkce.
NejcastéjSimi neSvary mezi systémem kariérnim a smluvnim byvaji v podobé
provedeni, jelikoz kariéra je zameéfena spiSe konzervativné a smlouva tihne
K progresivité.

Druhy systém smluvni neuznava kariérni systém, ktery mu piipada zastaraly,
neefektivni a Casto formalni. Kritizuje Casté zmény v zaméstnancich vefejnopravnich
instituci a pouhé dosazovani novych ¢lenit podle vysledkii voleb. Podstata smluvniho
systému tkvi v progresivnim smysleni volby dosazeni doty¢né osoby na misto, pro néjz
bude nejlepSim zkuSenym kandidatem, a ne pouhym zaplnénim mista z fad vitézné
politické strany ve volbach. V duchu tohoto systému by mél mit kazdy stejnou mozZnost
dostat se na uvolnéné misto, at’ uz se jednd o clov€ka ze sektoru vetejného cCi
soukromého. Toto opatfeni ma za nasledek zlepSeni aktudlnich potieb systému, diky
pruznosti a prizplisobivosti vice se hodicich osob na urcity post. Tento systém plisobi
proti konzervativnimu kastovnictvi systému kariérniho, vytvari zajimavou kompetici a
zlepSuje celkovou vykonnost a profesionalngj$i vedeni spravy. Nevyhoda spociva

v potlageni hodnot a principii vefejné spravy a vétsi zaméfeni na soukromou sféru.®

® HENDRYCH, D., et al. Sprdavni prdvo : obecna ¢ast. Praha, 2009, s. 495-497.
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3 Vyvoj eGovernmentu v CR

Termin eGovernment se do ¢eského jazyka nejcastéji preklada jako elektronicka
vlada nebo elektronické ftizeni. Primarni ideou eGovermentu a jeho aplikace do
spravniho systému je moderni elektronické provozovani véci vefejnych, usnadnéni
finanni a Casové narocnosti, zlepSeni efektivnosti a dostupnosti vSech nabizenych
sluzeb a pfinos mnohem piivétivejsich a pratelstéjsich vztahli mezi obanem a vefejnou
spravou.’

Padem zelezné opony roku 1989 a naslednym proudem nutnych zmén piechodu
Z totalitniho rezimu na demokracii zapocal rozvoj elektronické vlady neboli dnes uz
bézn¢ pouzivaného pojmu eGovernment. Vzhledem kodklonu od hodnot
komunistického rezimu ze strany politické a socialni se Ceskd republika oteviela
novému trendu modernizace a digitalizace spravy, jez vedla k vytvofeni potfebnych
technickych podminek pro celostatni zavedeni vypocetni techniky, kterd doposud byla
dostupna pouze pro urcity uzky okruh osob.

Pocatky nové éry elektronické vlady s sebou pfinesly plno tuskali a casté
problémy s nespolupracujici technikou byly feSeny zpisobem ,,pokus omyl*. V prib&éhu
dalsich péti let se postupnym nabyvanim znalosti roz§ifovaly rizné informacni systémy,
jako napiiklad nejvyznamnéjsi patefni systém pro propojeni magistratu a méstskych
¢asti. Okresni ufady se podilely na vyvoji novych informacnich systémil, které jim mély
usnadnit spisovou sluzbu, ale v komunikaci a vzajemné vyméné pisemnosti mezi
jednotlivymi institucemi se objevily komplikace kvili pouzivani rozdilného softwaru.

Pon¢kud chaotické provadeéni elektronizace a véetné v podstaté nulové strategie
na jasny postup rozsifovani a aplikovani eGovernmentu do spravy Ceské republiky
vedlo v letech 1990 az 1999 ke zna¢nym diskusim a nevyfeSenym situacim. Ziizenim
Komise pro informacni systémy statni spravy, kterd byla sloZena ze zastupcl
jednotlivych odvétvi spravy, vzplal maly plaminek nadéje na koordinované rozloZeni
planovani eGovernmentu. Nicméné neuspéch se dostavil v roce 1994, kdy se ukazalo,
7e Komise nema v podstaté zadny vliv a Glohu fizeni modernizace pievzala vlada Ceské
republiky natizenim Poslanecké snémovny. Vlada roku 1995 pfijala novy dokument
nazvany Vystavba stdtniho informacniho systému Ceské republiky, ktery nasledné
pfevzalo Ministerstvo hospodatstvi kvili vyrazn€ odborné povaze véci. Zakonem
&.272/1996 Sb. se zrusilo Ministerstvo hospodéistvi a byl nové ztizen Utad pro statni

informacni systém. Tento novy institut zastal prakticky bez jakékoli pravomoci.

TBUDIS, P., et al. eGovernment bezpecné. Praha, 2008, s. 7-9.
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Neustale nevyfeSeny fenomén pldnovani eGovernmentu mél za nésledek chaotické
zachdzeni a slozitou komunikaci mezi ufady, neustalé dohady statnich ufednikd,
nekompatibilni souborové a informacni systémy a frustrujici atmosféru po celém
sektoru spravy Ceské republiky. Odbornici se shodovali na faktu, Ze systémy by mély
byt jednotného charakteru plosné pro vSechny ufady, mély by obsahovat ty
nejzékladnéjsi informace uzite¢né pro obcana, jimiz jsou hlavné katastry nemovitosti,
informace o obyvatelstvu a tUzemni identifikace. Ale neustdle nebyla stanovena
strategie, jak tyto vSechny zmény uskutecnit, jelikoz bez fadného strategického planu
vetejné spravy.

Zasadni zména pfisla roku 1999, kdy byl vladou Ceské republiky pfijat
a schvalen dilezity dokument s nazvem Stdtni informacni politika — cesta K informacni
spolecnosti a pro jeho naslednou aplikaci byly sepsany dva dal§i dokumenty, a to Akcni
plan a na néj navazujici Koncepce budovani informacnich systému verejné spravy.
Hlavni cil téchto dokumentt spo¢ival v usnadnéni komunikace mezi ob¢anem a trady,
vétsim pokryti sektoru spravy internetovym piipojenim a v celkové lepsi dostupnosti.
Rizeni eGovernmentu se postupem let neustéale piemistovalo, K jeho zajisténi byl v roce
2000 nahrazen Utad pro statni informaéni systémy za Ufad pro vefejné informaéni
systémy, poté roku 2002 se tento novy Utad zrusil a post kompetenci pro eGovernment
pfevzalo Ministerstvo informatiky, které spustilo nejzasadnéjsi cil strategie, a to Portal
veiejné spravy.®

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie 1. kvétna 2004 a v nasledujicich
nékolika letech se eGovernment rozSifoval ve méstech a obcich. Vznikaly rGzné
informacni systémy, jako jsou RIS (Regionalni informacni systém) a IRIS (Integrovany
regionalni informacni systém), obsahujici informace vztahujici se k regionu, jeho
rozvoji a k jeho aktudlnim idajim. Dale internetovy portal ePusa, jeZ podava informace
o obcich, krajich a spravnich ufadech, aby byl zvySen zajem o zabudovani internetového
pfipojeni i do mensich obci. Ministerstvo vnitra schvalilo vedle Portalu vefejné spravy
také projekt EVA (Elektronicky vlidna administrativa), ktery se stal partnerem Portalu
vefejné spravy za uelem poskytovani udaji a kontakti pro potifeby obcani nebo
podnikatell a feSeni krizovych situaci.

Evropskd unie se snazila pomoci k rozvoji rychlého, bezpe¢ného a levného

internetu akénim planem eEurope, vytvafela fondy pro jeho realizaci, aby docilila

8 SMEJKAL, V., MATES, P. E-government v ceském pravu. Praha, 2006, s. 9-19.
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jednoty informacnich systémi Vv ¢lenskych statech a zpfistupnila uzivani internetu jako
jednu z kazdodennich c¢innosti vétSiny obyvatel. Dalsim krokem Evropské unie byla
strategie 12010 neboli Komplexni strategie pro oblast informacni spolecnosti a médii,
jejiz moto tii ,,i (inovace, investice, integrace) mélo tii na sebe navazujici cile. Za prvé
dobudovat informacni prostor po celém uzemi vSech ¢lenskych statl, za druhé podpofit
inovaci a investovat do vzdélani ob¢ana a podnikatelli v informacnim prostoru a za treti
integrovat vSem piistupnou internetovou sit’, kterd bude uzivatelsky pratelska, pfijemna
na pouzivani a nebude zadného &lena spoleénosti vyluéovat od jejiho uzivani.®

Po deseti letech clenstvi v Evropské unii probéhlo mnoho zmén, reforem
legislativy vztahujici se k elektronické sprave, znac¢né se zlepSilo pokryti internetovou
siti po celém tizemi Ceské republiky a postupem &asu se snizovaly problémy spojené
s nekompatibilnimi dokumenty a slozitou komunikaci mezi Ufady a obcanem.
Roku 2014 v listopadu schvalilo Ministerstvo vnitra spolu s Ufadem vlady dalezity
dokument zvany Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi
2014-2020, ktery definuje dal$i etapu modernizace a digitalizace vefejné spravy a
pokracujiciho rozsifovani eGovernmentu v CR za idelem kvality a efektivnosti.'? Tento
dokument se opira o projekt garantovany Evropskou unii Evropa 2020, jehoz hlavnimi
rysy jsou modernizace prostoru Clenskych statt, vylepSeni hodnot vzdélani, poctu
pracovnich mist, socidlniho zaclenovani, zvySeni narGistu hrubého domaciho produktu,

snizovani chudoby a vénovani vétsi pozornosti klimatu a Zivotnimu prostiedi.**

3.1 Informacni systémy verejné spravy

Jiz od devadesatych let dvacatého stoleti se objevovala otdazka spole¢ného
vetejnopravniho systému, jenZ doposud nebyl zifizen. Za dob totality, kterd od roku
1948 trvala padesat let, se v komunisticky fizeném Ceskoslovensku vyskytovalo mnoho
informacnich systémt, ale pouze v papirovém provedeni Se zcela jinymi naroky, nez
vyznava sprava dnes. Do padu zZelezné opony a odklonu od totalitniho rezimu
v listopadu 1989 méli obéané Ceskoslovenska velmi omezeny piistup k pravnim
¢innostem tehdejSi statni spravy, ktera si ned¢€lala starosti s atributy a vedenim
jakéhokoli informaéniho systému, protoZze vSechna legislativa a stim spojené

rozhodovani bylo diktovano staitem. Tudiz vztah obcana a statu spocival

9 SMEJKAL, V., MATES, P. E-government v ceském pravu. Praha, 2006, s.20-23.

0 Co je eGovernment?. [online]. 2017 [cit. 2017-2-28]. Dostupné z WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx>

1 Strategie Evropa 2020 — strucné shrnuti. [online]. 2017 [cit. 2017-2-28]. Dostupné z WWW:
<http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/index_cs.htm>
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V tzv. nevédomi. Diskrétni jednéni na ufadech a zcela bézné vydavani pisemnosti bez
zakonného zmocnéni bylo na dennim potadku. Toto nevédomi se Casto charakterizuje
jako jeden zryst komunismu, a to ¢im vice bude ob¢an ve stavu nevédomi vuci
¢innostem statu, tim lépe. Fenomén obcCanského nevédomi zmizel nastupem rezimu
demokratického pravniho statu roku 1990 a tehdejsi striktné fizena statni sprava se
zménila na vefejnou, jejiz kompetence jsou dnes definovany v zakonech a Ustavé Ceské
republiky.?

Kazdy institut vefejné spravy spravuje konkrétni informacni systém, ktery je
zakotven v ustavnim § 3 zakoné ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
spravy, ve znéni pozd¢jSich predpisi. ,,Informacni systémy vefejné spravy jsou
souborem informacnich systémi, které slouzi pro vykon vetejné spravy. Jsou jimi
I informacni systémy zajist'ujici ¢innosti podle zvlastnich zakont. Spravcei informaénich
systémi vefejné spravy jsou ministerstva, jiné spravni ufady a tizemni samospravné
celky (dile jen ,organy veiejné spravy").“}® Tento zakon je nezbytny v prostiedi
vymény dat, dokument a informaci mezi informacnimi systémy, ve vztahu k vetejnosti
pii poskytovani sluzeb a k celkovému zajisténi ochrany informaénich systéma.'*

Za ISVS se povazuje systém, ktery spliiuje podminky ISVS stanovené v zakoné
¢. 365/200 Sb. nebo v zakoné jiném, oznacuje se jako registr, rejstiik nebo evidence,
nebo neni upraven v zakoné €. 365/2000 Sb., ale jeho prostiednictvim vykondva organ
vetejné spravy nalezité aktivity vefejného z4jmu, pro které musi mit specificky popsané

pozadavky, jez jsou kladeny na dany ISVS a institut, jez jej provozuje.'®

2 SMEJKAL, V., MATES, P. E-government v ¢eském pravu. Praha, 2006, s. 24-25.

13 CESKO, Zéakon ¢&. 365/2000 Sb., o informaénich systémech veiejné spravy ze dne 14. zati 2000. In
Shirka zakonii Ceské republiky. 2000, Cast 1. Dostupné zZ WWW:
<https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=49763&nr=365~2F2000&rpp=15#local -
content>

4 SMEJKAL, V., MATES, P. E-government v ¢eském pravu. Praha, 2006, s. 29 — 30.

15 BUDIS, P., et al. eGovernment bezpecné. Praha, 2008, s. 13-14. s
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4 Zakladni registry

Zakladni registry jsou jednou ze zakladnich soucasti eGovernmentu. Cilem
zakladnich registri je zjednoduSeni a zrychleni vymény referencnich tidaji mezi Grady
nebo mezi obfanem a ufadem za vyuziti modernich technologii a internetu. Projekt
zékladnich registrii je z Casti financovan ze strukturalnich fond Evropské unie. Provoz
zakladnich registrt je upraven zakonem €. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech. Tento
zakon rozdé€luje zakladni registry na ¢tyii samostatné registry, mezi které patii registr

obyvatel, registr osob, registr izemni identifikace a registr prav a povinnosti.'8

4.1 Registr obyvatel'’

Dle zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech:

,,Subjekty udaji vedenych v registru obyvatel jsou

a) statni obéané Ceské republiky,

b) cizinci, ktefi pobyvaji na uzemi Ceské republiky v ramci trvalého pobytu
anebo na zaklad¢ dlouhodobého viza nebo povoleni k dlouhodobému pobytu,

c¢) obcané jinych c¢lenskych statii Evropské unie, obcané statl, které jsou vazany
mezinarodni smlouvou sjednanou s Evropskym spolecenstvim, a ob¢ané stati, které
jsou vazany smlouvou o Evropském hospodatském prostoru, a jejich rodinni piislusnici,
ktefi pobyvaji na uzemi Ceské republiky v ramci trvalého pobytu nebo kterym byl
vydéan doklad o pfechodném pobytu na tizemi Ceské republiky del$im nez 3 mésice,

d) cizinci, kterym byla na uzemi Ceské republiky udélena mezinarodni ochrana
formou azylu nebo doplitkové ochrany,

e) jiné fyzické osoby, u nichz jiny pravni predpis vyZaduje agendovy
identifikator fyzické osoby a stanovi, Ze tyto fyzické osoby budou vedeny v registru

obyvatel.*

16 Co (ne)jsou ZR?. [online]. 2017 [cit. 2017-2-28]. Dostupné z WWW: <http://www.szrcr.cz/co-jsou-to-
zakladni-registry>

17 CESKO, Zakon & 111/2009 Sb., o zakladnich registrech ze dne 26. biezna 2009. In Shirka zdkonu
Ceské republiky. 2009, Cast 1. Dostupné z WWW:
<https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=68500&nr=111~2F2009&rpp=15#local -
content>
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Dale dle zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech:

,»(1) V registru obyvatel se vedou referen¢ni udaje

a) piijmeni,

b) jméno, poptipad¢ jména,

c) adresa mista pobytu, piipadné téz adresa, na kterou maji byt doru¢ovany
pisemnosti podle jiného pravniho predpisu; uvedené adresy jsou vedeny ve formé
referencni vazby (kodu adresniho mista) na referencni tdaj o adrese v registru izemni
identifikace; v pfipad¢ adresy, na kterou maji byt doru¢ovany pisemnosti podle jiné¢ho
pravniho pfedpisu, se vede i udaj o identifikaci poStovni ptihradky nebo dodéavaci
schranky nebo adresa, ktera je mimo tzemi Ceské republiky a které nebyl piidélen kod
adresniho mista v registru izemni identifikace,

d) datum, misto a okres narozeni, u subjektu tdaju, ktery se narodil v cizing,
datum, misto a stat, kde se narodil; idaj o misté a okrese narozeni na tzemi Ceské
republiky se vede ve formé referencni vazby (kodu izemniho prvku) na referencni udaj
V registru uzemni identifikace atd.*

Podle § 20 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech je spravcem registru
obyvatel Ministerstvo vnitra.

4.2 Registr osob'®

Dle ziakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech:

,»Subjektem, o némz se vedou v registru osob udaje (dale jen ,,0soba*), je

a) pravnicka osoba,

b) organizac¢ni slozka a organiza¢ni jednotka pravnické osoby,

¢) organizacni slozka statu,

d) vnitini organizacni jednotka organizacni slozky statu, pokud je této vnitini
organizacni jednotce zdkonem svéfena vlastni piisobnost,

e) podnikajici fyzicka osoba,

f) zahrani¢ni osoba a organizacni slozka zahrani¢ni osoby,

pokud je zapsana do evidence podle tohoto zdkona nebo jiného pravniho

predpisu.*

18 CESKO, Zakon & 111/2009 Sb., o zakladnich registrech ze dne 26. biezna 2009. In Shirka zdkonii
Ceské republiky. 2009, Cast 1. Dostupné z WWW:
<https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=68500&nr=111~2F2009&rpp=15#local -
content>
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Dale dle zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech:
,»(1) V registru osob se vedou referen¢ni udaje, referencni vazby a dale provozni

udaje o osobach v rozsahu stanoveném timto zdkonem.

(2) O osobé se vedou referenéni udaje

a) obchodni firma nebo nézev nebo jméno, popiipad¢ jména, a piijmeni, pokud
neni fyzicka osoba uvedena v § 25 pism. e) zapsadna do obchodniho rejstiiku,

b) jméno, popiipadé jména, a piijmeni fyzické osoby uvedené¢ v § 25
pism. e) a f); jde-li o osobu vedenou v registru obyvatel, vede se tento udaj ve formé
referencni vazby (kédu agendového identifikatoru fyzické osoby) na referencni daj
Vv registru obyvatel,

c¢) agendovy identifikator fyzické osoby pro agendu registru osob,

d) identifikacni ¢islo osoby,

¢) datum vzniku nebo datum zapisu do evidence podle jinych pravnich piedpisi,

f) datum zaniku nebo datum vymazu z evidence podle jinych pravnich pfedpist,

g) pravni forma atd.*

Podle § 28 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech je spravcem registru
osob Cesky statisticky ufad.

4.3 Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti'®

Dle zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech:

,»(1) Registr izemni identifikace obsahuje idaje o téchto zdkladnich Gzemnich
prvcich

a) uzemi statu,

b) Gizemi regionu soudrznosti podle jin¢ho pravniho ptedpisu,

¢) uzemi vyssiho izemniho samospravného celku,

d) uzemi kraje atd.*

19 CESKO, Zakon & 111/2009 Sb., o zakladnich registrech ze dne 26. biezna 2009. In Shirka zdkonii
Ceské republiky. 2009, Cast 1. Dostupné z WWW:
<https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=68500&nr=111~2F2009&rpp=15#local -
content>
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Déle dle zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech:

,»(1) O kazdém uzemnim prvku se v registru izemni identifikace vedou

a) identifika¢ni udaje, kterymi jsou kod a ndzev, pokud neni v odstavci 3
stanoveno jinak,

b) lokaliza¢ni idaje, kterymi jsou defini¢ni bod, a nejde-li o adresni misto nebo
stavebni objekt, jehoz hranice nejsou zobrazeny v katastralni mapé, téz hranice,

c) udaje o vazbach na jiné tzemni prvky, pfipadné na tzemné evidencni
jednotky.

(2) O kazdé izemné evidencni jednotce se v registru uzemni identifikace vedou

a) identifika¢ni udaje, kterymi jsou kod a nazev,

b) lokaliza¢ni udaje, kterymi jsou u casti obce defini¢ni bod a u ulice defini¢ni
Cara,

C) tdaje o vazbach na uzemni prvky.

(3) Identifika¢nimi udaji o izemnim prvku, kterym je

a) pozemek, jsou kéd a nézev katastrdlniho Uzemi, ve kterém pozemek lezi,
a parcelni ¢islo,

b) stavebni objekt, jsou identifika¢ni udaje pozemku, na kterém je stavebni
objekt postaven atd.*

Podle § 30 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech je spravcem registru

uzemni identifikace Cesky Ufad zemémeéticky a katastralni.

4.4 Registr prav a povinnosti?

Dle zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech:

»(1) V registru prav a povinnosti jsou vedeny udaje o

a) organech vetejné moci,

b) soukromopravnich uzivatelich tdaj,

c) agendach,

d) pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob (dale jen ,,prava
a povinnosti osob*), pokud jsou tidaje o téchto osobach vedeny v zékladnich registrech,

a to vcetné tdajli o rozhodnutich organii vefejné moci.

20 CESKO, Zakon & 111/2009 Sb., o zakladnich registrech ze dne 26. biezna 2009. In Shirka zdkonii
Ceské republiky. 2009, Cast 1. Dostupné z WWW:
<https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=68500&nr=111~2F2009&rpp=15#local -
content>
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(2) V registru prav a povinnosti nejsou vedeny utajované informace*” a dalsi
tidaje, jejichZ vedeni by podle jinych pravnich piedpisi*® mohlo ohrozit bezpecnost
Ceské republiky nebo jiné jeji zajmy anebo ¢innost jejich bezpeénostnich sborti nebo
zpravodajskych sluzeb.

(3) V registru prav a povinnosti se krom¢ udaji uvedenych v odstavci 1 vedou

dalsi udaje, které stanovi tento zakon.*

Dale dle zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech:

,»(1) Referen¢nimi tdaji o organu verejné moci jsou

a) identifikator organu vefejné moci,

b) nazev organu vefejné moci vyjadieny referen¢ni vazbou na registr obyvatel
nebo na registr osob,

c) udaj o tom, zda je organ vefejné moci vnitini organiza¢ni jednotkou
organizacni slozky statu, které byla zdkonem svétena vlastni ptisobnost,

(2) Udaji o soukromopravnim uzivateli tidajii jsou

a) identifikator soukromopravniho uzivatele udaja,

b) obchodni firma nebo nazev nebo jméno, popiipadé¢ jména, a piijmeni
soukromopravniho uzivatele udajii vyjadieny referencni vazbou na registr osob,

c) identifikacni ¢islo osoby,

(5) Referencnim tdajem o agend¢ je

a) ndzev agendy a jeji ¢iselny kod, které jsou soucasti ¢iselniku agend,

b) ¢islo a nazev pravniho piedpisu a oznaceni jeho ustanoveni, na jehoz zékladé
organ vetejné moci vykonava svoji plisobnost nebo na jehoz zaklade¢ je soukromopravni
uzivatel Gdaji opravnén k vyuZivani Udaji ze zdkladnich registrii nebo agendovych
informacnich systémd,

c¢) vycet a popis ¢innosti, které maji byt vykonavany v agend¢ vcetné vyctu roli
pro danou ¢innost; ma-li ¢innost vykondvat uzemni samospravny celek, je soucasti
popisu informace, zda je Cinnost vykonem statni spravy vykonavané v pienesené
pusobnosti atd.*

Podle § 49 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech je spravcem registru

prav a povinnosti Ministerstvo vnitra.?

21 CESKO, Zakon & 111/2009 Sb., o zakladnich registrech ze dne 26. biezna 2009. In Shirka zdkonu
Ceské republiky. 2009, Cast 1. Dostupné z WWW:
<https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=68500&nr=111~2F2009&rpp=15#local -
content>
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5 Moznosti elektronické komunikace s veFejnou spravou

Pojem ,,komunikace* (z. lat. communicare, sdilet, radit se, od communis,
spole¢ny) je Casto vniman jako socidlni mezilidské dorozumivéni, pfi kterém se
predavaji obsahov¢ srozumitelné informace verbalni nebo neverbalni formou. Z pohledu
eGovernmentu se sdilenim dat prostfednictvim internetu mezi dvéma subjekty vytvari
elektronickd komunikace. Vyhoda elektronické komunikace oproti jinym spociva
Vv lepSim piiblizeni odesilatele a adresata, celkové nesrovnatelném urychleni jejich
vzajemné komunikace, zna¢né presn¢jsi identifikaci adresata a odesilatele v ovéfovacim
systtmu a snaz§i ovéfeni autentiCnosti a integrity doruCovanych dokument
Vv elektronické podobé. Elektronickd komunikace je zahrnuta ve vSech komunikacnich
sitich (infrastrukturach) a elektronickych sluzbach vyuzivanych ve vétsin€ uradi po celé
Ceské republice.?

Pravni 7ad Ceské republiky upravuje elektronickou komunikaci Sirokym
patri:

e zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,

e zékon ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach informacni spole¢nosti,

e vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach,

e zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumenti,

e ziakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich daveéru pro elektronické

transakce.

Projekt eGovernment se stal v Ceské republice hlavnim tématem pfi
modernizaci a elektronizaci vefejné spravy. V soucasné dob¢ se elektronizace neustale
vyviji a diky internetu se komunikace s jednotlivymi ufady vefejné spravy stala
jednodusi, rychlejsi a piatel§téjsi ve vztahu obanovi. Kazdy obéan Ceské republiky ma
moznosti navazat komunikaci s ufady jak osobni navstévou, tak prostfednictvim
internetovych sluzeb.?®

V nésledujici kapitole bude feSeno Sest zdkladnich mozZnosti elektronické
komunikace obc¢ana s vetfejnou spravou, které jsou diky internetu daleko dostupnéjsi,

nez byly kdy dfive.

?2 ERNEKER, J. Socidlni komunikace ve verejné sprave. Ceské Budgjovice, 2007, s. 28-29.
Z BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schrdnky. Praha, 2010, s. 25-31.
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Mezi stézejni sluzby poskytované soucasnou verejnou spravou patii:
e datové schranky,
e elektronicky podpis,
o Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal (Czech POINT),
e sprava zakladnich registri,
e portal vefejné spravy,

e Webové¢ stranky mést a obci.

5.1 Datové schranky

Datové schranky jsou jednim z prvkli eGovernmentu a struktury elektronické
komunikace v modernizované vefejné spravé. Podle zakona ¢. 300/2008 Sb.,
0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentli, je datova schranka
elektronické ulozisté ziizované a spravované Ministerstvem vnitra. UloZisté je uréeno
k doruovani organy vetejné moci, provadéni tkonti vici organim vefejné moci
a dodavani dokumentii do schranek fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob

a pravnickych osob.?*

Datova schranka se také charakterizuje jako stitem garantovany komunikaéni
nastroj nahrazujici klasickou formu doporuc¢enych dopisit a jeji funkce spociva
v efektivni komunikaci s organy vefejné moci. Organy vetfejné moci (Gfady), pravnické
osoby zapsané v obchodnim rejstiiku, advokati, danovi poradci a insolvencni spravcei
maji podle zdkona datovou schranku, protoZe je jejich povinnosti komunikovat
prostiednictvim datové schranky s danou osobou, ktera datovou schranku vlastni
a vyuziva. Ostatni osoby, které neurcuje zdkon, si mohou datovou schranku zfidit. Diky
datovym schrankam nemusi doty¢na osoba navstévovat postu, kde by si vyzvedla
klasicky doporuceny dopis, ale ma moznost komunikovat s ufadem on-line odkudkoli.
Datova schranka pravné garantuje doruceni podani na cileny tfad a odeslana zprava se
vzdy uklada, aby pfipadné¢ bylo mozné prokdzat jeji obsah. Elektronicky dokument
v datové schrance ma naprosto stejnou hodnotu a platnost, jako je tomu u pisemného

dokumentu, a hlavnim rozdilem mezi dorucovanim doporuc¢eného dopisu posStou a

24 CESKO, Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt ze dne
17. Gervence 2008. In Shirka zdkonii Ceské republiky. 2008, Dostupné z WWW:
<https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=67315&nr=300~2F2008&rpp=15#local -
content>
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datovou schrankou je ten, ze datova schranka je pro OVM zcela zdarma a pro soukromé

idely je znaéné rychlejsi a levnéjsi, neZ tomu je u vyuzivani postovnich sluzeb.?

Systém datovych schranek garantuje, Ze:
¢ Dorucované dokumenty po pfijeti adresatem maji svoji integritu a autenti¢nost,
e dokumenty pisemné maji stanovenou jednotnou metodu pievodu do elektronické
podoby, aby bylo umoznéno jejich elektronické dorucovani,
e doruceny dokument je pravné a obsahové shodny s origindlem, aby byl pro
adresata vyuzitelny v elektronické a zaroven pisemné podobé,
e celkovy systém je uzivatelsky dostupny, jednoduchy, levny, statem garantovany

a nepretrzité ptistupny.

Hlavni funkci systému datovych schranek je evidovat zdroje tidajti o vlastnicich
datovych schranek, kterymi jsou pievdzné uzivatelské informace o dorucovani
dokumentii mezi jednotlivymi datovymi schrankami. Tyto dokumenty dorucované
organem vefejné moci, fyzickymi osobami, podnikajicimi fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami maji formu datové zpravy. Centrem evidence a organizace tohoto
systému dorucovani prostfednictvim datovych schranek je informacni systém datovych
schranek (§ 14 zakon ¢&. 300/2008 Sb.), ktery spravuje Ministerstvo vnitra, a jeho

provozovatelem a drzitelem postovni licence je v soucasné dobé Ceska posta, s. p.2®

Datovou schranku si mize nechat zfidit kdokoli a cely proces je zcela zdarma.
Doty¢na osoba, kterd ma zajem o datovou schranku, ma tii moZznosti, jak si o ni zazadat.
Prvni moZnosti je osobni navstéva kterékoli pobocky Czech POINT, kde piedloZzi
doklad totoznosti. Druhou moznosti je zaslani formulafe zadosti prostiednictvim
elektronické posty na e-mailovou adresu posta@mvcr.cz. Zadost musi byt opatfena
elektronickym podpisem. Tteti moznosti je zaslat formular Zadosti opatfené ufedné
ovéfenym podpisem na Ministerstvo vnitra v listinné podob&. Po uspé$ném vytvoreni
obdrZi doty€na osoba specifické ID nové zaloZené datové schranky a také piistupové
udaje potiebné k prihlaseni na ptistupovy portal www.mojedatovaschranka.cz. Pro lepsi

zabezpeceni datové schranky si doty¢nad osoba muze kdykoli zménit piistupové heslo,

% Co jsou datové schranky?. [online]. 2017 [cit. 2017-3-28]. Dostupné z WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-datove-schranky.aspx?q=Y 2hudW09MQ%3d%3d>
26 BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky. Praha, 2010, s. 34-35.
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pfidat rizné formy autentizace, jako napf. certifikat, jednorazové generované heslo
formou SMS apod.?’

Datova schranka je pristupna od doby, kdy se do ni opravnéna osoba poprvé
piihlasi. Pokud ptihlaseni neprobéhne, tak se datova schranka stava zptistupnénou do
15 dni od doruceni patii¢nych ptistupovych udaji podle § 10 zakona ¢. 300/2008 Sb.
a mohou byt do ni zasilany zpravy.

Datovou schranku lze znepfristupnit podle toho, kdo je jejim drzitelem.
Ministerstvo vnitra ma podle § 11 zékona ¢. 300/2008 Sb. pravomoc odebrat piistup
k datovym schrankam fyzickych osob, fyzickych podnikajicich osob, pravnickych osob
a organiim vefejné moci. Pravnickym osobam a organim vefejné moci se odebira
ptistup do datové schranky dnem jejich zruSeni, vymazéani z evidence podle jin¢ho

pravniho piedpisu, pferuseni nebo pozastaveni pisobnosti.

Fyzickym a podnikajicim fyzickym osobam se odebira pristupnost v pripade:
e umrti,
e prohlaSeni za mrtvého,
e zbaveni nebo omezeni zpusobilosti k pravnim ukontim,
e Omezeni osobni svobody z diivodu vzeti do vazby,
e vykonu trestu odnéti svobody,
e vykonu zabezpecovaci detence,
e Ochranného léceni,

e ochrany zdravi lidu.

Datova schranka je znepfistupnéna tentyz den, kdy doslo k jedné z vyse
uvedenych udalosti, kterd schranku znepftistupnuje.

Datova schranka se miZe znepiistupnit mimo jiné i na Zadost opravnéné osoby,
kterd projevila nezdjem o dorucovani dokumenti do zfizené datové schranky.
Ministerstvo vnitra odebere ptistup do datové schranky, pokud provoz datové schranky
danému subjektu povinné neukladd zdkon. Dand osoba si mlZze opétovné zazadat
0 znovuzptistupnéni, které se uskutecni do tfi dnli od podani Zadosti. Tolerance
opétovného zneptistupiiovani a zptistupiiovani ma limit dvakrat za rok, pokud doty¢na
osoba zazdda vicekrat o zpfistupnéni ¢i nezptistupnéni, musi pockat jeden rok

od posledniho zpfistupnéni, aby datova schranka mohla byt znovu pfistupna. Toto

2 Ziizeni datové  schranky. [online]. 2017 [cit. 2017-3-28]. Dostupné z WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-datove-schranky.aspx?g=Y 2hudW09Mg%3d%3d>
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opatfeni Ministerstva vnitra ma zabranit zneuzivani s doprovazenym komplikovanym

doru¢ovanim.?®

Zruseni datové schranky

Podle znéni § 13 zékona ¢. 300/2008 Sb. Ministerstvo vnitra zrusi:

,»a) datovou schranku fyzické osoby po uplynuti 3 let ode dne timrti fyzické osoby,
piipadné dne, ktery je v rozhodnuti soudu o prohlasSeni za mrtvého uveden jako den
amrti,

b) datovou schranku podnikajici fyzické osoby po uplynuti 3 let ode dne vymazu
podnikajici fyzické osoby ze zdkonem stanovené evidence,

) datovou schranku pravnické osoby po uplynuti 3 let ode dne zaniku pravnické osoby
nebo organizaéni slozky podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v obchodnim
rejstiiku, které nemaji pravniho nastupce, pripadné ode dne jejich vymazu ze zakonem
stanovené evidence,

d) datovou schranku organu vetejné moci po uplynuti 3 let ode dne po jeho zruSeni
a Vv ptipadé, Ze organ vetejné moci zanika vymazem z evidence podle jiného pravniho
ptedpisu, po uplynuti 3 let ode dne uvedené¢ho v rejstiiku orgéni vefejné moci

a soukromopravnich uzivatelt udaji jako den jeho zaniku.*?®

5.2 Elektronicky podpis

Podpisem se doklada skutecnost, Ze urcitd osoba projevila svoji viili, pfipadné ze
se v urc¢itou dobu nachézela na uritém misté, Ze stvrzuje platnost urcitého dokumentu
aze s ur¢itym dokumentem souhlasi ¢i nesouhlasi. Podle § 40 zakona 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik: ,,(3) Pisemny pravni tkon je platny, je-1i podepsan jednajici osobou;
¢ini-li pravni ukon vice osob, nemusi byt jejich podpisy na téze listing€, ledaze pravni
ptedpis stanovi jinak. Podpis miiZe byt nahrazen mechanickymi prosttedky v ptipadech,
kdy je to obvyklé. Je-li pravni ukon ucinén elektronickymi prostfedky, muize byt

podepsan elektronicky podle zvlastnich predpisi.«*

8 SMEJKAL, V. Datové schranky v pravnim iadu CR. Praha, 2009, s. 125-127.

2 CESKO, Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti ze dne
17. Gervence 2008. In Shirka zdkonii Ceské republiky. 2008, Dostupné z WWW:
<https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=67315&nr=300~2F2008&rpp=15#local -
content>
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CESKO, Zakon &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik ze dne 3. tnora 2012. In Shirka zdkomi Ceské
republiky. 2012, Cast 1. Dostupné z WWW:
<https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=74907 &nr=89~2F2012&rpp=50#local-content>
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Elektronicky podpis je definovan jako jeden z nastroju elektronické komunikace,
ktery ma zajistit jeji bezpecnost. Cely proces tvorby, ovérovani a uzivani elektronického
podpisu striktné stanovuje zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvartejicich davéru pro

elektronické transakce.3!

Elektronicky podpis se rozdéluje na obydcejny, zarueny, uznavany
a kvalifikovany.

Obycejny eclektronicky podpis nema zcela pravné upravené technologické
vytvoreni dat pro jeho vznik a zplsob, jakym se ma postupovat pii ovérovani totoznosti.
Tento podpis se vyuziva napiiklad v jakékoli bance, kde se porovnava podpis pisemny
S podpisem naskenovanym v paméti pocitace. Toto ovéfeni ovliviiuje fada faktort, jako
napt. aktualni kondice podepisujiciho a schopnosti bankéfe. Bankét dany podpis
kontroluje pouze vizualné a je velmi slozité odhadnout, zdali se jedna o padélek, nebo

nikoli. Tento postup ovéfovani je ryze subjektivni a neni stoprocentné zaruceny. 2

Zarudeny elektronicky podpis jsou digitdlni data, kterd podepisujici osoba
vytvaii pomoci svého privatniho kli¢e a zajiStuje jimi integritu a nepopiratelnost
puvodu podepsanych dat. Dle zadkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce, je zarucCeny elektronicky podpis ten, ktery spliuje tyto
pozadavky:

e je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,
e umoziuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,
e byl vytvofen a pfipojen k datové zprav€ pomoci prostiedkd, které podepisujici

osoba miize udrzet pod svou vyhradni kontrolou.®

Zaruceny podpis poskytuje nasledujici Ctyti funkce:
e identifikace puvodce podpisu (pfijemce zna autora a odesilatele elektronické
zpravy),

e garance integrity zprav (jistota pfijemce, ze jeho zprava nebyla pozménéna),

31 BUDIS, P., et al. eGovernment bezpecné. Praha, 2008, s. 38.

% DOSTALEK, L., VOHNOUTOVA, M., KNOTEK, M. Velky privodce infrastrukturou PKI a
technologii elektronického podpisu. Brno, 2009, s. 30-31.

38 CESKO, Zakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejicich davéru pro elektronické transakce ze dne 24.
stpna 2016. In  Shirka  zdkonii  Ceské  republiky. 2016, Dostupné z  WWW:
<https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=87076&nr=297~2F2016&rpp=15#local-
content>
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e garance nepopiratelnosti (osoba nemize popfit, ze vytvofila danou zpravu
s danym obsahem),
e garance vytvoreni podpisu (pod kontrolou podepisujici osoby, které podpis

nélezi).%*

Uznavanym elektronickym podpisem se podle zakona ¢&. 297/2016 Sb.,

0 sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, rozumi:

e zaruceny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb a obsahujicim udaje, které

umoznuji jednozna¢nou identifikaci podepisujici osoby,

e zaruceny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikdtu vydaném
poskytovatelem certifikaénich sluzeb, ktery je usazen mimo tuzemi Ceské
republiky, byl-li kvalifikovany certifikait vydan v ramci sluzby vedené
v seznamu duavéryhodnych certifikatnich sluzeb jako sluzba, pro jejiz
poskytovani je poskytovatel certifikacnich sluzeb akreditovan, nebo jako sluzba,

nad jejimz poskytovanim je vykonavan dohled podle pfedpisu Evropské unie.®

Kvalifikovany elektronicky podpis je nejvyssi forma elektronického podpisu
povinné uznavana ufady statni spravy CR a vcelé EU. Vygenerovanim klica
aulozenim certifikati pomoci kvalifikovaného prostiedku USB token TokenME se
ziskd mozZnost vytvafeni kvalifikovaného elektronického podpisu. Kvalifikovany
elektronicky podpis pomahé napft. k elektronické archivaci dokumentt, elektronickému
podavani dafiového piiznani, vyuzivani elektronickych formulai a e-podatelen apod.®

Pro tvorbu elektronického podpisu se vyuZiva metoda kryptografie neboli Sifrovani.

3 SMEJKAL, V. Informacni systémy verejné spravy CR. Praha, 2003. s. 82.

35 CESKO, Zakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejicich divéru pro elektronické transakce ze dne 24.
stpna 2016. In  Shirka  zdkonii  Ceské  republiky. 2016, Dostupné z  WWW:
<https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=87076&nr=297~2F2016&rpp=15#local-
content>

% Kvalifikované  certifikaty.  [online]. 2017 [cit. 2017-4-10]. Dostupné z WWW:
<https://www.ceskaposta.cz/sluzby/certifikacni-autorita-postsignum/kvalifikovane-certifikaty>
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Ovéreni pravosti elektronického podpisu certifikaty

Elektronicky podpis a jeho vyuziti je velmi uzce spjato s takzvanymi certifikaty.
Vydavatelem a poskytovatelem certifikacnich sluzeb jsou certifikacni autority. Tyto
autority zaujimaji pozici prostiednika mezi dvéma komunikujicimi stranami a slouzi
jako subjekty, které svymi vydanymi certifikaty identifikuji pravost elektronického
podpisu. V Ceské republice jsou tii certifikadni autority: 1.CA, PostSignum a eldentity.
Jejich kvalita, nezavislost a divéryhodnost je zakotvena ve vyhlasce ¢. 378/2006 Sb.,
0 postupech kvalifikovanych poskytovateli certifikacnich sluzeb. Certifikaty, které se
bézné pouzivaji, tak obsahuji informace, kterymi jsou napi. datum pocatku platnosti,

datum ukonceni platnosti, plné jméno vydavajici certifika¢ni autority, sériové ¢islo atd.

Vytvareni certifikati se d¢li do Sesti krokd:
e Generovani Sifrovacich kli¢t a zadosti o certifikat
e Piiprava identifikacnich dat
e Predani zadosti o certifikat certifikacni autorité
e Ovéreni informaci
e Tvorba certifikatu

e Pfedani certifikatu

Platnost vydaného certifikatu je jeden rok, a to kviali neustale se vyvijejici
vypocetni technice. Béhem jednoho roku mé dand osoba, kterd si nechala certifikat
vytvofit, moznost dany certifikat zrusSit, napf. z divodu ztraty osobnich dokladii. Pokud
uplyne doba jednoho roku, je nezbytné certifikat znovu obnovit elektronickou cestou
nebo navstévou registracni autority. Pomoci certifikatu je moZné se mimo jiné
ptihlaSovat na jimi propojené systémy. Certifikdty nemaji pouze vnitrostatni charakter,

ale daji se uplatnit po celém svété.%’

Vyutziti elektronického podpisus®
Aby byl elektronicky podpis vyuzitelny ve vetejné spraveé, musi spliiovat urcité
podminky. Musi se jednat o zaruceny elektronicky podpis Opatieny kvalifikovanym

certifikatem, ktery vydala kvalifikovana certifika¢ni autorita.

3 BUDIS, P., et al. eGovernment bezpecné. Praha, 2008, s. 40-42.
8 Kcemu Ize pouzit elektronicky podpis?. [online]. 2017 [cit. 2017-5-15]. Dostupné z WWW:
<https://www.digitalni-podpis.cz/k-cemu-lze-pouzit-elektronicky-podpis>
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Zaruceny elektronicky podpis se vyuziva napf. pfi:
e Elektronické komunikaci se statni spravou (Obecni ufady, krajské utady,
staitni urady a magistraty), obCan i podnikatel maji moznost komunikovat
s ur¢itymi Gfady prostfednictvim zaruc¢eného elektronického podpisu skrze jejich

e-podatelny, které jsou zfizeny pro piijem datovych zprav.

e E-podani (Ceska sprava socidlniho zabezpeteni) informacni kanal,
prostfednictvim kterého se dostavaji data klienta CSSZ skrze PVS do
informacénich systémi CSSZ, kde se dile zpracovavaji. Nejéastéji se jedna

0 odevzdani dafiového pfiznani a prehledu o piijmech OSVC.

e Komunikaci se zdravotnimi pojistovnami (VZP, ZPMVCR, VOZP atd.)
prostfednictvim elektronickych podatelen, které pifijimaji elektronicka data skrze
datovou schranku nebo e-mail. Na webovych strankach jednotlivych pojistoven

jsou pfesné stanovena kritéria pro tspé&$nou elektronickou komunikaci.

e Podani v elektronické podobé (soudy) skrze ePodatelnu, kde jsou dostupné
formuléfe k elektronickému vyplnéni. Vyplnény formuldt podéni je mozno
zaslat prostiednictvim datové schranky, na email nebo internetovou aplikaci

ePodatelna na vécné a mistné piislusny soud.*

5.3 Czech POINT

Czech POINT, neboli celym nazvem Cesky Podaci Ovéfovaci Informacni
Narodni Terminal, je kontaktni misto vefejné spravy. Je to projekt eGovernmentu
spojeny s elektronizaci a modernizaci vetejné spravy, ktery byl spustén 28. 3. 2007.
situace vztahu obCan — vefejna sprava byla, ze obcan musel navstivit nékolik uradd, aby
vyfesil pouze jediny problém. Czech POINT, ktery funguje jako asistované misto
vykonu vefejné spravy, umoznuje komunikaci z jednoho mista se statem tak, aby
obihala po ufadech data a ne ob¢an. Cilem projektu Czech POINT je zajistit sluzbu pro
komunikaci ob¢ana se statem skrze jedno spole¢né misto, kde obCan dostane moznost

ziskavat a ovefovat data z vefejnych i1 nevetfejnych informacénich systémii vetejné

3 Informace — prijem podani v elektronické podobé soudy. [online]. 2017 [cit. 2017-5-15]. Dostupné
z WWW: <http://epodatelna.justice.cz/ePodatelna/epo1200new/technicke_parametry.jsp>
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spravy, aby se maximalné vyuzily tdaje ve vlastnictvi statu a doséhlo se celkového

snizeni pozadavki kladenych na ob¢ana.*

Czech POINT poskytuje napt. vypisy z informacnich systémt vefejné spravy,

vypisy ze zakladnich registri, sluzby vztahujici se k datovym schrankam

a autorizovanou konverzi na zadost a souvisejici sluzby.

Vypisy z informacnich systému verejné spravy zahrnuji:

registr

,»Vydani ovéten¢ho vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt (§ 53 a §
54 zékon €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach),

vypis z bodového hodnoceni fidice (zdkon ¢. 480/2008 Sb.),

vypis z insolvenéniho rejstiiku,

vypis z Katastru nemovitosti,

vypis z Rejstiiku trestd (§ 11a odst. 1. zdkona ¢. 269/1994 Sb., o Rejstiiku
tresti),

vypis z Rejstiiku trestd pravnické osoby (zakon ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, a zdkon ¢. 420/2011 Sb.,
0 zméné& nékterych zakond v souvislosti s pfijetim zakona o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim),

vypis z Vefejnych rejstiikii (zdkon ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstticich
pravnickych a fyzickych osob),

Vypis z Zivnostenského rejstiiku.«4!

Zakladni registry rozdéluje zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech na
obyvatel (ROB), registr osob (ROS), registr prav a povinnosti (RPP) a registr

uzemni identifikace adres a nemovitosti (UIAN). Czech POINT poskytuje bud’ potizeni

vypisu z ptisluSného registru, nebo Zadost o zménu udaju v registru podle § 14 zdkona

¢. 111/2009 Sb.

40 Co

je  Czech POINT?. [online]. 2017 [cit. 2017-3-31]. Dostupné z WWW:

<http://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/co-je-czech-point/>
4 Jaké sluzby poskytuje Czech POINT?. [online]l. 2017 [cit. 2017-3-31]. Dostupné z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/>
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Jednotlivé vypisy ze zakladnich registri jsou:

Vypis tdaju z registru obyvatel (ROB) — neveiejny,
vypis z registru osob (ROS) — nevetejny,

vefejny vypis udaju z registru osob (ROS),

Vypis o vyuziti idaja z registru obyvatel (ROB),
Vypis o vyuziti udaji z registru osob (ROS),

zadost o zménu udaju v registru obyvatel,

zadost o zménu v registru osob,

zadost o poskytovani udaja tieti osobg.

Datové schranky jsou zajistovany agendami vedené Czech POINT. Tyto agendy jsou:

Zadost o ziizeni datové schranky,

zadost o znepristupnéni datové schranky, ktera byla zfizena na zadost (§ 11
odst. 4 zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentit),

zadost o opétovné zptistupnéni datové schranky,

podani zadosti o zneplatnéni piistupovych udaji do datové schranky a vydani
novych,

vyfizeni reklamace obdrzeni pfistupovych udajii a vydani novych,

zéadost, aby datova schranky plnila funkci OVM,

zéadost, aby datova schranka neplnila funkci OVM,

ptfidani povétené osoby k piistupu do datové schranky,

zneplatnéni piistupovych tdajii poveéfené osoby (zruSeni osoby),

povoleni PO/PFO/FO dodavani dokumentti od PO/PFO/FO,

zrugeni PO/PFO/FO dodavani dokumentti od PO/PFO/FO.*?

Autorizovana konverze na Zzadost a souvisejici sluzby podle zakona

¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt,

definuje Uplné pfevedeni dokumentu z listinné do elektronické podoby. Obc¢an si miize

sluzbou poskytovanou doménou Czech POINT zaZzadat o konverzi z listinné do

elektronické podoby anebo naopak. Systém Czech POINT na zéklad¢ vyse uvedeného

zakona vede centralni evidenci vSech ovétovanych dolozek provedenych autorizovanou

2 Jaké sluzby poskytuje Czech POINT?. [online]l. 2017 [cit. 2017-3-31]. Dostupné z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/>
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konverzi dokumentli na zddost z moci ufedni, kterou provadéji OVM. Czech POINT
také pouziva tzv. uschovnu dokumentl, kde jsou ulozené dokumenty, podstupujici
konverzi. Pokud se jedna o elektronizaci, pak se dokument uklada na dobu 30 dni,
a pokud jde o vytisténi elektronického dokumentu, uschova se dany dokument 3 dny.

Piekrogenim lhtity jsou dokumenty automaticky smazany z Gischovny.*®

Czech POINT disponuje rozhranim Czech POINT@home a Czech POINT @office.

Rozhrani Czech POINT@home vytvaii pohodIné prostfedi pro obcana se
ziizenou datovou schrankou tak, ze pokud potiebuje patficny dokument a nema
moznost nebo se nechce dostavit na urc¢ité kontaktni misto Czech POINT, bude mu
dokument zasldn do jeho datové schranky. Czech POINT@home poskytuje vypisy
a zadosti o provedeni zmén v zékladnich registrech a vypisy napt. z Rejstiiku tresti,
bodového hodnocenti Fidige, Zivnostenského rejstiiku atd. Vypisy z vybranych rejstiiki
je mozné ziskat prostifednictvim e-shopu Czech POINT. Vydany vypis je nasledné

ob&anovi doruéen postou.**

Czech POINT@office slouzi OVM pro lepsi vzajemnou komunikaci. Kazdy
OVM zasila nové informace a tidaje do urcenych informacnich systému vefejné spravy
a diky této on-line sluzbé se celkovy proces vyhleddvani informaci zrychluje. Pokud
napft. obCan ztrati néjaky doklad a nahlési to na daném ufradé, Casova prodleva vytizeni
nového dokladu je o poznani kratsi, nez byla diive.*

Vsechny vyse uvedené sluzby jsou k dispozici nejen na internetovych strankach,
ale i na vice nez 7000 kontaktnich mistech po celém tizemi Ceské republiky a také na

nékterych zastupitelskych ufadech po celém svété. Czech POINT tvoii jeden ze

zakladnich pilift eGovernmentu.*®

4 Jaké sluzby poskytuje Czech POINT?. [online]. 2017 [cit. 2017-3-31]. Dostupné z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/>

4 CzechPOINT@home. [online]. 2017  [cit.  2017-3-31].  Dostupné z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/public/verejnost/czechpointhome/>

4% CzechPOINT@office.  [online]. 2017  [cit.  2017-3-31]. Dostupné z WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx?g=Y 2hudW09Mw%3d%3d>

% Kontaktni mista Czech POINT. [online]. 2017 [cit. 2017-3-31]. Dostupné z WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx>
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5.4 Sprava zakladnich registri
Sprava zakladnich registrii (SZR) je dalsim ze zakladnich pilifi eGovernmentu.

Sidli v Praze, jeho provoz a fizeni je regulovano Ministerstvem vnitra a v elektronické
podobé se nachazi na domén¢ www.szrcr.cz. Diky modernizaci a zaimplementovani
eGovernmentu do vefejné spravy podstoupila SZR mnoho zmén, které urychlily
a zjednodusily fadu agend a ob¢an a firma ziskali dikladnou kontrolu nad tim, kdo, kdy,
kde a jak vyuziva jejich identifika¢ni tidaje.*’

SZR na zéklad¢ zakona ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, zajist'uje:

,»a) provoz informaéniho systému zakladnich registra, registru obyvatel, registru osob
a registru prav a povinnosti a jejich bezpec¢nost,

b) realizaci vazeb mezi jednotlivymi zékladnimi registry prostfednictvim sluzeb
informacéniho systému zakladnich registrd,

c) realizaci vazeb mezi zékladnimi registry a agendovymi informacnimi systémy
prostfednictvim sluzeb informacniho systému zékladnich registri,

d) realizaci vazeb mezi jednotlivymi agendovymi informacnimi systémy
prostfednictvim sluzeb informacniho systému zakladnich registra,

e) zpfistupnéni referencnich wdaji obsazenych v zékladnich registrech a udaji
obsazenych v agendovych informacnich systémech v rozsahu opravnéni obsaZenych
V registru prav a povinnosti,

f) vedeni zdznamt o udalostech souvisejicich s provozovanim informac¢niho systému

zakladnich registri. <48

SZR v neustadle probihajici elektronizaci vefejné spravy zaznamenala zéasadni
zménu ve fungovani celkové vetejné spravy na ustfednich, krajskych a obecnich
ufadech. Novy elektronicky provoz vefejné spravy se dotkl predevS§im obcanli
a podnikateld. Pokud vytizuji néjaké pozadavky, rychlost procesu na Gifadé je mnohem
vEtsi, nemusi opétovné vypliovat identifikacni daje a maji lepSi ptehled o udajich,
které o nich vede stat, ktery dané udaje sdili v rdmci statni spravy a samospravy. Tato
data se ukladaji na jedno misto a jsou neustdle aktualizovana. Pokud se obfan nebo

podnikatel rozhodne nahlasit jakoukoli zménu v identifika¢nich udajich, projevi se tato

4T Zdkladni  registry.  [online]l. 2017  [cit.  2017-4-1].  Dostupné <z = WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-zakladni-registry.aspx>

48 CESKO, Zéakon & 111/2009 Sb., o zakladnich registrech ze dne 26. biezna 2009. In Shirka zdkonu
Ceské republiky. 2009, Cast 1. Dostupné z WWW:
<https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=68500&nr=111~2F2009&rpp=15#local -
content>
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zména jiz druhy den v celém spektru informacniho systému vefejné spravy. Stat je
povinen informovat obCana a podnikatele o historii pfistupu k jejich udajim
v zakladnich registrech, a pokud daji souhlas, mohou byt jejich tdaje poskytnuty
komer¢nim subjektim. Zachazeni sosobnimi udaji je chranéno zakonem

¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju

SZR 1zce spolupracuje s Portalem vetejné spravy, kde maji fyzické a pravnické
osoby moznost si zazadat o vypisy ze zakladnich registrii prostfednictvim datové
schranky anebo si pro vypis osobné pfijit do nejblizsi pobocky Czech POINT.

Zadosti, které si mohou podat pravnické nebo fyzické osoby, jsou:

e Zadost o vypis idaja z registru obyvatel — dle § 58 zak. & 111/2009 Sb.,
0 zékladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu.

e Zadost o vefejny vypis udajii z registru osob — dle § 61 zak. &. 111/2009 Sb.,
0 zékladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu.

e Zadost o neverejny vypis iidaji podnikajici fyzické osoby z registru osob —
dle § 61 zak. ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

e Zadost o vypis o vyuZivani udaji v registru obyvatel — dle § 14
zak. €.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisti.

e Zidost o zaznam o vyuZivani udaji vregistru osob — dle § 14
zak. ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist.

e Zidost o zménu udajt p¥i zjisténi nesouladu v registru obyvatel — dle § 14
zéak. ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozd¢jsich predpist.

e Zidost o zménu udaji p¥i zjisténi nesouladu v registru osob — dle § 14
zéak. ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozd¢jsich predpist.

e Zidost o poskytnuti iidaji z registru obyvatel tieti osobé — dle § 58a
zéak. ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozd¢jsich predpist.

e Zidost o odvolani poskytnuti iidaji z registru obyvatel tieti osobé — dle
§ 58a zak. ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich

predpist.*®

4 Obcan a podnikatel. [online]. 2017 [cit. 2017-4-1]. Dostupné z WWW: <http://www.szrcr.cz/obcan-a-
podnikatel>
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5.5 Portal verejné spravy

Portal vefejné spravy definuje motto ,,Na ufad pres internet”. Nachazi se na
internetovych strankach www.portal.gov.cz. Vznikl na zaklad¢ zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy, a veSkeré informace, které poskytuje, jsou
v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim. Portal
vefejné spravy otevird nejsnazsi zpusob pfistupu k informacim a sluzbam vetejné
spravy, slouzi jako jednotné misto, kde jsou veSkeré informace tykajici se vefejné
spravy zvetfejilovany a vefejné pristupné. Portdl mohou vyuzivat obCané, statni sprava
a samosprava, soukromé organizace vcetné podnikatelll, zivnostnikll a cizincii zijicich
v CR.

Webové stranky Portélu se déli na Ctyfi €asti, podle zaméfeni na urcitou skupinu
0s0b, a to pro ob&any Ceské republiky, pro podnikatele a Zivnostniky, pro cizince Zijici
v CR a pro organy vefejné moci.>
Uzitecné informace na webovych strankach Portalu vefejné spravy se déli do péti
kategorii:

e zivotni situace,

e zvefejnéné informace,
e Vvéstniky organizaci,
e Oteviena data,

e registr smluv.

Sekce Zivotni situace obsahuje piesny popis feSeni ukont ve vztahu k organtim
vetejné moci. Kazdy popis ma svou vlastni danou strukturu a za jeho spravnost
a zvetejnéni zodpovida vzdy zvetejiiujici subjekt. Popisy spravuje redakce, kterd je
centralné zvetejnuje a aktualizuje.

Zverejnéné informace jsou seznamem piedpisi, které byly vydany, plati, konci
anebo jsou novelizovany ur€itym spravnim organem dané mistni piisluSnosti. Povinné
zvetejnéné informace jsou sefazeny podle data a mista pisobnosti.

Publikacni sbirky piedpisi a metodickych pokynii neboli Véstniky vydava
spravni organ a dalsi subjekt v souladu s § 4 odst. 2 pism. H) a § 5 odst. 3 zdkona
¢.365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich

ptredpisti. Véstniky jsou rozdéleny podle data a mista piisobnosti.

0 Portal verejné  spravy. [online]l. 2017 [cit. 2017-4-1]. Dostupné z WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx>
51 Portal vefejna spravy. [online]. 2017 [cit. 2017-4-1] Dostupné z WWW: <https://portal.gov.cz/>
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Sekce oteviena data umoznuje OVM zvefejiiovat ruzné nestrukturované
dokumenty a skutecna data v podobé dané zakonem. Cilem této sekce je zvysit tlak na
zefektivnéni a zlevnéni provozu veiejné spravy v CR tak, Ze nabizi pravnickym
I fyzickym osobam ziskavat informace o statni spravé z pouze jediného zdroje.

Registr smluv je vetejny rejstiik vytvofeny na zakladé zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ktery neni sou¢asti portalu www.portal.gov.cz, nybrz ma své vlastni
webové stranky www.smlouvy.gov.cz. Portalu vefejné spravy jsou pouze dostupné
formulafe, které umoziiuji smluvnim stranam zvefejnit data v souladu s legislativou CR.

Portal verejné spravy déale obsahuje mnoho uzite¢nych odkazil, a to na stranky
Czech POINT a na datové schranky nebo odkazy vztahujici se k Ceské republice
a Evropské unii. Zde jsou uvedeny zakladni informace bez omezeni na ur¢itou skupinu

lidi.5?

5.6 Webové stranky mést a obci
V ¢l. 17 odst. 5 Listiny zékladnich prav a svobod (ustavni zdkon ¢. 2/1993 Sb.,

ve znéni pozd¢jsich piedpist) je zakotvena informacni otevienost vefejné spravy. ,,(5)
Statni orgdny a organy Uzemni samospravy jsou povinny piiméfenym zplisobem

poskytovat informace o své ¢innosti. Podminky a provedeni stanovi zékon.

Kazdé mésto a obec ma povinnost informovat vefejnost o svych cinnostech.
Soucasna podoba elektronické vefejné spravy nabizi nékolik moZnosti, jak informovat
vetejnost o svych ¢innostech, a jednou z nich je webova stranka mésta nebo obce, ktera
se nachazi na internetu. Webova stranka pfedstavuje aktivni informovanost ze strany
mésta nebo obce a jeji obsah neni zcela stanoven legislativou, az na nékolik pravnich
predpist, které stanovuji povinnost zvefejiiovani informaci ¢i dokumenti zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup. Mésta a obce se ziizenou webovou strankou projevuji
vstficnost vi€i vetejnosti, kterd mad moZnost na webovych strankach najit uZzitecné
a potfebné informace (napf. ufedni hodiny na ufadech, kulturni akce, zajimavosti o
mésté¢ a okoli atd.). Timto zptusobem pasivni ,.elektronické komunikace* s danym
meéstem €1 obci Setfi obé strany zejména Cas a penize, které by musely vynaloZit na

ziskani informaci jinou cestou. Ziizeni webovych stranek neni ze zdkona povinné a na

2 Usitecné  odkazy.  [online]. 2017  [cit.  2017-4-1].  Dostupné z  WWW:
<https://portal.gov.cz/portal/obcan/odkazy/index.html>

58 CESKO, Ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod ze dne 16. prosince 1992. In
Shirka  zakonii  Ceské  republiky. 1992, hlava 2., oddil 2. Dostupné z WWW:
<https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=40453&nr=2~2F1993&rpp=15#local -content>
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jejich vytvoreni a provoz je nutno uvolnit finan¢ni prostiedky, kterymi nemusi napf.

malé obce disponovat.>*

Zveiejiovani informaci ¢i dokumenti®®

Podle § 2 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu K informacim, maji
povinnost poskytovat informace:

»(1) Povinnymi subjekty, které maji podle tohoto zdkona povinnost poskytovat
informace vztahujici se k jejich ptsobnosti, jsou statni organy, izemni samospravné
celky a jejich organy a vetejné instituce.

(2) Povinnymi subjekty jsou dale ty subjekty, kterym zakon svétil rozhodovani
0 pravech, pravem chranénych zajmech nebo povinnostech fyzickych nebo pravnickych

osob v oblasti vefejné spravy, a to pouze v rozsahu této jejich rozhodovaci ¢innosti.*

Dale podle § 5 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim:

»(1) Kazdy povinny subjekt musi pro informovéani vefejnosti ve svém sidle
a svych ufadovnéach zvetejnit na misté, které je vSeobecné pfistupné, jakoz i umoznit
poftizeni jejich kopie, tyto informace:

a) diivod a zpiisob zalozeni povinného subjektu, véetn¢ podminek a principt, za
kterych provozuje svoji ¢innost,

b) popis své organizacni struktury, misto a zplsob, jak ziskat pfislusné
informace, kde l1ze podat Zadost ¢i stiznost, piedlozit ndvrh, podnét ¢i jiné dozadéani
anebo obdrzet rozhodnuti o pravech a povinnostech osob,

c) misto, lhiitu a zplsob, kde I1ze podat opravny prostfedek proti rozhodnutim
povinného subjektu o pravech a povinnostech osob, a to véetné¢ vyslovného uvedeni
pozadavkl, které jsou v této souvislosti kladeny na Zadatele, jakoz i popis postupil
apravidel, ktera je tfeba dodrzovat pii téchto cCinnostech, a oznaeni ptisluSného

formulafe a zplisob a misto, kde I1ze takovy formular ziskat atd.*

Ufedni deska
Podle § 26 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rdd:

% Obce a povinné zveiejitované informace na internetu. [onling]. 2017 [cit. 2017-5-15]. Dostupné
z WWW: <http://moderniobec.cz/obce-a-povinne-zverejnovane-informace-na-internetu/>

5 CESKO, Zakon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim ze dne 11. kvétna 1999. In Shirka
zdakonii Ceské republiky. 1999, ast 1. Dostupné z WWW:
<https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=47807&nr=106~2F1999&rpp=15#local -
content>
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»(1) Kazdy spravni orgdn zfizuje ufedni desku, kterd musi byt nepietrzité
vetejné pristupnd. Pro organy tizemniho samospravného celku se zfizuje jedna uiedni

deska. Obsah ufedni desky se zvefejiiuje i zptisobem umoziiujicim dalkovy ptistup.*®

Elektronicka turedni deska

Elektronicka ufedni deska je klasicka ufedni deska podle vyse uvedeného § 26
zékona ¢. 500/2004 Sb., spravniho tadu. Lisi se pouze tim, Ze se nachazi na webovych
strankach, obsahuje nejen ze zakona povinné dokumenty a informace, ale i dalsi
informace nebo dokumenty, které mésto ¢i obec publikuje dobrovolné, ¢imz déava
najevo jejich dilezitost a oficialitu. Elektronicka tfedni deska nema zakonem upravené
umisténi na webovych strankach, jedinou podminkou je jeji snadné dohledéni.

Povinné dokumenty ¢i informace publikované na uredni desce jsou napr..

e doruceni vefejnou vyhlaskou ve véci fesené podle spravniho fadu obci
samou (§ 25 odst. 2 zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad),

e obecné¢ zavazné vyhlasky a nafizeni obce (§ 12 odst. 1 zékon
¢. 128/2000 Sb., o obcich),

e vyhlaSeni vysledki voleb do zastupitelstva obce zvetfejnénim zéapisu
o vysledku voleb. (§ 47 =zakon ¢&. 491/2001 Sbh., o volbach
do zastupitelstev obci),

e rozhodnuti hejtmana kraje o vyhldSeni a zruSeni stavu nebezpeci
zvetejiuji 1 obce, na jejichZ uzemdi je stav nebezpeci vyhlasen. (§ 3 zakon
¢. 240/2000 Sb., krizovy zakon),

e zaméry obce prodat, sménit nebo darovat nemovity majetek, pronajmout
jej nebo poskytnout jako vyptjcku (§ 39 odst. 1 zakon ¢&. 128/2000 Sb.,

0 obcich).”’

5 CESKO, Zéakon &. 500/2004 Sb., spravni fad ze dne 24. &ervna 2004. In Shirka zdkonii Ceské republiky.
2004. Cast 2. Dostupné z WWW:
<https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=58370&nr=500~2F2004&rpp=15#local -
content>

5 Obce a povinné zveiejitované informace na internetu. [onling]. 2017 [cit. 2017-5-15]. Dostupné
z WWW: <http://moderniobec.cz/obce-a-povinne-zverejnovane-informace-na-internetu/>
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6 Strategicky ramec rozvoje

Po listopadovém pievratu roku 1989 se vlada tehdejsi Ceskoslovenské republiky
potykala s ¢etnymi problémy V oblasti vefejné spravy — Vv oblasti planovani rozvoje
vefejné spravy, Snejasnostmi pfi postupovani v jejim koneéném rozsifeni, provozu
a modernizaci. Rozd&lenim Ceskoslovenska 1. 1. 1993 na dvé samostatné republiky
avstupem Ceské republiky do spoledenstvi Evropské unie roku 2004 se popud
k naléhavému vyfeSeni konecné vetejnopravni reformy stupiioval. BEéhem prvni dekady
nového tisicileti byla modernizace vefejné spravy plna nedostatkti, kvili kterym
vznikaly propady v komunikaci a celistvosti mezi jednotlivymi misty vefejné spravy po
celém tzemi a Ceska republika se stala zaostalou ve vykonnosti a efektivnosti vedeni

vefejné spravy viici ostatnim ¢lentim EU.®

Vidda od vzniku samostatné Ceské republiky neustdle prichdzela s novymi koncepty
reformy verejné spravy.

e Prvni a zaroven pivodni dokument byla Koncepce reformy verejné
spravy zZroku 1999, méla docilit reformy Uzemni, ustfedni vetejné
spravy, modernizaci a zefektivnéni vefejné spravy, ale nikdy nebyla
schvalena a nenabyla G¢innosti.

e Na reformu reagoval druhy dokument s nazvem Strategie Smart
Administration (2007-2015), ktery shrnoval analyzu slabych mist
a problému tykajici se celé verejné spravy.

e Vroce 2011 se pokouSelo Ministerstvo vnitra o vytvofeni tfetiho
dokumentu. Vychazel ze znovuoziveni prvni Koncepce reformy verejné
spravy zZroku 1999, ktera musela projit znanymi revizemi
a prepracovanim tehdejsich cili a aktualizaci planovani s ohledem na
tehdejS$i stav vefejné spravy. Pro vytvofeni tfettho dokumentu
mministerstvo  vnitra zpracovalo navazujici dokument Analyza
aktualniho stavu verejné spravy, ktery popisoval soucasny technologicky
stav a rozvoj v modernizaci vefejné spravy.

e Vroce 2012 na tuto analyzu navazal ¢&tvrty a posledni dokument
Koncept dokonceni reformy verejné spravy, ale nikdy nebyl schvalen ani

projednén vladou, ktera roku 2013 padla.

58 Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. 11/2016, s. 4.
Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx>
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e Piichodem nové vlady na za¢atku roku 2014 se vefejna sprava v Ceské
republice opét ocitla bez koncepniho dokumentu, ktery by stanovoval
strategii jejiho rozvoje na dalsi obdobi.

e Alarmujici vefejnospravni stav kone¢né vyustil vznikem posledniho
dokumentu, ktery je platny od roku 2014 do roku 2020 a ma nazev
Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi
2014-2020. ,.Ugelem tohoto dokumentu je zejména zajistit kontinuitu
arealizaci dalSich potfebnych krokii v oblasti rozvoje vetejné spravy,
nastavit dals$i sméfovani rozvoje a investic do vybranych oblasti vetejné
spravy v programovém obdobi 2014-2020, zajistit plnéni pifedbéznych
podminek stanovenych Evropskou komisi jako podminky pro umoznéni

erpani Evropskych strukturalnich a investi¢nich fond.*>®

6.1 Cile strategického ramce rozvoje

Cile Strategického ramce se vytvarely dvéma sméry, a to ,,odshora doli* a
,Zdola nahoru®. V prvnim pfipad¢ byl uréen globalni cil, jenZ navazoval na vSechny
predeslé dokumenty a podklady, nasledné na to strategické cile, které se pozdéji
rozdé€lily na cile specifické. Druhym smérem se cile vytvarely s ohledem na Analyzu
aktualniho stavu verejné spravy, aby se nejdiive vénovala pozornost tém nejvice
problémovym mistim ve vefejné sprave, a proto se tvorily nejdiive specifické a az poté
zZ nich vychazejici strategické cile. Na zéklad¢ téchto dvou zplsobil se stanovilo celkem
osmnact cilll, z toho Ctyii strategické a Ctrnact specifickych, které spolu s globalnim

cilem tvofi jeden celek Sestiletého planu cileného rozvoje vetejné spravy.

6.1.1Globalni cil

Globalnim cilem Strategického ramce rozvoje Ceské republiky je zvyseni
kvality a efektivity vetfejné spravy, realizaci intervence na urcend slaba vefejnopravni
mista a naplnéni principli dekoncentrace, decentralizace a subsidiarity. Hlavnim bodem
je zlepSeni vykonu statni spravy jako celku, snizeni ndkladd na jeji provoz a celkovy
rozvoj eGovernmentu. Strategicky ramec a jeho uvedeni do chodu mé byt ptinosné jak
pro obCana, podnikatele, tak i zaméstnance instituce vefejné spravy a klade se diraz na
ohleduplnost viici specifickym ciliim jednotlivych ufadi a vefejnopravnich organizaci,

aby nedoSlo k naruseni jejich vetfejného z4djmu zejména v oblasti bezpecnosti

5 Strategicky rdamec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. 11/2016, s. 5.
Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx>
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a vefejného potradku. Aby bylo globalniho cile Gspésné dosazeno, musi Se realizovat

Styfi strategické cile a Strnact specifickych cilfl, které na né navazu;ji.®

6.1.2 Strategické cile

Strategicky rdmec obsahuje celkem Ctyfi strategické cile, které se ndsledné
rozdé€luji na urcity pocet specifickych cilt. Modernizace verejné spravy se uvadi jako
prvni spolu se ¢tyimi specifickymi cili. Druhym cilem je Revize a optimalizace vykonu
verejné spravy v uzemi, ktery se dale déli na pét specifickych cili. Tretim cilem,
s pouze jednim specifickym, je stanoveno Zvyseni dostupnosti a transparentnosti
verejné spravy prostiednictvim ndstroji eGovernmentu. A konecné ¢tvrty cil se Ctyfmi

specifickymi cili, a to Profesionalizace a rozvoj lidskych zdrojii ve verejné sprave.®

Modernizace verejné spravy

Tento prvni cil vznikl na zéklad¢ problémt ve slabsich vefejnopravnich mistech,
ktera postradaji dostateCnou znalost procesti vykonu spravy. Nemaji standardizovany
systém fizeni kvality a jednotny systém hodnoceni, kvili kterému nemtiZzou piesné
vyhodnotit funkcénost a efektivitu vetfejné spravy, ba ani urcit dosazené vysledky
rozvoje. Kladou pfili§ velkou regulatorni zatéz na obcany, podnikatele, zaméstnance
vetejnopravnich organizaci a jinych instituci. Zanalyzovanim vsech téchto problému byl
stvofen strategicky cil Modernizace verejné spravy, jehoz naplnéni pfinese stabilnéjsi,
profesionalnéjsi a kvalitnéjsi vykon vefejné spravy, celkovou reformu vykonu statni
spravy a sniZzeni regulatorni zatéze na obCany, podnikatele a vefejnopravni zaméstnance.
Modernizace vetejné spravy se dale konkretizuje ve étyfech specifickych cilech, a to
vyuzivani prvkl procesniho fizeni a zavedeni standardi vybranych agend, sniZovani
regulatorni zatéZe, rozSifeni fizeni kvality a zlepSeni strategického fizeni ve vefejné

spravé a zavedeni systému hodnoceni vefejné spravy. %2

80 Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. 11/2016, s. 8.
Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx>
6L Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. 11/2016, s. 9.
Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx>
62 Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. 11/2016, s. 12-13.
Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx>

43



Revize a optimalizace vykonu vefejné spravy v tizemi

Hlavnim popudem napadu a zpracovani tohoto cile byl nevyfeSeny problém
souvisejici s nedokoncenim Koncepce reformy verejné spravy zroku 1999. Mezi
nejvetsi nedostatky patii komplexni a neptfehledna statni struktura, neskladebnost
uzemnich samospravnich celkli, asymetrické Cclenéni statutdrnich mést, absence
dostateén¢ prehledného systému informaci a nedostatek finan¢nich prostiedki na
celkovy rozvoj. Druhy strategicky cil nachazi feSeni natyto dané¢ problémy ve
zjednoduseni a zvysSeni efektivity vykonu vefejné spravy v uzemi, zlepSeni
transparentnosti celého systému vefejnopravnich smluv a financovani pienesené¢ho
systému statni spravy. Revizi a optimalizaci vykonu verejné spravy ¢lenime na pét spolu
souvisejicich specifickych cild, jako je harmonizace administrativniho ¢lenéni statu,
revize a Uprava funkce uzemné ¢lenénych mést, optimalizace systému vetfejnopravnich
smluv, uprava a optimalizace systému financovani pfenesen¢ho vykonu statni spravy

a snizeni rizika platebni neschopnosti izemni samospravy.%®

ZvySeni dostupnosti a transparentnosti verejné spravy prostiednictvim nastroji

eGovernmentu

Ptedposledni strategicky cil je reakci na rozvoj eGovernmentu ve veiejné sprave
CR za obdobi 2007-2013. Po dobu 3esti let se postupné eGovernment rozsifoval, ale
spolu s nim se vyskytla i fada problému technického charakteru. Chybi dobudovana
infrastruktura celkového eGovernmentu kvuli Casto se vyskytujicim koncepénim
nedostatkiim, které maji negativni dopad na efektivitu a transparentnost vefejné spravy
jako celku. Realizaci tohoto cile se dosdhne zvySeni dostupnosti a transparentnosti
vefejné spravy prostiednictvim nastroji eGovernmentu, jeji lepsi efektivnosti, zajisténi
vétsi moznosti vyuzivani sluzeb eGovernmentu a nasledné vétsi spokojenosti uzivatel
téchto sluzeb vetejné spravy, naptiklad pii feSeni nékterych Zivotnich situaci. I kdyz se
tieti strategicky cil déli pouze na jeden specificky, ma jasnou vizi: dobudovani

funkéniho ramce eGovernmentu.®*

83 Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. 11/2016, s. 27-28.
Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx>
64 Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. 11/2016, s. 41-42.
Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx>
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Specificky cil: dobudovani funk¢éniho ramce eGovernmentu

Hlavni aktivity v harmonogramu od ledna 2015 do prosince 2020:

e Sprava, fizeni eGovernmentu (véetné systému pro fizeni — NAP),

e dobudovani eGovernmentu,

e rozsifeni, propojeni a konsolidace datového fondu vefejné spravy a jeho
efektivni a bezpecné vyuzivani dle jednotlivych agend,

e dobudovani infrastruktury a 0lozist' informacnich a komunika¢nich systému
vetejné spravy a eGovernmentu,

e zvySeni kybernetické bezpecnosti IKT VS,

e realizace systému elektronické identifikace, autentizace a autorizace a dalSich
sluzeb vytvarejicich divéru,

e elektronizace podptirnych procesi.%

Naklady jednotlivych aktivit pro dobudovani funkéniho ramce eGovernmentu jsou
cca 44 miliard Korun ¢eskych. Z 85 % jsou zdroje financovani z ESI fondl, zejména
Z Integrovaného regionalniho operac¢niho programu 2014-2020 (IROP) a Operacniho
programu Zaméstnanost 2014-2020 (OPZ). Zbylych 15 % je hrazeno ze statniho
rozpoCtu. Pro obdobi 2014-2020 bude c¢erpano 41,68 miliard korun z IROP

a 458 miliont z OPZ.%6

Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroji ve verejné spravé

Posledni, c¢tvrty, strategicky cil se zaméfuje na oZahavé téma postaveni
zaméstnancil statni spravy a jeho zakotveni do legislativy. Od vstupu Ceské republiky
do Evropské unie apeluje Evropskda komise na vladu CR, aby tento problém co
nejrychleji vytesila. Z tohoto diivodu se roku 2014 stal posledni strategicky cil jednou
z hlavnich priorit vlady, kterd reagovala ustanovenim a zdkonnym zakotvenim
koncepcniho, metodického, fidiciho a kontrolniho orgénu statni sluzby. Nicméné chybi
zde adekvatni podkladové analyzy a souvisejici metodickd doporuceni pro lepsi vybér

uchazeCli o zaméstnanecky post ve vefejnopravni sféfe. Déle neni uren Zadny

6 Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020

IMPLEMENTACNI PLAN PRO STRATEGICKY CIL 3: Zvyseni dostupnosti a transparentnosti verejné
spravy  prostrednictvim nastroji eGovernmentu. 9/2016, S. 6-7. Dostupné Z:
<http://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx>

6  Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020
IMPLEMENTACNI PLAN PRO STRATEGICKY CIL 3: Zvyseni dostupnosti a transparentnosti verejné
spravy  prostrednictvim nastroji eGovernmentu. 9/2016, S. 8. Dostupné z:
<http://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx>
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dostateény a jednotny systém vzdélavani statnich zameéstnancl, neexistuji vhodné
vzdélavaci programy a akreditace, postradaji se efektivni néstroje fizeni vykonu
a motivace. Nevyuziva se kompetenéni model jako nastroj vybéru, fizeni a rozvoje
lidskych zdroji. Naplnénim posledniho cile se dosahne stabilnéjsiho, profesiondlnéjsiho
a kvalitn¢jSiho vykonu statni spravy, protoze bude rozvinutéjsi a efektivnéjsi tizeni
lidskych zdroji s opodstatnénim v zakon& o statni sluzbé. Ctvrty strategicky cil
uzaviraji taktéz Ctyfi specifické cile, jimiz jsou implementace zdkona o statni sluzbg,
fizeni a rozvoj lidskych zdrojii ve spravnich ufadech, rozvoj lidskych zdrojii izemnich

samospravnych celkil, rozvoj ¥izeni lidskych zdroji v Policii CR.5

67 Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020. 11/2016, s. 47-49.
Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx>
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7 Dotaznikové Setreni

V praktické casti bakalarské prace byla pouzita kvantitativni metoda vyzkumu
vefejného minéni formou dotaznikid. Dotaznikovym Setfenim bylo zjistovano, jakym
zpusobem respondenti komunikuji s vefejnou spravou, jestli znaji pojem eGovernment a
sluzby jim poskytované a jestli si mysli, ze je eGovernment dostate¢né prezentovan

V bézném zivoté.

Dotaznik byl vytvofen na webovém portale www.vyplnto.cz, kde byl dostupny
v obdobi od 20. 3. 2017 do 28. 3. 2017. Celkovy pocet otazek dotazniku byl
15 a odpovédélo na néj 50 respondentl. Navratnost dotaznikli byla 78,7 %. Celé jeho
znéni se nachdzi v priloze ¢. 1 bakaldfské prace a dotaznik byl dostupny k vyplnéni na

adrese: https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/elektronicka-verejna-sprava/.

7.1 Vysledky dotaznikové Setieni

1. Jakého jste pohlavi?

Otazka ¢. 1 byla zaméfena na pohlavi respondentii.

Graf 1: Pohlavi respondenti®

Jakého jste pohlavi?

B Zena: 23 (46 %)
EMuz 27 (54 %)

Z uvedené¢ho grafu €. 1 je zfejmé, Ze z 54 % respondenttl je tvofeno muZzi a 46 %

zenami.

%8 https://elektronicka-verejna-sprava.vyplnto.cz
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2. Kolik je vam let?

Otazka ¢. 2 byla zaméfena na otdzku véku respondentl. Nasledujici graf znazoriuje

jednotlivé vékovée kategorie.

Graf 2: VE&k respondent®®

Kolik je Vam let?

E30-49: 19 (38 %)
O020-29: 16 (32 %)
E50-64: 12 (24 %)
E16-19: 2 (4 %)

BE5 avice: 1(2%)

Podle grafu ¢. 2 tvofi nejvétsi Cast veékova skupina v rozmezi 2049 let
s celkovym poctem 35 respondentii (70 %), oproti tomu nejmensi zastoupeni maji

respondenti do 19 let a star$i 65 let s pouhymi 30 %.

89 https://elektronicka-verejna-sprava.vypinto.cz
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3. Kde Zijete?
Otazka ¢. 3 byla zaméfena na misto bydlisté respondentd.

Graf 3: Misto bydlisté respondentii’

Kde Zijete?

46 B Hlavnl mésto Praha 23 (46 %)
Okrajske mésto: 12 (24 %)

B Obec: 6 (12 %)

B Ckresnl mésto: 5 (10 %)

B Mésto: 4 (8 %)

%

Podle grafu ¢. 3 uvedlo 46 % dotazanych jako misto svého bydlist¢ Hlavni
meésto. 24 % respondentli odpovédelo, ze ma trvaly pobyt v krajském mésté. Zbylych 30
% dotazovanych uvedlo, Ze Zije v obci (12 %), okresnim mésté (10 %) anebo ve mésté
(8 %).

0 https://elektronicka-verejna-sprava.vypinto.cz
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4. Komunikujete s vefejnou spravou?
Otazka ¢. 4 zjistuje, zdali respondenti komunikuji s vefejnou spravou.

Graf & 4 Komunikace s vefejnou spravou’?

Komunikujete s vefejnou spravou?

B Ano: 32 (64 %)
B Ne: 18 (36 %)

Z grafu ¢. 4 je ziejmé, Zze 64 % dotazanych n&jakym zpusobem komunikuje
S vefejnou spravou, oproti zbylym 36 %, ktefi s vefejnou spravou z né¢jakého divodu

nekomunikuji.

L https://elektronicka-verejna-sprava.vyplnto.cz
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5. Jak c¢asto komunikujete s vefejnou spravou?
Otazka ¢. 5 byla zaméfena na zjisténi frekvence komunikace s vetejnou spravou.

Graf 5: Frekvence komunikace s vefejnou spravou’?

Jak ¢asto komunikujete s vefejnou spravou?

B Nekomunikuji s verejnou spravou: 14 (28 %)
O1x za pul roku: 11 (22 %)

B1x zarok: 11 (22 %)

B1x zamésic: 7(14 %)

B 1x zatyden: 3 (6 %)

BNevim: 3 (6 %)

BADenné: 1 (2 %)

Podle grafu ¢. 5 odpovédélo 28 % dotazovanych, ze nekomunikuje s vetejnou
spravou z vlastni iniciativy vibec. Oproti tomu 44 % respondentl z vlastni iniciativy
komunikuje s vetejnou spravou jednou za pil roku nebo za rok. 20 % dotazanych
uvedlo, ze komunikuje s vefejnou spravou jednou za tyden nebo za mésic a pouha 2 %

dotazovanych komunikuji s vefejnou spravou denn€. Zbylych 6 % respondentti nevi.
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6. Jakym zpiisobem komunikujete s vefejnou spravou?

Otazka €. 6 zjist'uje zptisob komunikace respondentil s vefejnou spravou.

Graf 6: Zptsob komunikace s vefejnou spravou’s

Jakym zplsobem komunikujete s vefejnou spravou?

_ Omobni kontakt 61,22 % (30}
7 Progtfednictvim internetu 4226% (21)

E-maile m 25,73 % (12
Telefonichky 34,60% (17)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% ¥0% 80% S90% 100%

B Csobnl kontakt: 30 (61,22 %)
OProstfednictvim intemetu: 21 (42,86 %)
B E-mailem: 18 (36,73 %)

B Telefonicky: 17 (34,69 %)

Podle grafu ¢. 6 preferuje 61 % dotazovanych osobni kontakt s vefejnou spravou

pted kontaktem prostiednictvim internetu, Kterym komunikuje 43 % dotazovanych. 37

% dotazovanych vyuziva komunikaci s vefejnou spravou prostfednictvim e-mailu.

Nejméné 35 % dotazovanych vyuziva telefonicky kontakt.

3 https://elektronicka-verejna-sprava.vyplnto.cz
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7. Vyutzili jste nékdy elektronicky kontakt s vefejnou spravou?
Otazka ¢. 7 zjistuje, zdali se respondenti nékdy setkali s elektronickym kontaktem

S vefejnou spravou.

Graf 7: Vyutziti elektronického kontaktu s veFejnou spravou’

WyuZili jste nékdy elektronicky kontakt s vefejnou spravou?

HAno: 29 (58 %)
ENe: 21 (42 %)

Podle grafu ¢. 7 58 % respondentt jiz n€kdy vyuzilo elektronickou komunikaci
s vetejnou spravou oproti 42 % respondentd, ktefi doposud zadny zptsob elektronické

komunikace nevyuzili.
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8. Jakou znamkou byste ohodnotili komunikaci s veFejnou spravou?
Otazka ¢. 8 byla zaméfena na ozndmkovani komunikace s vefejnou spravou

respondenty.

Graf 8: Znamkovani komunikace s veiejnou spravou’

Jakou znamkou byste ochodnotli komunikaci s vefejnou spravou?

W2 16(32 %)

0O3: 13 (26 %)
ENevim: 12 (24 %)
E1:5(10 %)

W43 (6 %)
B51(2%)

Z grafu ¢. 8 vyplyva, ze 76 % s celkovym pocétem 38 respondentd hodnotilo
komunikaci s vefejnou spravou primérnou znamkou 2,45. Zbylych 12 (24 %) nevi.
Znamkovani komunikace s vefejnou spravou ma spiSe subjektivni charakter. Naptiklad
se mohlo stat, Ze byl respondent vystaven nadmérnému cekani a Spatnému pfistupu ze
strany ufednika, a proto ma respondent negativni zkuSenost s vefejnou spravou
anebo v opa¢ném piipadé mohl byt respondent naprosto spokojeny S pozitivnim

pfistupem a ¢asovym vyfeSenim n&jakého problému.

7S https://elektronicka-verejna-sprava.vyplnto.cz
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9. Znate pojem eGovernment?

Otazka ¢. 9 zjist'uje, zdali se respondenti nékdy setkali s pojmem eGovernment.

Graf 9: Pojem eGovernment’®

Znate pojem eGovernment?

B Ano: 29 (58 %)
B Ne: 21 (42 %)

Zgrafu ¢ 9 vyplyva, ze 58 % dotazanych se nékdy setkalo s pojmem
eGovernment oproti 42 %, ktefi pojem nikdy neslySeli. V soucasné dob¢, kdy je internet
nerozlucitelnou soucasti spole¢nosti, Se negativni odpovéd’ s necelymi 50 % stava

znepokojujici.
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10. Znate nékteré z téchto sluzeb eGovernmentu?

Otazka ¢. 10 byla zaméfena na zjisténi vyuzivani sluzeb respondenty, které poskytuje

eGovernment.

Graf 10: Sluzby eGovernmentu’’

nate nékteré z téchto sluzeb eGovernmentu?

_ Czech POINT 84 % (42)

I 7 Wiebowe stranky mést a oboi T2 % (35)
Datowé =chrd nkoy 66 % (33)

Ekktronicky podpis G5 % (33)

Partal wefejng spravy (waw. portal.govicz) 52 % (25)
Zakladni registry 22% (14

Zadnou B % (3)
0% 10% 20% 30% 40% S0% G0% V0% 80% 90% 100%

B Czech POINT. 42 (84 %)

OWebove stranky mést a obcll 36 (72 %)

E Datove schranky: 33 (66 %)

H Elektronicky podpis: 33 (66 %)

B Portal vefejneé spravy (www.portal. gov.cz): 26 (52 %)
B Zakladnl registry: 14 (28 %)

B Zadnou: 3 (6 %)

Z grafu ¢. 10 vyplyva, ze 84 % respondentt setkalo se sluzbou Czech POINT. 72
% dotazovanych se setkalo s webovymi strankami mésta nebo obce. 66 % dotazovanych
uvedlo, Ze se setkalo se sluzbu datovych schranek a stejné tak elektronického podpisul.
52 % respondenti odpovédélo, ze se nékdy setkalo S internetovym Portalem vetfejné
spravy a 28 % dotazanych se nékdy setkalo se sluzbou zékladnich registrii. Zbyvajici 6

% respondentt se nikdy nesetkalo s zadnou z uvedenych sluzeb eGovernmentu.

" https://elektronicka-verejna-sprava.vyplnto.cz
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11. Setkali jste se nékdy se sluzbou Czech POINT?

Otazka ¢. 11 byla zamétena na zjisténi, zdali se respondenti nékdy setkali se sluzbou

Czech POINT.

Graf 11:78

Setkali jste ndkdy se sluZbou Czech POINT?

EAno: 44 (88 %)
ENe: 6 (12 %)

Z grafu ¢. 11 vyplyva, ze 88 % dotazanych setkalo se sluzbou Czech POINT a
pouhych 12 % nikoli.

8 https://elektronicka-verejna-sprava.vypinto.cz
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12. Vyuzili jste néjaké z nasledujicich sluZeb, které poskytuje Czech POINT?

Otazka €. 12 zjistuje kvantitu vyuzivanych sluzeb respondenty, které poskytuje Czech
POINT.

Graf 12: Vyuzivani sluzeb Czech POINTU"®

WyuZili jste n&jake z nasledujicich sluZeb, které poskytuje Czech
OINT?
ypis z ejstikutre s 50% (25)
I 7 \ypis z katastru nemovitost 30% (15)
Zadné 30 % (15)
Podéni #5d osti o ZFizeni datové schrénky 16% (8)
ypis z bod ové ho hodnocs ni fidige 14 % (7)
“ypis zabchod niho rejstfiku 8 % (4]
Fomerze dokumentd z papirové do elektmonické podoby @ naopak 4 % (2)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% B0% 90% 100%

B\iypis z rejstifku tresti: 25 (50 %)

OVypis z katastru nemovitostl: 15 (30 %)

B Zadné: 15 (30 %)

B Podanl Zadosti o ZFlzenl datove schranky: 8 (16 %)

EVvypis Z bodového hodnocenl fidice: 7 (14 %)

OVypis z obchodnlho rejstilku: 4 (8 %)

B Konverze dokumentl Z paplrove do elektronicke podoby a naopak: 2 (4 %)

Z grafu ¢. 12 vyplyva, ze si polovina dotazovanych nékdy podala zadost o vypis
z rejstiiku trestd, 30 % respondentl zazadalo o vypis z katastru nemovitosti, 14 % si
podalo Zadost o vypis zbodového hodnoceni ftidiCe, 8 % si zazadalo o vypis
z obchodniho rejsttiku a 4 % respondentii podalo Zadost na konverzi dokumentu
Z papirové podoby do elektronické a naopak. 30 % dotazovanych nikdy nevyuZzilo
zadnou ze sluzeb, které poskytuje Czech POINT.

9 https://elektronicka-verejna-sprava.vyplnto.cz
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13. Myslite si, Ze elektronické sluzby Setfi ¢as oproti klasickému osobnimu

kontaktu?

Otazka ¢. 13 byla zaméfena na zjisténi, zdali si respondenti mysli, ze elektronické

sluzby Setfi Cas, oproti osobni navstéve uradu.

Graf 13: Uspora ¢asu elektronickou komunikaci oproti osobnimu kontaktu®

Myslite si, Ze elekironické sluzby Seftfi Cas oproti klasickému
osobnimu kontaktu®?

B Ano: 45 (90 %)
BNevim: 3 {6 %)
ENe: 2 (4 %)

Graf ¢. 13 dava jednozna¢né najevo, ze drtiva vétsina, tj. 90 % respondentu, Si
mysli, Ze elektronickd komunikace Setii ¢as, pouhych 6 % si mysli, Ze nikoli, a 4 %

nevi.

80 https://elektronicka-verejna-sprava.vyplnto.cz
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14. Pfipad4 Vam nabidka internetovych sluZeb, které statni instituce poskytuji,

dostacujici?

Otazka ¢. 14 byla zaméfena na zjiSténi, zdali respondenti shledavaji nabidku

internetovych sluzeb poskytovanych statem za dostacujici.

Graf 14: Nabidka elektronickych sluzeb poskytovanych statnimi institucemi®’

Fripada Vam nabidka internetovych sluZeb, které statni instituce
poskytuji, dostadujici?

BEAno: 12 (24 %)
ONevim: 19 (38 %)
B Me: 19 (38 %)

Z grafu €. 14 je ziejmé, ze odpovédi respondentl nasvédcuji spise faktu, ze by
nabidka elektronickych sluzeb méla byt pestiejsi. 38 % respondentii uvedlo negativni
odpovéd, stejné jako 38 % dotazovanych, kteti nevi, a pouhych 24 % dotazovanych si

mysli, Ze jsou sluzby poskytované statnimi institucemi dostacujici.

81 https://elektronicka-verejna-sprava.vypinto.cz
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15. Myslite si, Ze by méla byt vétsi informovanost o moZnostech elektronické

komunikace s veiejnou spravou?

Otazka ¢&. 15 zjistuje, zdali si respondenti mysli, Ze informovanost o moZnostech

elektronické komunikace je dostacujici, ¢i nikoli.

Graf 15: Informovanost o0 moZnostech elektronické komunikace®?

Myslite si, Ze by mé&la byt vétsi informovanost o mozZnostech
elektronické komunikace s vefejnou spravou?

-

EAno: 37 (74 %)
A Mevim: 10 (20 %)
ENe: 3 (6 %)

Z grafu €. 15 je zcela ziejmé, ze necelé tii Ctvrtiny (74 %) respondentli si mysli,
ze by méla byt informovanost o moznostech elektronické komunikace mnohem vétsi,
pouhych 6 % dotazovanych uvedlo, Ze je informovanost dostacujici, a 20 %

respondentll nevi.
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7.2 Zhodnoceni dotaznikového Setieni
Z vyhotoveného dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze komunikace s vefejnou

spravou je rozsitenéjsi u respondentt starSich 20 let, neZ u mladistvych anebo senioru.
Vétsina respondentt komunikuje s vetfejnou spravou jednou za rok nebo za pul roku
a stale preferuje osobni kontakt pfed elektronickym. Respondenti zhodnotili pfistup
poskytovani sluzeb vetejné spravy primérnou znamkou 2.45. 58 % respondentii zna
pojem eGovernmentu a 42 z nich se setkalo se sluzbou Czech POINT, 36 se sluzbou
webll obci a mést, 33 s datovymi schrankami a elektronickym podpisem, 26 s Portadlem
vetejné¢ spravy a 14 se zékladnimi registry. Sluzbu Czech POINT wvyuziva 88 %
dotazanych, z toho nejvice zadosti o vypis z rejstiiku tresti a katastru nemovitosti. 90 %
dotazovanych si mysli, Ze elektronickd komunikace s vetfejnou spravou Setii Cas.
Pouhych 24 % si mysli, ze je nabidka internetovych sluzeb poskytovanych statnimi
institucemi dostacujici a 74 % dotazovanych ma nazor, ze by méla byt informovanost

0 moznostech elektronické komunikace mnohem vétsi.

62



Zavér

Moderni technologie ovliviiuji celou lidskou spolecnost, ktera jejich
prostfednictvim komunikuje pfes internet. Internetova sit je v soucasnosti natolik
roz$itena, ze piistup k internetu ma moznost vyuzivat témét kdokoli. Vétsina ¢lent
spolecnosti uziva internet napt. pro pripojeni k socidlnim sitim, hledani rizného obsahu
nebo zprovoznéni navigace GPS. Nicméné jen ncktefi znds znaji eGovernment
a vyuzivaji jeho sluzeb.

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat vyvoj elektronické vefejné spravy
v Ceské republice a nasledné analyzovat dokument Ministerstva vnitra — Strategicky
rAmec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020. Teoretickd &ast prace
priblizuje historii vedeni vefejné spravy po roce 1989, jeji rozde€leni a jednotlivé pojmy
sni souvisejici. V dalSich kapitolach se rozebira projekt eGovernment a soucasné
moznosti elektronické komunikace s vefejnou spravou. Posledni kapitola teoretické
¢asti analyzuje strategicky dokument regiondlniho rozvoje vetrejné spravy, ktery ma na
starosti Ministerstvo vnitra. Cile bakalarské prace byly splnény v praktické ¢asti pomoci
vytvofeni a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.

Z provedeného dotaznikového Setfeni se ukazalo, ze stale pfevazuje osobni
kontakt s vefejnou spravou nad elektronickym. Povédomi vefejnosti o elektronické
vefejné spravé (eGovernmentu), o sluzbach na internetu a moznostech komunikace je
celkem nizké navzdory tomu, v jak moderni dob¢ Zijeme. Vyzkum prokazal, ze pfi¢ina
nepouzivani sluzeb eGovernmentu pies internet je kviili nedostate¢né informovanosti a
propagaci ze strany Ministerstva vnitra.

Naskyta se tedy otazka — kdyZz by mél eGovernmentu zefektivnit provoz vefejné
spravy a ulehcit praci ob¢anovi pii feSeni néjakého problému, jak toho chce dosahnout,
kdyz nebude mit dostate€nou propagaci, aby jeho internetové sluzby vefejnost
pouzivala? S neustdle se rozSifujicimi socidlnimi sitémi by nebylo slozité vytvofit
marketingovou kampan pro lep$i povédomi a informovanost ob¢anl. Soucasny stav
neni idealni, nicméné kliCové udalosti v rozvoji vefejné spravy by se mély odehrat

ptichodem roku 2020.
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Prilohy
Priloha 1 : Dotaznik

1. Jakého jste pohlavi?

Muz

= Zena

2. Kolik je Vam let?

Mén¢ nez 15
16-19
20-29
30-49
50-64

0 I RN R N

65 a vice

3. Kde Zijete?

Obec
Meésto
Okresni meésto

Krajské mésto

B R R I

Hlavni mésto Praha
4. Komunikujete s vefejnou spravou?

I Ano

I_Ne

5. Jak ¢asto komunikujete s vefejnou spravou?

Denné

1x za tyden
1x za mésic
1x za ptl roku

1x za rok

1 71 1 1 1T

Nekomunikuji s vefejnou spravou
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Nevim
6. Jakym zpiisobem komunikujete s vefejnou spravou?
Osobni kontakt

Telefonicky

E-mailem

I I N

Prostfednictvim internetu
7. Vyuzili jste nékdy elektronicky kontakt s vefejnou spravou?
" Ano

'_Ne

8. Jakou znamkou byste ohodnotili komunikaci s vefejnou spravou?

171 1 1 1T
a »~ W N P

Nevim
9. Znate pojem eGovernment?

I Ano
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10. Znate nékteré z téchto sluzeb eGovernmentu?
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Datové schranky

Portal vefejné spravy (Www.portal.gov.cz)
Webové stranky mést a obci

Zakladni registry

Elektronicky podpis

I R RN R D R

Zadnou
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11. Setkali jste nékdy se sluzbou Czech POINT?

-
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Ne

12. Vyuzili jste néjaké z nasledujicich sluZeb, které poskytuje Czech POINT?
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Vypis z katastru nemovitosti

Vypis z obchodniho rejstiiku

Vypis z bodového hodnoceni fidice
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Zadné
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-
-
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Ano

Ne

Nevim

14. Pfipada Vam nabidka internetovych sluZzeb, které statni instituce poskytuji,
dostacujici?

-

-
-

Ano
Ne

Nevim

15. Myslite si, Ze by méla byt vétsi informovanost o moznostech elektronické
komunikace s vefejnou spravou?

I Ano

I_Ne

Nevim
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