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ABSTRAKT

DVORAKOVA, L. Hodnoceni obchodnich sluzeb ve mésté Rokycany
bakalaiska prace. Ceské Budg&jovice : Vysoka §kola evropskych a regionalnich studii,

z. 0., 2017. 61 s. Vedouci bakalaiské prace : doc. Ing. Marie Heskovéa, CSc.

Klicova slova: analyza nabidky, lokalizacni teorie sluzeb, marketingovy

vyzkum, obchod, sluzba

Bakalatska prace se zabyva kvalitou urovné aktudlné dostupnych a nabizenych
obchodnich a ostatnich sluzeb ve mésté Rokycany. Obchodni sluzby jsou vyznamnou
soucasti jak pro obyvatele mésta, tak pro mnoho turistl, kteti pfispivaji k rozvoji
cestovniho ruchu ve mésté. Obchodni sluzby mohou ovliviiovat spokojenost obyvatel
meésta, ale také mohou pfispet k rozvoji mésta. Predmétem bakalatrské prace je analyza
nabidky stavajicich sluzeb se zaméfenim na obchodni sluzby ve mésté Rokycany.
Pomoci vlastniho marketingového vyzkumu byla zjisténa spokojenost obyvatel
s nabidkou poskytovanych sluzeb ve mésté Rokycany. V zavéru prace jsou zhodnoceny
vysledky poskytovanych obchodnich sluzeb, véetné formulace navrhi na jejich

zlepSeni.



ABSTRACT

DVORAKOVA, L. Commercial Service Assesment of Rokycany City : Bachelor
thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies, 2017. 61 p.

Supervisor : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Key words: offer analysis, localization theory of services, marketing research,

business, service

Bachelor thesis deals with the quality levels of currently available and offered
trade and other services in Rokycany city. Business services are an important part
of city residents and the many tourists who contribute to the development of tourism
in the city. Business services can affect the satisfaction of citizens, but also may
contribute to the development of the city. The subject of the thesis is the analysis
of the offer of existing services with a focus on business services in Rokycany. Using
its own marketing research, was found satisfaction with offer of services in Rokycany.
In conclusion, the results of provided business services are evaluated, including

the formulation of proposals for their improvement.
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Uvod

Obchodni sluzby se v posledni dobé velmi rychle rozviji a soucasné
s tim ovliviwji rast ekonomiky v regionech. Pfi fizeném rozvoji obchodnich sluzeb,
se mésta mohou stavat zakladnim prvkem zvySovani konkurenceschopnosti. Odvétvi
obchodnich sluzeb dnes nema pouze =zasobovaci funkci, ale | dal§i funkce
napt. spolecenské, environmentalni. Klade vysoké naroky na kvalifikované pracovniky
ve kterém ziji. Pro rozvoj a rust obchodnich sluzeb je diilezita jejich kvalita. Jednim
z dulezitych méfitek hodnoceni kvality obchodnich sluZzeb je zjistovani spokojenosti
zakaznik se sluzbami, které jsou poskytované jak soukromym sektorem, tak i vefejnym

sektorem.

Bakalaiskd priace je zaméfena na analyzu obchodnich sluzeb ve mésté
Rokycany. V soucasné dobé je mezi méstskymi lokalitami velkd konkurence
nabizejicich firem. Firmy se snazi a cht¢ji ziskat co nejvice spokojenych zakazniki,
kteti se budou do jejich obchodnich jednotek vracet. S ristem zivotni Grovné stoupa
poptavka zakaznikli po nabidce kvalitntho zbozi, a to jak potravinaiského,
tak nepotravinafského sortimentu. Mésto Rokycany neposkytuje svym ob¢aniim pouze
obchodni sluzby, ale také Sirokou nabidku kulturniho, sportovniho a socialniho vyziti,
kterou obcané hojné¢ vyuzivaji a ocenuji. Zajisténi Kkvalitni obchodni sité
a ostatnich sluzeb pfispiva k celkové spokojenosti zakaznikil, nejen z mésta Rokycany,

nybrz i ob&aniim ze Sirokého okoli.

Divodem vybéru tématu bakalaiské prace byl osobni zajem zjistit souc¢asnou
situaci ve mésté Rokycany. Druhym diivodem vybéru tématu byla jeho aktualnost, ktera
souvisi nejen s poskytovadnim kvalitnich obchodnich sluzeb, ale také se spokojenosti

obyvatel mésta.



1 Cil a metodika bakalarské prace

1.1 Cil prace
Cilem bakalaiské prace je provedeni analyzy a zhodnoceni trhu obchodnich
sluzeb ve mést¢ Rokycany. Vyzkum nabidky obchodnich sluzeb bude proveden
analyzou stavajicich obchodnich subjektii, pro vyzkum poptavky bude vyuzit
marketingovy vyzkum spokojenosti zakaznikti. Vystupem prace bude zhodnoceni stavu

nabidky obchodnich sluzeb v mésté Rokycany s piipadnymi ndvrhy na zlepSeni.

1.2 Metodika prace

Bakalafska prace bude mit standardni strukturu, kde nejprve budou Vv teoretické
¢asti prace naznacena teoretickd vychodiska pro provedeni analytické a praktické casti
prace.

Teoretické problémy zkoumané problematiky budou zpracovany metodou
reserSe odbornych pramenti od ¢eskych i zahrani¢nich autor vénujicich se problematice
obchodu, lokalizaci obchodu a planovani obchodni site.

Analyticka ¢ast prace bude zaméfena na ziskani a analyzu sekundéarnich
informaci o stavu obchodni sit¢ ve zkoumané lokalit¢ — mésta Rokycan. Nésledné
budou informace kriticky zhodnoceny na zaklad¢ stanovenych parametrid. Vysledkem
analytické ¢asti bude celkové vyhodnoceni aktudlniho stavu nabidky obchodnich sluzeb
v Rokycanech.

V praktické c¢asti bakalafské prace bude realizovan marketingovy vyzkum
spokojenosti zdkaznikli s nabidkou obchodnich sluzeb, a to na zdklad€ zpracovaného
planu marketingového vyzkumu formou dotazovani. Dotazovani bude organizovano
pomoci elektronického zptisobu dotazovani a formou dotaznikd. Nejprve bude proveden
pfedvyzkum a nésledné vlastni vyzkum v obou forméch dotazovani.

Vysledkem bakalatské prace bude zhodnoceni stavu obchodni nabidky v mésté
Rokycany s navrhy, které vyplynou z hodnoceni samotnymi zakazniky, obyvateli mésta.
Zavéry a doporuceni bakalafské prace mohou poslouZit pro stdvajici i potencidlni

podnikatele v oblasti obchodnich sluzeb, piipadné pro zastupitele mésta Rokycany.



2 Teoretické aspekty sluzeb a obchodnich sluzeb

2.1 Charakteristika sluzeb
Obchod je vyznamnou soucésti tzv. terciarniho sektoru, resp. sektoru sluzeb.
Z uvedené¢ho divodu se bude nasledujici text vénovat zakladnim aspektim sluzeb.
Sluzba je Cinnost, ktera v sob¢ ma urcity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje urcitou
interakci se zakaznikem nebo sjeho majetkem. Vysledkem sluzby neni pfevod
vlastnictvi. Sluzba mtze vést ke zméné podminek a jeji produkce mize ¢i nemusi byt

Gizce spojena s fyzickym produktem.”

V ceském jazyce je pojem sluzba stale asociovan s poddanstvim (sluha, sluzka).
Negativni hodnoceni a postaveni sluzeb souvisi s historickym procesem zajistovani
sluzeb, kdy sluzby vykonavalo zpravidla chudé obyvatelstvo, s niz§im vzdélanim
a socidlnim statutem. S timto fenoménem se oblast sluzeb potykd v nékterych sférach

jesteé dodnes.”

2.2 Clenéni sluzeb
Na sluzby lze nahlizet z riznych Uhli pohledu. Podle toho budou uvedeny

moznosti ¢lenéni sluzeb podle vybranych hledisek.

Sluzba jako hospodarska ¢innost — uspokojujici konkrétni potiebu
— je zaméfena na tvorbu uZitecného efektu (primarné se nejednd o hmotny statek,
vyrobek). Na tomto vyrazném specifiku (nehmotnosti) sluzby je zaloZena fada definic
a pohledi na sluzby. Sluzby se obvykle rozliSuji podle toho, zda uspokojuji potieby
kolektivni nebo individualni. Sluzby uspokojujici kolektivni potieby jsou hrazeny
z vefejnych zdroju (statu, obce), zatimco sluzby uspokojujici individudlni potieby jsou

hrazeny ze zdroji soukromych (pfjma, diichodi obyvatel).?

Sluzba jako statisticka veli€éina — slouzi k harmonizaci statistickych
charakteristik sluzeb, umoznuje provadét mezindrodni komparace vybranych ukazateli

sluzeb. V tomto vyjadfeni ma sluzba charakter globalniho ukazatele.*

LPAYNE, A. Marketing sluzeb. Praha : 1996, s. 14.

2HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice : 2015, s. 7.
* Tamtéz, s. 7.

* Tamtéz, s. 7.
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Zakladni vymezeni se vztahuje ke sluzbam jako k ekonomické veli¢iné,

;s v . oy p , .- .5
kde se zabyvame sluzbou jako ¢innosti, procesem a vysledkem c¢innosti.

Sluzba jako c¢innost: z tohoto pohledu jsou sluzbami vSechny ¢innosti, které
se orientuji na bezprostiedni ziskédvani, zpracovani nebo zuSlechtovani hmotnych
statkti. Sluzba jako kterykoliv produkt uspokojuje potieby a je spojena s tvorbou
hodnoty pro zdkaznika. (Prikladem jsou opravarenské a servisni sluzby pro osobni

i ndkladni auta, pujcovani kol, apod.)

Sluzba jako proces: sluzby ve smyslu zmény stavu osoby nebo statku. Sluzba
se uskutecnuje vzéjemnou ekonomickou ¢innosti nebo ¢innosti hospodaiskych jednotek
s jejich souhlasem a pro né. Je ur€ena pro zdkazniky, klienty apod., ktefi jsou pifijemci
sluzeb, a vyskytuje se v nehmotné podobé€. (Prikladem jsou sluzby kaderniku, sluzby

velkoobchodu, lazenské a relaxacni sluzby, pravni a pojistovaci sluzby.)

Sluzba jako vysledek ¢innosti: sluzby jsou spolec¢ensky uznané hodnoty lidské
prace, které zachovavaji hodnotu vytvofenou vyrobnim procesem (slouzi v oblasti
procesu  dlouhodobé  spotfeby), nebo  napomahaji  vytvafet = podminky
pro vSestranny rozvoj lidi. (Prikladem mohou byt obchodni sluzby, kulturni a vzdélavaci

sluzby.)

Sluzby se dale mohou ¢lenit z pohledu zakladnich vlastnosti sluZeb, na kterém

v odborné literature panuje vzacna shoda.

Nehmatatelnost (nehmotnost) sluzby je vlastnost, kterou je na rozdil
od vyrobku obtizné uchopit, vidét, ochutnat, citit, slySet apod. Zpravidla takovou sluzbu
nemiizeme vnimat smysly. Jedna se naptiklad o kadeinické sluzby, kosmetické sluzby,

sluzby plastické chirurgie.6

Nedélitelnost — tato vlastnost je spojena s mistem ,,vyroby®, které zpravidla

piedstavuje i misto spotieby napf. letecké sluzby.’

NemozZnost vlastnit sluzbu® — je vlastnosti sluzeb, ktera umoziuje zakaznikovi

pouze pravo na poskytnuti sluzby, zpravidla jednorazového (docasného, casové

® MICHALOVA, V. et al. Sluzby v modernej ekonomike. Bratislava : 2008, s. 8.

® HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice, 2015, s. 23.
"HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice, 2015, s. 25.
8 VASTIKOVA, I. Marketing sluzeb. Praha, 2009, s. 24.
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vymezen¢ho) charakteru. Pfi zaplj¢eni auta nepfechazi vlastnictvi automobilu

na klienta, ale zdkaznik ziskava pouze pravo pouzivani automobilu na urcity pocet dna.

Proménlivost (heterogenita) sluzeb je vlastnost spojena s kvalitou sluzby,
je uzce propojena na subjekt, ktery sluzbu poskytuje — tedy KDO, KDE jsou sluzby
poskytovany a KDY. Ptikladem mohou byt vzdélavaci sluzby, kdy se stfidaji lektofti
a nékteré¢ vnimame jako piijemné, sympatické, v piipadé vymeény lektora to mize byt
nepiijemny, nesympaticky clovek, ke kterému nemame daveru.®

Pomijivost (neskladovatelnost) — sluzby jako takové nelze skladovat,
uchovavat ani vracet, pokud nejsou v dany okamzik spotiebovany, dochazi k jejich
ztraté. 'V ptipadé nekvalitniho produktu zbozi, lze nekvalitni produkt reklamovat,

spotiebitel se mize dozadovat ndhrady nebo slevy.10

Obtizné vyjadritelna hodnota sluzby - vypocet hodnoty sluzby nelze
technicky provést jako u klasického vyrobku. Stanoveni hodnoty sluzby je obtizné
I z divodu zékaznika, ktery hodnoti sluzbu velmi variabiln€. Je nutné zjistovat, jakou

T N i
hodnotu sluzba ptinasi zakaznikovi.

Sluzby je mozné rozdélovat 1 podle umisténi (lokalizace) sluzby. Na zakladé

tohoto kritéria rozliSujeme sluzby, kde:*?

e Zakaznik jde k poskytovateli — zakaznik je pfimo v kontaktu se sluzbou,
posuzuje vzhled, vybaveni, umisténi (restauracni sluzby, ubytovaci sluzby,
dopravni sluzby).

e Poskytovatel jde k zakaznikovi — sluzba je provozovana doma (¢isSténi
koberce, malovani bytu, oprava lednicky)

e Transakce probiha na dalku — rezervacni syst¢tmy podporované internetem,

telefonem, e-mailem, konzultace, vzdélavani, elektronické obchodovani.

Sluzby lze rozdélit i podle charakteru a sféry uzitf:*?

e vécné — prace spojené s obnovenim funkce vyrobkl (opravny, Cistirny).

o HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Budgjovice, 2015, s. 25.
YWHESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice, 2015, s. 26.
WHESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice, 2015, s. 27.
2 HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice, 2015, s. 29.
3 Tamtéz, s. 29.
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e osobni — obohacuji dusevni stranku ¢lovéka (knihovny, divadlo, zdravotni
péce apod.)
e obchodni — maloobchody, velkoobchody, banky.

2.3 Clenéni sektoru sluZeb
Sektory ekonomiky je pojem, ktery se pouziva pro zakladni rozdéleni Cinnosti
odehréavajicich se v ekonomice (ndrodnim hospodafstvi) kazdého statu do zakladnich
skupin (sektorti). Zakladni rozdéleni sektori ekonomiky je tiisektorové, nckdy

se rozdéluje jako étyfsek‘[orové.14

Vyvoj tfi ekonomickych sektorti souvisi s vlivem faktort, kde na strané
poptavky se jednd o piijmy obyvatelstva a na strané nabidky jde o vliv technického
pokroku a produktivity prace na zmény v zamé&stnanosti jednotlivych sektord.'
Zakonitosti souvisejici s vlivem faktorti na strané poptavky lze vysvétlit na zaklade
tzv. Engelova zakona, kdy pfi ristu pfijmi klesaji vydaje obyvatelstva na zakladni
zivotni potieby (zejména potraviny) a vydaje se presouvaji na primyslové vyrobky
a posléze dochazi k presunu az ke sluzbam.®

Na stran€ nabidky, tedy samotnych firem jde pfedev§$im o vliv technického
pokroku na produktivitu prace a jeji dopady do zaméstnanosti jednotlivych sektord.
Absolutné dochazi k uvolnéni pracovni sily nejprve v sektoru primdrnim, posléze

sekundérnim az k posileni sektoru sluzeb. Soucasny rozvoj terciarniho sektoru si nelze

piedstavit bez vlivu védecko-technického rozvoje a rozvoje informacnich technologii."’

Sektory narodniho hospodaistvi jsou rozdéleny do tii, resp. do Ctyi oblasti.
Oblast obchodu se nachazi v terciarnim sektoru. S rozvojem spektra sluZzeb najdeme

dalsi ¢lenéni terciarniho sektoru. Nasledujici text charakterizuje jednotlivé sektory.

Primarni sektor - je tvofeny Cinnosti prvovyroby, odvétvimi, které produkuji
zakladni suroviny a materidl. Tento sektor zaznamendva nizké tempo védecko-
technického pokroku, pomaly rlst produktivity, vysokou investicni narocnost.

Ve vyspélych ekonomikéch je tento sektor vyrazné utlumovany.

1 Sektory trhu - ManagementMania.com. Socidlni sit pro business - ManagementMania.com [online].
©2011-2016 [cit. 2017-02-09]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/sektory-trhu

' TUCKOVA, Z. Ekonomika sluzeb. Praha, 2013. s. 22.

'® HOLMAN, R. Mikroekonomie. Praha, 2007, s. 592.

Y"HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice, 2015, s. 15 — 16.
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Sekundarni sektor — navazuje na primarni a jedna se o zpracovatelsky primysl,
stavebnictvi, strojirenstvi atd. Tento sektor stdle vyrazné¢ ovliviiuje stupenn rozvoje
ekonomiky a zivotni urovné obyvatelstva. Jeho podil na celkové vykonnosti

je v rozvinutych ekonomikach stagnujici.

Terciarni sektor — tvoii ho vSechny poskytované druhy sluzeb v ekonomice
(placené 1 neplacené), obchod, doprava, telekomunikace atd. Pfedstavuje nejrychleji
se rozvijejici sektor ve vyspélych zemich a vykazuje relativné nejnizsi investi¢ni
naro¢nost pii vysokém tempu zavadéni védecko-technického pokroku a vysoky rust

produktivity.

Kvartalni sektor — je rozvijeni resp. financovani jednotlivych oblasti védy
a vyzkumu a jejich inovaci, zvySovani vzdélanostni urovné a kvalifikace. Budovani
tohoto sektoru je mimotadné finanéné nakladné, pti¢emz vétSinu ndkladl obnasi vetejné

re 71
statni financovani.'®

Vedle uvedeného zadkladniho clenéni sektoru ekonomiky najdeme dalSi typ

klasifikace sluzeb, ktery rozSifuje oblast terciarnich sluzeb o dvé skupiny.19

Terciarni: dfive vykondvané doma (stravovani, ubytovéni, pradelny,
kosmetické salony, Upravy a Cisténi odévl, holi¢stvi, opravy a udrzba domaécich

pristroji apod.).

Kvartérni: usnadnuji a zefektiviluji prace (doprava, obchody, komunikace,

finance a sprava, pojisténi).

Kvintarni: méni a zdokonaluji pfijemce sluzby — lidsky potencial (zdravotni

péce, vzdélavani a rekreace, fitness a wellness sluzby, vyzkum).

8 MASAR, D. Problémy marketingu vo verejnom sektore. Sladkoviovo, 2013, s. 13 — 14.
Y EITZSIMMONS, J. A. at al. Service Management. New York: Mc Craw -Hill/Irwin Companies, 2014.
ISBN 978-0-07-802407-8. s. 6.
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2.4 Obchodni sluzby
Jak bylo naznaceno, obchodni sluzby jsou dulezitou soucasti tercidrniho sektoru.
Obchodni sluzby jsou zajistovany jak ze strany podnikatelskych subjekti (malymi
a stfednimi podniky (MSP) a vznikajicimi rodinnymi firmami), tak 1 ze strany

nepodnikatelskych subjekta (neziskové organizace, obce, kraje, stat).

Sluzby vyznamné dotvareji image obchodnika a jsou podstatnou slozkou vykonu
firmy. Rozhodnuti o jejich poskytovani, zejména pokud jde o nabidku dopliikovych
sluzeb, je diferenciacnim faktorem obchodnika, souvisi se zvolenou trzni orientaci

firmy, positioningem, sortimentnim zamétenim a typologii obchodnich jednotek.

Zikladni sluzby jsou takové, které zakaznik automaticky u daného typu
prodejny ocekava a povazuje je za samoziejmost. Obchodnika by poskodilo, kdyby
je nenabizel. Jedna se naptfiklad o moZnost parkovani u hypermarketu, moznost

vyzkouset si odévy v prodejné s timto sortimentem apod.

Poskytnutim doplitkovych sluZeb se obchodnik snazi zakaznika potésit,
poskytnout mu néco nad rdmec jeho oc¢ekavani. Muze to byt poskytnuti tipravy odévi
zdarma, objednavka zbozi po telefonu, dovazka vybrané¢ho zbozi do domu, poskytnuti
sluzby hlidani déti béhem nékupu rodict (détsky koutek), moznost vybéru hotovosti
pii platb¢ kartou u pokladny. Nékteré tyto doplnkové sluzby se postupné, tak jak
je vramci zkvalitnéni své nabidky poskytuje stale vice firem, stavaji zavedenym
standardem. Zakaznik je zaskocen, pokud mu nejsou poskytnuty (naptiklad moZnost
platby kartou se stava viceméné ,.béZnou* zalezitosti). Dopliikové sluzby pfispivaji
k odliSeni obchodni firmy a mohou pomoci obchodnikovi vytvaiet konkurencni

vyhodu.”

20 ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. Praha : 2009, s. 175 — 176.
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2.5 Charakteristika obchodu a obchodnich sluzeb

,Uzavfeli jsme dobry obchod®. Takové konstatovani mizeme slySet po podpisu
smlouvy na stvrzeni vyhodné transakce. Co se tedy vlastné pod oznacenim obchod
skryva?

Ohlédneme-li se daleko do historie, obchod vznikl v dob¢, kdy si lidé zacali
mezi sebou vyménovat vyrobky. Obchod tedy vznikl v diisledku spolecenské délby
prace jako specializovand Cinnost. Zabyvaji se ji pfedevSim specializované subjekty
— prostiednici ekonomickych transakci. Ukolem obchodu jako prostiednika je zajistit
efektivni sménu zbozi a sluzeb mezi za¢astnénymi ekonomickymi subjekty. Obchod
smyslu. Pfedmétem obchodni ¢innosti nemuseji byt pouze hmotné produkty, mohou
to byt 1 ,,produkty nehmotné* podle Kotlerova Sirokého pojeti vyrobku, tedy sluzby.
Obchod jako instituci predstavuji specializované subjekty, které se zabyvaji obchodem
vV ramci své hlavni Cinnosti. V uz$im pojeti jsou obchodnimi institucemi chapany jen
subjekty, které se zabyvaji ndkupem fyzického zbozi a jeho dal$im prodejem bez vétsi
l'lpravy.21

Také dalsi subjekty obchoduji, aniz je to jejich hlavni néplni a icelem — vyrobci.
Pro vyrobni podniky je obchodni ¢innost nezbytna pro zajisténi vyrobnich vstupt
a vystupt. OvSem i v téchto podnicich je obchodni ¢innost, ndkup a prodej, zpravidla

vy¢lenéna do specializovanych oddéleni.??

Funkce obchodu
Obchod jako prostednik plni nasledujici funkce:?®

e pfeména vyrobniho (zpravidla Gzkého) sortimentu na sortiment obchodni
(zpravidla siroky);

e piekondni rozdili mezi mistem vyroby a mistem prodeje;

e piekondni Casového nesouladu — mezi ¢asem vyroby a Casem nakupu
zboZi;

e zaruka kvality nabizeného zbozi (volbou dodavatelil);

¢ iniciativni ovliviiovani vyroby podle poptavky;

e logisticka funkce — zajiStovani racionalnich zasobovacich cest;

e zajiStovani rychlejsi thrady dodavateliim.

2L ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. Praha : 20009, s. 12.
%2 Tamtéz, s. 12. ,
* CIMLER, P., ZADRAZILOVA, D. a kol. Retail management. Praha : Management Press, 2007, s. 13.

16



Vymezeni specifik obchodu
Pfi hodnoceni veskerych Ccinnosti obchodnika, a tedy i jeho
marketingovych aktivit musime vychéazet ze specifického postaveni obchodu
Vv ramci narodni ekonomiky. Piivod a charakter téchto specifik je dan plisobenim

obchodu v roli prostfednika mezi vyrobcem a spotiebitelem.

e Obchod jako prostiednik
Obchod poskytuje sluzby obéma subjektim a zajist'uje jejich efektivni spojeni.
Obéma usnadiuje jejich role. Jako takovy je obchod vystaven tlakiim z obou
stran; jak ze strany vyrobce, tak ze strany spottebitele. Kazdy ze zicastnénych
subjektii logicky upifednostiiuje své zajmy a na obchodu je, aby hledal
kompromisni feSeni.

e Obchod jako barometr zdravi ekonomiky
Uroveii obchodu, hustota a kvalita obchodni sitg, vybavenost obchodi
po strance sortimentni, pestrost nabidky, Cerstvost zbozi, Groven cen, chovani
a odborna zptsobilost prodavact i dalsi faktory zplsobuji, Ze je nejviditelngj$im
méfitkem ekonomické a kulturni Urovné zemé (a barometrem zdravi
ekonomiky).

e Meéstotvorna funkce
Obchod ptisobi na dotvareni charakteru mést. Zaclenéni prodejen a nakupnich
stiedisek do méstské zastavby vtiskuje méstim tvaf podobné jako jejich
architektonické feSeni ¢i historické pamatky.

e Bezprostredni kontakt se spotiebitelem
Obchod vstupuje denné do kontaktu se spotiebiteli, ma ptilezitost sledovat jejich
chovani a reakce na urcité podnéty. Mtze je hodnotit z hlediska jejich nakupnich
zvyklosti, hlediska sociodemografickych charakteristik. Vyrobce tyto moZznosti
bezprostiedniho kontaktu nema (odhlédneme-li od nepfili§ Castych kontaktil
se zakazniky napftiklad ve vlastnich prodejnach apod.).

e Mimoradny vyznam Zivé prace
V obchodé¢ je vyznamné zastoupena ziva prace, piestoZe je v soucasnosti fada
obchodnich  formati  (hypermarkety, supermarkety) feSena formou
samoobsluzného prodeje. Nemoznost osobniho kontaktu s prodavacem, urcité
,»odosobnéni“ téchto velkoplosnych prodejen muize byt pro urcité segmenty
spotiebitel nepiijemné. Proto je snaha osobni kontakty poskytovat alespon
prosttednictvim riznych informatori.
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e Specifika vykoni
Problémem v obchod¢ je méfitelnost vykonii. Hlavnim ukazatelem vykonu
obchodni firmy jsou trzby. Trzby vSak nemohou postihnout vSechny okolnosti
souvisejici s vlastnim prodejem, kvalitu a mnozstvi poskytnutych informaci,

ochotu, zdvoftilost, predvedeni a vyzkouseni produktu.24

2.6 Clenéni obchodu
Obchod muizeme ¢lenit podle velikosti okruhu jeho pilisobnosti na wvnitini,
zahrani¢ni a mezinarodni. DalSim kritériem muze byt Clenéni podle delby prace

Vv obchodé€ na velkoobchod a maloobchod.

Vnitinim obchodem je obchod, ktery zabezpefuje sménu zbozi a sluZzeb
a zaroven Cinnost na vnitinim trhu vramci jednoho stitu na celostatnim

nebo regionalnim trhu.

Zahrani¢ni obchod je obchod, ktery zabezpecuje sménu zbozi a sluzeb mezi
subjekty trhu rtznych statl, pfedstavuje vyvoz (export) a dovoz (import) zbozi

pies hranice statu.

Mezinarodni obchod piedstavuje soubor obchodnich aktivit ve vice zemich,

. . ’1.1 7 . . v o Tiv__ s . v 7 vow 2
na kontinentu, na jeho rozsédhlém teritoriu (napt. Jizni Amerika) ¢i na celém svéte. >

Velkoobchod obsahuje vSechny ¢innosti souvisejici s prodejem vyrobka

a sluzeb zékaznikam, ktefi je nakupuji na dalsi prodej nebo na podnikatelské ucely.?®

Velkoobchodnici uplatiuji decentralizovany nakup produktti od vice vyrobcl
a importérd, které prodavaji Vv plvodnim nebo casteCné upraveném stavu
maloobchodniklim, vyrobclim a poskytovatellim sluzeb. Pro velkoobchod je v disledku
hromadnosti pracovnich Ukonl charakteristicky vys$i stupenl nasazeni prostfedkl

mechanizace.?’

Maloobchod patii mezi nejdilezitéjsi ¢lanky distribuéniho kanalu, kterym

V soucasnosti prochazi vétSina produktl od vyrobch ke spotiebiteli. Maloobchod

2 7ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. Praha : 2009, s. 14 — 15.

BSYROVATKOVA, J.: Globdini retailing v Evropé [onling]. 2016 [cit. 2017-02-07].  Dostupné z:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:UyxFYqvBMO9lJ:https://ilex.kin.tul.cz/~jaroslav
a.syrovatkova/multiedu/GlobalR/Globalni%2520reatailing.ppt+&cd=3&hl=cs&ct=clnk&gl=cz&client=fi
refox-b-ab

% KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Marketing. Bratislava : SPN, 1992, str. 315.

’BARTAKOVA, G., CIBAKOVA, V., STARCHON, P. Zdklady marketingu. Bratislava : 2007, s. 164.
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je mozné charakterizovat jako souhrn ¢innosti, které souviseji S prodejem zbozi a sluzeb

pfimo kone¢nym spotiebitelim pro jejich osobni spottebu.?®

Obchod je mozné klasifikovat podle mnoha kritérii:*°

e maloobchod v siti prodejen (store retail);

¢ maloobchod mimo sit’ prodejen (non store retail);

e potravinafsky maloobchod;

e nepotravinaisky maloobchod;

e specializovany maloobchod;

e univerzalni maloobchod;

e stankovy prodej;

e trziSte.

% KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Marketing. Praha : Grada Publishing, 2004, str. 583.
2 ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. Praha : 2009, s. 15.
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2.7 Vyznam sektoru obchodu v ¢eské ekonomice
Obchod je druhym nejvyznamnéjSim zaméstnavatelem a zaroven i prispévatelem
do hrubého domaciho produktu (HDP) respektive hrubé piidané hodnoty (HPH).
Samostatny sektor obchodu tvoii vice nez 10 % HDP ¢eské ekonomiky. V roce 2014
se obchod podilel na celkové zaméstnanosti 14 % (véetné podnikateli — OSVC tento
podil dosahl dokonce 18 %), to znamena, ze pocet lidi pracujicich v sektoru obchodu
se pohybuje okolo 700 tisic pracovniki (v piepocteném stavu je to vice nez 500 tisic

evidencnich pracovniki).

Jisté neni bezvyznamny i podil investic do rozvoje obchodni sité, ktery dosahl
od 90. let pies 600 mld. K& V CR mame i jeden z nejvétsich podili prodejni plochy
v pfepodtu na obyvatele (1.5 m?).

Pozitivnim trendem je i to, Ze v roce 2014 doslo k mirnému ristu spotfebnich
vydani domécnosti, které pfedstavuji jeden z hlavnich faktorti hospodaiského rastu.

Meziro¢ni narist spotieby domécnosti vydané v ramci maloobchodu dosahl témét 2 %.

Primérna ¢tyiclennd domécnost meésicné v maloobchod¢ utrati vice nez 24 tisic

« v ooy . o v o . v s v 30
K¢, coz predstavuje na osobu primérnou ro¢ni utratu vice nez 120 tisic K¢.

V posledni dobé dochdzi k velkym zméndm ve zplsobu prodeje,
kde se projevuje piedevs§im velky nartst v oblasti internetového prodeje. Trzby e-shopi
byly v roce 2014 2,5 krat vyssi nez v roce 2008 a na celkovych trzbach se podilely
7,1%.%

Tabulka 1: Triby e-shopii v obdobi 2008 - 2014

Rok 2008 2011 2012 2013 2014

Trzby e-shopi v mld. K¢ 25,5 43,1 50 56,8 65,7

Trzby z e-shopt stouply v roce 2014 o téméi 9 miliard oproti roku 2013. Trend nakupt
na internetu dlouhodobé roste. Trzby v roce 2014 byly 2,5 krat vyssi nez v roce 2008.

%0 Vyznam sektoru obchodu: MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU [online]. ©2005-2017 [cit.
2017-02-07]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/cz/podnikani/vnitrni-obchod/vyznam-sektoru-obchodu-v-
ceske-ekonomice--157508/

*L Tamtéz

%2 Vlastni zpracovani dle Vyznam sektoru obchodu: MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU
[online]. ©2005-2017 [cit. 2017-02-07]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/cz/podnikani/vnitrni-
obchod/vyznam-sektoru-obchodu-v-ceske-ekonomice--157508/
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2.8 Faktory ovliviiujici rozvoj sluzeb z hlediska lokalizace

Pro sluzby, resp. obchodni sluzby je dulezité fesit jejich optimalni umisténi
v uzemi, kde se predpoklada jejich trzni realizace. Rozmisténi sluzeb a jejich rozvoj
jsou ovlivnény nejriznéj$imi faktory, které ptisobi jak na strané nabidky, tak na strané
poptavky. Nejprve se text bude =zabyvat obecnymi principy vychazejicimi
z lokaliza¢nich teorii, nasledné¢ budou prezentovany principy lokalizace pouzivané
v lokalizaci maloobchodnich jednotek.

Pro rozhodovani subjekti nabidky — investort (firem, instituci) pro lokalizaci
podnikatelskych zamérti (obecn€) jsou vyuzivany razné piistupy a teorie. Nejprve
se jednalo o lokaliza¢ni teorie, které daly zaklad teoriim regionalniho rozvoje.

Lokaliza¢ni teorie se vénuji zkoumani pravidel a kritérii lokalizace
vyznamnych pro rozhodovaci procesy. Zasadnim ukolem lokaliza¢nich teorii je hledani
nejvhodnéjsich lokalizacnich faktorG pro vhodné (optimalni) umisténi sluzeb. Urceni
optimalnich lokaliza¢nich faktorti je zékladnim vychodiskem pro realizaci a rozvoj
sluzeb.

Na lokaliza¢ni faktory lze nahliZet jako na soubor determinujicich faktort,
kter¢ vymezuji piedpoklady vhodnosti daného regionu k uritym ekonomickym
aktivitim nebo jako na skuteCnosti, podle kterych se pripadny investor
(napf. nadnérodni spole¢nost) rozhodne investovat do piislusné lokality.

Lokaliza¢ni faktory 1ze definovat jako specifické vlastnosti jednotlivych mist
(Gzemi), které maji vliv na socioekonomické aktivity daného tizemi. Samotna lokalizace

je ovlivilovana komplexnim souborem faktor.*®

2.8.1Lokalizacni teorie sluzeb

Teorie podle svého vzniku patii vice do oboru geografie. Teorie jsou zalozeny
na empirickém pozorovani a geografické analyze. Historicky nejvyznamné;jsi
lokaliza¢ni teorii sluzeb je teorie centralnich mist. Teorie vysvétluje lokalizaci sluzeb
na zaklad€ velikosti sidla. Maléd sidla nabizeji pouze omezeny pocet druhti sluzeb,
pro které maji nejleps$i podminky. Nicméné i obyvatelé menSich sidel pro svij Zivot
potiebuji podstatné vice druht sluzeb, nez jaka je nabidka (napf. kulturni sluzby,
sportovni aktivity). Takova nabidka je uspokojovana ve stiediscich (centrech). Stiediska
koncentrované nabidky, resp. centrdlni mista jsou pfedmétem dalSiho teoretického
I praktického badani. Jednim ze smért je tzv. polarizacni pfistup z pohledu odvétvové

polarizace. Teorie dochédzi k zavéru, ze hospodaisky rlust nevznikd rovnomeérné

¥ HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice, 2015, s. 37.
21



a existuji odvétvi, ktera lze oznacit jako hnaci (vyznamna velikost, dynamicky rlst),
jsou schopna generovat poptavku — napf. automobilovy priimysl a hnana odvétvi.*

Dalsim ptistupem k posouzeni diilezitosti lokalizacnich faktorii je behavioralni
pristup, ktery bere jako vychozi vliv prostiedi s existujicim rizikem a nejistotou.
Jde o vliv tzv. mekkych lokaliza¢nich faktorti na strané subjektivniho rozhodovani
manazerd napf. pro preferenci lokalit, ke kterym maji osobni vztah.*

Sluzby jsou na Ceském trhu piedev§im spojeny s kategorii SME — vliv
lokaliza¢nich faktorii na malé a stifedni podniky v Kategorii terciarniho sektoru.
Pravé skupina podnikli v kategorii SME (ve srovnani s velkymi firmami ve svém
rozhodovani o lokalizaci) je pasivni a nevyuzivaji poznatky raciondlné. Podnikatelé
se zpravidla pfizpusobuji okoli, maji jedno stavenisté, jsou vétSinou fizeny vlastniky,
maji maly pocet zaméstnancli. Jako vyznamnd lokalizacni kritéria pro soubor
SME vazana na lokalni, resp. regionalni dodavatelsky a odbératelsky trh v ¢eském
prostiedi jsou pouZivana kritéria:*®
e geograficka (dopravni) blizkost odbytového trhu
e geograficka blizkost (vzdélenost) konkurence
e geograficka blizkost dodavatela
e dostupnost komplementarnich sluzeb
e hospodarsky rust regionu a koupéschopnost obyvatelstva
e moznost ziskat exkluzivni postaveni na daném trhu

e moznost spoluprdce s konkurenci a ziskavani informaci od konkurence

e kopirovani, napodobovani konkurence.

2.8.2Soubor lokaliza¢nich faktori v obchodé

Faktory, které specificky ovliviiuji rozhodovaci lokalizace u obchodnich sluZeb,
jsou nasledujici:
Faktor blizkosti trhu — nejvys§i vaha — podava informaci z hlediska nejvétsi
koncentrace poptavky, kterd se urci podle komplexni funkcni velikosti (KFV) sidel.
(napt. Brno — 390 tis. obyvatel / KFV 500 tis. lidi. Investor porovnava vzdalenost
od center poptavky zjisténych podle KFV).
Faktor blizkosti zakaznika — stejnd vdha jako pfedchozi — orientace na spotiebni

vztahy vyrobnich struktur. Investor zkouma blizkost dodavatell a kooperujicich firem.

% HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice, 2015, s. 39 — 40.
% HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice, 2015, s. 40.
% HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice, 2015, s. 41.
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Faktor pritomnosti zahrani¢nich firem — vdha mnohem mensi, nez pfedchozi

— dtlezité zejména pro MSP.

Faktor pritomnosti podpurnych sluzeb — vaha jako u pifedchoziho — dlraz

je na infrastrukturu sluzeb (véetné€ vyzkumu).

Pracovni faktory

Vyznamné skupina, zaujima druhé (u zpracovatelského primyslu) nebo tfeti misto
(v ptipad¢ distribuce a sluzeb). Vaha vSech faktort je vysoka.

Faktor vSeobecné dostupnosti pracovni sily — tj. investor sméifuje do mist s vyssi
koncentraci obyvatel (sidla nad 10 000), do mensich v pfipadé kvalitni infrastruktury,
ktera umozni dojizd’ku.

Faktor kvality pracovni sily — investor posuzuje kvalifikaci a vzdélanost pracovni sily

na cilovém uzemi.

Faktor flexibility a adaptability pracovnich sil — dulezit¢ zejména z hlediska
zahrani¢nich firem. Investor sleduje miru fluktuace na trhu prace, kterd je znakem
vyspélosti a mobility pracovnich sil — ukazuje, zda by byla mozna rekvalifikace

pro potieby investora.

Faktor ceny prace — patii spiSe k ndkladovym faktorim. Investora zajima zejména

cena prace specialistil a profesnich skupin.®’
Infrastrukturni faktory

Podle potadi vyznamnosti patii skupina na druhé (distribuce, sluzby) nebo tieti
misto (zpracovatelsky primysl). Patfi sem nasledujici lokaliza¢ni faktory: kvalita
infrastruktury silni¢ni a zelezni¢ni sité (s diirazem na silni¢ni sit’), vzdalenost k letisti

a kvalita telekomunikaci.
Skupina specifickych lokalnich a regionalnich faktori
Faktor nabidky rozvojovych ploch — tj. nabidka priimyslovych zén a jejich kvalita.

Faktor institucionalniho zabezpeceni znalostni baze — investor sleduje, zda je v misté

investice (v blizkosti) vysoka Skola, véda a vyzkum.

Faktor finan¢ni participace — zohledfiuje moZnou finan¢ni ucast mést na realizaci

zameérl investora (v¢. Investicnich pobidek).

Nakladové faktory v sou¢asném obdobi ztraceji na vyznamu.

S HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice, 2015, s. 45.
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Patii sem nésledujici faktory:

Faktory ceny prace — dnes ztraci vahu, investofi poméfuji celkové mzdové naklady
s pracovnimi faktory a produktivitou prace. Napt. v CR jsou mzdové néklady relativné

nizsi, nizka je také ale i produktivita prace.

Faktor ceny pozemkii — postupné ztraci na vyznamu, zdjem je zejména o volné

pozemky, ¢i o umisténi vyroby v primyslovém parku.

Faktor kvality Zivota

Zatim maly vyznam pro rozhodovani, ocekava se nartst vyznamu.

Faktory environmentalni — kvalita ovzdu$i, vod a krajiny, hodnoti je jen néktefi
zahrani¢ni investoii (zejm. z USA, Japonska a Skandindvie). Ekologicka devastace

mnohdy znamend devastaci i z hlediska socidlné-ekonomického a demografického.

Faktory kulturni — vyjadiuji kulturni spfiznénost investora se zemi, kam smétuje jeho
investice. Vaha je celkové mala, piesto vyznamna u nékterych investort

(z USA, Japonska &i arabského svéta).®

% HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice, 2015, s. 45 — 46.
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3 Analyza nabidky sluzeb mésta Rokycany

3.1 Charakteristika mésta Rokycany

Rokycany, mésto donedavna okresni se nachdzi zhruba 20 km vychodné
od Plzné na dulezité zelezni¢ni trati Cheb - Plzen - Praha. Tésné kolem mésta také
prochazi dalnice D5 vedouci z hlavniho mésta na hrani¢ni pfechod Rozvadov a dale
do Némecka. Diky témto dvéma dopravnim tepnam maji Rokycany vynikajici spojeni.
Mg¢sto je zasazeno do prekrasné nevelké kotliny v nadmoiské vysce 362 m. Ta je z jihu
obepindna pohoiim Brd a ze severu dzbanskou vrchovinou a pohofim
Kiivoklatskorokycanského péasma. Mistni dominanty tvoii tfi vysoké vrchy
- nejmohutngjii Zdar nasledovany Kotlem a Cilinou. Zalozeni mésta saha
do 10. stoleti.*

Jednim z prelomt, které se do vyvoje mésta vyrazné promitly, je rok 1989.
Tento rok je v Ceskoslovensku spojovan s radikalnimi zmé&nami na poli spoledenském
1 politickém, ale hlavné hospodarském. Piechod systému centrdlné planované
ekonomiky Kk trznimu hospodaistvi zasahl pfedev§im primyslovou a zeméd€lskou
vyrobu. Mésto v minulosti nejvice proslavily firmy Favorit, Marila a Hamiro, které
pohybu majetku, ktery se vracel ptivodnim vlastnikiim. Prvni obchody a Zivnosti
se vratily puvodnim majitelim a zacaly se objevovat prvni soukromé obchody
a restaurace. S postupem doby i do Rokycan pronikla vétSi ndkupni centra, ktera
znamenala rozmanit&jsi nabidku zbozi pro obéany.40

K nejvyznamnégj$im kulturnim akcim ve mésté patii Setkani pod rokycanskou
vézi, které se kona kazdy rok tieti patek a sobotu v zafi. Na slavnosti se kazdoro¢né
prezentuji pévecké, tane¢ni a hudebni soubory z Rokycan a okoli. Soucasti sobotniho
programu je moznost vystoupat na v&Z kostela Panny Marie SnéZné, ktera je jinak

pro vefejnost uzaviena.**

3.1.1Vékové rozvrstveni a pohyb obyvatelstva
Ve mésté je zaznamenano ke dni 31. 12. 2015 celkem 13 969 obyvatel, z toho
muzl 6 841 a 7 128 Zen. Pohyb obyvatelstva za obdobi 2015 byl Zivé narozenych

¥ 0 méste: ROKYCANY  [online]. 2016  [cit.  2017-02-23].  Dostupné  z:
http://www.rokycany.cz/nase%2Dmesto/d-856740/p1=33523

®° 0  mésté:  ROKYCANY  [onling]. 2016  [cit. ~ 2017-02-23].  Dostupné  z:
Z]lttp:llwww.rokycany.cz/soucasnost%ZDmesta/d-856428/p1:33780
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celkem 139 a zemfelych 169, z toho muzi 71 a 68 Zen. Podrobné sloZeni obyvatelstva

a pohyb obyvatel ve mésté je uvedeno v tabulce 2 a 3.

Tabulka 2: Stav obyvatel ke dni 31. 12. 2015%

Celkem Muzi Zeny

Pocet obyvatel 13969 6 841 7128
v (oMM ve 0-14 2063 1095 968

véku (let) 15-64 9 316 4 669 4 647
65 a vice 2590 1077 1513

Pramérny vék (let) 42,5 40,9 44,0

Tabulka 3: Pohyb obyvatel za obdobi 2015*

Celkem Muzi Zeny

Zivé narozeni 139 71 68
Zemfeli 169 88 81
Prirozeny prirustek -30 -17 -13
Pfistéhovali 311 148 163
Vystéhovali 343 168 175
Priristek stéhovanim -32 -20 -12
Celkovy prirtstek -62 -37 -25
Snatky 57

Rozvody 37

3.1.2Vydaje z rozpo¢tu mésta Rokycany

Ptfi sestavovani rozpoctu vydajui je vzdy limitujicim faktorem ocekavana vyse
piijmu a aktualni ekonomicka situace mésta. Rozpoctované vydaje byly déleny na bézné
a investi¢ni. Jednani se zastupci vSech odbori mésta, radnich a zastupitelh mésta byla
vedena snahou o maximalni Usporu v béZznych vydajich tak, aby byla pfijatelna
pro vSechny odbory s ohledem na optimélni chod mésta i titadu. Poté byly naplanované
dilezité velké opravy a investi¢ni akce.**

Mezi bézné vydaje patii predev§im vydaje na b&€zny provoz celého mésta,
napf. udrzba a opravy komunikaci, pfispévek na méstskou hromadnou dopravu, provoz
vefejného osvétleni, provoz hibitova, vetejnych zachodki, cistirny odpadnich vod,
organizace jarnich a podzimnich uklidi a separace odpadil, udrzba zelené¢ ve mésté
vcetné sekani travy, péce o deétska hiisteé, sportoviste ve meésté, provoz plaveckého

bazénu, koupali§té¢ a zimniho stadionu, provoz pecovatelské sluzby vcetné rozvozu

*2 Pocet obyvatel v obcich Ceské republiky [online]. Praha: Cesky statisticky tad, 2016 [cit. 2017-02-

14]. Dostupné A https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-
uzemi&uzemiprofil=31588&u=__ VUZEMI__43 559717#w=
* Tamtéz

“ 0  mésté:  ROKYCANY  [online]. 2016  [cit. ~ 2017-02-23].  Dostupné  z:
http://www.rokycany.cz/assets/File.ashx?id_org=14069&id_dokumenty=879911
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obédu, prispévky na provoz skol véetné skolnich jidelen, knihovny, provoz méstského
uradu a méstské policie. Soucasti béznych vydaju jsou i kazdoro¢ni dotace na provoz
a ¢innost sportovnich klubii a neziskovych organizaci z rozpoctu mésta.*

Investi¢ni vydaje byly financovany z rozpoctu mésta, z fondu rozvoje bydleni
mésta, z fondu zivotniho prostiedi mésta a v neposledni fad¢ k financovani pfispély
finan¢ni prostiedky mésta usetfené béhem minulych let.

Na niZze uvedeném grafu 1 jsou zndzornény vydaje z rozpo¢tu mésta Rokycany
za rok 2016. Mizeme zde vidét, na které oblasti mésto vynaklada nejvice finan¢nich

prostiedkil. Nejvice vydaji ptipada na sluzby pro obyvatelstvo.

Graf 1: Vydaje z rozpo¢tu mésta Rokycany v roce 2016

Vydaje z rozpoctu mésta v roce 2016

¥ sluzby pro obyvatelstvo 113
084 tis. K¢&

B zemédelstvi, lesni hospodaistvi
a rybafstvi 430 tis. K¢

B primyslova a ostatni odvétvi
hospodarstvi 16 028 tis. K¢

m socialni véci a politika
zamestnanosti 3 657 tis. K¢

M bezpecnost statu a pravni
ochrana 5 747 tis. K¢

0,21% u v§ef>becné Vefej:né SE)réva a
sluzby 64 783 tis. K¢

® 0  mésté:  ROKYCANY  [online]. 2016  [cit. ~ 2017-02-23].  Dostupné  z:
http://www.rokycany.cz/assets/File.ashx?id_org=14069&id_dokumenty=879911

®Vlastni zpracovani dle Monitor, Mésto Rokycany [online]. 2016 [cit. 2017-02-23]. Dostupné z:
http://monitor.statnipokladna.cz/2016/obce/detail/00259047

27




3.2 Analyza nabidky sluzeb ve mésté

Mésto Rokycany ma relativné kvalitni sit’ sluzeb. Technickou vybavenost mésta
Rokycany tvoii pené€zni ustavy a jejich uradovny, pojistovny a jejich tradovny, 2 posty,
vefejny vodovod, kanalizace, COV, plynofikace obce, hasi¢sky zachranny sbor, méstska
policie a obvodni oddéleni policie CR. Rokycany maji stanici (zastavku) vlaku,
zastavku déalkové linky a zastavky linky mistniho vyznamu.

Zastupitel¢ mésta Rokycany byli zvoleni v fijnovych komundlnich volbach
v roce 2014 v poctu 21 Clent. Zastupitelstvo méesta vykonava zdkonem o obcich svéfené
nejdalezitéjs$i pravomoci v oblasti samostatné puasobnosti obce. Jako nejvyssi
samospravny organ si muize vyhradit rozhodovani i o dalSich vécech samostatné
pusobnosti obce, které jsou zdkonem svéfeny jinym organtim obce.

Rada mésta Rokycany byla zvolena zastupitelstvem mésta a ma 7 ¢lent.

Je tvorena starostou, I. mistostarostou, mistostarostou a dalsimi radnimi. Rada mésta

Rokycany je vykonnym orgdnem v oblasti samostatné piisobnosti obce.
Mezi kulturni a vzdélavaci instituce ve mésté patii:

Méstska knihovna

Obecni knihovna byla v Rokycanech zalozena jiz v roce 1841, od roku 1930
sidli v Rokycanové domé osvéty na nameésti. V soucasnosti je prispévkovou organizaci
mésta a je neustdle modernizovana. Samoziejmosti mezi jejimi sluzbami je vyhledavani
Vv elektronickém knihovnim systému a moznost bezplatného vyuzivani vetejného
internetu pro Ctenafe. Knihovna pravidelné organizuje fadu akci pro déti i dospélé,
jednou znich je i tradi¢ni Rokycansky pismdk. Jedna se o literarni soutéz uréenou
zaktim 6. — 9. tfid zékladnich Skol a vékové srovnatelnych tifid gymnézia. V roce 2016
se uskute¢nil jiz sedmnacty ro¢nik. V aredlu knihovny se od roku 2012 nachdzi letni
scéna KLUBU KOMORNI KULTURY, kde se od kvétna do zaii konaji koncerty,
taneCni vystoupeni a divadelni pfedstaveni. Scéna byla vybudovéna iniciativou Klubu
Svobodnych demokratli a Klubu ptatel souboru Rokytka za podpory Statniho fondu
kultury CR a mésta Rokycany.47

" HRACHOVA, H., SPICL, S. Rokycany 1110 — 2010. Rokycany : 2010, s. 86.
28



Muzeum Dr. Bohuslava Horaka v Rokycanech

Jiz od svého zalozeni v roce 1905 se stalo instituci vénujici se nejen sbéru
predmétii muzejni povahy, ale 1 publika¢ni Cinnosti a véd¢. Jeho zakladatelem a viadci
osobnosti byl az do své tragické smrti v roce 1942 profesor Bohuslav Horak. Jeho
jméno neslo muzeum jiz od roku 1937 a znovu se knému hrdé pftihlasilo
V devadesatych letech minulého stoleti. V souCasné dob& patii muzeum
pod Zapadoceské muzeum v Plzni, které je vedeno panem PhDr. FrantiSkem Frydou.
Muzeum kromé vystavni ¢innosti rozviji celou fadu dalSich aktivit. Znamy je zejména
Hamernicky den, konany vzdy v kvétnu na hamru v Dobfivé. Pii Hamernickém dnu
se mohou navstévnici sezndmit s chodem hamru a vyrobou v ném, pokochat se vyrobky

umeéleckych kovait ¢i shlédnout bohaty kulturni program.48

Vojenské muzeum na demarkacni linii Rokycany

Muzeum vyuziva byvalé prostory kasaren a piilehlé cvicisté. Je zaméfeno
na vozidla a bojovou techniku, vyzbroj a vystroj Ceskoslovenské armady do roku 1938.
Ve vnitini expozici si mohou navstévnici prohlédnout stejnokroje, vystrojni soucasti
a znehodnocené rucni zbrané. Venku na né cekd vice nez stovka exemplait
automobilové a d&lostielecké techniky véetnd tankéi a dalsi t&7ké techniky.*
Vojenské muzeum potfada spoustu vzdélavacich exkurzi pro déti — expozice
»Nikdo nemé pravo zapomenout nebo spolupotfddaji Bahna. Tato akce do okresu
pfitahne desitky tisic navitévniki. Jedna se o nejvétsi nestatni vojenské muzeum v CR.

Techniku proplijcuji do filmu a tim také propaguji mésto.

Hvézdarna Rokycany

Impulzem k zalozeni hvézdarny byl vznik astronomické sekce pti Musejni
spolecnosti jiZ v roce 1942. Po skonceni valky se nadSenci zapojili do jejiho budovani.
Pivodni objekt nahradila v Sedesatych letech nova, 1épe vybavena budova, naposledy
vyznamné zrekonstruovana pied nckolika lety. V souCasnosti je hvézdarna
pfispévkovou organizaci zfizenou Plzefiskym krajem, kterou vede Karel Halif.
Pro vetejnost nabizi nejen pozorovani, ale pfipravuje i programy pro Skoly a matefské
Skoly, vystavy ¢i odborné seminafe. K vybaveni hvézdarny patii i SpiCkova technika,

véetnd dalekohledi.*

*® HRACHOVA, H., SPICL, S. Rokycany 1110 — 2010. Rokycany : 2010, s. 86.
*“ HRACHOVA, H., SPICL, S. Rokycany 1110 — 2010. Rokycany : 2010, s. 87.
%0 Tamtéz, s. 87.
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Diim déti a mladeZe Rokycany

Dim déti a mladeze (DDM) se snazi organizovanim mnoha riznorodych aktivit
naplnit volny Cas déti a mladeze. Pivodni sidlo domu déti, Hamrovu vilu, nahradila
v roce 2003 nova budova u skolniho aredlu a atletického stadionu na Jiznim predmeésti.
V ni naslo odpovidajici zdzemi mnozstvi krouzku, at’ jiz jazykovédnych, vytvarnych,
technickych ¢i pocitacovych. Pestrost nabidky DDM doklada i to, Ze v jejim ramci
funguje jiz zminény folklorni soubor Rokytka, stejné jako krouzek vodaku, karatisti,
fotbalistli ¢i hokejistd. Dum déti a mladeze je prispévkovou organizaci Plzenského

kraje.>!

Skolstvi reprezentuji &tyii zékladni §koly vyssiho stupné (1. — 9. roénik) - Zakladni
Skola T. G. Masaryka Rokycany, Zakladni Skola Jizni pfedmésti Rokycany, Zakladni
$kola Rokycany, ul. Miru 64 a Zakladni §kola Cechova 40.

Dale je ve mésté¢ Zakladni umeélecka skola, ¢tyii matetské Skoly - dvé zfizované obci
a dvé soukromé, Gymnazium a Stfedni odbornd Skola Rokycany a Stfedni Skola

Jetabinova.

Zdravotnictvi je v Rokycanech na velmi dobré trovni. Nachazi se zde nemocnice,
ambulantni zafizeni, zubni ordinace, prakticti 1¢ékafi, odborni 1ékafi — pediatrie, kozni,
kardiologie, chirurgie, ortopedie a mnoho dalSich. Ve mé&sté jsou tifi Iékarny,
rehabilitace a klinicka logopedie.

V oblasti socidlni je ve mésté ziizen Domov pro seniory. Dale denni stacionafte,

socialni poradny a ostatni zafizeni socialni péce.

Rokycany a sport

Sportu se v Rokycanech zacali obyvatelé pozvolna vénovat od poloviny
19. stoleti. Nejdéle fungujicim spolkem se sportovnim zaméfenim je TJ Sokol
Rokycany, zaloZeny roku 1868. PrestoZze mu doba v nékterych obdobich pftili§ neptila,
sokolové rozvijeji Cinnost stile, a to Vv riznych odvétvich a pro vSechny generacni
skupiny. Pod kfidly Sokola tak dnes krom¢ klasického cvic¢eni nasli zdzemi aerobik,
sportovni gymnastika, florbal, tenis, zdravotni cviceni ¢i powerjoga. Nezanedbatelny
je také aktivni podil Sokola na potadani kulturnich akci, zejména koncertl a divadelnich

predstaveni. Prvnim ,skutecnym® sportem v Rokycanech byla cyklistika. Brzy

S HRACHOVA, H., SPICL, S. Rokycany 1110 — 2010. Rokycany : 2010, s. 87.
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byl zalozen Klub velocipedistii zapadnich Cech, jenz se stal prvnim sportovnim
spolkem v Rokycanech, ale i jednim z prvnich v zapadnich Cechéch.?

Dalsim sportem, ktery se zacal S§ifit v Rokycanech na pocatku 20. stoleti,
byl fotbal. Tenis se zacal hrat v Rokycanech na pocatku 20. stoleti, ve dvacatych letech
byly vybudovény kurty v Alejich. Dnes jsou tenisté soudasti rokycanského Sokola.”®
Také hokej ma v Rokycanech dlouholetou tradici, organizované se hral na Dékanském
rybnicku. Na konci tficatych let minulého stoleti se zacal hrat v Rokycanech také
basketbal. V roce 1996 byl ustanoven Sportovni klub basketbal Rokycany,
Vv soucasnosti ma pres 200 clent. Kratce po skonceni druhé svétové valky
se vV Rokycanech zacal organizované hrat v ramci Sokola volejbal. V roce 1994 vznikl
samostatny Volejbalovy klub Rokycany, jenz hraje na tfech antukovych htistich a dvou
kurtech pro plazovy volejbal v arealu zvaném Ostrivek.>

S lukostielbou se v Rokycanech zacinalo v padesatych letech. Hfisté pod Strani
bylo vybudovano v roce 1982, dnes se zde schazi 35 lukostielci. Vice nez ptll stoleti
se hraje v Rokycanech také stolni tenis, a to v budové gymnazia. Od roku 1955 se pise
historie zdejsiho kuzelkarstvi. Na pocatku 80. let byla vybudovana nova kuzelkaiska
hala s &tyidrahou. Ve mésté se péstuje i kulturistika v oddile Fitness klub Rokycany.>

Milovnici sportu mohou navstivit plavecky bazén, ktery spolu s vedle
umisténym koupali§tém tvoii uceleny komplex odpocinku a relaxace. Déle je zde zimni
stadion, tenisové kurty, sportovni hala s kuzelnou, bowlingovy bar ¢i novy sportovni
areal s umélym povrchem, kde je k dispozici atleticky oval, travnaté hiist€¢ s umelym
travnikem, dvé vicetcelové hiisté na basketbal a odbijenou, hiist€ na streetball
s cvi¢nou tenisovou sténou, technicky sektor pro vrh kouli a doskocistém pro skok

daleky.

2 HRACHOVA, H., SPICL, S. Rokycany 1110 — 2010. Rokycany : 2010, s. 69.
¥ HRACHOVA, H., SPICL, S. Rokycany 1110 — 2010. Rokycany : 2010, s. 70.
*HRACHOVA, H., SPICL, S. Rokycany 1110 — 2010. Rokycany : 2010, s. 72.
® HRACHOVA, H., SPICL, S. Rokycany 1110 — 2010. Rokycany : 2010, s. 73.
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Ubytovaci a stravovaci sluzby

V souCasné dob¢ nabizi mésto Rokycany svym obcanim Sirokou nabidku

restauracnich zatizeni, které jsou uvedené v prehledné tabulce.

Tabulka 4: Prehled stravovacich zarizeni ve mésté Rokycany56

NAZEV ZARIZENi | SLUZBY KATEGORIE UMISTENI
Restaurace Pod Stravovaci Restaurace Zeyerova 906,
Rozhlednou VoV Rokycany 1
Restaurace Vignetta Stravovaci Restaurace Dolni ptikopy 62,
Rokycany 1
Vinarna a restaurace , ., Malé namesti 100,
. Stravovaci Restaurace, vinarna
André Rokycany 1
PapaTo Café Stravovaci Kavarny Miru 10, Rokycany
BB Bowling - Profi Stravovaci Bary ul. Délostrelc 1224,
Rokycany
Bufet Korunka Stravovaci Bufet Palackého 15,
Rokycany
- , Mal¢ namesti 103,
Restaurace U Capa Stravovaci Restaurace Rokycany
, . , . Ptfemyslova 568,
Cukrarna Orchidej Stravovaci Cukrarny Rokycany
, . , , Mal¢ namesti 104,
Cukrarna Café Viden Stravovaci Cukrarny Rokycany
Lahtdky "DUFINO" Stravovaci Cukrarny Jiraskova 1249,
Rokycany 1
Lebowski Café Bar Stravovaci Bary Josefa Ruzicky 224,
Rokycany 1
Revstagrgce Na Stravovaci Restaurace Miru 24, Rokycany 1
Stielnici
i T . oo nameésti 5. kvétna
Pivnice "Na néadrazi Stravovaci Pivnice 309, Rokycany 1
Pivnice U Chmelift Stravovaci Pivnice Plzefiska 98,
Rokycany 1
Pizzeria Angelo Stravovaci Pizzerie Malé namésti 121,
Rokycany 1
Rest_aurafe Na Stravovaci Restaurace Josefa Ruizicky 1018,
stadionu Rokycany 1
Re:\staurace ) Stravovaci Restaurace Druzstevni 647,
Viclava Rokycany 1
Restaurace u Kosnart Stravovaci Restaurace Podébradova 194,
Rokycany 1
Restaurace Slavia , Pod Husovymi sady
fotbalovy stadion Stravovaci Restaurace 205, Rokycany 1
Restaurace U Tti Stravovaci Restaurace Na Patku 106,
Zzmiji vovac Rokycany 1
, . Jiraskova 1298,
Presto Coffee Stravovaci Kavarny Rokycany

% Vlastni zpracovani dle Informacni centrum: ROKYCANY [online]. 2016 [cit. 2017-02-23]. Dostupné z:
http://www.rokycany.cz/restaurace/0s-15447/p1=40534
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Mésto Rokycany lezi na soutoku Padrt'ského a Holoubkovského potoka
v podhtifi Brd, obklopené je krasnymi kopci Cilinou, Kotlem a povéstmi opiedenym
Zd’arem, a proto ob&ané voli jako pfedmét svého podnikani ubytovaci sluzby. Pfevazné
V letnich mésicich se zvySuje poptavka po ubytovacich sluzbach. Ubytovaci kapacity
V hotelich, penzionech a ubytovnach jsou dostatecné.

Tabulka 5: Piehled ubytovacich sluzeb v Rokycanech®’

NAZEV 2 [STENI
ZARIZENi{ SLUZBY KATEGORIE UMISTENI
Malé namesti 107
17 r *Khk ’
Hotel Bily lev Ubytovaci Hotel Rokycany 1
Palackého 175
, *kk ’
Hotel Corso Ubytovaci Hotel Rokycany 1
Pension LE & MY |  Ubytovaci penziony | Lonacova 816,
Rokycany
_ . , Arbesova 386,
Penzion B+L Ubytovaci Penziony Rokycany 1
_ ] . Prazska 167,
Penzion JA Ubytovaci Penziony Rokycany 1
_ ] . Jiraskova 1,
Penzion No.1 Ubytovaci Penziony Rokycany 1
e, Pod Husovymi
g gz;oc\g?]?/ FC Ubytovaci Tj‘é;lts&crlf; sady 205,
Rokycany 1
Apartman - Sona . Na Okrouhlici
Kunesova Ubytovaci Hotel 1108, Rokycany 1
Obchodni sluzby

V prvnim desetileti normalizace se rokycansti radni zaméfili hlavné€ na zlepSeni
obchodni situace ve mésté. V roce 1974 byl ve mésté otevien specializovany obchod
Dim odévl Perla, sidlici v dneSni Nadrazni ulici, nésledujiciho roku Dim obuvi
a v roce 1975 jeSt€ doneddvna fungujici Dim lahtidek. Velky diraz byl kladen
na zasobovani potravinami a téméf u kazdého noveé zbudovaného sidlisté vyrostly
samoobsluhy.

Ve mésté Rokycany doslo po roce 1989 k velkému pohybu majetku, ktery
se vracel pivodnim vlastnikim. Prvni obchody a Zivnosti se vratily plvodnim

majitelim a zacaly se objevovat prvni soukromé obchody a restaurace. S postupem

> Vlastni zpracovani dle Informacni centrum: ROKYCANY [online]. 2016 [cit. 2017-02-23]. Dostupné z:
http://www.rokycany.cz/hotely%2Dmotely/0s-15200/p1=33071
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v

doby i do Rokycan pronikla vétsi nakupni centra, kterd znamenala rozmanitéjsi nabidku

zboZi pro ob&any.>®

Tradi¢ni trhy se konaji vzdy v atery na Masarykové nameésti. Sortiment zbozi

neni nikterak omezovan.

Moznosti nakupu a bankovnich sluzeb poskytuji v Rokycanech obchodni

jednotky, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 6: Prehled obchodnich jednotek ve mésté Rokycany59

NA%]E‘B(N)ggﬂgnNi TYP UMISTENI{
COOP Supermarket Masarykovo namésti 215, Rokycany
Billa Supermarket Josefa Ruzicky 1207, Rokycany
Albert Supermarket Bozeny Némcové 960, Rokycany
Penny Market Diskont Plzenska 989, Rokycany
Lidl Diskont Plzeniska 1031, Rokycany
Kaufland Hypermarket Josefa Ruzicky 1226, Rokycany
ESO Market Potraviny u Heroldli Supermarket Palackého 174, Rokycany

Reznictvi a uzenafstvi Jan

Prodej masnych

Nerudovo namésti 36, Rokycany

Pardovsky vyrobki
MARKVART - Maso - Uzeniny Prode’J mas?ych Metsarykovo nam. 133, Rokycany
vyrobkill Stied

Pekaftstvi Ladislav Fridel Pekarny Raisova 89, Rokycany

BACKER spravni s.r.o. Pekarny Josefa Razi¢ky, Rokycany
Unicredit Bank Expres Banky Palackého 11, Rokycany

Ceska spofitelna Banky Malé namésti 219, Rokycany
aCeSskoslovenska Obchodni banka, Banky Masarykovo nam. 95, Rokycany
DM drogerie markt s.r.o. Drogerie Josefa Ruzicky, Rokycany

TETA drogerie Drogerie Masarykovo namé&sti 94, Rokycany
% 0 méste: ROKYCANY  [online]. 2016  [cit.  2017-02-23].  Dostupné  z:

http://www.rokycany.cz/soucasnost%2Dmesta/d-856428/p1=33780

% Vlastni zpracovéni
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3.3 Spolky a obéanska sdruZeni

Spolkt a obCanskych sdruzeni, které maji sidlo v Rokycanech, je v soucasnosti
o néco vice nez sto. Jiz z tohoto poctu je jasné, ze zminit lze jen nékteré z nich,
a to zejména ty, které se svou ¢innosti prezentuji i navenek.®

Od roku 1963 funguje v Rokycanech krouzek kaktusaid, dnes Klub kaktusaia
Rokycany. Diky nému mohou jiz od roku 1966 zdjemci témét kazdoro¢né obdivovat
krasu sukulentli a kaktusti. Zhruba stejné dlouhou tradici ma i potddani Podbrdské
vystavy psii. Jeji organizacni zajisténi je dilem Kynologické organizace Rokycany.
Velmi aktivni je v Rokycanech také Cesky svaz ochranct ptirody. Zdejsi organizace
se jiz od svého vzniku vroce 1982 zaméfuje predevSim na dobrovolnou préci
pro pfirodu. Od roku 1990 pracuje pii organizaci zachranna stanice zivocichd.
Pies sto deset let pisobi ve mésté také Vcelatsky spolek. Okresni myslivecky spolek
Rokycany je znam predevsim pofadanim vystav trofeji. Radu akci nejen mysliveckého
charakteru asto doprovézi fanfary trubagt zvanych Pratelé z Rokycan.®

Historie sportovniho rybolovu v Rokycanech saha do roku 1914,
kdy byl zalozen Rybaisky klub. Jeho nastupcem se stala Mistni organizace Ceského
rybafského svazu Rokycany, kterd je jednou znejvétSich zdymovych organizaci
na Rokycansku. V soucasné dobé sdruzuje piiblizn¢ 800 ¢lend, od déti az po nejstarsi
veékovou kategorii. DEti jsou rozdéleny do ¢Ctyf rybaiskych krouzki v Oseku,
Rokycanech, Mirosové a Hradku.

Nadsenci Zelezni¢ni nostalgie se sdruzuji v Lokalce group. Ta se na vefejnosti
prezentuje kazdoro¢ni akci Hamernik expres, kdy mohou névstévnici Hamernického
dne v Dobtivé jet dobovym vlakem. Dlouholetou tradici ma v Rokycanech rovnéz Klub
Ceskych turistli, ktery byl zaloZzen vroce 1896. Znamy je pifedev§im potfaddanim
Rokycanskych pochodli a cyklojizd. Dilezita je 1 jeho c¢innost pii znackovani
potadaji burzu pro Cleny a filatelisty z okoli, pfipadné zajezdy na filatelistické vystavy.

Vieobecné prospésnou &innost vyviji ve mésté Cesky Gerveny kiiz, organizuje
napf. tradi¢ni pod€kovani mistnim darcim krve na radnici nebo détské ozdravné
pobyty. Aktivni je také Onko klub Rokycany, ktery byl zalozen roku 2000. O tii roky
pozdéji oteviel své centrum v basketbalové hale, kde provozuje bezplatné poradenstvi
v boji s rakovinou. Clenové se kazdoroéné podileji na distribuci kvétin v ramci

Kvétinového dne. Centrum zdravi pro télesné postizené Rokycany poskytuje zejména

“ HRACHOVA, H., SPICL, S. Rokycany 1110 — 2010. Rokycan : 2010, s. 75.
S HRACHOVA, H., SPICL, S. Rokycany 1110 — 2010. Rokycany : 2010, s. 76.
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odborné poradenstvi v socidlni sféfe. Vzdy na podzim pofadd Den zdravi spojeny
s vystavou v sokolovné. V centru sidli také Klub koralky, snazici se pomoci osobdm
s télesnym C¢i mentalnim postizenim, dale Svaz télesné postizenych, Sjednocena
organizace nevidomych a slabozrakych a Svaz neslySicich a nedoslychavych. Velké
popularité se t&ési také kazdoroCni akce s ndzvem Dny pro zdravi, kterou na namésti
pofada uzemni organizace Svazu diabetikit CR ve spolupréaci s Vieobecnou zdravotni
pojistovnou. Celia klub Rokycany sdruzuje osoby s poruchou piijmu lepku. Manzelé
Jiffi a Olga Tomasu znedalekého Oseka stali u vzniku Pomocnych tlapek
0. p. s., sdruzeni, které se stard o vycvik pst pro nevidomé a postizené. S vycvikem pst
se ob&ané Rokycan setkavaji velmi Gasto v ulicich mé&sta.®

Radioklub Rokycany vznikl vroce 1930 jako poboc¢ka radioklubu v Plzni
s cilem $ifit zajem o rozhlas a radiofonii. Po druhé svétové valce se ustanovil Radioklub
Rokycany nejprve pod volacim znakem OKIORY, pozdéji OKIKRY jako soucast
organizace Svazarm.

Ve mésté sidli Obcanské sdruZeni Né-Ha, zamétujici se na organizaci volného
Casu nejen déti, porada napiiklad kurzy keramiky. Oblibené jsou rovnéz vecery Lady
club, v jejichz ramci v Rokycanech vystoupila fada popularnich osobnosti. Tyto vecery
potada pani Lenka Hebertova.

Lions club vznikl v Rokycanech roku 1996 scilem pusobit ke zlepSeni
kulturniho a spolecenského déni v Rokycanech a zaroven poméahat socialné a zdravotné
potitebnym skupinam obyvatel. Lions club vydal v roce 1998 barevnou obrazovou
publikaci Rokycansko, vyznamna je také jeho ¢innost ve zvikoveckém ustavu.

V Rokycanech piisobi také Spolecnost pratel USA a Spole¢nost piatel naroda
Vychodu, jejichz zaméfeni je patrno jiz z nazvl. Nezastupitelnou roli mé ve mésté také
Sdruzeni pro obnovu pamatek, které se soustfed’'uje i na déni v rdmci okresu. Pocatky
skautingu v Rokycanech sahaji do obdobi tésné po ukonceni prvni svétové valky. Také
Clenové této organizace by mohli vypravét o neptizni doby, zvlasté¢ kdy byl v roce
1987 zapalen plvodni Skautsky domov. Jundk byl obnoven v bieznu 1990, v té dobé
se také vytvofily prvni oddily. Dnes funguje pod ndzvem Jundk — svaz skauti a skautek,
sttedisko RaraSek Rokycany. Brzy se zacala znovu budovat klubovna na Skautské

louce, ktera dnes slouzi viem oddiliim a kde se konaji i vystavy z historie organizace.®®

 HRACHOVA, H., $PICL, S. Rokycany 1110 — 2010. Rokycany : 2010, s. 76.
% HRACHOVA, H., SPICL, S. Rokycany 1110 — 2010. Rokycany : 2010, s. 77.
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Cirkve

Ve mésté€ jsou aktivni Ctyfi cirkve — fimskokatolickd, ceskobratrska evangelicka,
husitskéa a pravoslavna. Pod hlavickou katolické cirkve funguje od roku 1994 Oblastni
charita, v ramci jejiz ¢innosti vznikl v roce 1998 Denni stacionaf pro staré a postizené.
V roce 2000 byl ve spolupraci s méstem Rokycany zalozen azylovy dim. Ve stejném
roce byla v Rokycanech ustavena také Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
— Stredisko Premysla Pittra, ktera zacala byt aktivni na poli socidlni pée a pomoci.
Od roku 2006 funguje pod novym nazvem Diakonie CCE — stiedisko v Rokycanech
a Vv jejim ramci vznikla Obcanska poradna a Nizkoprahové komunitni centrum pro déti
a mladez. Pravé centrum ziskalo je§té Vv témZe roce vyro¢ni cenu Ceské asociace
streetwork ,,Casovand bota“ v kategorii zatizeni roku 2006, tj. ocenéni typu ,,Oscara“
ve svém oboru. V roce 2007 vzniklo dalsi stfedisko, a to Centrum podpory rodiny.
Pravoslavné cirkvi patii pivodné katolicky kostel Nejsvétéjsi Trojice, ve kterém

: v v v 4
se pravidelng slouzi me.’

K navstévnosti mésta Rokycan napomahaji 1 ostatni sluzby. Naptiklad kulturni,
sluzby jsou pro mésto velmi vyznamné. Prave kulturni akce konané méstem Rokycany
zvySuji zajem turisti o mésto a velkd navstévnost zvySuje obrat obchodnich jednotek

ve meste.

% HRACHOVA, H., SPICL, S. Rokycany 1110 — 2010. Rokycany : 2010, s. 78.
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4 Marketingovy vyzkum spokojenosti zakazniki

Marketingovy vyzkum bude proveden formou kvantitativniho vyzkumu.
Kvantitativni vyzkum je metoda pro sbér dat, védeckého i nevédeckého zkoumani,
ktera ma za cil popsat zkoumanou oblast. Tento priizkum byva nejcastéji vyuzivan
pro jeho jednoduchost a nenaroc¢nost. Kvantitativni metodou miizeme rozumét takovy
sbér dat, ktery je zaméfen na velké mnozstvi respondentii. Tito respondenti nejcastéji
odpovidaji na otazky formou dotaznikii, které jsou ndsledné¢ zpracovéany a statisticky
vyhodnoceny. Forma dotazovani bude zde organizovana pomoci elektronického

zpusobu dotazovani a formou dotaznikii.

4.1 Projekt marketingového vyzkumu
Marketingovy vyzkum je zaméfen na zjisténi spokojenosti zédkazniki v ramci
poskytovanych sluZzeb méstem Rokycany. Ze ziskanych informaci vyplyne hodnoceni

spokojenosti zakaznikii (obCantl), ktefi tyto sluzby vyuzivaji v daném mé&sté.
Plan marketingového vyzkumu je rozdélen do nasledujicich etap:

1. Formulace cile vyzkumu

2. Stanoveni a zptisob vybéru respondentii

3. Predvyzkum

4. Formy dotazovani

5. Analyza dat

6. Casovy harmonogram dotazovani

7. Zpracovani a prezentace vysledkl dotazovani

Ad1l) Formulace cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zkoumani spokojenosti zakaznikii ve mésté Rokycany
se stavajicimi sluzbami a hodnoceni obchodnich sluzeb, které mésto nabizi svym
obCanlim. Zhodnoceni analyzy a zavé€rid vyzkumu miZe poslouzit pro stavajici
1 potencialni podnikatele v oblasti obchodnich sluzeb piipadné pro zastupitele mésta

Rokycany.
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Ad2) Stanoveni a zpisob vybéru respondenti

cey

Cilovou skupinou budou obyvatel¢ zijici ve mést¢ Rokycany. Stanovena
vékova hranice je zaméfena na obCany starsi 18 let. Zptsob vybéru respondentt bude

realizovan formou pravdépodobnostniho vybéru — ndhodny vybér.
Ad3) Predvyzkum

V piedvyzkumu bylo provedeno ovéfeni srozumitelnosti otdzek Vv ¢asovém
rozmezi tii dnd. Otazky byly provéfovany na sedmi ndhodn¢ vybranych ob¢anech mésta
Rokycany. Dale na deviti zaméstnancich méstského tfadu na odboru finan¢nim a také
odboru Skolstvi a kultury. Obcanliim a zaméstnancim méstského ufadu byla
nesrozumitelnd jedna otdzka, ktera se nezabyvala poskytovanim informaci o obchodnich
sluzbéch, proto byla tato otdzka z dotazniku vyfazena. Nasledné byla doplnéna otazka,
ktera se vice tykala obchodnich sluzeb. Tato otazka byla pro obCany dilezita, protoze

mohla ukazat, jaké sluzby obéaniim ve mésté chybi.
Ad4) Formy dotazovani

Jako forma sbéru dat bude zvoleno elektronické dotazovani, a to predevSim
diky nizkym néakladim, rychlosti sbéru dat a jednoduchosti zpracovani dat, kterd jsou
Vv elektronické podobé. Dotaznik bude rozesilan po internetu mezi obyvatele mésta
Rokycan. Ddle bude 15 dotaznikii ponechdno na méstském utradu, kde budou mit
obcané moznost dotaznik vyplnit. Dotaznik bude vytvofen na webovych strankach

www.survio.com a nasledn¢ bude uvefejnén i v ptiloze bakalarské prace.
Ad5) Analyza dat

Po dokonceni dotaznikového Setfeni budou data zpracovana a vyhodnocena
v programu Microsoft Excel, a to formou grafii. Nésledné budou vyhotoveny zavéry
hodnoceni. Dotazovani méli u hodnoceni otazek na vybér z nckolika mozZnych
odpovédi. U otazek ¢islo 3 — 8 bylo mozné uvést vice odpovédi. U zbylych otazek byla

mozna pouze jedna odpovéd’. Otazek bylo celkem 11.
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Ad6) Casovy harmonogram dotazovani

Casova osa ukazuje zalatek a konec poétu dni, po které byly etapy dotazovani
provadény. Casovy harmonogram byl zpracovan pomoci Ganttova diagramu.

Graf 2: Ganttiv diagram®

Vlastni dotazovani —
0 ) 10

B Konec

W Zacatek
Pilotni studie
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Ad7) Zpracovani a prezentace vysledkiu dotazovani
Po ukonceni etap vyzkumu, budou vysledky zpracovany a prezentovany.
Zjisténé vysledky mohou poslouzit pro zkvalitnéni sluzeb a realizaci navrhl

pro rozSiteni dalSich obchodnich sluzeb mésta Rokycany.

4.2 Shrnuti realizace marketingového vyzkumu
Marketingovy vyzkum byl uskutecnén sbérem primarnich dat. Pro sbér dat bylo
zvoleno elektronické dotazovani a to predevSim diky nizkym ndkladim a rychlosti
sbéru dat. Dotaznik byl rozesilan po internetu mezi obyvatele mésta Rokycan starsi

18 let. Na webovych strankach www.survio.cz®

byl dotaznik uvefejnén. Dale
bylo 15 dotaznikii ponechano k vyplnéni na méstském ufadu. Nasledn¢ budou data
zpracovana a vyhodnocena ziskanym vyzkumem. Zjisténé udaje budou aplikovany

do ptrehledné grafické tipravy formou vysecovych graft.

% Vlastni zpracovéni
®Survio: Moje  dotazniky  [online]. 2017  [cit. 2017-03-25]. Dostupné z:  WWW
<https://www.survio.com/survey/d/O5C907U5Y3K1C3N6S>
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5 Hodnoceni obchodnich sluzeb ve mésté Rokycany

V této casti je zjisStovana respondentova spokojenost se stavajicimi sluzbami
ve mésté. Celkem bylo hodnoceno 111 respondenti. Pomoci marketingového vyzkumu
formou dotazniku bude zjist€no, s jakymi poskytovanymi sluzbami jsou obyvatelé
spokojeni a naopak nespokojeni. Dotaznik pomuze také zjistit, jaké aktivity ve mésté
obcané nejvice ocenuji a jaké sluzby ve mésté postradaji.

Cilem marketingového vyzkumu je poskytnout obcaniim a zastupitelim mésta
dostate¢né a vérohodné informace o situaci poskytovanych sluzeb ve mésté Rokycany.

Zmapovani nabidky obchodnich sluzeb v Rokycanech muze poskytnout
obcanlim lepsi informovanost o nabizenych sluzbach. Po zpracovani a vyhodnoceni
dotazniku se mohou ucinit zavéry a ptipadna doporuceni pro zlepSeni a rozvoj nabidky
sluzeb v daném mésté, které poslouzi pro stavajici i potencialni podnikatele v oblasti

obchodnich sluzeb.
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5.1 Vyhodnoceni odpovédi respondentii
Otazka ¢. 1: Jak jste spokojen/a s VasSim méstem jako mistem, kde Zijete

nebo pracujete?

Celkov¢ se vétsina obyvatel ze 111 respondentil citi ve mésté spiSe spokojené
- 54 respondentd (. 48,65 %) a 26 respondentli spiSe nespokojené
(). 23,42 %). Nejméné (7,21 %) respondenti uvadéji, ze jsou velmi nespokojeni

s zivotem ve meste a 20,72 % je naopak s Zivotem ve mést¢ velmi spokojeno.

Graf 3: Spokojenost obyvatel s méstem®’

Jak jste spokojen/a s VasSim méstem jako mistem, kde Zijete nebo
pracujete?

= velmi spokojen/a
¥ spise spokojen/a
I spiSe nespokojen/a

velmi nespokojen/a

%" Vlastni zpracovéni
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Otazka €. 2 Poskytuje méstsky urad dle Vaseho nazoru kvalitni sluzby?

Respondenti byli dotazovani na nazor kvalitnich sluzeb, které jsou poskytované
meéstskym ufadem. NejCastéji (45,05 %) respondentt odpovidalo, Ze méstsky fad spise
poskytuje kvalitni sluzby. Podle 26 respondentt (tj. 23,42 %) spiSe neposkytuje kvalitni
sluzby. Nejméné (9,91 %) wuvedlo, ze neposkytuje mésto kvalitni sluzby
a 24 (tj. 21,62 %) respondentt si mysli, Ze méstsky Gfad poskytuje kvalitni sluzby.

Graf 4: Hodnoceni poskytovanych sluzeb méstem Rokycany68

Poskytuje méstsky urad dle VaSeho nazoru kvalitni sluzby?

®ano
¥ spiSe ano
i spise ne

ne

% Vlastni zpracovéni
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Otazka €. 3: Ceho si ve svém mésté vazite a cenite?

Z vysledkl vyplyva, Ze obcCané si nejvice ve meésté vazi a ceni dopravni
dostupnosti. Tuto moznost zvolilo 46 respondentt (tj. 20,54 %). Zakladni dopravni
infrastrukturu tvoii silni¢ni a Zzelezni¢ni sit. Zakladni piistup do mésta z dalnice
D5 je vseverozapadni c¢asti Rokycan prostfednictvim mimouroviiové kiizovatky
(dale MUK) se silnici II. t¥idy 183, kterd piebira funkci piivadé¢e automobilové
dopravy z dalnice do Rokycan i spadového regionu. Druhou nejcastéji volenou
variantou bylo prostiedi mésta a oznacilo ji 20,09 % respondenti. Tieti nejvice
volenou variantou bylo sportovni vyZiti, kterou zvolilo 42 respondentt (tj. 18,75 %).
V Rokycanech je nejvétsim sportovnim arealem fotbalovy stadion FC Rokycany
a vicetelovy stadion s umélym povrchem v aredlu ZS Cechova. U soutoku Padrt’ského
a Holoubkovského potoka je mensi aredl volejbalovych hiist. V Rokycanech je zimni
stadion s umélou ledovou plochou, hala pro hazenou a sportovni hala v Jiraskové ulici.
V Rokycanech je také pékné a v letnich mésicich vyhledavané koupalisté a kryty
plavecky bazén. Dale pak byly oznacovany odpovédi mistni pamatky (14,73 %),
kvalitni §kolstvi (12,95 %), péfe mésta o ob¢any (7,14 %) a kultura (5,80 %).

Graf 5: Ocenéni konkrétnich sluzeb®

rwr

Ceho si ve svém mésté vazite a cenite?

B mistnich pamatek

¥ kvalitniho Skolstvi

B prostiedi mésta

B sportovniho vyziti

m kultury

¥ dopravni dostupnosti

péce mésta o obcany

% Vlastni zpracovéni

44



Otazka €. 4: Co je podle Vias nejvétSim problémem mésta?

Podle obcani je nejveétSim problémem mésta nedostatek parkovacich mist
a stav komunikaci. Tyto sluzby patfi k nejhiife oznacenym sluzbam ve mésté. Pocet
parkovacich mist oznacilo 26,07 % respondentt a stav komunikaci oznacilo 17,95 %
(j. 42 respondentil). Dalsim problémem je podle obCanli nepoiradek ve mésté. Tuto
variantu oznacilo 15,38 % respondentd. Mnozstvi odpovédi této varianty mohlo
byt zapficinéno tim, Ze velkd vozidla ucpéavaji méstské ulice a obyvatele postizenych
lokalit obtézuje prach a hluk. V dobé dotazovani radnice pravé fesila danou situaci
ve mést¢ a to mohlo byt diivodem, pro¢ obcané tuto variantu odpovédi oznacili. Ob¢ané
ziejmé chtéli, aby bylo patrné, Ze neporadek ve mésté je pro né obtézujici. Neporadek
zpusobovaly kamiony, které dlouhé hodiny staly na bezplatnych parkovistich nebo mezi
domy. Vyslednym feSenim radnice bylo zavedeni neomezeného zakazu stani
pro vozidla nad pét tun na celém uzemi mésta krome vyhrazenych ploch.

Nevyhodou bydleni ve mést¢ je nedostatek pracovnich prileZitosti.
Z celkového poctu dotazovanych ji oznacilo 14,96 % respondentd. Dal§im problémem
je nizka vybavenost obchodi (celkem oznalilo 14,53 % respondentl). Nabidku
v obchodni siti a sluzbach vytvari pfevazné drobni zivnostnici. VétSina obyvatel
soucasné vyjizdi za vétSimi nebo specialnimi nakupy do blizké Plzn€é. Nejméné
(11,11 %) respondentd uvadgji, ze patfi mezi problémy ve mésté¢ Kriminalita.
Rokycansko se fadi mezi ty s nejmensi zatizenosti v poctu trestnych ¢inti a v loniském

roce s nejvyssi objasnénosti.

Graf 6: Nejvétsi problémy mésta’
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Otazka ¢. 5: Jaké aktivity, které mésto nabizi, nejvice ocefiujete?

Respondenti nejvice ocenuji ve mést¢ plavecky areal. Tuto variantu oznacilo
79 respondentt (tj. 33,05 %). Divodem oznacdeni této moznosti mohlo byt to, ze bazén
nabizi svym ndvstévnikim mimo krytého bazénu také détsky bazén, tobogdn a dalsi
atrakce, zejména s relaxacnim ucinkem. Za zminku stoji velmi p&€kné venkovni
koupalisté s obrovskou nadrzi. Plavecky bazén spolu s pfilehlym koupali§tém tvoii
dohromady plavecky areal, jenz nabizi celoroé¢ni vyziti milovnikim vodnich sportl
a zastancum aktivni relaxace. Zimni stadion byl druhou nejcastéji volenou variantou
a oznacilo ji 16,32 % respondentli. Zimni stadion nabizi vetejné brusleni, ale 1 brusleni
pro skolky a Skoly a prondjem ledové plochy v aréné hobby tymim. DalSimi
ocenovanymi aktivitami byly oznacovany odpovédi provoz mistni knihovny (14,23%),
Muzeum Dr. Bohuslava Horaka (13,39 %), hvézdarna (11,72 %) a spolefenské akce
(11,30 %).

Graf 7: Nejvice ocefiované aktivity71
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Otazka ¢. 6: Které obory podnikani povaZujete za perspektivni pro mésto?

Nejvice odpoveédi (21,96 % respondentll) oznacilo za perspektivni obor sluzby,
jen o néco malo méné (16,47 % respondentit) obchod. Ubytovaci a stravovaci sluzby
jsou za perspektivni oznaceny 40 respondenty (tj. 15,69 %). Dalsimi vyznamnymi
a perspektivnimi obory byly oznaceny sport, kultura a doprava. Nejhuie dopadl obor

potravinaistvi. Tento obor oznacilo pouze 24 respondentt (tj. 9,41 %).

Graf 8: Perspektivni obory podnikz’mi72
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Otazka €. 7: Co postradate v oblasti obchodu a sluZeb?

Tato otdzka méla poukazat na to, co obanim v oblasti obchodu a sluzeb
ve mésté schazi a co by mélo byt ve mésté podporovano. Z grafu jasné vyplyva,
Ze obyvatelé mésta Rokycan nejvice postradaji vice obchodiu s ¢eskym sortimentem,
kvalitnéjSi zboZi, ceskych nebo regiondlnich vyrobcii. Tuto variantu oznalilo
77 respondentd (tj. 29,62 %). Dale byla nejCastéji oznaCena odpovéd, Ze obcané
ve mésté postradaji obchod se sportovnimi potiebami. Kdyby ve mésté tento obchod
vznikl, obéané by nemuseli dojizdét za témito sluzbami do mésta Plzen. Na dalsi pticce
se umistily lep$i restaurace. | kdyz, mésto nabizi obcaniim Sirokou nabidku
restauraCnich zafizeni, presto nejsou obyvatelé mésta s nabidkou téchto zafizeni
spokojeni. Nasledn¢ byla 32 respondenty oznaCena varianta Cistiren, kterych
je ve mésté nedostatek. Respondenti nejméné odpovédi uvedli u varianty obuvnické

dilny — oprava obuvi (9,62 %) a opravarenské sluzby (7,69 %).

Graf 9: Hodnoceni sluZeb a obchodnich sluZeb ve mésté”
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Otazka ¢. 8: Sledujete déni ve mésté, pokud ano, v jaké formé?

Nejvice respondenti uvedlo, ze navstévuji webové stranky meésta Rokycany,
a to z 32,93 %. Na webovych strankdch mésta jsou obc¢ané informovani o aktudlnim
déni ve mésté. V soucasné dob¢ je tato moznost vyhleddvani nejcastéjSim a béznym
zpusobem. Nasleduje s 22,16 % tiStény zpravodaj mésta. Ve mést¢ Rokycany se jedna
o Rokycansky denik. U 16,77 % dotazovanych zistava v oblib¢ starsi forma predavani
informaci a to hlaSeni v mistnim rozhlasu. VSechny potfebné informace jsou hlaseny
pracovnicemi méstského Ufadu. HlaSeni je vyuzivéno, v piipadé ztraty movité véci
nebo v piipadé ztracenych psu. Dal§im zdrojem ziskavani informaci je z iFedni desky
umisténé pred budovou nakupniho stiediska Zdar. O déni ve méstd se nezajima
7,78 % respondentd. Pouze 6,59 % respondentli ziskdvaji informace z verejnych

jednani.

O 4 r r r e r b4 V74
Graf 10: Zpisob ziskavani informaci o mésté
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Otazka €. 9: Myslite si, Ze je ve vaSem mésté dostatecné kulturni vyuZiti?

Z grafu ¢. 10 vyplyva, ze ze 111 dotdzanych respondentt si 55,86 % mysli,
ze ve mé&sté neni dostatecné kulturni vyuziti. Pro 29,73 % je ve mésté dostatecné
kulturni vyuziti a pouze 16 respondenti (tj. 14,41 %) nedokdze posoudit, jaké

je ve mésté kulturni vyuziti.

Graf 11: Hodnoceni kulturniho vyuZiti ve mést&’
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Otazka ¢. 10: Jaky je Vas vék?

Z celkového poctu dotazovanych bylo 40,54 % ve véku 18 - 30 let
(45 respondentll) a 33,33 % ve véku 31 - 45 let (37 respondentll), dale 29 respondentli
(tj. 26,13 %) bylo ve v€ku nad 46 let.

Graf 12: VE&k respondenti’®
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Otazka €. 11: Jaké je VaSe pohlavi?
Z grafu vyplyvd, Ze mnadpoloviéni vétSinu respondentd tvofily Zeny
64,86 % (72 respondentil), muzi 35,14 % (39 respondent) coz vychazi z ptevahy poctu

zen ve meste.

Graf 13: Pohlavi respondenti’’
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5.2 Vyhodnoceni marketingového vyzkumu

Zavérecné zhodnoceni a navrhy na opatieni vychazeji predevsim z vysledki
dotaznikového Setfeni. Dotaznik vyplnilo béhem ¢trnacti dnit 111 respondentt, z toho
100 respondentit vyplnilo dotaznik V elektronick¢ podobé¢ a zbylych 11 dotazniki
vyplnili ob¢ané na Méstském uradu v Rokycanech.

Lze ftici, ze v Rokycanech vzhledem K feSenym tématim panuje pozitivni
naladéni. Na zakladni otdzku, zda jsou obcané spokojeni s mistem, kde ziji nebo pracuji,
odpovédélo celkem dotazanych 69,37 % pozitivné a 30,63 % negativné. Na zakladé
tohoto procentniho vyjadfeni, 1ze usuzovat, Ze vétSina obyvatel je ve mésté spokojena,
ale i pfesto obyvatelé radi pfivitaji ve mesté pozitivni zmény. Zmény by mély smétovat
pfevazné k rozsifeni parkovacich mist a k Upravé stavu komunikaci. Z vysledki
vyplyva, Ze nejvice jsou obcané, nespokojeni pravé s parkovacimi misty. Proto bych
doporucovala vyiesSit a vybudovat nové parkovaci plochy, aby obcané po vyfeSeni
tohoto problému byli vice spokojeni. Dale by se mélo mésto zaméfit
na neporadek ve mésté, ktery obCany zatéZuje. Doporucila bych, aby se mésto vice
zaméfilo na adrzbu chodnikl pfevazné v zimnich mésicich a také na udrzbu vetejnych
ploch. Nedostate¢na nabidka obchodt vede k tomu, ze obyvatelé mésta museji dojizdét
za veétsimi a specializovanymi ndkupy do blizké Plzné. Vybudovanim
napft. specializovaného obchodu Tescoma nebo SCANquilt, by se situace ve mésté
zlepsila. Tescoma je vyznamnym vyrobcem origindlniho kuchyiiského nacini a nadobi.
Pravé tento obchod ve mésté schazi. Specializovanou prodejnu SCANquilt, by mohly
ocenit ve mésté pievazné zeny, protoze tento obchod nabizi jeden z nejSirSich programti
luzkovin a bytového textilu.

Nejvice si obcané ve mésté ceni a vazi dopravni dostupnosti, ktera
je v Rokycanech na velmi dobré trovni. Dale pak hodnoti prostiedi mésta a sportovni
vyziti obCané kladn€. Mezi aktivity fadi obyvatelé na prvni misto plavecky areal,
kterého si ve mésté¢ nejvice ceni. Tuto variantu odpovédi oznacilo 79 respondentd
tj. 33,05 %. Proto bych doporu¢ovala rozsifeni nabidky sluzeb k velkému zajmu obcant
0 tuto aktivitu, ktera je ve mésté nejCastéji navstévovana. Ve meésté je také zajem
o zimni stadion a mistni knihovnu. Knihovna tvofi nabidku sluzeb a informacnich
zdrojii a otevien¢ho prostoru pro vzdelavani, kulturu a osobni rozvoj. Doporucovala
bych, aby knihovna usilovala o vybudovani internetového mista pro rychlou informaci
bez formalit pro expresni vyuziti. Dale by méla nabidnout komunikaci mezi knihovnou
a Ctenafi pomoci SMS. SpoleCenské akce ocenuji obCané ve mést€ nejméne. Tuto

variantu oznacilo pouhych 11,30 % respondenti. Domnivam se, Ze dotazovani
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odpovidali takto, nebot souCasnad kulturni zafizeni jsou ve Spatném stavebnim
a provoznim stavu. Bohuzel je tomu tak, protoze objekty nejsou v majetku mésta
a proto mésto nemuze financovat jejich rekonstrukce.

Dotazovani povazuji za perspektivni obor podnikani ve mésté sluzby a obchod.
V oblasti obchodu a sluzeb jsou obéané spise nespokojeni. Nejvice ve mésté postradaji
vice Ceskych obchodi, kvalitngjsi zbozi, ceskych nebo regiondlnich vyrobci.
Doporucovala bych, aby mésto nahradilo asijské obchody kvalitngjSimi ceskymi
obchody, které ob¢ané oceni mnohem vice. Ob¢ané by také uvitali ve mésté obchod
se sportovnimi potfebami. Doporucovala bych méstu zfizeni sportovniho obchodu,
aby nemuseli obyvatel¢é Rokycan dojizdét za touto sluzbou do blizké Plzné. Praveé
v Rokycanech si ob¢ané vazi a ceni sportovniho vyziti a zfizeni sportovniho obchodu
by bylo pro né¢ velkym ptinosem. Dale bych méstu doporucila zlep$it podminky
pro podnikani v mistnich restauracich a zabezpecit sluzby jako je ¢istirna, oprava obuvi
a opravarenské sluzby. Tyto sluzby obcané ve mésté postradaji, nebot’ jsou pro né také
vyznamne.

Obyvatelé Rokycan posuzuji pozitivné troven informovanosti o mésté, pfi¢emz

vétsina dotazovanych vyuziva jako zdroj webového stranky a tistény zpravodaj mésta.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo provedeni analyzy a zhodnoceni trhu obchodnich
sluzeb ve mésté Rokycany. Rokycany jsou mésto v zapadnich Cechach, v Plzeiiském
kraji. Mé&sto je ulozeno v Rokycanské kotling, pii upati jednoho z vybézka Brd s vrchy
Zdar, Cilina, Kotel a Vrigek.

V bakalatské praci byla popsana charakteristika a ¢lenéni sluzeb, charakteristika
obchodnich sluzeb a faktory ovliviwjici rozvoj sluzeb z hlediska lokalizace obchodu.
V praktické ¢asti byly udaje zjistény pomoci marketingového vyzkumu, ktery hodnoti

obchodni sluzby ve mésté Rokycany.

Hodnoceni a zji§téni spokojenosti obcani s poskytovanymi obchodnimi
sluzbami bylo provedeno metodou dotaznikového Setieni mezi obyvateli mésta
Rokycany. V dotazniku ob¢ané hodnotili spokojenost s trovni jednotlivych oblasti,
které jim mésto nabizi. Vysledkem vlastnitho vyzkumu bylo zjiSténi, S c¢im jsou
obyvatelé ve mésté spokojeni ¢i nespokojeni a také, co ve mesté postradaji nebo naopak

co ve mésté ocenuji.

Z prizkumu jsem zjistila, Ze vétSina oblasti byla hodnocena z ¢asti pozitivné.
Obcané jsou s méstem jako mistem, kde Ziji nebo pracuji spiSe spokojeni. Mize
to byt velmi dobrou dopravni dostupnosti nebo péknym prosttedim mésta, kterého
si obCané vazi a ceni. Ve mésté jsou na velmi dobré urovni nabizené aktivity sluzeb.
Nejvice obcané ocenuji plavecky aredl, ktery je ve mésté nejnavstévovanéjsi.
S nabidkou obchodnich sluZzeb jsou obyvatelé spiSe nespokojeni. Ve mésté postradaji
vice Ceskych obchodl, kvalitngjsi a znackové zboZi, ceskych nebo regionalnich
vyrobcl. Jednou z moznych variant je nahrazeni asijskych obchodii kvalitnéjSimi
¢eskymi obchody. Dale obcantiim ve mésté¢ chybi obchod se sportovnimi potiebami,
ktery by ve mésté radi uvitali. Mezi dal$i nedostatky muzeme zafadit nedostatek
Cistiren, opravu obuvi a opravarenské sluzby. Mésto jako takové, by se mélo snaZit
o ziizeni téchto obchodi, aby byli ob¢ané spokojeni. Zaroven by se mélo mésto snazit
o vetsi informovanost obcanti z hlediska nabizenych sluZeb, které poskytuji mistni

podnikatelé.

Vysledky vyzkumu lze povazovat za dilezité, protoze mohou byt napomocny
nejen obanim meésta, ale mohou poslouzit stavajicim a potencidlnim podnikatelim

a také zastupiteliim mésta Rokycany. Do budoucna bych doporucovala méstu uskutecnit
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podobny marketingovy vyzkum, ktery jim muize pfinést fadu zajimavych a uZzite¢nych

informaci.
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P¥ilohy

Dotaznik
Vazeni ob¢ané mésta Rokycany,

jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Management a marketing sluzeb na Vysoké skole
evropskych a regionélnich studii, z. 1., v Ceskych Bud&jovicich. V ramci své bakalaiské
prace s ndzvem ,,Hodnoceni obchodnich sluzeb ve mésté Rokycany* se na Vas obracim
S prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Budu rada, pokud si najdete ¢as a vyplnite tento
kratky dotaznik. Vyplnéni dotazniku Vam zabere pfiblizné¢ 5 minut Vaseho casu.
Odpovédi, které uvedete, jsou zcela anonymni. Ziskané udaje by mély prispét
ke zvyseni Vasi spokojenosti se sluzbami ve mésté. U otazek ¢islo 3 az 8 je mozné
oznacit vice odpoveédi.

D¢kuji Vam za Cas, ktery stravite vyplnénim nasledujiciho dotazniku.

1) Jak jste spokojen/a s Vasim méstem jako mistem, kde Zijete nebo pracujete?
71 velmi spokojen/a
1 spiSe spokojen/a
] spise nespokojen/a
71 velmi nespokojen/a

2) Poskytuje méstsky tfad dle VaSeho nazoru kvalitni sluzby?

[l ano

'] spiSe ano
"] spiSe ne
(] ne

3) Ceho si ve svém mésté vazite a cenite?

"1 mistnich pamatek
kvalitniho Skolstvi
prostfedi mésta
sportovniho vyziti
kultury

dopravni dostupnosti
'] péce mésta o obCany

I 0 O O B

4) Co je podle Vas nejvétsim problémem meésta?

"1 nepotadek ve mésté
pracovni pfileZitosti
nedostatek parkovacich mist
stav komunikaci

nizka vybavenost obchodii
kriminalita

I O B B O
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5) Jaké aktivity, které mésto nabizi, nejvice ocenujete?

[

[ I N I O R O

plavecky areél

provoz mistni knihovny

zimni stadion

hvézdarnu

Muzeum Dr. Bohuslava Horaka
spolecenské akce

6) Které obory podnikani povazujete za perspektivni pro mésto?

N O I O B B

sluzby

kultura

doprava

potravinarstvi

obchod

sport

ubytovaci a stravovaci sluzby

7) Co postradate v oblasti obchodu a sluzeb?

J

0 I I B O

vice ¢eskych obchodd, lepsi zbozi, ¢eskych nebo regionalnich vyrobect
Cistirny

lepsi restaurace

obuvnickou dilnu — oprava obuvi

opravarenské sluzby

obchod se sportovnimi potfebami

8. Sledujete déni ve mésté, pokud ano, v jaké forme?

|

0 O O B

navstévou webovych stranek

V tiS§téném zpravodaji mésta

Z mistniho rozhlasu

z ufedni desky umisténé pied budovou nakupniho stiediska Zd’ar
z vetejnych jednani

nezajima se

9. Myslite si, Ze je ve vaSem mésté dostatecné kulturni vyuziti?

(]
(]
(]

ano
ne
nevim

10. Jaky je Vas vek?

(]
[]
[

18 — 30 let
3145 let
nad 46 let

11. Jaké je VaSe pohlavi?

[
(]

muz
zena
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