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Struéné verbalni hodnoceni bakalaiské prace (minimalné 500 znaki):

Bakalarska prace se vénuje zajimavému a aktudlnimu tématu ochrany spotiebitelli pfi stale se
rozvijejicim internetovém obchodovéani. Prace je zpracovdna na 51 strandch textu, doplnéného
piilohovou ¢asti. Ma standardni strukturu, a to cast teoretickou a praktickou. Prvni kapitola
seznamuje Ctenaie s cilem a metodikou zpracovani BP. Metodika déava pouze rdmcovou piedstavu
o zpracovani bakalafské prace. Skoda, e autorka vice nerozpracovala metodiku praktické &ésti
prace, resp. marketingového vyzkumu.

Teoreticka ¢ast vymezuje ochranu spotiebitele v jednotlivych oblastech trhu, véetné elektronického
obchodovani. Pro jeji zpracovani byly vyuzity pouze odborné zdroje ¢eskych autord.

Praktickou cast predstavuje Sestd kapitola ,,Marketingovy vyzkum®. K, Planu marketingového
vyzkumu®“ mam pfipominku. Plan v jednotlivych krocich sice stanovuje postup vyzkumu.
Problémem je stanoveni hypotéz, kde neni patrné, jak byly navrZeny jednotlivé hranice pro ovéteni
hypotézy. V metodice neni jasnd operacionalizace cile. Chybi oznafeni zplisobu vybéru
respondent s ohledem na verifikaci hypotéz. Hodnoceni vyzkumu je provedeno pouze
V jednouroviiové. Bylo vhodné vyjadtit odliSnosti v odpovédich respondentli napi. podle pohlavi,
nebo véku respondentl. Zavery prace bohuzel pfindseji v minimalni mife navrhy na tipravu ochrany
spotiebitele na elektronickém trhu tak, jak autorka sama v textu slibuje.

Pti zpracovani bakalaiské prace nebyla vzdy respektovana Metodika zpracovani BP, neni dodrzena
plné¢ forma citaci, jednotlivé kapitoly nejsou na samostatné strané, nebyla disledné provedena
jazykova korektura (vyskytuji se stylistické, gramatické a terminologické neptesnosti).
Otazky k obhajobé:

1. Doplnte zptuisob vybéru respondentt, ktery byl vyuzit pii marketingovém vyzkumu.

2. Jak byly stanoveny hranice pro verifikaci hypotéz?

3. Miizete naznacit metodiku vyuky ochrany spotiebitele, jak uvadite v navrhu BP?
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