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ABSTRAKT

HLAVACKOVA, M. Syndrom vyhoieni u pracovnikii Uradu price CR:
bakalaiska prdce. Ceské Bud&jovice : Vysoké $kola evropskych a regionélnich studii,

2018. 53 s. Vedouci bakalaiské prace: PhDr. Lenka ROZBOUDOVA, Ph.D.

Bakalaiska prace fe§i problematiku syndromu vyhofeni u pracovnikti Ufadu prace
Ceské republiky (dale jen ,,Ufad prace®), ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s lidmi,
kteti se ocitli v tézké Zivotni situaci a ktefi poskytuji primarmé v Ceské republice
socialni pomoc. Tato bakalafska prace je rozdélena do dvou c¢asti. Prvni teoreticka cast
prace vychazi z analyzy odborné literatury zamétfené na syndrom vyhoteni a také
legislativnich ramct, jeZ specifikuji ¢innost pracovnikii Utadu prace. Druh4 prakticka
¢ast prace analyzuje vysledky dotaznikového Setieni a polostrukturovanych rozhovort
s pracovniky Utadu prace, ktefi jsou zafazeni do oboru sluZby: Nepojistné socialni
davky. Na zaklad¢ analyzovanych vysledkl je zhodnocena mira syndromu vyhoteni
u dotazovanych respondentli a navrzena pfipadnéd opatfeni, kterd by pomohla zmirnit

¢i zcela odstranit ptfiznaky syndromu vyhoteni u pracovnik.

Klic¢ova slova: Nepojistny socidlni systém. Socialni pracovnik. Statni a vefejna sprava.

Syndrom vyhoteni. Utad prace Ceské republiky.



ABSTRACT

HLAVACKOVA, M. Burnout Syndrome at Worker of the Labour Office in the
Czech Republic : Bachelor thesis. Ceske Budejovice: College of European and
Regional Studies, 2018. 53 p. Supervisor: PhDr. Lenka ROZBOUDOVA, Ph.D.

This bachelor thesis solves the issue of burnout syndrome in the work of the
Labor Office of the Czech republic (hereinafter referred to as the "Labor Office™) who
are in daily contact with people who find themselves in a difficult life situation and who
provide social assistance primarily in the Czech republic. This bachelor thesis is divided
into two parts. The first theoretical part of the thesis is based on an analysis of
professional literature focusing on burnout syndrome, as well as on legislative
frameworks specifying the work of the staff of the Labor Office. The second practical
part analyzes the results of the questionnaire survey and the semi-structured interviews
with the staff of the Labor Office who are included in the field of services: Non-
insurance social security benefits. On the basis of the analyzed results, the rate of
burnout syndrome was evaluated among the interviewed respondents and suggested
possible measures to help alleviate or completely eliminate the symptoms of burnout
syndrome in the staff of the Labor Office.

Key words: Non-insurance social system. Social worker. State and public
administration. Burnout syndrome. Labor Office of the Czech republic.
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UVOD

Ziti v soucasné dobg, klade na kazdého jedince vysoké naroky, které jsou
pozadovany nejen na pracujici, ale také na osoby, které se vyskytly v tézké Zivotni
situaci.

Pravé témto osobam primarné v Ceské republice poskytuji pomoc pracovnici Utadu
prace Ceské republiky.

Utad prace Ceské republiky v soudasné dobé zabezpeduje v ramci svého vykonu
nejen sluzby pii zprosttedkovani zaméstnani, jak uz vychazi z ndzvu instituce, ale také
od roku 2012 na né byla pievedena Ccinnost zabezpecujici socidlni pomoc.
Tato oddéleni byla zatazena do nepojistného socidlniho systému, ve kterém se vyplaceji
Nepojistné socialni davky (dale jen ,,NSD*). V ramci NSD jsou tfi odd¢leni, a to: statni
socialni podpory, oddéleni davek piispévku na péci, oddéleni zdravotné postizenych
a oddéleni hmotné nouze. Spole¢nym jmenovatelem uvedenych oddé¢leni jsou davky
zabezpecujici socialni pomoc. Jednotlivé naroky vychazeji ze zakonem stanovenych
podminek.

S praci s klienty Utadu préce je viak vynakladan tlak na pracovniky Utadu prace.
Ti v ramci etického kodexu tfadu prace musi dodrZzovat rizné standardy. Na dodrZzovani
téchto standardd vynakladaji pracovnici Utadu prace mnoho sil, nebot prace
s nékterymi klienty je velice tézka a naméahava. Nekdy by se dalo fici, ze pracovnici
Utadu prace v ramci svého vykonu prace jsou znechuceni nejen chovanim klientt,
ale také davkami, které jsou klientim Ufadu price vramci zidkona poskytovany.
Pti vynakladani takovychto sil u mnoha pracovnikii dochazi k syndromu vyhoteni.

Tato bakalaiska prace je svym obsahem odrazem problematiky syndromu
vyhoteni u pomahajicich profesi, pfedevim pak u pracovniki Utadu prace, kteii jsou
zatazeni do odboru NSD a vykondvaji svou &innost na kontaktnim pracovisti Ufadu
prace v Pfibrami a v BeneSové€. V ramci ziskanych dat bude zhodnocena mira vyskytu
syndromu vyhoteni u téchto pracovnikt. Mira syndromu vyhoteni vyraznym zplisobem
ovliviiuje pracovni vykon jednotlivych zaméstnanct Utadu prace a pravé z tohoto
divodu jsou ziskand data dileZzita, protoze vrcholny management miiZze na zakladé
ziskanych dat, prehodnotit pracovni napli svych zaméstnancti a uzpusobit ji tak,

aby se mira syndromu vyhoteni u téchto pracovniki snizila.



1 CILE A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem této prace je zhodnoceni miry vyskytu syndromu vyhofeni
u pracovniktt Utadu préace, ktefi jsou zatazeni do oboru sluzby: Nepojistné socialni
davky. Dil¢im cilem bakalaiské prace bude popsani projevi, ptiznaka, stadii,
ochrannych opatieni syndromu vyhofeni u pracovnikti UP. Dale si tato bakalaiské prace
klade za cil zmapovat ¢innost UP, piedeviim pak &innost jednotlivych oddéleni v ramci
NSD.

Teoreticka ¢ast bakalatské prace vychazi predevsim z analyzy odborné literatury
zaméifené na syndrom vyhoteni a také z analyzy legislativnich ramct, které specifikuji
&innost pracovniktl UP, ktefi jsou zafazeni do oboru sluzby NSD. Prakticka ast prace
vychazi z analyz vysledkid, které byly zjistovany pomoci dotaznikového Setfeni
a na zakladg interview s vybranymi pracovniky Ufadu prace.

Hlavni cil bakaldiské prace, tj. zhodnoceni miry vyskytu syndromu vyhoteni,
bude vychazet z analyzy a komparace ziskanych dat prostfednictvim dotaznikového
Setfeni. Dotaznikové Setfeni si bude klast za ukol od dotazovanych respondentl zjistit,
zda maji néjaké povédomi o syndromu vyhoteni, zda n€kdy syndrom vyhoteni na sobé
pocitili a v neposledni fad€ se od dotazovanych respondentii bude zjiStovat objektivni
pocit vyhoteni. Otazky v dotazniku budou uspotadany do tii okruhti. Prvni okruh otazek
se bude vénovat obecnym otazkdm, na zéklad¢ kterych bude zjistovano pohlavi, vek,
pracovni zafazeni aj. Druhy okruh otazek bude zaméfen na subjektivni pocity
respondentli. Na zakladé né€kolika otdzek budou jednotlivi respondenti odpovidat,
zda znaji pojem syndrom vyhofeni, zda syndrom vyhofeni na sobé pocitili nebo
zda vi, jak syndromu vyhofeni pfedchazet. Tieti okruh otazek bude zaméten
na objektivni silu  vyhofeni u dotazovanych respondenti. Prostfednictvim
standardizovanych otazek, které budou pievzaty od Jara Kiivohlavého',
se bude zjiStovat mira vyhoteni ve tfech oblastech, a to v oblasti emocionalniho
vycerpani, depersonalizace a sniZeni pracovni vykonnosti. Na zdklad¢ téchto udaji bude
mozné zhodnotit pfedem stanovené hypotézy, které jsou déale v bakalaiské praci
uvedeny. Vybér dotazovanych respondenti je pfedem stanoven S hlavnim cilem
bakalai'ské prace. Jedna se o pracovniky Ufadu préace, kteii svou ¢innost vykonavaji
na kontaktnim pracovisti v Pfibrami a na kontaktnim pracovisti v BeneSové.

Dil¢i cil bakalatské prace, tj. popsani projevil, ptriznaki, staddii, ochrannych

opatfeni syndromu vyhoteni u pracovnikii Ufadu prace, bude zjiStovan za pomoci

LKRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha, 1998, s. 65 - 68.
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zvolené metody interview, ktera si bude klast za tkol zjistit od vybranych pracovnikl
Utadu préce, jak naroéna je jejich prace a v jakych ohledech na sobé pocituji syndrom
vyhoieni. Autentické odpovédi jednotlivych respondentdi umozni zhodnotit projevy,
stadia a ochranna opatieni, kterd jsou na kontaktnim pracovisti Ufadu prace v Piibrami
a na kontaktnim pracovisti v BeneSové.

Zavér bakalaiské prace bude vénovan celkovému zhodnoceni a navrzeni opatieni,
ktera by pomohla zmirnit ¢i zcela odstranit pifiznaky syndromu vyhoteni

u pracovnikt Utadu prace na jednotlivych kontaktnich pracovistich.



2 SYNDROM VYHORENI

V odborném ¢asopise Journal of Social Issues se poprvé objevil v roce 1974
pojem ,.burnout*. Cesky ekvivalent je vyhofeni. Pivodem némecky psychoanalytik
Hendrich Freudenberger Zijici v USA poprvé pojmenoval jev, ktery jiz vté dobé
byl znam, avSak nebyl pojmenovan jako syndrom vyhoteni. ,,U nékterého jsou to pocity
unavy a vycerpani (exhausce), neschopnost setrdast pocity chladu, pocit fyzické
vycCerpanosti, u druhého tieba rada télesnych obtizi pocinajicich opakovanymi bolestmi
hlavy, dechovou tisni, pres gastrointestinalni obtize doprovazené poklesem vdahy,
az po nespavost a depresi. Ve strucnosti lze Fici, Ze tento syndrom zasahuje
na nejruznéjsich mistech celou psychosomatickou oblast. To jsou prevaziné télesné
projevy. Mohou se vsak objevit priznaky ve sfére psychické a behavioralni. Objevuje
se psychicka unava, nuda, rezignace, ale také zvysena podrazdeénost (iritabilita), ostre
az nespravedlivé kritické postoje a dalsi zmény.“> Z tohoto &lanku plyne, Ze syndrom
vyhoteni je konec¢né stadium procesu, pii némz se lidé zabyvajici né¢im emocidlnim,
ztraci svij entuziasmus a svou motivaci.

Hendrich Freudenberger svym c¢lankem u ostatnich psychologli vyvolal vinu
zajmu o toto téma. V prvni viné¢ se 0 tuto problematiku, probihajici na pielomu
70. a 80. let, zajimalo mnoho psychologi. Vté dobé vzniklo celkem 207
psychologicko-medicinskych studii. Syndrom vyhofeni se objevoval predev§im

V zemich, které na prelomu 80. a 90. let prochazely transforma¢nimi zmé&nami.’

2.1 Obecné faktory vzniku syndromu vyhoreni

Na pfi¢inach vzniku syndromu vyhoteni se do urcité miry podili osobni dispozice
¢lovéka, nedostatecna socialni opora fungujici na systému socialnich vztaht a vazeb,
zanedbavani a udrZeni podpory motivace sama sebe ¢i ze strany rodiny nebo ze strany
nadfizeného a rizné zat€zové situace, véetné stresu.

Syndrom vyhotfeni byva také oznaCovan jako tzv. syndrom prvnich Ilet
v zameéstnani. Po vysokych ocekavénich, entuziasmu nastdva zklamani, frustrace,
bezmoc a rezignace. Odbornici zabyvajici se syndromem vyhoteni jsou presvédceni,
ze hlavni pfi¢iny vyhofeni jsou piedevSsim podminky na pracovisti, okruh

spolupracovniki a dalsi sociologické faktory.

2 VENGLAROVA, M. a kolektiv. Sestry v nouzi: Syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha, 2011,
s. 23-38.

¥ KEBZA, V., SOLCOVA, I.: Psychoneuroimunologie a zvladani stresu. Ceskoslovenskd psychologie,
ro¢. 42, 6.1, 1998, s. 15.
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Na pracovni podminky kladou diiraz i jini odbornici, kteti se vénuji rozvijeni
hypotézy infek¢nosti tohoto syndromu. Vznik a rozvoj syndromu vyhoteni by se tedy
mohl v ur¢itém socidlnim prostfedi Sifit snadnéji, jako naptiklad v prostiedi firmy,
instituce nebo komunity. Rush® uvadi, Ze vyhofeni je cena, kterou mnozi lidé plati
za svij uspéch, a zaroven poukazuje na 10 hlavnich rizikovych faktord pfispivajicich

ke vzniku syndromu vyhofteni.

Je mozné stanovit deset riznych pf'iéin:5

=

nerealna o¢ekavani,

neschopnost ptibrzdit,

nespravny pohled na priority v naSem Zivot¢,
neustalé odmitani ze strany druhych,

pocit nutkédni namisto povolani,

pfehnand pozornost k cizim problémtim,
prilis velka rutina,

snaha udélat v§echno sam,

© oo N o g B~ w D

soustiedénost na detaily,

10. Spatny télesny stav.

Nejcast&jsi pti¢inou syndromu vyhoteni postihujici muZze i Zeny byva oznaovan
dlouhodoby bezprosttedni styk s lidmi, vysoké pracovni nasazeni, nepfiméiena pracovni
doba, pfisné pracovni podminky a v neposledni tad¢ také rozvoj modernich

technologii.6

2.2 Projevy syndromu vyhoieni

Na vznik syndromu vyhotfeni maji podstatny vliv zatéZové situace, které jsou
pfirozenou soucasti zivota a pfispivaji k utvafeni osobnosti, ale také mohou vést
K naruseni psychické rovnovahy jedince. Existuji rizné piiiny a psychické stavy,
které prispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni.

Dle Solcové a Kebzy7 ma syndrom vyhoteni celou Skalu ptiznaka, které¢ zasahuji

do komplexniho profilu osobnosti jedince. Signalizuje zklamani z neuspokojeni nékteré

4 RUSH, Myron D. Syndrom vyhoreni. Praha, 2003, s. 25 — 59.

> RUSH, Myron D. Syndrom vyhoreni. Praha, 2003, s. 25 — 59.

® KALLWASS, Angelika. Syndrom vyhofeni v praci a v osobnim Zivoté. Praha, 2007, s. 120.
"KEBZA, Vladimir, SOLCOVA, Iva. Syndrom vyhoreni. 2. vyd. Praha, 2003, s. 7-25.
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oblasti potfeb. Byva spojen se zaméstnanim, jde pravdépodobné o zmaieni idedl
o vlastni seberealizaci, schopnostech, spravedlivém ocenéni. Tyto faktory podkopavaji
sebediveéru ve vlastni schopnosti a ukazuji se na projevech chovani daného jedince,
pracovnim usili a celkovém zdravi. Pfiznaky syndromu Vvyhoteni lze rozdélit
na tfi arovné:

- psychickou,

- fyzickou,

- socialnich vztahl/pracovni.

2.2.1 Oblast psychicka

Psychicka oblast se projevuje pocitem neefektivniho a naméhavého usili o néco,
co neodpovidd vynalozené namaze. Jedna se vyrazny pocit celkového duSevniho
a emocionalniho vycerpani, se ztratou motivace. Neefektivni a namdhavé Usili se mtze
vyznacovat tzv. ,,mam toho po krk* nebo ,,jsem k smrti unaven. V této chvili nastava
utlumeni celkové aktivity, iniciativy, kreativity, objevuje se stres, deprese, frustrace

a vycerpani.

J Stres

Podle nejriznéjSich studii je stres chorobou stoleti a pouzivd se ve spojeni
s konflikty, nepfijemnymi situacemi, frustraci a uzkosti.

Dle Hartla a Hartlové® je stres , charakteristickou fyziologickou odpovédi
na poskozeni nebo ohrozeni organismu, kterad se projevuje prostrednictvim adaptacniho
syndromu, ktery primo ovliviiuje zdravi tim, Ze vyvolava nadmérnou a trvalou aktivaci
nervového sympatického systému, posléze poskozeni systému imunitniho. “9

Do neZadouciho stresového stavu se c¢loveék dostavd negativnimi vlivy,
které¢ na néj pusobi, prevysi jeho moznosti a schopnosti se s t€émito negativnimi vlivy
vypotadat. Dlouhodobé pobyvani ve stresovych situacich plisobi na ¢lovéka negativné
a zvySuje se tak nebezpe¢i vyhofeni. Vyhotfeni byvd poslednim stddiem stresové

W r . b4 ~ 10
odpovédi organismu ¢loveka.

® HARTL, Pavel, HARTLOV/:%, Helena. Psychologicky slovnik. 1. \Vyd. Praha, 2007, s. 631.
’ HARTL, Pavel, HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. 1. Vyd. Praha, 2007, s. 597.
Y KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha, 1998, s. 21-26.
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. Deprese

Deprese, podobné jako syndrom vyhoieni, je negativnim emociondlnim jevem.
Pokud je stav zptisoben duSevni poruchou, tak se o syndrom vyhoteni nejedna. Jedna
se 0 ,,dusevni stav s pocity smutku, skleslosti, vnitiniho napéti, nerozhodnosti, spolu
sutlumem a zpomalenim dusSevnich 1 télesnych procest, ztrata zajmu a pokles
sebevédomi, uzkosti, apatii, sebeobvinovanim a utlumem. «11

Do stavu deprese se dostavaji predev$im jedinci intenzivné pracujici s lidmi,
avSak do stavu deprese se miize dostat i nepracujici jedinec, ktery nikdy intenzivné

nepracoval. Deprese tak muze byt jednim z piiznakii syndromu vyhoteni, ale muze

k ni dojit i nezavisle na ném. Na rozdil od syndromu vyhoieni lze depresi 1écit.?

o Frustrace

Frustrace je necekand ztrata Sance na uspokojeni. Jedinec ziskava pocit,
ze nepovedené véci jiz neni mozné napravit z divodu piekazky branici chybu napravit.
Tato situace vyvolava v Clovéku zklaméani a stimuluje jej k vyrovnani se s timto
negativnim stavem. Dale nuti jedince hledat nova ¢i jind vychodiska. Obranna reakce

frustrovaného jedince byva omezeni pocitu pozitivniho oéekavéani.™

. Vycerpani

Pfiznaky syndromu vyhoteni a vyCerpani jsou si velice podobné. Jde pfedevSim
o celkové télesné, emociondlni a dusevni vyc€erpani, avSak lisi se v pfi¢inach vzniku.
Pticinou vycerpani byva chronicka zatéz, ale i disledek nadhlé zmény v zZivoté cloveka.
Vétsinou vznikd pifi neobvyklych dlouhodobé trvajicich problémech v praci
¢i vsoukromi. Dalo by se fici, ze jsou vSude, kde negativni jevy prevladaji nad
pozitivnimi a kde se jedinci nedostava ocenéni, uznani a pfijatelné odmény. Vyhoteni
je dusledkem chronické emociondlni zatéZe s intenzivnim a dlouhotrvajicim nasazenim

pro druhé lidi.**

2.2.2 Oblast fyzicka
V oblasti fyzické se objevuje tinava organismu, apatie, ochablost, unavitelnost,

dostavujici se po kratkych tsecich relativniho zotaveni. Objevuji se vegetativni obtize,

" HARTL, Pavel, HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. 1. Viyd. Praha, 2007, s. 631.

12 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha, 1998, s. 21-26.

13 JEKLOVA, Marta, REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. Praha, 2006, s. 10.

Y MALLOTOVA, Katetina. Burn-out neboli syndrom vyhoreni. Psychologie Dnes CZ, 2000, s. 14-15.
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projevuji se bolesti u srdce, nepravidelny tep, zazivaci obtize, poruchy dychani
S nemoznosti se spravné nadechnout (,,lapani po dechu®), bolesti hlavy a svali, ¢asto
bez zjevné piiciny, kolisani krevniho tlaku, poruchy spanku, pretrvavajici celkova tenze.

Zvysuje se riziko vzniku zavislosti na navykovych latkach.*

2.2.3 Oblast pracovni

V oblasti pracovni se vyskytuje cynismus az negativismus k osobam, které jsou
soucasti kazdodenni prace s lidmi. Miize také dojit az ke ztraté¢ zajmu o profesionalni
déni, negativnimu hodnoceni vlastni organizace, sebelitosti ¢i prozitku nedostatecného
uznani. Rutinni ¢innosti se stavaji stercotypem. Vyskytuje se nezajem o hodnoceni
ze strany jinych osob, omezeni styku s klienty a kolegy, nechut’ ke své pracovni profesi,

nizka empatie, narist konfliktd v disledku lhostejnosti a nezajmu.*®

2.3 Stadia syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je pomaly proces, ktery trvd mésice mnohdy 1 1éta. Tento
proces za¢ina na zacatku pracovniho nadSeni u zacCinajicich pracovniki. Jedinec je plny
elanu, energie a optimismu, planuje realizaci svych vlastnich snid a cilti a vétSinou neni
kriticky k signdlim tUnavy a pracovniho pfetizeni. Odbornici zkoumajici danou
problematiku rozdélili pribéh syndromu vyhoteni do n€kolika fazi. Na zacatku je vzdy
emocionalni vyhoteni, nasleduje psychické vyhoteni, az dojde k fyzickému vycerpani,
jez muze dospét do stadia psychosomatického onemocnéni. VSe je dusledkem
dlouhodobého potlacovani stresu a ptirozenych reakci, jako je strach, zlost, hnév,
agresivita a plag. Stock'” ve své publikaci uvedl, ze Edelwich a Brodsky rozdélili stadia

vyvoje syndromu vyhoteni do péti nasledujicich fazi.

o NadSeni — 1. faze

Nadseni vznika pfi nastupu do zaméstnani, kdy lidé na sebe maji vysoké pracovni
naroky. Nejprve se ztotoziuji se svymi ukoly a neodliSuji skutecny stav od idealisticky
zabarveného idedlu. Noveé zaméstnani jsou plni eldnu a ocekdvéani a jsou schopni

realizovat své pracovni ndpady. Vrhaji se do prace, aniz by védéli skutecnou napli

> SYNDROM VYHORENI. Pojeti a definice syndromu vyhoreni [online]. 2003 [cit. 2017-10-10].
Dostupné z WWW:
<http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/plne_znani/brozury/syndrom_20vyhoreni.pdf>.

* MALLOTOVA, Katetina. Burn-out neboli syndrom vyhoreni. Psychologie Dnes CZ, 2000, s. 14-15.

' STOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 13-28.
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prace. Pocateéni nadSeni také souvisi se sliby zaméstnavatele, ktefi slibuji vysoké
finan¢ni ohodnoceni. Z tohoto divodu, také lidé mnohdy stavi praci nad ramec svych
z4jml. Jsou pak ochotni ustupovat ze svych potfeb az tak daleko, ze by se mohli
pozdéji oznacit za workoholiky. Nékdy se stava, ze sam pracovnik vyhledava dalsi
moznosti svého uplatnéni. Tohoto stavu mnohdy vyuzivaji kolegové a nadfizeni,
ktefi zamérné presouvaji svoji praci a své pracovni povinnosti na né¢ a tim jedince
dostavaji do nebezpeci, jenz je ukryto v dobrovolné piepracovanosti nadSené¢ho

jedince.™®

. Stagnace — 2. faze

Stagnace prichazi po urcité¢ dobé, kdy se pracovnik vice zorientuje ve své praci
a ziska ucelenéj$i pohled na své moznosti a schopnosti. Mnoho véci jiz zvlada
automaticky a s piehledem. Pocate¢ni nadSeni, které bylo na za¢atku pracovni kariéry,
se nezda byt tak uspokojujici a jedinci zacinaji prehodnocovat sviij postoj k praci
a zacinaji vyhledavat jiné uspokojujici hodnoty a potfeby. Pokud v této fazi stagnace

nedojde k pierueni nadmémé zatdZe, hrozi nastup dalich fazi syndromu vyhoteni.'®

o Frustrace — 3. faze

V této fazi se prohlubuji problémy spojené nejen s plnénim pracovnich zaleZitosti,
ale i s napliovanim vlastnich osobnich potieb. Dale se dostavuje nespokojenost a pocity
zklamani. Zda se, Ze prace je neuspokojujici, za¢ind byt nudna. Lidé si neustale stézuji
a svalyji vinu na domnélé nebo redlné piekdzky branici vykonu jejich prace.
At uz se jednd o neustalé kiivdy vyvolavajici konflikty na pracovisti, nebo kiivdy
objevujici se vemotivné vyvolaném konfliktu. Casto také dochazi k fyzickym

a psychickym potizim.?

o Apatie — 4. faze
Apatie ptfichazi po dlouho trvajici frustraci. V této fazi si jedinci uvédomuji,
ze nutnost chodit do prace je pouze nutnym zdrojem finan¢nich piijmi. Prace se stala

opakujici se monotonni Cinnosti, kterd nikdy nekonci. Pocate¢ni nadSeni, motivace

® MALLOTOVA, Katefina. Burn-out neboli syndrom vyhoreni. Psychologie Dnes CZ. Leden, 2000, rot.
6,¢.2,s. 14-15

¥ SYNDROM VYHORENI. Syndrom vyhoreni a jeho vyvoj [online]. 2016 [cit. 2016-08-10]. Dostupné
z www: < http://www.syndrom-vyhoreni.cz/syndrom-vyhoreni-a-jeho-vyvoj>.

% SYNDROM VYHORENI. Syndrom vyhoreni a jeho vyvoj [online]. 2016 [cit. 2016-08-10]. Dostupné
z www: < http://www.syndrom-vyhoreni.cz/syndrom-vyhoreni-a-jeho-vyvoj>.
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a vize jsou nenavratné pryc¢. Po ptfichodu do prace se dostavuji stavy odporu, zhnuseni
a strachu. Negativni nalada se mnohdy odrazi v pracovni kazni a v pracovnim
vystupovani. Pracovnici vnimaji klienty jako velmi otravné a snazi si od nich neustale

udrzovat odstup.21

. Vyhorteni — 5. faze

Vyhoteni je kone¢nou fazi syndromu. V této fazi se naplno projevi vSechny
negativni dusledky, které jedinec v sobé zadrzoval a potlacoval. Smysl prace se zcela
vytratil. Také smysl vlastniho zivota se vytraci. Pfiznaky vyhoteni, jako je vyCerpanost,
nemohoucnost, nemocnost, jsou naplno zjevné. Nutnost chodit do prace a zabezpecit
si obzivu se kloubi s pocitem alergické reakce na praci. Tento pocit pak neustale koluje
Vv nevyiesitelném kruhu. V ptipadé, Ze si jedinec uvédomil, ze se nachézi v posledni fazi
vyhoteni, ukon¢i tuto fazi novou intervenci. Za intervenci se povazuje jakykoliv krok
sméfujici k preruseni nevyiesitelného kruhu. Clovék by se mél zaméfit na zménu nejen
osobniho, ale také pracovniho zivota. Dal§i z moznosti intervence smétujici ke zméné
stavu je delsi dovolena nebo novi pratelé. V nejlepsim piipade je ¢lovéku doporuceno

, r sror v r v r r v 22
rozvazat se stdvajicim zaméstnavatelem pracovni pomér a nalézt nové zaméstnani.

2.4 Osoby ohrozené syndromem vyhoreni

Syndrom vyhoteni mtize postihnout kohokoliv. Muze, zZeny, pracujici nebo osoby
pec€ujici o nemocného clena rodiny nebo osoby, které se snazi vyteSit nelehkou
rodinnou situaci. Jednou z nejohrozenéjsich skupin osob, kterou postihuje syndrom
vyhoteni, jsou osoby v permanentnim styku a kontaktu slidmi. Toto ohroZeni
nevychazi z faktu ndhodného kontaktu s lidmi trvajici kratkou dobu, ale pfedevsSim
z dlouhodobych pracovnich vztahil, které¢ se vytvateji pii spolecné preici.23 Z tohoto
divodu jsou z hlediska druhu prace nejpravdépodobnéjsimi kandidaty na vyhoteni lidé
pracujici V pomahajicich profesich. Jsou to lidé, kteti pomahaji lidem ptekondvat tézké
zivotni situace. Krom¢ zdravotniho persondlu, jsou to zajisté pedagogové, socidlni
pracovnici a piisluSnici ozbrojenych sbori. Dale to také mohou byt lidé, pfi jejichz praci
Casto dochazi k znaéné mife komunikace s jinymi lidmi. Pfedev§im se mize jednat

0 manazery, novinare, fidici pracovniky, pracovniky infolinek a jiné.24

2L JEKLOVA, Marta, REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. Praha, 2006, s. 8-12.
22 JEKLOVA, Marta, REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. Praha, 2006, s. 13-22.
2 JEKLOVA, Marta, REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. Praha, 2006, s. 13-22.
* KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha, 1997, s. 35.
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Osobni pfedpoklady mnohdy déavaji piilezitost k vytvofeni syndromu vyhofeni.
Z osobnich piredpokladii syndrom vyhoteni postihuje piepeclivé, perfekcionistické,
workoholické, pedantské, naivni az optimistické lidi. Nejen osobni piedpoklady déavaji
prilezitost k vytvoreni syndromu vyhoteni. Na syndromu vyhoieni se zna¢n¢ podepisuji
i okolni faktory, mezi néz patii osamélost, nedostatek kamaradl, nefungujici rodina,
Spatny pracovni kolektiv ¢i lhostejnost nadfizenych. Stale se opakujici chybou
jednotlivel v pracovnim zatfazeni je neschopnost fikat slovo ,,ne‘.

Moravcova®, autorka zabyvajici se vznikem syndromu, tvrdi, Ze samo povolani
je rizikovym faktorem vzniku vedoucim ke vzniku vyhofeni. Nejohrozenéjsi
jsou povolani I¢kate, zdravotni sestry, dalSi zdravotni pracovnici, psychologové
a psychoterapeuti, na patém misté v Zebficku ohrozenych profesi je socialni pracovnik.
Samotné povolani o sob€ neni klicovym bodem, ktery rozhodne, zda syndrom vznikne,
& nikoli.?®

Nejpravdépodobnéjsi vyskyt syndromu vyhoteni se projevuje nejcastéji u osob

pomahajicich profesi, jako jsou:

- dispecefti a dispecerky (zachranné sluzby, dopravy atd.),

- duchovni a fadové sestry,

- lékari (zvlasté klinici, z nich zvlasté 1ékati v oborech onkologie, chirurgie,
jednotky intenzivni péce, lé¢eben dlouhodobé nemocnych, psychiatrie,
gynekologie, rizikové obory pediatrie atd.),

- manazefi vSech urovni,

- policisté a straznici, predev§im v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté a ¢lenové
poséadek motorizovanych a pé&Sich hlidek,

- pracovnici poS$t vSeho druhu, zvlast¢ pracovnici u prepazek a poStovni
dorucovatelé,

- pracovnici véznic (dozorci),

- prévnici, zvlasté pak advokati,

- profesiondlni funkcionafi (v oblasti statni spravy, ale i v oblasti sportu ¢i uméni),
politici apod.

- pfislusnici ozbrojenych sil (armada, letectvo),

- psychologové a psychoterapeuti,

% MORAVCOVA, Klara. Prevence syndromu vyhoreni a stress management. 2. vyd. Praha, 2013,
s. 10-20.
% MORAVCOVA, Klara. Prevence syndromu vyhofeni a stress management. 2. vyd. Praha, 2013,
s. 10-20.
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- socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech,

- ucitelé na vsech stupnich Skol,

- ufednici v bankach, uradech a orgénech statni spravy a mistni samospravy,
- zdravotni sestry,

- zdravotniéti pracovnici (o$etfovatelky, laborantky, technici apod.).?’

Jednou z nejrizikovéjsich skupin jsou bezesporu pracovnici ve zdravotnictvi,
u nichz bylo poprvé upozornéno na syndrom vyhoieni. Syndromem vyhoteni trpély
pfedev§im zdravotni sestry hospicl, kde kazdy den poskytovaly pé¢i umirajicim.
Podobné je na tom zdravotnicky persondl na oddéleni détské onkologie a oddé€leni
onkologie obecné. Zdravotni sestry pomahaji pacientim zlepSovat jejich zdravotni stav.
Vzhledem k tomu, Zze v nékterych piipadech je 1é¢ba pacienta naro¢na a zdlouhava
vyskytuji se pfipady, kdy jsou pacienti na zdravotni sestry hrubi a neprojevi zadné
pochopeni. Z tohoto diivodu mohou zdravotni sestry pocitovat frustraci a neuspokojeni
svych zékladnich psychickych a socio-psychickych potfeb. Syndrom vyhoteni
nepostihuje ve zdravotnictvi jen zdravotni sestry. Také u 1ékait je vyhotfeni spojovano
S nenaplnovanim zakladnich psychickych potieb a muze byt
doprovazeno medicinskymi chybami. Vysoka zatéz je u obou zdravotnich profesi
piredevSim
pfi praci s chronicky nemocnymi pacienty, depresivnimi pacienty ¢i pacienty drogoveé
zavislymi aj.?®

Podobné¢ jsou na tom socialni pracovnici a pracovnici v oblasti socialnich sluzeb,
ktefi jsou v kazdodennim styku s lidmi nachazejici se vétSinou v tézkych Zzivotnich
situacich. Proto 1 tito pracovnici nejvice trpi syndromem vyhoteni. Socidlni prace
vyzaduje vysokou miru empatie, kterou musi socidlni pracovnik vlozit do kontaktu
s klienty. V oblasti socialni prace a socialnich sluzeb to jsou zejména socialni
pracovnici, poradci v socidlnich sluzbéach, pracovnici ve vézenském zatfizeni, socialni

kuratofi a peCovatelky.

2.5 Diagnostika syndromu vyhoreni
Diagnostika syndromu vyhotfeni se provadi zjiStovanim souboru pfiznaki

a symptomil. U diagnostiky syndromu vyhoteni se vychazi nejen z pozorovani ptiznaki

" KEBZA, Vladimir, SOLCOVA, Iva. Syndrom vyhoreni. 2. Vyd., Praha, 2003, s. 7-25.
2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha, 1998, s. 21-26.
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jedince, ale také z jeho modeld chovéni. K takovéto diagnostice se nejcastéji vyuziva
metoda dotaznikového Setfeni. Nize uvadime piiklady ovéfenych dotaznikl

vyuzivanych k identifikaci syndromu vyhoteni.

. Maslach Burnout Inventory dotaznik

Maslach Burnout Inventory (dale jen ,,MBI*) dotaznik vytvofila dvojice odbornic
v psychologii Christina Maslach a Susan E. Jackson. Obé& psycholozky se ve svych
studiich zamétovaly na vyzkum syndromu vyhoteni. MBI dotaznik je zaméfen na tfi
faktory a to na emocionalni vycerpani, depersonalizaci a snizeni pracovni vykonnosti.
Dotaznik ma celkem 22 otazek, na které se odpovidd pomoci sedmistupnové skaly
pociti. Dotaznik je koncipovan do jednoduchych vyrokil, z nichz devét je zaméteno
na emocionalni vyCerpani (oznacované ve zkratce EE a PE vychazejici z anglického
emotional exhaustion), pét zaméfeno na ztratu ucty k druhym lidem, (oznacované
ve zkratce DP vychazejici z anglického slova depersonalization) a osm zaméteno
na osobni uspokojeni z prace, (oznacované ve zkratce PA vychazejici z anglického

prekladu personal accomplishment).?®

o Burnout Measure dotaznik

Burnout Measure (dale jen ,,BM®) dotaznik je zaméten na fyzické, emocionalni
a psychické vyc€erpani. Autory tohoto dotazniku jsou izraelskd psycholozka Ayala
Malach Pines a americky profesor Elliot Aronson. Dotaznik je koncipovan
do 21 otdzek, na které se voli odpovéd ze sedmistupnové Skaly Cetnosti. Dotaznik
se skladd ze dvou ¢&asti. Cast psychického vycerpani je v dotazniku zaméfena
na zjisfovani pocitii bezcennosti, ztraty iluzi a lidskych hodnot. Céast emocionalniho
vycerpani je zamétena na pocit deprese, bezvychodnosti beznadéje. V ¢eském piekladu

dotaznik publikoval Jaro K¥ivohlavy.*

o Orientacni dotaznik
Dals§i mozZnosti diagnostiky vytvorila ctvefice autord Don Hawkins, Frank
Minirth, Paul Maier a Chris Thurman. Jedna se o orienta¢ni dotaznik, ktery je poskladan

o . . iy 1
ze ctytiadvaceti otazek, na které se odpovida ,,ano* a ,,ne“.3

2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha, 1998, s. 21-26.
% BEDRNOVA, Eva a kolektiv. Dusevni hygiena a seberizeni. Praha, 1996, s. 100-150.
3 BEDRNOVA, Eva a kolektiv. Dusevni hygiena a seberizeni. Praha, 1996, s. 100-150.
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2.6 Prevence a lécba syndromu vyhoreni

Zpisob, jak predchazet syndromu vyhoteni, je vykonavat prevenci. Prevence proti
syndromu vyhoieni je u riznych autort uvadéna odlisn€, avSak se stejnym cilem,
a to odstranit nebo zmirnit negativni vlivy ptisobici na clovéka. Nejcastéji zminovanym
léCebnym a preventivnim prostfedkem je psychohygiena. Psychické zdravi Clovéka
je uzce spojeno s fyzickym zdravotnim stavem, z tohoto divodu je zapotiebi vénovat
maximalni pé&i celému organismu.*” Dileité také je, aby si Elovek uvédomil, Ze béhem
negativnich vlivii pasobici na ¢lovéka je zapotiebi, aby zménil svou zivotospravu, nez
se spoléhal na farmaceutické léky.33 Nejen dodrzovani spravné zivotospravy je dalezité
k pfedchazeni syndromu vyhotfeni. Také spanek je dalezitym aspektem pro udrzeni
spravné psychické a fyzické rovnovahy. Spanek chrani pfed tnavou a dodéava télu
potfebnou energii pro nasledujici den. V soucasnosti je spanek u mnoha lidi naruSovéan
z riznych pficin. Nejlepsi zptisob, jak piekonat poruchy spanku, je sniZeni a ptekonani

3 Dalsi moznosti, jak spravné dostat psychiku do rovnovahy,

stresové situace.
je vyuzivat aktivni pohyb. DneSni moderni doba se od minulé doby vyrazné lisi,
a to pfedevSim v mnozstvi pohybu. K této skutecnosti pfispivaji trendy objevujici
se ve spolecnosti, kterymi jsou zejména vysoky pocet sedavého zaméstnani,
uptednostiovani automobilové dopravy pred chizi, vyroba nejriznéjSich pftistroji,
které snizuji fyzickou ndmahu, atd.** Pro podporu psychického zdravi se nejvice
doporuguje cyklistika, rychla chiize a plavani.®

Dulezitym aspektem jsou také mezilidské vztahy, které je dulezité udrzovat.
V ptipadé, ze se lidem dostava dostate¢ného uznani, porozuméni a opory, pak o mnoho
1épe prekonavaji své obtize. Proto je zapotiebi, aby si jedinec dokazal udrzet pozitivni
vztahy s druhymi lidmi.*’

Ve chvili, kdy c¢lov€k zacne pozorovat nepiehlédnutelné piiznaky syndromu
vyhoteni, je zapottebi, aby vyhledal odbornou pomoc. MozZnou variantou predchézeni
syndromu vyhofeni je supervize. Supervize umoziuje vidét véci s odstupem. Supervize
nabizi pohled zvenci, pfinaSi zkuSenosti, doporuceni. Slouzi k ziskdni urcitych cild,

které mohou byt kratkodobé, ale tak i dlouhodobé. Prostfednictvim supervize dochazi

%2 BEDRNOVA, Eva a kolektiv. DuSevni hygiena a seberizeni. Praha, 1996, s. 100-150.

33SMRCKOVA, Jarmila. Dech Zivota: ndvody na zménu zivotniho stylu. Plzen: Nava, 2011, s. 98.

% CHAMOUTOVA, Katetina, CHAMOUTOVA, Hana. Dusevni hygiena psychologie zdravi. Praha,
2006, s. 13.

% CHAMOUTOVA, Katetina, CHAMOUTOVA, Hana. Dusevni hygiena psychologie zdravi. Praha,
2006, s. 13.

% pPRASKO, Jan. Jak se zbavit napéti,stresu a vizkosti. Praha, 2003, s. 54 — 78.

8 BARTOVA, Zdenka. Jak zviddnout stres za katedrou. Kralice na Hané, 2011, s. 63.
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Kk vytvoreni prostoru pro reflexi pracovnich ¢innosti a pracovniho kontextu v bezpecném
prostiedi supervizniho vztahu. Bezpecné prostfedi vznikd mezi vztahem supervizora
a supervidovanym. Umoznuje tak objeveni skrytych prekazek a faktora, které Clovéka
V praci brzdi, a umozituje mu vidét nové zdroje a napady, které ho znovu motivuji.
V soucasné dob¢ rizné organizace =zfizuji prdv€ pracovni mista supervizora,
ktery dohlizi na pracovni vztahy. V ptipad¢, ze supervizor zhodnoti, Ze supervidovany
potifebuje odbornéjsi pomoc, doporuc¢i Clovéku obratit se na Iékaiské odborniky.38
Nejlepsi zpiisob pii problémech spojenych se syndromem vyhofeni je navstéva
psychologa ¢i psychoterapeuta. Dal§i moznosti je navstéva psychiatrické ambulance

¢i navstéva praktického l1ékare.

% HAWKINS, Peter, SHONET, Robin. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha, 2004, s. 66-67.
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3  URAD PRACE CESKE REPUBLIKY V KONTEXTU
VEREJNE SPRAVY

Vefejna sprava byva charakterizovana jako sprava vefejnych zalezitosti
vykonavana ve vetfejném zdjmu. Tim je déna jeji nenahraditelna uloha jako specifikace
spoleCenské cCinnosti fidictho a organizacniho charakteru zaméfené na vefejné
zalezitosti a determinované vefejnym zajmem. Ufad prace vramci veifejné spravy
je podiizen svému zfizovateli, a to Ministerstvu prace a socidlnich véci. V ramci této
kapitoly bude popsano obecné vymezeni vetejné spravy. Dale pak bude popsana hmotné

pravni Gprava Utadu prace a systém NSD.

3.1 Obecné vymezeni verejné spravy a jeji déleni

Nez bude uvedeno vymezeni veifejné spravy a jeji déleni, je dilezité,
aby byla nejdiive popsana samotna sprava. Sprava je ¢innost sledujici zamérné predem
uréeny cil. Jednd se tedy o cinnost, kterd svym charakterem ftidi urcité zalezitosti
za UcCelem trvalého charakteru. Podle toho, zda Ccinnost sleduje cile vefejné
nebo soukromé, Ize spravu rozlisit na spravu vetejnou a spravu soukromou. Z hlediska
zaméfeni zajmu, ve kterém je vykondvéna, lze spravu soukromou charakterizovat,
jako spravu vykonévanou v soukromém zdjmu a je ve své Cinnosti méné svazana
pravnimi piedpisy nez sprava vetejna. Ptfi vykonu spravy soukromé plati, Ze co neni
zédkonem zakazano, je dovoleno. Z hlediska zaméfeni, ve kterém je sprava vetejna
vykonavéana, vzdy plati, Ze vefejna sprava je vykonavana ve vefeném zajmu,
kde nositelé vykonu vetfejné spravy jsou vazani pravnimi piedpisy. Proto v tomto
ohledu plati, 7 povinnosti jsou pouze v mezich zakona a na zékladé zakona.*

Vefejnou spravu Ize nasledné délit také na statni spravu a samospravu. V obdobi
let minulych byl pojem vefejna sprava nahrazovan pojmem statni sprava. Jednak
se zdlraznovalo to, Ze vladnouci tiida byl stat a jeho organy zplsobilé a opravnéné dbat
na blaho spolecnosti. V soufasné dobé stat neni jedinym vyluénym nositelem statni
spravy, nebot’ jeho tkoly jsou ¢astecné delegovany na jiné nositele vetejné spréwy.40

Vetejna sprava je jako sprava vetejnych zalezitosti realizovana formou statni
spravy, tj. vlada, ministerstva, Finan¢ni ufad, policie, formou samospravy a vefejnymi

korporacemi, které Ize CcClenit na uzemni, tj. obce, kraje, zdjmové, tj. svazy

% pRUCHA, Petr. Sprdvni prdvo, obecnd cdst. 6. dopl. a akt. vyd. Brno, 2004, s. 53-55.
“0 PIKOLA, Pavel, BORSKA Jana, KORCOVA Renata. Sprdvni pravo prakticky. Praha, 2014, s. 10-35.
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a spolegenstvi, a také na profesni, tj. profesni komory jako je Ceska advokatni komora,
aj.

Vetejna sprava vzdy vystupuje jako nositel vefejné moci ve vrchnostenském
postaveni, tady plati pravidlo nerovnosti. Déle je vefejna sprava charakterizovana tim,
ze je vykonavdna na zdkladé zdkonl a jinych pravnich norem. Vefejnou spravu
lze chapat dvéma zplsoby, a to v materidlnim (funkénim) pojeti, kdy vefejnd sprava
je urCitym druhem c¢innosti (spravovani vykon, chod a funkce), tak ve formalnim
(institucionalnim) pojeti, kdy vefejna sprava je vykonavana organy veiejné spravy
neboli ¢innostmi organd oznacenych jako spravni ufady.*?

Veftejnd sprava je Cinnosti statnich nebo jinych vefejnych organt, které svym
obsahem nejsou zakonodarstvim ani soudnictvim a pfi jejimz vykonu jsou spravni Gfady

vazany nejen pravnimi predpisy, ale téz rozhodnutimi vyssich Gtada.

3.2 Organizace verejné spravy v Ceské republice

Primarnim pravnim piedpisem, ktery provadi délbu statni moci a konstituuje
zékladni orginy stitu, je zdkon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni
pozdgjsich predpisti (dale jen ,,Ustava CR*). Vazanost spravy v materialnim smyslu
je vhlavé prvni Ustavy CR a v Listing zakladni prav a svobod. Pojeti spravy
ve formalnim smyslu je upraveno Vv hlavé tieti Ustavy CR. Vlada, jako vrcholovy
kolegialni orgdn vykonné moci fidi a organizuje vetejnou spravu ve staté. Stanovuje jeji
ukoly a sleduje jeji vykonnost. Ztizovat ministerstva a jiné spravni ufady je mozno jen
zékonem.*®

Spravni ufad je organizac¢ni jednotkou, ktera je ziizena zvlaStnim zdkonem
a jeji plsobnost je stanovena zdkonem. Spravni ufad je ohraniceny celek,
ktery vystupuje na vefejnosti prostfednictvim svych organii a zastupctl, ktefi jednaji
jménem subjektu, jehoZ je spravni ufad organizaéni soucasti. Utad je vyrazem délby
prace mezi organizacnimi slozkami urcitého subjektu a nastrojem, pomoci né¢hoz stat
plni své tikoly. Z tohoto diivodu je sou¢asti moci vykonné.*

Vykonavateli vefejné spravy jsou: prezident, vlada, ministerstva, ustfedni spravni
organy, uzemni spravni organy, vefejné sbory a jiné fyzické ¢i pravnické osoby, u nichz

to stanovi zakon. Prezident vykon své spravy provadi na zdkladé¢ rozhodnuti

* HENDRY CH, Dusan. Sprdvni véda, teorie verejné spravy. Praha, 2003, s. 14 — 17.

“2 PIKOLA, Pavel, BORSKA Jana, KORCOVA Renata. Spravni pravo prakticky. Praha, 2014, s. 10-35.
8 PRUCHA, Petr. Sprdavni pravo, obecnd cast. 6. dopl. a akt. vyd. Brno, 2004, s. 53-55.

* PIKOLA, Pavel, BORSKA Jana, KORCOVA Renata. Sprdvni prdavo prakticky. Praha, 2014, s. 10-35.
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podminéného kontrasignaci piedsedy vlady nebo ministra. Vlada, jak bylo uvedeno
vyse, je vrcholovym kolegidlnim organem vykonné moci, jejiz Clenové stoji V Cele
spravniho ufadu (ministerstva). V oblasti vefejné spravy ma funkci fidici
a normotvornou vuc¢i podiizenym spravnim uradim. VIada je odpovédna Poslanecké
snémovné Ceské republiky. Ministerstva jsou Gstiednimi spravnimi fady s diléi vécnou
pusobnosti. Plsobnost se prisuzuje ufadu a vykon puasobnosti pak ministrovi.
Na zaklad¢ zakonného zmocnéni ministerstva a jiné ustfedni spravni organy vydavaji
vyhlasky. Ustiedni spravni organy nemaji charakter politickych wfadd,
ale jejich predmétem vykonu je odbornd agenda zamétfend na technické zalezitosti.
V ramci své pusobnosti jsou ustiedni spravni Gfady opravnény vydavat na zakladé
zmocnéni obecné zavazné vyhlasky. Jedna se napiiklad o Cesky statisticky uiad nebo
Utad primyslového vlastnictvi. Mezi dalsi vykonavatele vefejné spravy patfi uzemni
odborné spravni organy. Tyto tzemni odborné spravni organy spadaji do vertikalni
dekoncentrace statni spravy. V ramci své pasobnosti vydavaji spravni akty, vykonavaji
dozor¢i a kontrolni €innost, vybiraji poplatky a ukladaji pokuty. Jedna se predevSim
o Utad prace, finan¢ni ufad aj. Vefejné sbory vykonavaji predeviim spravni dozor
a lze je rozdé€lit na ozbrojené, tj. policie a neozbrojené, tj. pozarni sbory. V ramci své
pusobnosti mohou ukladat pokuty. Vykon vetejné spravy lze taktéz svérit fyzické nebo
pravnické osob¢, ale jen v piipadech stanovenych zakonem. V tomto ohledu se jedna
o zvla$tni formu dekoncentrace moci. Clenit je lze na veifejné korporace, vefejné Gistavy,

vefejné podniky.45

3.3 Urad prace Ceské republiky
Nasledujici kapitola bude vénovana vymezeni legislativniho ramce ¢innosti Utadu

prace vcetné vymezeni organiza¢ni struktury Utadu préce.

3.3.1 Legislativni ramec &innosti Uradu prace

Utad prace Ceské republiky vznikl jako zakladni ¢lanek sluzeb zaméstnanosti
vroce 1990 piijetim legislativniho opatfeni ptedsednictva Ceské narodni rady
¢. 306/1990 Sb., o zfizeni ufadli prace. Okresnim narodnim vyborim do této doby
spadala plisobnost ve vécech pracovnich sil. S pfijetim zdkonného opatfeni tato

piisobnost piesla do pasobnosti Uadu prace. Takto byl institucionalné zabezpeéen trh

** PIKOLA, Pavel, BORSKA Jana, KORCOVA Renata. Sprdvni pravo prakticky. Praha, 2014, s. 10-35.
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prace do doby, nez vstoupil v alinnost zdkon ¢. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozd&jsich predpist, k 01.02.1992.%

Historicky prvnim ufadem prace, ktery zahajil svou ¢innost dne 10.08.1990, byl
Utad prace v Kladné. Ke konci roku 1990 bylo celkem ziizeno 76 ufadd prace ve viech
okresech Ceské republiky a hlavnim mésté Praze. V roce 1996 zah4jil svou &innost
Utad prace v okrese Jesenik a tim se po&et Gfadi prace stanovil na 77.%

V souvislosti s ustanovenim krajskych organti izemni samospravy v roce 2003
bylo Ministerstvem prace a socialnich véci (dale jen ,,MPSV*) povéteno 14 uradii prace
vykonem ¢innosti krajskych koordinatorti pro realizaci statni politiky zaméstnanosti
V izemnim obvodu kraje. V roce 2004 urady prace ptevzaly z divodu sjednoceni
a zvySeni efektivity systému od obci s rozsifenou plsobnosti systém Statni socidlni
podpory (déale jen ,,SSP*) s vyjimkou Prahy, kterd systém SSP vykonéavala do roku
2009. V tomto okamziku Utady prace ve své kompetenci spravovaly realizaci statni
politiky zaméstnanosti a SSP.*®

V roce 2011 byl pfijat zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky
a o zmén¢ souvisejicich zdkonl, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,zdkon
& 73/2011%). Timto zakonem se ziidil Utad prace Ceské republiky, bylo stanoveno
organiza¢ni Clenéni a ukoly. Podle ustanoveni § 2 odst. 1 pism. a) a b) zdkona
&. 73/2011 v Ufadu prace pusobi generalni feditelstvi a krajské pobocky a pobocka
pro hlavni mésto Prahu; soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté. Podle
ustanoveni § 4 odst. 1 zdkona &. 73/2011 platného do 31.12.2011 Utad prace plnil tukoly
V oblastech zaméstnanosti, ochrany zaméstnanc pii platbach neschopnosti
zamé&stnavatele a statni socidlni podpory. S pfijetim zdkona ¢&. 366/2011 Sb.,
kterym se méni zédkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich
ptedpist, zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisil,
zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, ve znéni pozdé¢jSich piedpist,
a dalsi souvisejici zédkony, ve znéni pozd¢jSich predpist se ustanoveni § 4 odst. 1
zakona ¢. 73/2011 platné od 01.01.2012 zmeénilo tim, Ze do ukoli plnénych ufadem
prace byly od 01.01.2012 ptidany davky pro osoby se zdravotnim postizenim,

*® URAD PRACE CESKE REPUBLIKY: Historie Uradu prace CR [online]. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2017 [cit. 2017-10-03]. Dostupné z www: <https://portal. mpsv.cz/upcr/oup/historie>

* URAD PRACE CESKE REPUBLIKY: Historie Uradu prace CR [online]. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2017 [cit. 2017-10-03]. Dostupné z www: <https://portal. mpsv.cz/upcr/oup/historie>

® MPSV: Agendy a uzemni piisobnost Uradu. Praha, 2012. Dostupné také z www:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/11592/pusobnost UP.pdf>
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ptispévek na péci, davky pomoci v hmotné nouzi, inspekce poskytovani socialné-pravni

ochrany a davky pé&stounské péce.*

3.3.2 Organizaéni struktura UP
Jak jiz bylo popsano vyse S piijetim zakona ¢. 73/2011 vzniklo i nové organizacni
uspoiadani Utadu prace. V ramci nového organizaéniho uspotadani vzniklo Generalni
feditelstvi Utadu prace. V &ele generdlniho feditelstvi je v soudasné dob& generalni
feditelka PhDr. Katefina Sadilkovd, MBA. Dale Generalni feditelstvi Utadu préace
je rozdeleno do 11 odborti. Jednd se o odbory: bezpecnostni, pravni a analyticky,
kancelat generalniho feditele, projektova kancelaf, interni auditor, informatiky, kontroly
a vefejnych zakéazek, persondlni a vzdélavani, ekonomicky, spravy majetku, provozu
a investic, socialnich véci, zaméstnanosti. Jednotlivé odbory jsou dale rozdéleny
do jednotlivych oddéleni, kterych je v soucasné dob¢ celkem 23. Generalni feditelstvi
plni ukoly jemu svéfené, jako je napiiklad™;
. fidi a kontroluje ¢innost krajskych poboéek Utadu prace,
. metodicky usmériiuje a koordinuje vykon krajskych pobocek s ptislusnymi utvary
v jednotlivych oblastech ¢innosti Utadu préce,
. zabezpecuje koordinaci, metodické fizeni a financovani opatfenichmu a nastroju

aktivni politiky zaméstnanosti,

. plni tkoly v oblasti bezpec¢nosti, krizového tizeni a fizeni rizik,
. zajiSt'uje interni audit,
. zajiStuje tkony v oblasti personalistiky a vzdélavani zameéstnanci.

S pfijetim zékona ¢. 73/2011 mimo generalni feditelstvi také znovu vznikly
krajské poboc¢ky Ufadu prace, které kopiruji pfesné tzemi 13 kraji a hlavniho mésta
Prahy. Celkem je tedy 14 krajskych pobocek. V &ele kazdé krajské pobocky Utadu
préace stoji krajsky/krajska feditel/feditelka. Kazda krajska pobocka Utadu prace je dale

rozdélena na jednotliva kontaktni detaSovana a dislokovand pracoviste.

* CESKO. Zakon ze dne 09. tnora 2011 &. 73/2011 Sb.: o Utadu prace Ceské republiky a o zméng
souvisejicich zakond. [online]. 2011 [cit. 2017-10-03]. Dostupné z WWW:
<https /Iportal. gov. cz/app/zakony/zakonPar jSp7IdBIb|I0 73965&nr=73~2F2011&rpp=15#local-content>
% URAD PRACE CESKE REPUBLIKY: 0 Ufadu price CR [online]. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2017 [cit. 2017-10-21]. Dostupné z www: <https://portal.mpsv.cz/upcr/oup>
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Krajské pobocky Utadu prace jsou organiza¢nimi tutvary Ufadu prace a plni

v ramci kraje zejména tyto tikoly":

vytvareji ve spolupraci s kontaktnimi pracovisti podminky pro provadéni statni
politiky zaméstnanosti a c¢innosti v ramci zdkona o ochrané zameéstnancl
pii platebni neschopnosti zaméstnavatele, zadkona o statni socialni podpofe,
zdkona o pomoci v hmotné nouzi, zdkona o socialnich sluzbach a zakona
o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim,

spolupracuji pfi zabezpecovani zaméstnanosti, mobility pracovnich sil, rozvoje
lidskych zdrojii a socialni ochrany s tizemnimi samospravnymi celky a jejich
organy, socidlnimi partnery a organizacemi zam¢stnavateld,

zajistuji vyplatu nepojistnych socialnich davek, podpor v nezaméstnanosti
a prispevku aktivni politiky zaméstnanosti,

zabezpeduji vykon agend zahraniéni zaméstnanosti, zamé&stnavani ob&ani CR
v zahrani¢i, zamé&stnavani a evidenci ob&anti EU a cizinct v CR,

zajistuji vykon agendy podpory v nezaméstnanosti a pii rekvalifikaci,
nepojistnych socialnich dédvek, povolovani vykonu ¢innosti ditéte,

zajist'uji agendu inspekce socidlnich sluzeb,

zajist'uji agendu davek péstounské péce dle zakona o socidlné-pravni ochrané déti,

aj.

Kontaktni pracovisté plni v oblasti zprostfedkovani zaméstnani, evidence

uchazecll a zajemcli o zaméstnani zejména tyto ﬁkolySz:

sleduje databazi a podava informace o volnych pracovnich mistech a aktualizuje
je, a zaroven aktivné vyhledava informace o volnych pracovnich mistech,

vede evidenci uchazecli o zaméstnani a zédjemcl o zaméstnani,

rozhoduje o nezarazeni do evidence uchazecli o zaméstnani a o vyfazeni z této
evidence,

vydava a ovetuje spravni rozhodnuti v oblasti zprostfedkovani zaméstnani,

8 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY: o Uradu price CR [online]. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2017 [cit. 2017-10-21]. Dostupné z www: <https://portal.mpsv.cz/upcr/oup>
2 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY: 0 Ufadu price CR [online]. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2017 [cit. 2017-10-21]. Dostupné z www: <https://portal.mpsv.cz/upcr/oup>
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vyhleddva uchazeCliim o zaméstnani, vcetné¢ zdravotné postizenych vhodné
pracovni uplatnéni; v této souvislosti spolupracuje s oddélenim zameéstnanosti
krajské pobocky,

. projednava suchazeCi, vcetn¢ zdravotné postizenych, moznosti pracovniho
uplatnéni na spoleCensky ucelnych pracovnich mistech, pfi vetejné prospésnych
pracich a jedna s nimi o moznostech rekvalifikace a provadi v téchto oblastech

prazkum zajmu uchazeci,

podili se na realizaci opatfeni a nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, provadi
vybér uchazeci v ramci realizace jednotlivych néstrojii aktivni politiky
zameéstnanosti,

. ve spolupraci s krajskou pobockou se podili na socidlné¢ pravnim a profesnim
poradenstvi v oblasti zaméstnanosti,

o vypracovava a sjednava individudlni akéni plany.

Kontaktni pracovisté plni v oblasti podpory v nezaméstnanosti zejména tyto

ﬁkolysg:

o rozhoduje ve spravnim fizeni zejména o piizndni podpory v nezaméstnanosti,
pti rekvalifikaci, o jeji vysi,

. rozhoduje ve spravnim fizeni o pfiznani kompenzace odstupného dle ustanoveni
§ 44b zakona o zaméstnanosti,

o zpracovava fadné a mimotadné vyplaty podpor v nezaméstnanosti a podpory
pfi rekvalifikaci,

o vydava uchazecim o zaméstndni, vcetné¢ zdravotné postizenych a urenym
orgdniim potvrzeni, vymezena platnou pravni Gpravou, o vedeni v evidenci a pfip.

poskytovani podpory v nezaméstnanosti.

Kontaktni pracovisté plni v oblasti nepojistnych socidlnich davek tkoly spravniho
organu prvniho stupné dle zakona o statni socialni podpofe, zdkona o pomoci v hmotné
nouzi, zakona o socidlnich sluzbach, zékona o poskytovani davek osobam

, v , N v qvar e .1 1. 54,
se zdravotnim postizenim a zdkona o socialné-pravni ochrané déti zejména tyto tikoly™":

o rozhoduje ve spravnim fizeni o pfizndni pifisluSné davky,

% URAD PRACE CESKE REPUBLIKY: o Uradu price CR [online]. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2017 [cit. 2017-10-21]. Dostupné z www: <https://portal.mpsv.cz/upcr/oup>
> URAD PRACE CESKE REPUBLIKY: 0 Ufadu price CR [online]. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2017 [cit. 2017-10-21]. Dostupné z www: <https://portal.mpsv.cz/upcr/oup>
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. vede evidenci zadosti o davky v informa¢nim systému, zpracovava udaje potiebné
pro rozhodovani o davce do informac¢niho systému,

o rozhoduje o piipadnych namitkach ucastnika fizeni, pfedava nadiizenému organu
odvoléni, pokud ve své kompetenci neprovedl autoremeduru,

. zpracovava fadné i mimotadné vyplaty davek,

. provadi exekuce z piiznanych davek,

o vyfizuje agendu posouzeni zdravotniho stavu pro ucely nepojistnych socialnich
davek,

. zajistuje agendu davek péstounské péce.

Systém nepojistnych socidlnich davek byl zalozen na zakonech piijatych pred
rokem 1989. Predevs§im se jednalo o zakon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni,
ve znéni pozd&jsich predpist, a zdkona ¢. 114/1988 Sb., o pusobnosti organti Ceské
republiky v socialnim zabezpeéeni, ve znéni pozd&jSich piedpist. V uvedenych
piedpisech byl upraven systém davek a sluzeb pro rodiny s détmi, osoby se zdravotnim
postizenim, staré obCany, obCany vyzadujici mimotadnou pomoc a obCany spole¢ensky
neptizpusobené. VysSe uvedené piedpisy az do roku 1992 upravovaly také systém
pojistnych davek. Jednou z téchto davek, ktera byla zajiStovdna Spravou socialniho
zabezpeceni az do roku 2006, bylo zvyseni diichodu pro bezmocnost. Tato davka byla
nahrazena v roce 2007 piispévkem na péci ustanovenym zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,zakon 108/2006%).
Provadéci piedpis k zakonu ¢. 100/1988 vyhlaska MPSV ¢&. 182/1991 ze dne 26. dubna
1991, kterou se provadi zakon o socialnim zabezpedeni a zakon Ceské narodni rady
o pusobnosti organti Ceské republiky v socialnim zabezpeéeni, ve znéni pozdéjsich
predpisti, upravovalo poskytovani davek socidlni péce pro osoby se zdravotnim
postizenim. V roce 2011 byl pfijat zdkon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postiZzenim a o zméné souvisejicich zakontl, ve znéni pozdéjSich predpisi
(dale jen ,,zédkon €. 329/2011) s ucinnosti od 01.01.2012 a vyhlaska MPSV ¢. 388/2011
Sb., o provedeni nékterych wustanoveni zdkona o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postiZzenim, ve znéni pozd&jsich ptedpist (dale jen ,,vyhlaSka MPSV
¢. 388/2011%), jimiz byla vyhlaska MPSV ¢. 182/1991 zrusena a nahrazena. V roce
1992 vstoupil v u¢innost zakon ¢. 482/1991 Sb., o socialni potiebnosti, ve znéni
pozdé&jsich predpist, coZ byl pfedchidce zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon 111/2006“ nebo ,,ZPHN®),

29



jenz vstoupil v ucinnost dne 01.01.2007. V roce 1996 vstoupil v ucinnost zakon
¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
wzdkon &. 117/1995%). Davky SSP byly na Uiad prace prevedeny s reformou vefejné

spravy v roce 2004.%

V ramci NSD jsou klientim Utadu prace nabizeny sluzby, které jsou stanoveny
zékony ¢.:
1) 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie,®
2) 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané dati,”’
3) 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,”
4) 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
a 0 zmeéné souvisejicich zékont,™

5) 111/2006 Sh., 0 pomoci v hmotné nouzi.”

» MPSV: Agendy a izemni piisobnost Uradu. Praha, 2012. Dostupné také z www:

<http://www.mpsv.cz/files/clanky/11592/pusobnost UP.pdf>
% CESKO. Zakon &. 117/1995 Sb. o statni socialni podpofe. In Sbirka zakoni, Ceska republika. 1995,
Castka 31, s. 1634.
" CESKO. Zakon &. 359/1999 Sb. o socialng-pravni ochran& déti. In Sbirka zakoni, Ceské republika.
1999, castka 111, s. 7662.
%8 CESKO. Zékon & 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. In Sbirka zakoni, Ceské republika. 2006, &astka
37,s.1257.
% CESKO. Zakon ¢&. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zménd
souvisejicich zakont. In Sbirka zakont, Ceské republika. 2011, ¢astka 115, s. 3970.
% CESKO. Zakon &. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi. In Sbirka zikond, Ceské republika. 20086,
Castka 37, s. 1305.
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4 VLASTNI VYZKUM

Praktickd ¢ast prace vychdzi z analyzy vysledkli dotaznikového Setieni
a polostrukturovanych rozhovori s pracovniky UP CR, ktefi jsou zafazeni do oboru

sluzby: Nepojistné socialni davky.

4.1 Hypotézy

Pred =zahdjenim tvorby bakalafské prace byl staven hlavni cil préce,
ktery mé za ukol zhodnotit miru vyskytu syndromu vyhofeni u pracovnikti Utadu préce,
ktefi jsou zafazeni do oboru sluzby: Nepojistné socialni davky. V souladu s hlavnim
cilem prace byly stanoveny ¢tyti hypotézy. Hypotéza €. 1 — Mira subjektivniho vyskytu
syndromu vyhoteni je u dotazovanych respondentd vyssi nez mira objektivniho vyskytu
syndromu vyhoteni. Tato hypotéza bude vyhodnocena na zaklad¢ zjisténych dat
z dotaznikového Setfeni. Jednotlivé otazky dotaznikového Setfeni jsou zaméfeny
na subjektivni pocit vyhofeni a také jsou zameéfeny na objektivni stav vyhofeni.
Prostiednictvim standardizovaného MBI dotazniku, ktery je vlozen do vlastniho
dotaznikového Setfeni, bude vyhodnocena objektivni mira vyhofeni zaméfena
na tii faktory, a to na emociondlni vyCerpéani, depersonalizaci a snizeni pracovni
vykonnosti.

Vzhledem k rozdilu poctu klientt, ktefi jsou v evidenci na jednotlivych
kontaktnich pracovistich, byla stanovena Hypotéza ¢. 2 — Mira absolutni cetnosti
subjektivniho vyskytu syndromu vyhofeni je vyS$i u dotazovanych respondentd,
kteti jsou socidlnimi pracovniky, neZ mira subjektivniho vyhoteni u dotazovanych
respondentli, ktefi jsou referenty. Vyhodnoceni této hypotézy bude vychazet
z porovnani mezi jednotlivymi pracovnimi zafazenimi a ze subjektivniho vyskytu
syndromu vyhoteni.

V rédmci naro¢nosti prace na jednotlivych oddé¢lenich davek a v rdmci naro€nosti
emocionalniho napéti byla stanovena Hypotéza ¢. 3 — Mira vyskytu syndromu vyhoteni
je vyssi u dotazovanych respondentt pracujicich na odd€leni hmotné nouze
nez u dotazovanych respondentii, ktefi pracuji na oddéleni pfispévki na péci a davek
pro osoby se zdravotnim postizenim. Vyhodnoceni této hypotézy bude vychazet
z porovnani mezi jednotlivymi oddélenimi a ze subjektivniho vyskytu syndromu

vyhoteni.
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V souladu s dil¢éim cilem bakalafské prace byla stanovena Hypotéza
¢. 4 — Respondenti, ktefi na sobé n€kdy pocitili syndrom vyhoteni, popisuji pfedevsim
snizenou pracovni vykonnost a ubytek sil. Vyhodnoceni této hypotézy bude vychazet
z porovnani mezi odpovéd'mi respondentii, ktefi na sobé pocitili syndrom vyhoteni,
a Z moznosti pfiznakt, které byly respondentim v ramci dotaznikového Setteni

nabidnuty.

4.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni si kladlo za ukol od dotazovanych respondenti zjistit,
zda maji né¢jaké povédomi o syndromu vyhoteni, zda nékdy syndrom vyhoteni na sobé
pocitili a v neposledni fad¢ se od dotazovanych respondentti zjist'oval objektivni pocit
vyhoteni. Otazky v dotazniku byly uspofadany do tii okruhd. Prvni okruh otazek
se vénoval obecnym otdzkdm, na zdklad€ kterych bylo zjiStovano pohlavi, vék,
pracovni zatazeni aj. Druhy okruh otdzek byl zaméfen na subjektivni pocity
respondentt. Na zakladé nékolika otazek jednotlivi respondenti odpovidali, zda znaji
pojem syndrom vyhofeni, zda syndrom vyhofeni na sobé pocitili nebo zda wvi,
jak syndromu vyhoteni pfedchazet. Tteti okruh otdzek byl zaméfen na objektivni silu
vyhoteni u dotazovanych respondenti. Prostiednictvim standardizovanych otazek,
které byly prevzaty od Jara Kiivohlavého®, byla zjisfovana mira vyhoteni ve tiech
oblastech, a to v oblasti emocionalniho vycCerpani, depersonalizace a sniZeni pracovni
vykonnosti. Na zakladé téchto tdaji bylo mozné zhodnotit pfedem stanovené hypotézy,

které jsou vyse uvedeny.

4.2.1 Charakteristika dotaznikového Setfeni

Dotaznik je uveden v Pfiloze €. 1 — Dotaznikové Setfeni. Vybér dotazovanych
respondenti byl pfedem stanoven Vv souladu s hlavnim cilem bakalaiské prace. Jedna
se o pracovniky Utadu préce, ktefi svou ¢innost vykonavaji na kontaktnim pracovisti
v Pfibrami a na kontaktnim pracovisti v BeneSove. Dotaznikové Setieni probihalo
od fijna roku 2017 do konce listopadu 2017. Celkem se dotaznikového Setieni
zG&astnilo 23 respondentd z vybranych kontaktnich pracovist Utadu prace,
tedy 47,92 % zcelkového poctu pracovnikii kontaktnich pracovist Vv BeneSové
a Pfibrami, kterych je 48. Dotaznik byl vytvofen za pomoci internetové aplikace

poskytujici spole¢nost Google.com a byl zcela anonymni.

8L KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha, 1998, s. 65 - 68.
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Dotaznikové Setfeni bylo z pocatku vyhotoveno a spuSténo pro nékolik
dobrovolnych respondentli, kteti dotaznikové Setfeni vyzkousSeli. Z jejich odpovédi
se nasledn¢ dotaznikové Setfeni upravilo do soucasné podoby a to proto, aby dotaznik
odpovidal nejen pozadavkim respondentd, ale také aby kvalita otazek odpovidala

pozadovanym formulacim otazek a odpovédi.

4.2.2 Charakteristika skupiny respondentii dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zucastnil 1 muz, tedy 4,35 %, z celkového poctu
zucastnénych respondentd, a 22 zen, tedy 95,65 % z celkového poctu zucastnénych
respondentli. Nejvice pocetnou skupinou zicastnénou pii dotaznikovém Setieni byla
vékova skupina ve véku 25 — 34 let, tedy 30,43 % z celkového poétu respondentd.
Druhou nejvice zastoupenou skupinou zacastnénych byli respondenti ve vékové skupiné
35 — 44 a 55 — 64 let, tedy kazda vékova skupina 21,74 % z celkového poctu
respondentl. Treti nejvice zastoupenou skupinou zucastnénych byli respondenti
ve v€kové skupiné 18 — 24 a 45 — 54 let, tedy kazdd vékova skupina 13,04 %
z celkového poctu respondentii. Dotaznikové Setfeni vyplnilo nejvice respondentt, kteti
uvedli, ze maji Gplné stiedni odborné vzdélani. Celkem 7 zucastnénych respondenttl,
tedy 30,43 % z celkového poctu zacastnénych respondentli, mélo tplné stfedni odborné
vzdélani. Déle se dotaznikového Setieni zucastnilo 6, tedy 26,09 % z celkového poctu
zucastnénych respondentd, respondentd s vys§sim odbornym vzdélanim, 3, tedy 13,04 %
z celkového poctu zucastnénych respondentli, respondentd s Uplnym stiednim
vSeobecnym vzdélanim, 3, tedy 13,04 % z celkového poctu zucastnénych respondentil,
respondentti s vysokoskolskym vzdélanim v I. stupni, 3, tedy 13,04 % z celkového
poctu zacastnénych respondentt, respondenti S vysokoSkolskym vzdélanim ve Il. stupni
a 1, tedy 4,35 % z celkového poctu respondentti, respondent se stiednim vyucenim.
Z4dny ze zuastnénych respondenti nezvolil variantu bez vzdélani, zakladni vzdélani,
sttedni vzdélani bez vyuceni, konzervatof a vysokoskolské ve III. stupni.
Celkem 12 zGcastnénych respondentdi, tedy 52,17 % ze vSech zucastnénych
respondentdl, bylo z Utadu prace Ceské republiky — krajské pobocky v Piibrami —
kontaktniho pracovist¢ BeneSov a 11 zucastnénych respondentt, tedy 47,83 %
ze viech zadastnénych respondentil, bylo z Ufadu prace Ceské republiky — krajské
poboc¢ky v Pfibrami — kontaktniho pracovisté Piibram. Celkem 3, tedy 13,04 %
ze vSech zaCastnénych respondentti, respondenti jsou vedoucimi oddéleni.

Dale 11, tedy 47,83 % ze vSech zicastnénych respondentti, respondentl jsou zatrazeni
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jako odborni referenti a 9, tedy 39,13 % =ze vSech zcCastnénych respondentd,
respondentll jsou zafazeni jako socidlni pracovnici. V rdmci dotaznikového Setfeni
bylo od dotazovanych respondentt zji§tovano, na jakém oddéleni v ramci Utadu prace
Ceské republiky vykonavaji svou &innost. Devét zlastnénych respondenti,
tedy 39,13 % ze vsech zucastnénych respondentli, pracuje na Oddéleni statni socidlni
podpory a davek péstounské péce, 7 zucastnénych respondenti, tedy 30,43 % ze vSech
zucCastnénych respondentli, pracuje na Oddéleni pfispévka na péci a davek pro osoby
se zdravotnim postizenim a 7 zucastnénych respondentli, tedy 30,43 % ze vSech
zucastnénych respondentt, pracuje na Oddéleni hmotné nouze. Nejpocetnéjsi skupinou
zh¢astnénych respondenti byli respondenti, kteti vykonavaji svou praxi na Utadu prace
Ceské republiky popiipadé ve stejném oboru 21 a vice let, téch bylo celkem 7,
tedy 30,43 % ze vSech zGcastnénych respondent. Déale 6 respondentu, tedy 26,09 %
ze viech zaastnénych respondentdl, pracuje na Ufadu prace nebo ve stejném oboru
4 — 10 let, 5 respondentu, tedy 21,74 % ze vSech zGcastnénych respondentd, pracuje
na Utadu prace Ceské republiky nebo ve stejném oboru 1 — 3 roky, 4 respondenti,
tedy 17,39 % ze viech za¢astnénych respondentii, pracuji na Utadu prace Ceské
republiky nebo ve stejném oboru do 1 roku. Jeden respondent, tedy 4,35 % ze vSech

zG&astnénych respondenttl, pracuje na Ufadu prace nebo ve stejném oboru 11 — 20 let.

4.2.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni od dotazovanych respondenti zjiStovalo, zda dotazovani
respondenti znaji pojem syndrom vyhoteni. Na otazku €. 12, kterd zni: Znate pojem
»Syndrom vyhoteni“, vSech 23 zucastnénych respondentd, tedy 100 % ze vSech

zucastnénych respondentti, odpovédelo, ze znaji pojem syndrom vyhoteni.
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Graf ¢. 1 — Znate piiznaky syndromu vyhoieni
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Zdroj: vlastni vyzkum

Jak je patrno z Grafu ¢. 1 — Znate ptiznaky syndromu vyhoieni, 22 respondentd,
tedy 95,65 % ze vSech zucastnénych respondentdl, zna ptiznaky syndromu vyhoteni.
Jeden respondent, tedy 4,35 % ze vSech zacastnénych respondentil, nezna piiznaky
syndromu vyhoteni. Zadny z&astnény respondent nezvolil moznost, Ze se o piiznaky

syndromu vyhoteni nezajimal.

Graf ¢. 2 — Vite, jak syndromu vyhoreni predchazet
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Zdroj: viastni vyzkum

Jak je patrno z Grafu ¢. 2 — Vite, jak syndromu vyhofeni pfedchazet,
20 zucastnénych respondentd, tedy 86,96 % ze vSech zcastnénych respondentt,
vi, jak syndromu vyhoteni pfedchéazet. Tti zGc€astnéni respondenti, tedy 13,04 %

ze vSech zucastnénych respondentii, se nezajimalo o to, jak syndromu vyhoieni
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predchazet. Zadny ze =zuacastnénych respondentii nezvolil moZnost, Ze nevi,

jak syndromu vyhoteni predchazet.

Graf ¢. 3 — Zaznamenali jste nékdy na sobé priznaky syndromu vyhoreni

m ANO
m NE
= NEVIM

Zdroj: vlastni vyzkum

Dotaznikové Setfeni bylo také zaméfeno na to, zda dotazovani respondenti nékdy
na sobé zaznamenali pfiznaky syndromu vyhofeni. 12 respondentl, tedy 52,17 %
ze vSech zucastnénych respondentl, nékdy na sob&é syndrom vyhoteni pocitilo.
8 respondentti, tedy 34,78 % ze vSech zUcastnénych respondentli, nikdy na sobé
nepocitilo syndrom vyhoteni. Tfi respondenti, tedy 13,04 % ze vSech zcastnénych

respondentll, nevi, zda na sob& n€kdy syndrom vyhoteni pocitili.
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Graf ¢. 4 — Jaké priznaky syndromu vyhoreni jste na sobé pocitili

13
14 1
12 -~
10 - 9
8 .
6 - . Z
. 1 1 2
| 0 B ]
0 i T T - T T - T T T
N X > X Q & R\ & AN
& & " P & & N X ©
F $v O < N & & Q ©
& o R < O & o & L0
& o 2 N\ > ‘00
6{3 \Q,(Q AG)Q,Q B e
> Q © O
R Q@"’ > 19* &4‘5
9
<@
(9
o
N\

Zdroj: vlastni vyzkum

Dotaznikové Setieni od zucastnénych respondentl zjistovalo, jaké piiznaky
syndromu vyhoteni nékdy pocitovali. Z taxativné vyjmenovanych moznosti zuc¢astnéni
respondenti vybirali pfiznaky syndromu vyhoteni, které na sob& pocitovali v dobé,
kdy se u nich objevil syndrom vyhoteni. Zic¢astnéni respondenti meli moznost volit
z vice variant. Celkem zGcCastnéni respondenti K této otazce pfipojili 45 odpoveédi.
Nejcastéji zacastnéni respondenti na sob¢ pocit'ovali ubytek sil, pokles vykonu a uzkost.
Ubytek sil zvolilo celkem 13 respondentii, tedy 28,89 % ze viech respondentd,
kteti na sobé nékdy pocitili syndrom vyhoteni. Pokles vykonu zvolilo celkem
12 respondentd, tedy 26,67 % ze vSech respondentti, ktefi na sobé nc¢kdy pocitili
syndrom vyhoteni. Uzkost zvolilo celkem 9 respondentt, tedy 20,00 % ze viech
respondentli, ktefi na sobé n€kdy pocitili syndrom vyhoteni. Lhostejnost vii¢i sobé
a okoli zvolili celkem 4 respondenti, tedy 8,89 % ze vSech respondentii, ktefi na sobé
n¢kdy pocitili syndrom vyhoteni. Nezajem o klienty zvolili celkem 3 respondenti,
tedy 6,67 % ze vSech respondentl, ktefi na sobé né¢kdy pocitili syndrom vyhoteni.
Zvysenou empatii zvolili celkem 2 respondenti, tedy 4,44 % ze vSech respondentu,
kteti na sobé n€kdy pocitili syndrom vyhoteni. Radost a zvySenou energii zvolili celkem
vzdy jeden respondent, tedy kazdy po 2,22 % ze vSech respondentll, kteti na sobé nékdy
pocitili syndrom vyhoteni. NadsSeni nezvolil Zadny ze zac¢astnénych respondentt.

Dotaznikové Setfeni mélo dale za kol od zucastnénych respondentd v rdmci

standardizovaného dotazniku, ktery ma 22 otizek a na ktery se odpovidd pomoci
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sedmistupiové skaly pocitl, zjistit, zda jsou objektivné vyhoteli a také v jakych
slozkéach. Dotaznik je koncipovan do jednoduchych vyroki, z nichz devét je zamétreno
na emocionalni vyCerpani (oznaCované ve zkratce EE a PE vychézejici z anglického
emotional exhaustion), pét zaméfeno na ztratu ucty k druhym lidem (oznacované
ve zkratce DP vychazejici z anglického slova depersonalization) a osm zaméteno
na osobni uspokojeni z prace (oznacované ve zkratce PA vychdzejici z anglického
piekladu personal accomplishment).®? Vyhodnoceni druhé &sti dotaznikového 3etient,
kter¢ bylo zaméfeno na zhodnoceni vyhoieni jednotlivych  oblastech,
jako je emociondlni vycerpani, snizeni pracovniho vykonu a depersonalizace,
je uvedeno v Tabulce ¢. 1 — Objektivniho vyhoteni dotazovanych respondentu.

Tabulka je rozdélena podle jednotlivych oblasti, u kterych jsou barevné znazornény

jednotlivé vyskyty. Podrobnéjsi znadzornéni je uvedeno v Grafu ¢. 5, Grafu €. 6

a Grafu €. 7.

Hodnoceni dotazniku MBI. Dotaznik je zaméfeny na hodnoceni sily pociti.
Sklada se z 22 otazek, na které respondent odpovidd pomoci Skaly, ktera predstavuje
silu pocitl, pficemz 0 = vibec az 7 = velmi siln¢. Mira vyhoteni se dotaznikem MBI
zjisti souctem bodi v jednotlivych faktorech. MBI dotaznik zjistuje miru vyhofeni
v téchto dimenzich:

1.  Emociondlni vycerpéani (EE) — je zakladni slozkou syndromu vyhoteni a zaroven
jej prokazatelné detekuje. Ukazuje, Ze stres, kterému je jedinec vystaven, dosahl
svych hranic. Mira emocionalniho vycerpani je v dotazniku MBI ovéfovana
otazkami 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.

2. Depersonalizace (DP) — pocit odosobnéni. Jedinec pfestava na druhé nahlizet jako
na lidské bytosti a za€ind s nimi jednat cynickym zptisobem. Mira depersonalizace
je v dotazniku MBI ovétovana otazkami 5, 10, 11, 15, 22.

3. Osobni uspokojeni (PA) — tento faktor je zaméfen na osobni uspokojeni
z vlastniho vykonu. Mira sniZeni osobniho uspokojeni z prace je v dotazniku MBI

zjistovana otazkami 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21.

Faktory emocialniho vycerpani a depersonalizace jsou ladéné negativné a faktor
osobniho uspokojeni z prace je ladén pozitivne.
Protoze pocity vyhofeni jsou vnimany jako kontinuum, MBI méfi na kazdé skale

urovenl vyhoteni ve tfech stupnich — vysoky, mirny, nizky. Pro emocionalni vyhoteni

%2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha, 1998, s. 21-26.
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a depersonalizaci koresponduji vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhoteni, naopak

u osobniho uspokojeni koresponduji s vyhoienim nizké hodnoty.

Vyhodnoceni spocivani v souctu vSech bodovych hodnoceni v jednotlivych

Skalach.

Stupei emocionalniho vy¢erpani EE
Nizky 0 - 16

Mirny 17 - 26

Vysoky 27 a vice = vyhoreni!

Stupeii depersonalizace DP
Nizky 0 - 6
Mirny 7 - 12

r

Vysoky 13 a vice = vyhoreni!

Stupen osobniho uspokojeni PA

Vysoky 39 a vice
Mirny 38 - 32
Nizky 31 - 0 = vyhoteni!

Tabulka €. 1 — Objektivniho vyhoieni dotazovanych respondenti

Prace mne citové wsava 3|2[1]0f2]|5]2[0]2[0]3]4f0]1[3]3|]0fJo0JOo[6]5]|3][3
z Na konci pracowniho dne se citim byt na dné sil 5|3[1]|2|2|5]1f1]4|0]3]4f0]2[2]3]|2|0]J0f5]4]|3]5
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Graf ¢&. 5 — EE - Emocidlni vycerpani

mO0-16
m17-26
M 27 a vice
Zdroj: vlastni vyzkum
Graf ¢. 5 — Emocionalni vycerpani, zndzorfiuje emocionalni vycerpani

u zucastnénych respondentl, kdy bodovd rozmezi od 0 — 16 znaci nizky stupeit
emocionalniho vycerpani, 17 — 26 zna¢i mirny stupen emociondlniho vycerpani
a 27 a vice zna¢i vysoky stupeit emocionalniho vyCerpani rovnajici se vyhoteni
v emocialni roving. Jak tedy plyne z uvedeného Grafu ¢. 5 — Emocionalni vy¢erpani,
12 zucastnénych respondentd, tedy 52,17 % ze vSech zGcastnénych respondentt,
jsou na nizkém stupni emociondlniho vycerpani. 6 zucastnénych respondentt,
tedy 26,09 % ze vSech zucastnénych respondentil, jsou na mirném stupni emocionalniho
vyCerpani.  Zbylych 5  zucéastnénych  respondenti, tedy 21,74 %
ze vSech zhcastnénych respondentii, jsou ve vysokém stupni emocionalniho
vyCerpani a lze u téchto zucastnénych respondentii hovorit o emocionalnim

vyhoteni.
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Graf ¢. 6 — DP - Depersonalizace
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf €. 6 — Depersonalizace, znazoriiuje, stupenn depersonalizace zucastnénych
respondentli, kdy bodové rozmezi od 0 — 6 znaci nizky stupen depersonalizace,
7 — 12 zna¢i mirny stupeit depersonalizace a 13 a vice znaci vysoky stupen
depersonalizace rovnajici vyhofeni. Jak tedy plyne zuveden¢ho Grafu ¢. 6 —
Depersonalizace, 7 zucastnénych respondentl, tedy 30,42 % ze vSech zucastnénych
respondentli, jsou na nizkém stupni depersonalizace. 7 zucastnénych respondenti,
tedy 30,34 % ze vSech =zGCastnénych respondentl, jsou na mirném stupni
depersonalizace. Zbylych 9 zucastnénych respondentu, tedy 39,13 % ze vsech
zucastnénych respondentil, jsou ve vysokém stupni depersonalizace a Ize u téchto

zucastnénych respondenti hovorit o depersonalizovaném vyhofeni.
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Graf ¢. 7 — PA - SniZeni pracovniho vykonu

W 39 a vice
m38-32
m31-0

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 7 — Snizeni pracovniho vykonu, znazorfiuje stupen pracovniho vykonu
zucastnénych respondentt, kdy bodové rozmezi od 0 — 31 znaci stupen nizkého snizeni
pracovniho vykonu rovnajici se vyhoteni, 32 — 38 znaéi stupeit mirného sniZeni
pracovniho vykonu a 39 a vice znaci stupenl vysokého sniZeni pracovniho vykonu.
Jak tedy plyne z uvedeného Grafu ¢. 7 — Snizeni pracovniho vykonu, 12 z(¢astnénych
respondenttl, tedy 52,17 % ze vSech zuc¢astnénych respondentd, jsou na vysokém stupni
snizeni pracovniho vykonu. 8 zucastnénych respondentl, tedy 34,78 % ze vSech
zuCastnénych respondentl, jsou na mirném stupni snizeni pracovniho vykonu.
Zbyli 3 zhacastnéni respondenti, tedy 13,04 % ze vSech zicastnénych respondenti,
jsou V nizkém stupni sniZeni pracovniho vykonu a lze u téchto zacastnénych

respondenti hovorit 0 vyhoreni.

42



4.3 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1 — Mira subjektivniho vyskytu syndromu vyhoteni je u dotazovanych

respondentll vys$$i nez mira objektivniho vyskytu syndromu vyhoteni.

Tabulka ¢. 2 — Vyhodnoceni Hypotézy ¢. 1

1 2 3 45 6 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
SRS ARRY 24 8] 10 e 21 | 25 [Rop0) 23 PR AR A RERER] 20 [20)
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syndromu whoreni?

CELKOVY POCET OBLASTi VYHORENI  [FIEWIG! N W I IEW 16! M 007 16! I o) o BN IEN 060 o 3 2 6 2

Zdroj: vlastni vyzkum

V uvedené Tabulce ¢. 2 — Vyhodnoceni Hypotézy ¢. 1, jsou navzijem
porovnavana data, kterd byla zjiSténa prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Predevsim
se porovnava subjektivni pocit vyhotfeni a objektivni mira vyhoteni. Subjektivni pocit
vyhoteni byl zjistovan za pomoci otazky €. 12 — Zaznamenali jste n¢kdy na sobé
ptiznaky syndromu vyhoteni, kde A je ANO, N je NE a ? je NEVIM. Objektivni mira
syndromu vyhotfeni byla zjiStovana taktéz za pomoci dotaznikového Setieni,
avsak prostednictvim standardizovanych otazek MBI dotazniku.

Jak je z Tabulky ¢. 2 patrno, celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo
23 respondentll. Z celkového poctu zucastnénych respondenti 12 respondentd,
tj. 52,17 % subjektivné na sobé zaznamenali pfiznaky syndromu vyhoteni,
8 respondentt, tj. 34,78 %, nikdy na sob& nezaznamenali ptiznaky syndromu vyhoteni
a zbyli 3 respondenti, tj. 13,04 %, nevi, zda na sobé nekdy pocitili pfiznaky syndromu
vyhoteni. Dale je z uvedené Tabulky €. 3 patrno, Ze z 12 respondenti, ktefi na sobé
zaznamenali pfiznaky syndromu vyhofeni, jsou 3 respondenti vyhoieli ve dvou
az ve tfech oblastech, 5 respondentli jsou v mirném stupni vyhoteni, nebot’ u nich byla
zjisténa jedna oblast vyhoteni, a u 4 respondentli nebyla zjisténa zadna oblast vyhoteni.
Z uvedeného ditvodu lze konstatovat, Ze pouze tii respondenti, ktefi si subjektivné
mysli, Ze maji syndrom vyhoreni, jsou objektivné vyhoreli. U zbylych respondentt,
ktefi si subjektivné mysli, ze maji syndrom vyhoteni, l1ze ucinit zavér, ze syndrom
vyhoifeni se u nich neobjevil. Dale je z Tabulky ¢. 2 patrno, Ze z celkového poctu
zucCastnénych respondentii 8 respondentll na sob&é nezaznamenali pifiznaky syndromu

vyhotfeni. U téchto 8 respondentli byla zjiSténa jedna nebo Z4dna oblast vyhofeni.
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Lze wucinit tedy zavér, Ze syndrom vyhofeni se u nich neobjevil. Dale
je z Tabulky ¢. 2 patrno, Ze tfi respondenti z celkového poctu respondentll nevi,
zda né€kdy na sobé zaznamenali pfiznaky syndromu vyhoteni. U téchto tii respondent
byla zjisténa jedna nebo zadna oblast vyhoteni. Lze tedy uéinit zavér, Ze syndrom
vyhoreni se u nich neobjevil.

Zuvedenych skutecnosti lze ucinit zaveér, ze mira subjektivniho vyskytu
syndromu vyhoteni u pracovnikdi Ufadu prace, kteii jsou zafazeni do oboru sluZby:
Nepojistné socialni davky, je vyss$i, neZ mira objektivniho vyskytu syndromu vyhoieni,

a proto lze Hypotézu ¢. 1 potvrdit.

Tabulka ¢. 3 — Vyhodnoceni objektivni miry vyhoreni

Subjektivni pocit whoreni
Zaznamenali jste nékdy na sobé pfiznaky syndromu %
whofteni? %
ANO NE NEViM O
= nizky 5 7 0
% EE mirny 4 1 1 23
-g‘ vysokyl’vytlofeni 8 0 2
© nizky 3 2 2
€ DP mirny 2 4 1 23
‘= vysoky/vyhoreni 7 2 0
é nizky/vyhoreni 4 5 3
% PA mimy 6 2 0 23
O vysoky 2 1 0
Celkem 12 8 3 23

Zdroj: viastni vyzkum

Z vyhodnoceni Hypotézy €. 1 bylo dale, dle Tabulky ¢. 3 — Vyhodnoceni
objektivni miry vyhoteni, zjiSténo, ze respondenti, ktefi se zucastnili dotaznikového
Setteni a wuvedli, Ze ncékdy na sobé pocitili pfiznaky syndromu vyhoteni,
je 5 respondentll v nizkém stupni emocionalniho vycerpani EE, 4 respondenti jsou
V mirném stupni emociondlniho vycerpani EE a 3 respondenti jsou ve vysokém stupni
emocionalniho vyerpani EE a lze u téchto respondentii hovofit o vyhofeni.
Dale u respondentli, ktefi na sobé né€kdy pocitili pfiznaky syndromu vyhoteni,
bylo zjisténo, Zze 3 respondenti jsou v nizkém stupni depersonalizace DP, 2 respondenti
vV mirném stupni depersonalizace DP a 7 respondenti je ve vysokém stupni
depersonalizace DP a lze u téchto respondenti hovorit o vyhoieni v oblasti
depersonalizace. Dale u respondentt, kteti nékdy na sobé& pocitili syndrom vyhoteni,
bylo zjisténo, ze 4 respondenti jsou Vv nizkém stupni sniZeni pracovniho vykonu
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PA a lze u téchto respondentii hovorit o vyhofeni v oblasti pracovniho vykonu.
Dale bylo zjisténo, Zze 6 respondentil je v mirném stupni snizeni pracovniho vykonu
PA a 2 respondenti jsou ve vysokém stupni snizeni pracovniho vykonu PA.

Déle bylo zjisténo, ze respondenti, ktefi se zucCastnili dotaznikového Setfeni
a uvedli, Ze nezaznamenali na sob¢ pfiznaky syndromu vyhoteni, je 7 respondentl
V nizkém stupni emociondlniho vycerpani EE, 1 respondent je v mirném stupni
emociondlniho vyCerpani EE a Zadny respondent neni ve vysokém stupni
emocionalniho vycerpani EE. Dale u respondentt, kteii na sobé nikdy nezaznamenali
pfiznaky syndromu vyhoteni, bylo zjisténo, Ze 2 respondenti jsou v nizkém stupni
depersonalizace DP, 4  respondenti v mirném  stupni  depersonalizace
DP a 2 respondenti jsou ve vysokém stupni depersonalizace DP a lze u téchto
respondenti hovoiit o vyhofeni v oblasti depersonalizace. Dale u respondenti,
ktefi na sobé nezaznamenali syndrom vyhoteni, bylo zjisténo, ze 5 respondenti
je v nizkém stupni sniZeni pracovniho vykonu PA a lze u téchto respondenti
hovotit o vyhoreni v oblasti pracovniho vykonu. Déle bylo zjiSténo, ze 2 respondenti
Jsou vV mirném stupni snizeni pracovniho vykonu PA a 1 respondent je ve vysokém
stupni snizeni pracovniho vykonu PA.

Déle bylo zjisténo, ze respondenti, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni
a uvedli, Ze nevi, zda na sob& zaznamenali pfiznaky syndromu vyhofeni, neni zadny
respondent v nizkém stupni emocionalniho vycerpani EE, 1 respondent je v mirném
stupni emocionalniho vyCerpani EE a 2 respondenti jsou ve vysokém stupni
emocionalniho vycerpani EE. Dale u respondentt, ktefi nevi, zda na sobé nikdy
nezaznamenali pfiznaky syndromu vyhofeni, bylo zjiSténo, Ze 2 respondenti jsou
V nizkém stupni depersonalizace DP, 1 respondent v mirném stupni depersonalizace
DP a Zzadny respondent neni ve vysokém stupni depersonalizace
DP. Dale u respondentii, ktefi nevi, zda na sob& zaznamenali syndrom vyhoteni,
bylo zjisténo, ze 3 respondenti jsou Vv nizkém stupni sniZeni pracovniho vykonu
PA a lze u téchto respondentii hovorit o vyhoreni v oblasti pracovniho vykonu.
Dale bylo zjiSténo, Ze Zadny respondent neni v mirném stupni sniZeni pracovniho

vykonu PA a zaddny respondent neni ve vysokém stupni sniZzeni pracovniho vykonu PA.
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Hypotéza ¢. 2 — Mira absolutni Cetnosti subjektivniho vyskytu syndromu vyhoteni
je vyssi u dotazovanych respondentl, ktefi jsou socialnimi pracovniky, nez mira

subjektivniho vyhoteni u dotazovanych respondentti, ktefi jsou referenty.

Tabulka €. 4 — Vyhodnoceni Hypotézy ¢. 2

Pracowni zafazeni Zaznamenali jste nékdy na sobé pl"iznalfy syndromu whoieni?
ANO % NE % NEVIM % Celkem %
REFERENT 6 54,55 4 36,36 1 9,09 11 100,00
SOCIALNIi PRACOVNIK 3 33,33 4 44,44 2 22,22 9 100,00
Celkem 9 43,94 8 40,40 3 7,83 20 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak je patrno z Tabulky ¢. 4 — Vyhodnoceni hypotézy ¢. 2 z 23 respondentt,
ktefi se zcastnili dotaznikového Setfeni, bylo 11 respondentli v pracovnim zafazeni
jako referenti a 9 respondentli bylo zatazeno jako socidlni pracovnici.

V souladu s Hypotézou ¢. 2 byli hodnoceni referenti a socidlni pracovnici
a jejich subjektivni pocit vyhoieni. Z Tabulky €. 4 je patrno, ze 6 respondentti referentt,
tj. 54,55 % z celkového poctu respondenttl, ktefi pracuji jako referenti, si subjektivné
mysli, Ze n€kdy na sob& pocitili ptiznaky syndromu vyhoteni, 4 respondenti referenti,
tj. 36,36 % z celkového poctu respondenttl, ktefi pracuji jako referenti, si subjektivné
mysli, ze nikdy na sob¢ nepocitili ptiznaky syndromu vyhoteni, a 1 respondent referent,
tj. 9,09 % z celkového poctu respondentt, ktefi pracuji jako referenti, nevi, zda nékdy
na sob€ pocitil pfiznaky syndromu vyhoteni. Naproti tomu 3 respondenti socidlni
pracovnici, tj. 33,33 % z celkového poctu respondentl, ktefi pracuji jako socidlni
pracovnici, si subjektivné mysli, ze nékdy na sobé€ pocitili pfiznaky syndromu vyhoteni,
4 respondenti socialni pracovnici, tj. 44,44 %, kteti pracuji jako socialni pracovnici,
si subjektivné mysli, ze nikdy na sobé nepocitili pfiznaky syndromu vyhoteni,
a 2 respondenti socialni pracovnici, tj. 22,22 %, kteti pracuji jako socialni pracovnici,
nevi, zda nékdy na sob¢ pocitil ptiznaky syndromu vyhoteni.

S ptihlédnutim ke stanovené hypotéze Ize ucinit zavér, Ze absolutni cetnost miry
vyskytu syndromu vyhoteni je vyssi u dotazovanych respondentd, kteifi jsou referenti,
nez u dotazovanych respondentl, ktefi jsou socidlnimi pracovniky. Z uvedeného

divodu, Hypotézu &. 2 lze vyvratit.
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Hypotéza ¢. 3 — Mira vyskytu syndromu vyhoteni je vys$si u dotazovanych respondenti,
ktefi pracuji na oddéleni hmotné nouze, nez u dotazovanych respondentd, kteti pracuji

na odd¢leni prispévkil na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim.

Tabulka €. 5 — Vyhodnoceni Hypotézy ¢. 3

Oddéleni Zaznamenali jste nékdy na sobé pfiznaky syndromu whoreni?
ANO % NE % NEVIM % |Celkem| %
Oddéleni hmotné nouze 2 28,57 3 42,86 2 28,57 7 100,00
Oddéleni pFispéwkl na'péc":i a .dvéve'k 5 71,43 5 28,57 0 0,00 7 100,00
pro osoby se zdravotnim postizenim
Celkem 7 50,00 5) 35,71 2 14,29 14 100,00

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak je patrno z Tabulky ¢. 5 — Vyhodnoceni Hypotézy ¢. 3 z 23 respondentq,
kteii se zucastnili dotaznikového Setfeni, 7 respondentli pracovalo na oddéleni hmotné
nouze a 7 respondentll pracovalo na oddé€leni ptispévkl na péci a davek pro osoby
se zdravotnim postizenim.

V souladu s Hypotézou ¢. 3 byla hodnocena jednotliva oddéleni a jejich
subjektivni pocit vyhoteni. Z Tabulky €. 5 je patrno, ze 2 pracovnici oddéleni hmotné
nouze, tj. 28,57 % z celkového poctu respondentil, ktefi pracuji na oddéleni hmotné
nouze, uvedlo, ze si subjektivné mysli, ze né¢kdy na sobé pocitili pfiznaky syndromu
vyhoteni, 3 pracovnici oddéleni hmotné nouze, tj. 42,86 % z celkového poctu
respondenttl, ktefi pracuji na oddéleni hmotné nouze, uvedlo, Ze si subjektivné mysli,
ze nikdy na sobé& nepocitili pfiznaky syndromu vyhoteni, a 2 pracovnici oddéleni
hmotné nouze, tj. 28,57 % z celkového poctu respondentdl, ktefi pracuji na oddéleni
hmotné nouze, nevi, zda n€kdy na pocitili pfiznaky syndromu vyhoteni. Naproti tomu
5 pracovnikli oddéleni ptispévkll na péci a davek pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
tj. 71,43 % z celkového poctu respondentd, ktefi pracuji na oddéleni ptispévki na péci
a davek pro osoby se zdravotnim postizenim, uvedlo, Ze si subjektivné mysli, Ze nékdy
na sob¢ pocitili ptiznaky syndromu vyhoteni, 2 pracovnici oddéleni ptispévka na péci
a davek pro osoby se zdravotnim postizenim, tj. 28,57 % z celkového poctu
respondentl, ktefi pracuji na oddéleni piispévkli na péci a davek pro osoby
se zdravotnim postizenim, uvedlo, Ze si subjektivné mysli, Ze nikdy na sobé& nepocitili
pfiznaky syndromu vyhoteni, a Zadny respondent pracujici na oddéleni piispévkil

na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim nezvolil odpoveéd’ nevim.
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S pfihlédnutim na stanovenou hypotézu, lze ucinit zévér, Ze mira vyskytu
syndromu vyhoteni je vys$i u dotazovanych respondentli, kteti pracuji na odde€leni
prispevkll na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim, neZz u dotazovanych
respondentli, ktefi pracuji na odd€leni hmotné nouze. Zuvedené¢ho divodu,

Hypotézu ¢. 3 Ize vyvratit.

Hypotéza €. 4 — Respondenti, ktefi na sobé nékdy pocitili syndrom vyhoteni, pocituji

predevsim snizenou pracovni vykonnost a ubytek sil.

Graf ¢. 8 — Vyhodnoceni Hypotézy ¢. 4
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Zdroj: vlastni vyzkum

Jak je patrno z Grafu ¢. 8 — Vyhodnoceni Hypotézy ¢. 4 respondenti,
kteti nékdy na sobé€ pocitili syndrom vyhoteni, uvedli, jaké pfiznaky syndromu vyhoteni
na sob¢ pocitovali, kdyZ si subjektivné mysleli, Ze jsou zasaZeni syndromem vyhoteni.
Respondenti méli moznost volit z vice variant. Celkem z(c¢astnéni respondenti k této
otazce pripojili 28 odpovédi. Nejcastéji respondenti na sobé pocitovali ubytek sil,
pokles vykonu a tzkost. Ubytek sil zvolilo celkem 8 respondentd, tedy 28,57 %
ze vSech respondentl, ktefi na sobé ne¢kdy pocitili syndrom vyhoteni. Pokles vykonu
zvolilo celkem 8 respondentd, tedy 28,57 % ze vSech respondentd, ktefi na sobé nékdy
pocitili syndrom vyhoteni. Uzkost zvolilo celkem 6 respondentt, tedy 21,43 %
ze vSech respondentt, ktefi na sobé n¢kdy pocitili syndrom vyhoteni. Lhostejnost viici

sobé a okoli zvolili celkem 3 respondenti, tedy 10,71 % ze vSech respondentd,
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ktefi na sobé ne¢kdy pocitili syndrom vyhoteni. Nezdjem o klienty zvolili celkem
3 respondenti, tedy 10,71 % ze vSech respondentt, kteti na sobé n¢kdy pocitili syndrom
vyhotfeni. ZvySenou empatii, nadsSeni, radost a zvySenou energii nezvolil zadny
ze zucCastnénych respondentt.

S pfihlédnutim ke stanovené hypotéze, lze ucinit zavér, ze respondenti,
ktefi na sobé n€kdy pocitili syndrom vyhoteni, pocit'uji predev§im snizenou pracovni

vykonnost a ubytek sil. Z uvedeného divodu, Hypotézu ¢. 4 1ze potvrdit.

4.4 Interview

Interview si  kladlo za ukol od dotazovanych respondentli zjistit,
zda maji néjaké povédomi o syndromu vyhoteni, zda n€kdy syndrom vyhoteni na sobé
pocitily, jakd ochrannéd opatfeni vykonavali proti syndromu vyhoteni, a v neposledni
fadé bylo od dotazovanych respondentli zjisStovdno, zda jejich zaméstnavatel

pro né€ n¢jakym zptisobem zajistil ochranna opatieni predchéazejici syndromu vyhoteni.

4.4.1 Charakteristika interview a skupiny respondenti interview

Vybér dotazovanych respondenti byl pfedem stanoven s hlavnim cilem
bakalai'ské prace. Jedna se o pracovniky Ufadu prace, ktefi svou ¢innost vykonavaji
na kontaktnim pracovisti v Pfibrami a na kontaktnim pracovisti v BeneSove.
Dotaznikové Setfeni probihalo v listopadu roku 2017. Neékteré otazky byly pfedem
stanoveny v souladu s hlavnim cilem bakalafské prace, a proto interview mélo strukturu
polofizeného rozhovoru.

Interview probihalo v pfirozeném prostfedi respondentd, tedy na jednotlivych
kontaktnich pracovisStich. Rozhovory byly pro ucely zpracovdni zaznamenany
na diktafon, avSak zadny zucastnény respondent nedal souhlas s tim, aby rozhovory
a informace v nich obsazené byly ulozeny a vyuzity k dal§im védeckym a vzdélavacim
ucelim, mimo zpracovani této bakalarské prace. VSichni zucastnéni respondenti
souhlasili s tim, ze rozhovory budou zcela anonymni.

Otazky v rozhovoru Dbyly nejprve vyzkouSeny na dobrovolnicich

tak, aby jednotlivé odpovédi odpovidaly cili vyzkumu.

4.4.2 Vyhodnoceni interview
V pribéhu meésice listopadu roku 2017 bylo uskutecnéno interview se Ctyimi
pracovniky Utadu prace. Konkrétné se jednalo o tfi Zeny a jednoho muze.
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Z provedenych rozhovort bylo patrno, ze 4 ze 4 zucastnénych respondenti
spatfovali nejvétsi problémy v oblasti prace jak v ramci pisobnosti v Gfadu, tak praci
s klienty. Nespokojenost s praci s klienty byla napiiklad jasné uvedena v odpovédi
,Kazdy den resime s klienty jejich zivotni situaci, ktera v mnohych ohledech
je nesnadnd. Rada bych témto klientiim pomohla, ale ve vétsiné pripadii se setkavam jen
S opovrhovanim a neochotou 7€ strany klientii. Mnohdy byvam oznacovana hanlivymi
vyrazy, které mne zcela urazi. Mnohdy bych témto klientiim oplatila stejnou minci,
ale ze zdasady nemohu, nebot tito klienti jsou vécnymi stézovateli, a nerada bych, abych
se musela nekomu zpovidat: co jsem udélala, proc¢ jsem to udelala a hlavne z jakého
divodu jsem se nechala vyprovokovat tak primitivnim clovékem. “®® Dal§im problémem,
ktefi 4 ze 4 respondentl oznalili, je problém nasili klienti. V mnoha ohledech
pracovnici Utadu prace vykonavajici ¢innost na oddéleni NSD se kazdy den setkavaji
napiiklad s klienty bez pfistfesi a narkomany. Odpovéd’ pracovnice, ktera svou ¢innost
vykonava na Utadu prace delsi dobu, prozila situaci, kterou by zajisté nikdo nechtél
zazit. ,, Blizila se wuz sedmndcta hodina, kdy jsem chtéla uzavrit prepdzku
a jit uz domu. Najednou se oteviely dvere a v nich stal klient, ktery v té dobé byl osobou
bez pristresi. Jelikoz to byl muj dlouhodoby klient, tak jsem si Fekla, Ze ho jesté
odbavim, abych mu pristi den mohla zpracovat jeho davku a poslat co nejdiive davky
pomoci V Aimotné nouzi. Prdce s nim se neodlisSovala od predchozich navstév. Celkem
rychle jsem ho odbavila. Z niceho nic, se mé klient zacal dotazovat, kdy budou jeho
davky zpracovany, ackoliv védél, jaky je postup. Na jeho otazku jsem mu dala odpovéd.
S mou odpovedi, se ale neztotoznil a zacal v kancelari vykrikovat. Jindy v této situaci
by mi pomohli kolegyné ci kolegové, ale vzhledem k tomu, Ze uz bylo po urednich
hodindch a vsichni odesli domi, byla jsem na pracovisti sama. Klient se v rozzureni
zacal domahat vyplaty penéz okamzité. Tato varianta v té dobé a v tom okamziku mozna
nebyla. Proto jsem ho poprosila, at prijde druhy den rano ,a Ze ho prednostné vyplatim.
Ani na tuto odpovéed nebyla pozitivni reakce. Klient vytahl z igelitové tasky macetu
a zacal s ni mavat tésné pred mym oblicejem a domdhal se mych penéz. Myslela jsem,
Ze v té chvili umru. Nezmohla jsem se na nic. Stdala jsem jak solny sloup az do chvile,
kdy macetu odlozil a rekl, ze kdyz uz nebudou penize, tak si vezme alespon mé. V tom
okamZiku jsem zacala rvat. K mému Stésti se v kancelari objevil strazny, ktery prochazi
celou budovu. Jakmile wvidel, jak se klient chova a jak ja kricim, nevahal a ihned

ho zpacifikoval. Nasilné klienta vyhodil z mistnosti a zavolal méstskou policii.

% pracovnice oddgleni statni socialni podpory a davek p&stounské péce.
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Ti zanedlouho prijeli a klienta za pomoci statni policie zadrzeli. Od té doby jsem klienta
nevidéla. Zazila jsem toho hodne, ale tato skutecnost mi natolik vyrazila dech,
Ze jsem uvazovala o ukonceni pracovniho poméru, nebot jsem s témito klienty nechtéla
dale spolupracovat. «b4

Nejen prace s klienty pfinasi problémy. Z provedenych rozhovorti bylo jasné
patrno, ze 4 ze 4 respondentli spatfuji své vycCerpani zneustalych a mnohdy
nesmyslnych novel zdkonii a pracovnich postupti. Tato skuteCnost je patrna
Z nasledujici odpovédi. ,,Kdyz uz bych byl v praci spokojen a vydrzel bych napor
klientui, tak jediné ,co me drti, jsou stdle se novelizujici zakony. Jako pracovnik oddéleni
hmotné nouze neustdle pracuji se zdkonem o pomoci v hmotné nouzi. Tento zdkon
Vv pritbéhu letosniho roku byl celkem 4 novelizovan. Kazda novela, kterd probehla, byla
K horsimu. Ne k lepsimu, jak by tomu mélo byt. S novelou zdkona také prisia novela
pracovnich postupii. Nekdy vitbec nevim, co délam a hlavné proc to delam. Prijde mi,
Ze vice novel nahrava klientim, kteri chtéji na hmotné nouzi vydeélat bez prace tézkée

¢

prachy. Jsem uz znechucen a unaven.“®® K dal§im problémim, se kterymi se dva
ze 4 respondentl ztotoznili, byly problémy s vedoucimi pracovniky na pracovisti.
Tato skutecnost je patrna z nasledujici odpovédi. ,, Pri Feseni probléemii jsem se obratila
na svou vedouci. Kdyz jsem s ni chtéla konzultovat dany problém, tak mi Fekla,
ze své kancelare. S uvedenym problémem jsem si tak musela pomoci sama. Do dneska
nevim, zda rozhodnuti, které jsem ucila, bylo spravné ¢i nikoliv. Nakonec jsem se také
dozvédéla, Ze moje vedouci Vv dobé, kdy jsem s ni potiebovala konzultovat, objednavala
po internetu dovolenou u more. 66

Nejen problémy s vedoucimi pracovniky vedou ke ztrat€ nadSeni a pfispivaji
tak k celkovému vyhoteni. K celkovému vyhoteni také vedou problémy s kolegy
na pracovisti, kdy 3 ze 4 respondentii oznacilo za problém, prdvé zminéni problémové
vztahy na pracovisti. Tato skuteCnost je patrna z nasledujici odpovédi. ,,Kdyz jsem
nastoupil na urad, mél jsem jen zakladni povedomi o tom, co jsou davky pomoci
V hmotné nouzi, ale nevedel jsem, v jaké vysi se vypldaci a jaké vSechny ndleZitosti musi
ucastnik rizeni splnit tak, aby mél ndrok na davku. Samostudium zdkona o pomoci

V hmotné nouzi mi sice umoznilo pochopit urcité procesy, ale nenaucilo mé komplexné

nahlizet na dany problém. Z uvedeného jsem si proto myslel, ze kdyz pracujeme v tymu

4 . v ’ ’
® Pracovnice oddé&leni hmotné nouze.
% pracovnik odd&leni hmotné nouze.
% pracovnice oddgleni piisp&vku na pé¢i a davek pro osoby se zdravotnim postizenim.
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a kazdy jsme na sobé zavisli, tak ochota mich kolegyin mi pomoct bude veétsi. Tvrde mi
bylo ze strany kolegyn receno, ze zdali jsem mél koule na to se prihlasit na urad
a potazmo na hmotnou nouzi, tak musim vse zvladnout sam. Na jednu stranu to od nich
bylo ohavné, protoze verim, Ze kdyz ony maji néjaky problém, tak jsou schopny
si je v kolektivu vyresit, ale na tu druhou stranu mé donutili k tomu, abych vsemu prisel
sam na kloub a naucil se to. “®

Nejen na pracovni problémy dotazovani respondenti poukazovali. VSichni
zacastnéni respondenti popisovali, ze soucasné s pracovnimi problémy musi fesit své
osobni a rodinné problémy, které jsou nepiijemné. Tato skuteCnost je patrna
Z nésledujicich dvou odpovédi. ,, V soucasné dobé mohu rici, Ze jsem unavena nejen
Z prdce, ale také z rodinnych problémii, které musim resit. Vzdy jsem si myslela, zZe jsem
své deti dobre vychovala. Mam kluka a holku. Syn konci na stredni Skole a cekaji
ho zaverecné zkousky. Dcera je 2 rokem na vysoké skole a najednou prisia s tim,
Ze se chce odstehovat za svym pritelem, kterého zna necelé 4 mésice a se kterym
je pravdépodobné téhotnd. Kdyz jsem se to dozvédéla, myslela jsem, Ze mé asi odvedou.
Predpokladam, zZe holka nedostuduje, a to méla tak vysoké ambice. Nevim, kde nechala
oci, protoze kdyz jsem vidéla Tomase, tak jsem si rekla, z jakého doupéte se vynoril.
Kdyz mi holka rikala, Ze Tomas Zije bohémskym Zivotem, tak jsem pochopila, Ze asi
nebude nikde zaméstnan, tak mé jen zajima, kde vezmou penize na uziveni toho malého
nestastnika, kterého holka cekd. Vzdy jsem holce popisovala pripady, které musim
V prdaci kazdy den resit. VZdy jsem ji Fikala, aby si davala pozor. A jak to dopadlo?
S manzelem, jsme se ji tedy nabidli, ze mohou pro zacatek bydlet u nas, ale nevim,
jak dlouho to pak budu schopna vydrzet. Mame byt 3+1 a uz takhle mi prijde,

Ze nds je mnoho v tom byté. Uvidime, jak to piijde dal.* o8

., Hlavni pricinou toho,
Ze jsem v takovém rozkladu je fakt, ze mé to Stve v prdci a také mam ted starosti s nasi
mamou. Je ji skoro 80 let a to udélal, tak mé absolutné dostalo. Pokazdé, kdyz k ni
prijdeme na navstévu, tak ji vikame, at nikomu nevéri, at nikomu hlavné nepucuje
penize a hlavné at nikomu nic nepodepisuje. Co myslite? Najednou z mamy vylezlo,
Ze u ni zazvonil néjaky pan, ktery se ji ptal na to, kolik plati za plyn a ze ji nabidne
nejakou vyhodnéjsi nabidku. Samoziejme, Ze mama podepsala néjakou nevyhodnou
nabidku doddavky plynu, a kdyz ji prisla slozenka, kolik ma zaplatit, tak se mi ani tomu
verit nechtelo. 35.000,- K¢. Kdybych to mamé nerikala pokazdeé, kdyz jsme u ni byli,

tak bych si rekla, Ze jsem néco zanedbala, ale tohle to? SnaZila jsem se kontaktovat

7 r x ’ ,

%7 pracovnik odd&leni hmotné nouze.
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spolecnost, u které ted’ maminka je, ale volali jsme pozdé a maminka, respektive ja nyni
musim zaplatit 35.000,- K¢ Budu se snazit od smlouvy odstoupit, ale nevim,
jak se mi to povede. Takze abych to néjak uzavrela. I rodinné problémy mé prosté
naprosto vycerpavaji a doufam, ze bude na chvilku klid. 69

Jeden ze =zucastnénych respondentd uvedl, ze v soucasné dob¢ v ramci
odbouravani stresu a negativnich vlivii na ného ptsobicich, tak se zacal aktivn¢ vénovat
celkové ocist¢ vlastniho téla. Tato skuteCnost je patrna z nasledujici odpoveédi.
, V soucasné dobé jsem prehodnotil sviij postoj k Zivotu. Zacal jsem nejen aktivné
sportovat, ale také jsem se prihlasil do kurzu pro kreativni cinnosti. Zacaly mée bavit
rucni prdce, hlavné prace se drevem. Od té doby, co jsem zacal, mi pripada,
Ze jsem se celkové néjak uklidnil. Mozna svou negativni energii vybijim v ramci prdce

v .. . . vy 1 v .. 70
se drevem, anebo ji asi jen tak vybéhavam a vycvicuji.

4.5 Shrnuti vysledku a diskuse

Jak bylo v piedchazejicich kapitolach patrno dotaznikového Setfeni a interview
se zucastnilo vice zen nez muzil. Tato skutecnost byla zapfi¢inéna predev§im tim,
7e na Utadu prace pracuji pievazné Zeny. MuZi sice na Ufadu prace pracuji, aviak
vétsinou na vrcholovych manazerskych mistech nebo v oboru IT. Na referentska mista
se hlasi malo muzi, a to z toho divodu, Ze platové ohodnoceni je velice nizké a preci
jen od muzi se ocekava, Ze bude ,,hlava rodiny* a bude do rodinného rozpoctu pfinaset
vice finan¢nich prostfedkl neZ Zena.

S ptihlédnutim k charakteru vykonavané prace na Utadu prace, lze konstatovat,
Zze dotazovani respondenti byli s ohledem na syndrom vyhofeni Vrovnomérném
pomeéru. Jak bylo zndzornéno v Tabulce €. 3 10 respondentti dle MBI dotazniku nejsou
vyhoteli v zadné oblasti, 10 respondenti dle MBI dotazniku jsou vyhoteli v jedné
oblasti a zbyli tfi respondenti jsou dle MBI dotazniku vyhoteli ve dvou aZ tfech
oblastech, coz znaci, ze mira subjektivniho vyskytu syndromu vyhoteni se ve vétsi mife
objevovalo u dotazovanych respondentli cCastéji nez mira objektivniho vyskytu
syndromu vyhoteni.

Z celkového hodnoceni vSech vykonanych rozhovora bylo zcela patrno,
ze zucastnéni ve velké mife jsou vyhoteli v oblastech jak emociondlniho vycerpani,

tak depersonalizace, tak i1 ve sniZeni pracovni vykonnosti. Jedinou moznosti, jak feSit

% pracovnice oddéleni piisp&vku na pé¢i a davek pro osoby se zdravotnim postizenim.
7 r x ’ ,
% Pracovnik odd&leni hmotné nouze.
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vyhoteni ve vSech oblastech, by bylo, uvédoméni si vlastntho vyhoteni.
Tim, ze si zuCastnéni uvédomi, ze vlastni vyhofeni lze nastoupit naptiklad
na dlouhodobou dovolenou, kde by dochazelo k zmirnéni negativnich vlivii, pisobici
na zucastnéné nebo vyuzit sluzeb supervizora. Dal§i moznosti, jak odbourdvat negativni
vlivy plsobici na jedince V praci, tak v osobnim zivotg, je, Ze pfehodnoti sviij soucasny
zivotni styl tak, jak to wud¢€lal jeden =z dotazovanych respondenti. Na misto,
aby negativni energii drzel ve vlastnim téle, tak se ji snazi jakymkoliv zplisobem
ze sebe dostat. At uz formou sportovniho vyziti, tak formou kreativni ¢innosti,
kde mtize pfemyslet nad né¢im odliSnym, a své starosti, tak zcela potlacit.

Timto zptisobem by mé¢li jednat i zaméstnavatelé. VSichni zucastnéni respondenti
uvedli, ze vramci své prace sice absolvovali kurzy asertivity, syndromu vyhoteni,
komunikace s klienty prodé¢lali, ale jejich opakovani se nikdy nedockali. Na misto
jednorazového Skoleni ¢i seminaii by preferovali pritomnost supervizora na pracovisti,
ktery by mohl s nimi feSit jejich pracovni a rodinné problémy a umoznil by jim tak fesit
jejich nepfijemnou Zivotni situaci. I pro zaméstnavatele by bylo vhodné prostfednictvim
supervizora monitorovat, jak jeho zaméstnavatelé¢ pracuji, kde shleddvaji problémy
a Vv jakych pracovnich oblastech by zadali zménu. Ackoliv supervizor v rdmci své prace
neni opravnén tieti strané sd€lovat informace, které mu byly sdéleny, ale miize
pro zastupce zaméstnavatele a zameéstnance piipravit workshop, ve kterém mohou
jednotlivi zastupci prostiednictvim supervizora promlouvat a sdé€lovat si navzajem své
postoje.

Doporucujicim stanoviskem v rdmci prevence syndromu vyhoteni by méla byt
pravidelna supervize zaméstnancti Ufadu préce, kteii kazdy den p¥ichazeji do kontaktu

s klienty a musi s nimi feSit jejich n€kdy nepiijemné a tézké zivotni situace.
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ZAVER

Vyraz burnout neboli vyhoteni se poprvé objevil v roce 1974 v odborném
casopise Journal of Social Issues, avSak az némecky psychoanalytik Hendrich
Freudenberger piifadil vyraz burnout k ceskému vyrazu syndrom vyhoteni.
Svym odbornym vykladem zaujal mnoho ostatnich psychologii, ktefi se na prelomu
70. a 80. let 20. stoleti zacali timto syndromem podrobnéji zabyvat. V soucasné dobé
je tento pojem znovu zkoumdn a jsou hleddny nové vztahy, které ovliviuji vznik
a rozvoj syndromu vyhoteni.

Obecnymi faktory syndromu vyhofeni jsou piedevSim dispozice cloveka,
na kterého mohou pusobit rizné negativni vlivy ovliviiuyjici jeho socidlni fungovéni
a socialni vazby. Néktefi autofi syndrom vyhoteni nazyvaji syndromem prvnich let
dlouhodobym pracovnim stykem s ostatnimi lidmi, vysokym pracovnim nasazenim,
nepfiméfenou pracovni dobou, pfisnymi pracovnimi podminkami a také rozvojem
novych modernich technologii.

Na vzniku syndromu vyhofeni maji podstatny vliv zat€Zzové situace,
které vyznamné ovliviiuji chovéni ¢lovéka. Pokud v kratkém intervalu dojde k né€kolika
ndhodnym negativnim vlivim, jedinec nemusi byt schopen v¢asné na tyto vlivy
reagovat. Z téchto negativnich vlivii pasobicich na clovéka muize dojit k prvnimu
ptiznaku syndromu vyhoteni, coz je stres. V ptipad€, ze ¢lovek neni schopen stresové
situace v€asné vyftesit, mize se pak dostat do deprese, ktera je taktéz povazovana
za ptiznak syndromu vyhoteni. DalSim pfiznakem, ktery vede k syndromu vyhoteni,
je frustrace. Jedinec v této fazi pocituje, ze nepovedené véci jiz neni mozné napravit.
Tento pocit pak mlze u osob vyvolat zklamani, které negativné narusi psychicky stav
osoby. V piipad¢ vyskytu se syndrom vyhofeni projevuje nejen v oblasti psychické,
ale také v oblasti fyzické a pracovni.

Syndrom vyhoteni se neobjevuje nahle, ale dochazi k nému pomalu a mize tfeba
trvat n€kolik let. V pribéhu trvani syndromu vyhoteni Clovék prochazi péti fazemi.
Nejprve je faze nadSeni. V této fazi se nachdzi vétSinou novi zaméstnanci, kteti jsou plni
energie do prace. Tohoto stavu mnohdy vyuZivaji kolegové a nadfizeni, ktefi svou praci
pfesouvaji pravé na nové zaméstnance. V piipadé, Ze tento stav pretrvava delsi dobu,
muze se po n&jakém Case objevit druhd faze syndromu vyhoieni, coz je stagnace.
V této fazi pocateCni nadSeni klesd. Lidé se nachazeji ve stadiu, kdy je prace
neuspokojuje, proto zacinaji vyhledavat jiné uspokojujici hodnoty. Pokud v této fazi
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nenastane zména, pifichdzi po néjaké dob& tieti faze syndromu vyhoteni,
a to faze frustrace. V této fazi se problémy spojené s plnénim pracovnich ukoli
prohlubuji. Dochazi k vyraznému pocitu zklaméani a neuspokojenosti. Apatie neboli
¢tvrta faze syndromu vyhotfeni se objevuje po dlouhodobé frustraci. Osoby
si uvédomuji, Ze nutnost chodit do prace je pouhou povinnosti. Prace se pro né stane
monotonni ¢innosti, kterd nikdy nekon¢i. Negativni nalada se odrazi v pracovni kézni
a v pracovnim vystupovani. Posledni fazi, ktera pfichazi, je vyhoteni. V této fazi
se vytraceji vSechny kladné zivotni 1 pracovni smysly. Pfiznakem vyhoieni
je vyCerpanost, nemohoucnost, nemocnost aj. V této fazi by si lidé méli uvédomit,
ze zména je nevyhnutelnd. At uz v podobé nového zaméstnani, nebo v dlouhodobé
rekonvalescenci na dovolené.

Syndrom vyhotfeni muze, jak bylo jiz zminéno, postihnou kohokoliv. Avsak jsou
pracovni profese, u kterych se syndrom vyhoteni objevuje Castéji a s vétsi intenzitou.
Veétsinou je vysokeé riziko syndromu vyhoteni u pomahajicich profesi. Naptiklad vysoké
riziko syndromu vyhoteni je u socidlnich pracovnikl, 1€kaili, zdravotnich sester,
pracovnikt Ufadu prace a pracovnikil ozbrojenych sil. Toto riziko vychazi z podstaty
pracovni napln€. VétsSinou jsou uvedeni pracovnici v kazdodennim kontaktu s lidmi
a musi s nimi fesit jejich problémy.

Hlavni cilem bakalatské prace bylo zhodnoceni miry vyskytu syndromu vyhoteni
u pracovnikil Utadu prace, ktefi jsou zatazeni do oboru sluzby: Nepojistné socialni
davky. Zprovedené¢ analyzy a komparace =ziskanych dat, kterd byla ziskdna
prostiednictvim dotaznikového Setfeni, bylo patrno, Ze dotazovani respondenti znaji
pojem syndrom vyhotfeni. Dale 22 dotazovanych respondenti z 23 zna piiznaky
syndromu vyhoteni. Pouze jeden zGcastnény respondent nezna pfiznaky syndromu
vyhofeni. Jednim z vyznamnych vysledkli dotaznikového Setfeni bylo zjisténi,
ze 12 respondentli, nékdy na sobé piiznaky syndromu vyhoteni zaznamenalo. Osm
respondentli nikdy na sobé& pfiznaky syndromu vyhofeni nezaznamenalo. Zbyli tii
respondenti, nevi, zda nékdy na sob&é zaznamenali ptiznaky syndromu vyhoteni.
Nejcastéji na sobé dotazovani respondenti, kteti n€kdy na sob& zaznamenali piiznak
syndromu vyhoteni, uvadéli ubytek sil, pokles vykonu, tzkost a lhostejnost viici sobé
a okoli.

Tyto ptiznaky vychéazeji z objektivnich pfi¢in, které byly zjistovany v prib&hu
dotaznikového Setieni, kdy dotazovani respondenti odpovidali na 22 standardizovanych

otazek, které byly prevzaty od Jara Kiivohlavého a prostiednictvim nichz
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byla zjiStovana mira vyhoteni, a to v oblasti emocionalniho vycerpani, depersonalizace
a snizeni pracovniho vykonu. Z provedené analyzy bylo zjisténo, ze 12 zicastnénych
respondenti, je na nizkém stupni emocionalniho vycerpani. 6 zGcastnénych
respondentt, je na mirném stupni emocionalniho vyCerpani. Zbylych 5 zG¢astnénych
respondentt, je ve vysokém stupni emocionalniho vy¢erpani a lze u téchto zicastnénych
respondentit hovofit o emocionalnim vyhoteni. Déle bylo zjisténo, ze 7 zucastnénych
respondentli, je na nizkém stupni depersonalizace. 7 zucastnénych respondentd,
je na mirmmém stupni depersonalizace. Zbylych 9 zucastnénych respondentd,
je ve vysokém stupni depersonalizace a lze u téchto zucastnénych respondentii hovofit
o depersonalizovaném vyhoteni. Dale bylo zjisténo, ze 12 zacastnénych respondentd,
je na vysokém stupni sniZzeni pracovniho vykonu. 8 zGéastnénych respondentt,
jsou na mirném stupni snizeni pracovniho vykonu. Zbyli 3 zucastnéni respondenti,
jsou Vv nizkém stupni snizeni pracovniho vykonu a Ize u téchto zGcastnénych
respondentl hovoftit o vyhoteni. Z uvedenych dat je tedy patrno, Ze nejvice vyhotelych
respondentti je v oblasti depersonalizace. Tato skute¢nost se vaze na oblast vykonu
prace, kterou zlcastnéni respondenti vykonavaji. Kazdodenni kontakt s lidmi a feSeni
jejich problémi se odrazuje v personalizaci ¢lovéka.

Nejzajimaveéjsim - zjisténim  pfi  zpracovani této bakalarské prace bylo,
7e mira subjektivniho vyskytu syndromu vyhofeni u pracovnikii Utadu préce,
ktetfi jsou zafazeni do oboru sluzby: Nepojistné socidlni davky, je vySS§i nez mira
objektivniho vyskytu syndromu vyhofeni u pracovnikt Utadu prace, ktefi jsou zatazeni
do oboru sluzby: Nepojistné socialni davky. Tato skute¢nost plyne z vyhodnoceni
Hypotézy ¢. 1, kde bylo zjiSténo, Ze z celkového poctu zucastnénych respondentl
12 respondentid subjektivné na sobé zaznamenali pfiznaky syndromu vyhofeni,
8 respondentil, nikdy na sob& nezaznamenali pfiznaky syndromu vyhoteni a zbyli 3
respondenti, nevi, zda na sobé n¢kdy pocitili ptfiznaky syndromu vyhoteni. Dale bylo
patrno, Ze z 12 respondenti, ktefi na sobé zaznamenali pfiznaky syndromu vyhofeni,
jsou 3 respondenti vyhoteli ve dvou az ve tfech oblastech, 5 respondentd je V mirném
stupni vyhoteni, nebot’ u nich byla zjiSténa jedna oblast vyhofeni a u 4 respondenti
nebyla zji$téna z4dnd oblast vyhoteni. Z uvedeného diivodu lze konstatovat, Ze pouze 3
respondenti, ktefi si subjektivné mysli, Ze maji syndrom vyhoteni, jsou objektivné
vyhoteli. U zbylych respondentt, ktefi si subjektivné mysli, Ze maji syndrom vyhoteni,
lze ucinit zévér, ze syndrom vyhotfeni se u nich neobjevil. Déle bylo zjisténo,

ze z celkového poctu zucastnénych respondentt 8 jich na sobé nezaznamenalo piiznaky
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syndromu vyhoteni. U téchto 8 respondentii byla zjiSténa jedna nebo zadna oblast
vyhoteni. Lze wulinit tedy zavér, ze syndrom vyhofeni se u nich neobjevil.
Dale bylo patrno, Ze tii  respondenti  zcelkového  poftu  nevédi,
zda né€kdy na sobé zaznamenali pfiznaky syndromu vyhoteni. U téchto tii respondent
byla zjisténa jedna nebo zadnd oblast vyhoteni. Lze tedy ucinit zavér, ze syndrom
vyhoteni se u nich neobjevil.

Dal$im zajimavym zjisténi bylo, Ze absolutni ¢etnost miry vyskytu syndromu
vyhotfeni byla vyS§i u dotazovanych respondentii, ktefi jsou referenti,
nez u dotazovanych respondentii, ktefi jsou socidlnimi pracovniky. Z uvedeného
divodu byla Hypotéza €. 2 vyvracena.

Pti hodnoceni Hypotézy ¢. 3 bylo zjisténo, Ze mira vyskytu syndromu vyhoteni
je vyssi u dotazovanych respondentl, ktefi pracuji na oddéleni piispévki na péci
a davek pro osoby se zdravotnim postizenim, nez u dotazovanych respondentt,
ktefi pracuji na oddéleni hmotné nouze, a proto byla Hypotéza ¢. 3 vyvracena.

Hypotéza ¢&. 4 byla potvrzena, nebot bylo zjisténo, Ze respondenti,
ktefi na sobé nékdy pocitili syndrom vyhoteni, pocituji predev§im snizenou pracovni
vykonnost a ubytek sil. Tato hypotéza byla vyhodnocena v souladu s 12. otazkou
dotaznikového Setieni.

Prostfednictvim uskuteénénych rozhovorti byly rozkryty dil¢i kategorizace
problémtl, které jsou pevné spjaty se syndromem vyhoteni u pracovnikii Utadu prace.

Z provedenych rozhovori bylo patrno, ze 4 ze 4 zucastnénych respondentt
spatfovali nejvétsi problémy v oblasti prace, jak v ramci piisobnosti v Gfadu, tak v praci
s klienty. Dal§im problémem, kteti 4 ze 4 respondentli oznacili, je ndsili klientt.
V mnoha ohledech pracovnici Utadu prace, vykonavajici &innost na oddéleni NSD
se kazdy den setkavaji napiiklad s klienty bez pfistfeSi a narkomany. K dal$im
problémim, se kterymi se 2 ze 4 respondentil ztotoznili, byly problémy s vedoucimi
pracovniky na pracovisti. Nejen problémy s vedoucimi pracovniky vedou ke ztraté
nadSeni a pfispivaji tak k celkovému vyhoteni. K celkovému vyhoteni také vedou
problémy s kolegy na pracovisti, kdy 3 ze 4 respondentli oznacilo za problém, pravé
zminéni problémové vztahy na pracovisti. Nejen na pracovni problémy dotazovani
respondenti poukazovali. VSichni zG¢astnéni respondenti poukazovali, Ze soucasné
s pracovnimi problémy musi feSit své osobni a rodinné problémy,

které jsou nepiijemné. Z celkového hodnoceni vSech vykonanych rozhovort bylo zcela
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patrno, ze zucastnéni ve velké mife jsou vyhoteli v oblastech jak emocionalniho
vyCerpani, tak depersonalizace, tak i ve sniZzeni pracovni vykonnosti.

Jedinou moznosti, jak feSit vyhofeni, je vlastni uvédoméni si vyhoteni.
KdyZ si jedinci uvédomi vlastni vyhoteni, 1ze pak postupovat tak, aby bylo mozné
ho zmirnit. Moznosti je mnoho. Naptiklad jedinci mohou nastoupit na dlouhodobou
dovolenou, kde by dochazelo kzmirnéni negativnich vlivii, nebo vyuzit sluzeb
supervizora.

Dalsi z mnoha moznosti, jak odbouravat negativni vlivy putsobici na jedince
V praci, tak v osobnim zivoté, je, Ze prehodnoti sviij soucasny zivotni styl. Piehodnoceni
svého zivotniho stylu vede k obnové novych zivotnich cilt. Takto, jak bylo uvedeno,
se zachoval jeden z dotazovanych respondent. Na misto, aby negativni energii drzel
ve vlastnim téle, tak se ji snazil jakymkoliv zpisobem ze sebe dostat. At uz formou
sportovniho vybiti, nebo formou kreativni ¢innosti, pti niz muze premyslet nad nécim
odliSnym a své starosti tak zcela potlacit.

Podobnym zplisobem by méli jednat i zaméstnavatelé. VSichni zucastnéni
respondenti v pribéhu interview uvedli, Ze v ramci své prace sice absolvovali néjaké
kurzy asertivity, syndromu vyhoteni, komunikace s klienty prod¢lali, ale jejich
opakovani se nikdy nedockali. Na misto jednordzového Skoleni ¢i seminaid by pfitom
preferovali pfitomnost supervizora na pracovisti, ktery by mohl fesit s nimi jejich
problémy a umoznil by jim tak feSit jejich nepfijemnou Zivotni situaci.
Pro zaméstnavatele by bylo vhodné, prostfednictvim supervizora monitorovat své
zamé&stnance, Kde napiiklad shledavaji problémy v pracovnich oblastech a kde by zadali
zménu. Ackoliv supervizor vramci své prace neni opravnén tieti strané¢ sdélovat
informace, které se dozvéd€l, miize vSak napfiklad pro zéastupce zaméstnavatele
pfipravit workshop, ve kterém sdéli problémy, které jeho zaméstnavatele znepokojuji
a které by chtéli odstranit. Lze 1 uskuteCnit prostfednictvim supervizora kolektivni

supervizi.
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Priloha ¢. 1 — Dotaznikové Setfeni
Syndrom vyhoteni pracovnikti Utadu prace CR

Véazeni respondenti,

jmenuji se Martina Hlava¢kova a jsem studentkou VSERS. Rada bych Vs poprosila o vyplnéni
nize uvedeného dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace na téma ,,Syndrom vyhoteni
u pracovnikii Utadu prace CR*. Tento vyzkum je zcela anonymni a vysledky budou pouzity
pouze jako podklad pro vypracovani mé prace.

Predem dékuji za Vas Cas, ktery vénujete vyplnéni tohoto dotazniku.
*Povinné pole

1. Pohlavi *

Oznacte jen jednu elipsu.
0 MUZ
[l ZENA

2.Vek *

Oznacte jen jednu elipsu.
[0 18-24

25-34

35-44

45 -54

55 - 64

65 - 74

NAD 75

[ N O [

3. Nejvyssi ukonéené vzdélani *
Oznacte jen jednu elipsu.
"I BEZ VZDELANI
ZAKLADNI
STREDNI BEZ VYUCENI
STREDNI S VYUCENIM
UPLNE STREDNI VSEOBECNE
UPLNE STREDNI ODBORNE
KONZERVATOR
VYSSI ODBORNE
VYSOKOSKOLSKE V I. STUPNI (Bc.)
VYSOKOSKOLSKE VE II. STUPNI (Ing., Mgr., PhDr., aj.)
VYSOKOSKOLSKE VE III. STUPNI (PhD., aj.)

O Oodoo-gooo-g>

4. Pracoviste *

Oznacte jen jednu elipsu.
1 Utad prace CR - KrP Piibram - KoP Benesov
] Utad prace CR - KrP Piibram - KoP Pfibram



5. Pracovni zafazeni *
Oznacte jen jednu elipsu.

] REDITEL
1 VEDOUCI ODDELENT{
'] REFERENT

1 SOCIALNI PRACOVNIK

6. Oddéleni *
Oznacte jen jednu elipsu.
[J  Odd¢leni zprostredkovani, evidence a PvN
[0 Oddé¢leni statni socialni podpory a davek péstounské péce
[J Oddé¢leni ptispevki na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim
[0 Oddéleni hmotné nouze

7. Délka praxe na Utadu prace CR popiipadé délka praxe ve stejném oboru *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 DO 1ROKU
1 1-3

0 4-10

1 11-20

1 21 A VICE

8. Znate pojem "Syndrom vyhoteni"? *
Oznacte jen jednu elipsu.

[l ANO

[1 NE

9. Znate ptiznaky syndromu vyhoteni? *
Oznacte jen jednu elipsu.

7 ANO

T NE

1 NEZAJIMAL/A JSEM SE O TO

10. Vite jak syndromu vyhoteni predchazet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 ANO

7 NE

1 NEZAJIMAL/A JSEM SE O TO

11. Zaznamenali jste nékdy na sobé ptiznaky syndromu vyhoteni? *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 ANO

[0 NE Po posledni otazce v této casti preskocte na otazku 13.

) NEVIM Po posledni otdzce v této cdsti preskocte na otdzku 13.



12. Jaké ptiznaky syndromu vyhoteni jste na sob¢ pocitili? *
Zaskrtnete vSechny platné moznosti.
[0 pokles vykonu
uzkost
nadSeni
radost
nezajem o klienty
zvySena energii
ubytek sil
zvySena empatie

OO0 oogood

lhostejnost vici sobé a okoli

Dotaznik MBI se zaméfuje na sloZky: emocionalni vycerpani, depersonalizaci a snizeny
pracovni vykon. Dotaznik mé celkem 22 otazek, na kterych se hodnoti sila intenzity proziti.
Zdroj dotazniku: KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadSeni. 1998. &

13. Prace mne citoveé vysava *
Oznacte jedno cislo.
0 1 2 3 4 5 6 7
vibec velmi silné

14. Na konci pracovniho dne se citim byt na dn¢ sil *
Oznacte jedno cislo.
0 1 2 3 4 5 6 7
vibec velmi silné

15. KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a *

Oznacte jedno cislo.
0 1 2 3 4 5 6 7
vibec velmi silné
16. Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientt *
Oznacte jedno cislo.
0 1 2 3 4 5 6 7
vitbec velmi silné

17. Mam pocit, Zze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi *
Oznacte jedno cislo.

0 1 2 3 4 5 6 7
vubec velmi silné

18. Celodenni prace s lidmi je pro mne skuteéné namahava *
Oznacte jedno cislo.

0 1 2 3 4 5 6 7
vubec velmi silné

" KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha, 1998, s. 21-26.



19. Jsem schopen velmi G¢inné vytesit problémy svych klienth *
Oznacte jedno cislo.
0 1 2 3 4 5 6 7

vubec velmi silné

20. Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace *
Oznacte jedno cislo.
0 1 2 3 4 5 6 7

vubec velmi silné

21. Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji *
Oznacte jedno cislo.
0 1 2 3 4 5 6 7
vibec velmi silné

22. Od t¢ doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se mén¢ citlivym k lidem *
Oznacte jedno cislo.

0 1 2 3 4 5 6 7
vubec velmi silné

23. Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citove tvrdym *
Oznacte jedno cislo.

0 1 2 3 4 5 6 7
vubec velmi silné

24. Mam stale hodn¢ energie *
Oznacte jedno cislo.
0 1 2 3 4 5 6 7
vibec velmi silné

25. Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni *
Oznacte jedno cislo.
0 1 2 3 4 5 6 7
vibec velmi silné
26. Mam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovng, ze mne to vycerpava *
Oznacte jedno cislo.
0 1 2 3 4 5 6 7
vibec velmi silné

27. Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty *
Oznacte jedno cislo.

0 1 2 3 4 5 6 7
vubec velmi silné



28. Préce s lidmi mi pfinasi silny stres *
Oznacte jedno cislo.
0 1 2 3 4 5

vubec

29. Dovedu u svych klientd vyvolat uvolnénou atmosféru *
Oznacte jedno cislo.
0 1 2 3 4 5

vubec

30. Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty *

Oznacte jedno cislo.

0 1 2 3 4 5
vibec
31. Za roky své prace jsem udélal/a hodné dobrého *
Oznacte jedno cislo.

0 1 2 3 4 5
vibec

32. Mam pocit, ze jsem na konci svych sil *
Oznacte jedno cislo.

0 1 2 3 4 5
vubec

33. Citové problémy v praci fesim velmi klidné — vyrovnané *
Oznacte jedno cislo.

0 1 2 3 4 5
vubec

34. Citim, ze klienti mi pficitaji nékteré své problémy *
Oznacte jedno cislo.

0 1 2 3 4 5
vubec

velmi silné

velmi silné

velmi silné

velmi silné

velmi silné

velmi silné

velmi silné



