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Abstrakt

Cilem bakalarské prace je analyza krizového tizeni v konkrétnim podniku a stanoveni
opatreni, kterd povedou ke zlepSeni zkoumanych oblasti. Vramci spinéni cile bakalarské
prace byl zkouman podnik DEK a.s., ktery je vyrobcem a prodejcem stavebnich material(
a dale pUsobi vcelé radé dalSich odvétvi. V teoretické casti nalezneme predstaveni
zakladnich pojmu, historii krizového fizeni, role manazera a zdkonnou legislativu. Aplikacni
Cast se vénuje spolecnosti DEK a.s., zejména oblasti krizového fizeni, dale jakym zplsobem je
zde plnéna role krizového manaZera a v neposledni fadé analyzuje stavajici stav bezpecnosti
prace ve zkoumaném podniku. Dalsi ¢ast prace je zamérena na oblasti zlepsSeni. Jedna se
predevSim o absenci krizového manazera a dale pak dil¢i oblasti v ochrané zdravi

zaméstnancy.
Klicova slova

Krizové fizeni, fizeni rizik, krizovy manazer, BOZP, nebezpeci

Abstract

The bachelor thesis is focused on crisis management in concrete company and it also
provides improvement suggestion in monitored area. Within the fulfilled of the thesis goal is
being investigated the company DEK, which is manufacturer and seller of the construction
goods and it also acts in many other industries. Theoretical part presents introduction of
crisis management, mainly its history, manager roles and necessary legislation. Practical part
presents company DEK and analyse current crisis management, roles of crisis manager and
also the status of occupational health and safety. Next part of this thesis is improvement
in monitored areas, mainly the absent of crisis manager position and also some bugs in

occupational health and safety.
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Uvod

V prubéhu 20. stoleti dochazi v oblasti fizeni podnikd k zasadnim zménam, kdy plvodni stalé
prostiedi se méni na dnesni turbulentni. Tato zména s sebou pfinadsi zvySené pozadavky na
rychlost rozhodovani a v disledku toho mlze dochazet ke krizovym situacim. Krizové fizeni
a predevsim role krizového manazera predstavuji v dnesni dobé oblast, kterd se dostava do
popredi vSech Uspésnych spolecnosti. V kazdé organizaci se nachazi celd rada procesq,
pricemz kazdy z nich mizZe byt zdrojem rizika, které by mohlo ovlivnit chod celého podniku.
V duUsledku téchto zmén je potreba, aby kazdy podnik resil takzvany risk management, neboli
fizeni rizik. Vétsina jedincl si pod timto pojmem predstavi pouhé fizeni néjaké krizové
udalosti, nicméné hlavni Ulohou krizového manazera a krizového fizeni je vzniku krizovych
udalosti pokud moZno predchazet a plnit tak preventivni roli.

Krizovy management je v nasi zemi stale pomérné novym oborem, ktery je predevsim pro
malé a stredni podniky narocny z hlediska financi na jeho zavedeni. Nicméné kazdy podnik
by si mél uvédomit, Ze i zdanlivé banalni zavedeni efektivniho procesu fizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci je velice dalezitym prvkem krizového fizeni. Prvotnim krokem pro
uspésné zvladnuti tizeni rizik je zpracovani takzvaného krizového planu, ktery vychazi
z analyzy hrozeb. Diky tomuto planu je nasledné mozné predikovat dalsi vyvoj v organizaci
a nastavit potifebna opatreni.

Dle § 29 Zakona €. 240/2000 Sb. na vyzvu prislusného organu krizového fizeni jsou pravnické
osoby a podnikajici fyzické osoby povinny pfi pfipravé na krizové situace podilet se na
zpracovani krizovych planQ. V pfipadé, Ze jde o prdvnické osoby nebo podnikajici fyzické
osoby, které zajistuji plnéni opatieni vyplyvajicich z krizového planu, jsou tyto osoby dale
povinny zpracovavat plany krizové pfipravenosti; planem krizové pfipravenosti se pro ucely
tohoto zakona rozumi plan, ve kterém je upravena ptiprava pfislusné pravnické osoby nebo
podnikajici fyzické osoby k feseni krizovych situaci. Sty¢nym bezpecnostnim zaméstnancem
mUze byt urena pouze osoba spliiujici pozadavky odborné zpusobilosti. Odborné zp(sobilou
osobou se rozumi ten, kdo dosahl vysokoSkolského vzdélani absolvovanim studia
v akreditovaném studijnim programu poskytujictho ucelené poznatky o zajistovani
bezpecnosti Ceské republiky, o ochrané obyvatelstva nebo o krizovém fizeni nebo ma

alespon v jedné z téchto oblasti tfiletou praxi.



Zkoumand spolecnost DEK a.s. md sluzbu fizeni rizik kompletné externé zajiSténou.
Bakalarska prace predstavi jednotlivé cinnosti, které tato outsourcovana spolecnost

vykonava a dale se zaméfi na silné a slabé stranky takto zvolené filozofie.



1 Cil a metodika prace

Cilem bakalarské prace je analyza krizového ftizeni v konkrétnim podniku a stanoveni
opatreni, kterd povedou ke zlepSeni zkoumanych oblasti. Dale budu sledovat jak ma
zkoumana spolecnost definovanu pozici krizového manazZera a jaké jsou jeho povinnosti
a aktivity. Pro tento vyzkum jsem si vybral spole¢nost DEK a.s., kterd plsobi v oblasti

stavebnictvi.

1.1 Metodika prace

Prvnim krokem bylo nastudovani vSech dostupnych informaci o dané problematice
z odborné literatury. Nejprve bude predstavena historie krizového managementu, dale
vysvétleny pojmy fizeni rizik a nedilnou soucasti je predstaveni pozice krizového manazera
v organizaci. V Aplikacni ¢asti bude predstavena zkoumana spolecnost, pricemz diraz bude
kladen na oblast krizového Fizeni a oblast bezpecnosti priace. Nasledovat bude analyza
krizového tizeni v organizaci a prezentace silnych a slabych stranek v této oblasti. V pripadé
nalezeni slabych stranek budou predstavena napravna opatreni, ktera povedou k jejich

eliminaci. Na zavér provedu vyhodnoceni navrzenych opatfeni.

1.2 Metody sbéru a hodnoceni dat
Pro ziskani informaci o oblasti krizového Fizeni pouZiji ndsledujici metody:
e Analyza internich dokumentd spole¢nosti;

e Pozorovani —sledovani oblasti krizového fizeni a krizového manazera;

Po vyhodnoceni dat v oblasti krizového fizeni provedu komparaci téchto dat s nastudovanou
literaturou, pfi¢emz nejvice se zamérim na oblast krizového manaZera a jeho role v podniku.

Dale provedu navrhy opatreni, ktera povedou ke zlepSeni aktualniho stavu v organizaci.



2 Literarnireserse

Uvodem bude struéné predstavena historie krizového Fizeni, déle definice krize
a role manazera pfi krizovych situacich. Abychom se mohli zabyvat tématem krizového tizeni
je potieba predstavit si zakladni pojmy z odborné literatury.
2.1 Historie

Krizovy management se fadi mezi vibec nejmladsi discipliny v fizeni podnik(, pficemz prvni
oficidlni zminka pochazi z roku 1962, kdy v USA za vlady prezidenta J. F. Kennedyho byla
ustavena oficialni pracovni skupina s nazvem ,,Crisis management”. Dlvodem pro vytvoreni
této skupiny byla takzvana Karibské krize, kterd vyustila v bezprostfedni jaderné ohrozeni
mezi USA a tehdejSim SSSR. Této krizi byla v tehdejsi dobé vénovana mimoradna pozornost,
bylo to predevsim z dlvodu vzpominek na 2. svétovou valku a dale pak diky obrovskému
valecnému arzendlu, kterym obé zemé disponovaly. VySe uvedeny termin fizeni krizi byl
oficialné prejat do terminologie Severoatlantické aliance (NATO) a byl pouzivan jako nastroj
prevence vzniku konfliktu béhem celého obdobi takzvané studené valky (Zeman, 2002).
Dalsim vyznamnym datem, které ovlivnilo krizové fizeni, byly udalosti 11. 9. 2001 v New
Yorku. Hrozby, které drive predstavovaly predevsim ozbrojené vojenské konflikty, se zménily
na hrozby mezinarodniho terorismu, dale pak rfesSeni prirodnich katastrof, stejné jako reseni
etnickych a ndboZenskych problémd, které vyustily v nekontrolovatelné pristéhovalectvi
predevsim do evropskych zemi. Kazdd tato hrozba je pak vnimana odlisné dle uUrovné
dopadu. Hrozby mizeme rozdélit na lokdlni, ndrodni, globalni, pficemz pravé globalni hrozby
v poslednich letech nabiraji na sile prdavé vdlsledku globalizace svétovych

ekonomik (Antusak, 2009).

2.2 Pojmy riziko, hrozba
Riziko je definovano jako odchylka od béZného stavu, ktery v podniku panuje. V pfipadé, ze
nedojde k nastaveni vhodnych preventivnich opatfeni, mlze se riziko prohloubit a prerlst do
podoby krize, kterd bezprostfedné mlze podnik existencné ohrozit. Pokud k takové situaci
v podniku dojde, je zpravidla velice slozité tlumit tento stav béznymi prostfedky a pravé
v takové situaci pfichdzi na fadu takzvany krizovy management, ktery je naplni krizového

manazera (Veber, 2000).



Velmi podobnou definici uvadi Vochozka s Vachalem (Vachal, a dalsi, 2013), kdy tvrdi, zZe
Hfizeni krizovych situaci vychazi z identifikace a analyzy rizik, kterd mohou prerUst v krizovy
stav”. Nejprve je tedy nutné udélat analyzu pripadnych rizik, kterd by mohla byt v podniku

zdrojem krize.

Obrazek 1: Krizovy management

1 Identifikace krizovych faktorfl)
_

>CZ Stanoveni reseni )
—

@ Realizace )
—_:> L

1:)@.: Vyhodnoceni )

Dalsi zdroje uvadéji, Ze krizovy management je v podstaté nadstavbou risk managementu,

Zdroj: (Vachal, a dalsi, 2013)

ktery analyzuje a sniZuje rizika pomoci rznych metod a nastrojd. V tomto ptipadé je kladen
nejvyssi dliraz opét do oblasti prevence rizik (Vacik, a dalsi, 2012).
Risk management je neustdly proces, kde je kladen nejvy$si dliraz na identifikaci rizik,
nasledné dochazi k planovani a Fizeni téchto rizik, pficemz tizeni by mélo byt zahrnuto
na vSech manaZerskych urovnich v podniku. Cilem fizeni rizik je dle Merna a Al-Thaniho
(2008), tedy:

e Odhaleni rizikového faktoru,

e Pfic¢ina vzniku rizika,

e QOdstranéni rizika,

e Snizeni dopadu rizika
Riziko lze charakterizovat jako udalost, jev, Cinnost, ktera ma pfi svém vzniku urcitou

pravdépodobnost a pfi projevu takového rizika vznikaji urcité, zpravidla negativni nasledky.
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Dle Vachala a Vochozky (2013) ma riziko nasledujici parametry:

e miru neurditosti — ktera je charakterizovana pravdépodobnosti vzniku jevu, udalosti,
procesu, nebo ¢innosti,

o velikost nebezpedi — kterd je charakterizovana moznymi nasledky na osoby, zvirata,
majetek, kritickou infrastrukturu a Zivotni prostredi.

Priklad rizika lze uvést napfiklad ztratu firemnich dat, napadeni firemni sité, selhani
komunikace, Zivelné pohromy, ztrata dodavatelq, atp.

,Hrozba je hroziva blizkost néceho zlého, tedy jevu, uddlosti, procesu, ktery svymi projevy,
faktory, intenzitou a nasledky omezuje, ohrozuje, ni¢i, devastuje a likviduje Zivoty, zdravi,
majetek, Zivotni prostredi, kulturni hodnoty. Hrozba vZdy plsobi v konkrétnim ¢ase, misté
a na konkrétni objekty a subjekty” (Antusak, 2009). Hrozba se déli na nasleduijici faze:

a) Existence hrozby — vime o existenci jevu, uddlosti, procesu, nebo c¢innosti, ale
v soucasné dobé hmoty, sily a energie jsou v rovnovaze, pouze mulze dojit k uréitym
deformacim, vykyviim, anomaliim, kolisani hmot, sil a energii;

b) Plsobeni hrozby — vznikla mimoradna udalost, nebo krizova situace, je narusena
rovnovaha hmot, sil a energii jejich akumulaci, ¢i ubytkem, nebo doslo k expanzi
narlstu a k nefizenému uvolnéni (uvolfiovani), nebo nefizené, nahlé (postupné)
regresi, ¢i ubytku hmot, sil a energii;

c) Zanik hrozby — faktory (fyzikalni, chemické, biologické, spole¢enské) hrozby prestavaji
pusobit (Konigova, a dalsi, 2009).

Prikladem hrozby muzZe byt odliv obyvatel z vesnic do méstskych aglomeraci, coz ma za
nasledek dal$i Upadek téchto oblasti. Hrozbu muzZe téZz predstavovat nestabilni politické
prostredi, které diky globalizaci ovlivni svétové trhy.

Rizeni rizik je systematicka aplikace cilené planovanych aktivit, procedur a praktik, které se
zaméruji na identifikaci, analyzu, zhodnoceni, monitorovani a ovliviiovani rizika. Cilem je
minimalizovat moZnosti vzniku krize, resp. ztrat v podniku.

Dle Vebera (2000), zahrnuje proces fizeni rizik celkem ctyfi faze. Prvni faze je zamérena na
rizikové faktory, kterym se nasledné stanovi jednotlivé vyznamnosti. V této oblasti se jednd
o faktory, které mohou ohrozit fungovani podniku, samotnou existenci a téz finanéni
stabilitu. Zakladni nastroj pro prvni fazi je naptiklad hodnoceni odbornikil na danou oblast.

Druha faze je zamérena na hodnoceni samotnych podnikatelskych aktivit, zejména se jedna
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o oblasti novych projektl. Treti faze stanovuje vhodna preventivni opatieni, kterd povedou
k eliminaci rizika. Posledni, tedy ¢tvrta faze se vénuje samotnému operativnimu fizeni rizika.
Zakladni kdmen v procesu fizeni rizik je analyza rizika, jejimZz cilem je diky dostupnym
informacim zajistit vhodné podklady pro nasledné rozhodovani. Naplni této analyzy je najit
mozna mista vzniku rizik a urcit jim pravdépodobnost moznosti vzniku a dale dUsledky, které
spolecnosti vzniknou v pfipadé, ze riziko skute¢né nastane (Tichy, 2006).
Postup tvorby analyzy rizik je v literature rdzny, zde bude uveden dle mého nazoru
jednoduchy zpUsob od lJifiho Fotra. Tento postup je zaloZen na faktorech rizika, kdy se
nejprve urci dané faktory rizika a to jak kladné, tak zaporné. Nasledné se stanovi vyznamnost
téchto rizik a nasleduje vyhodnoceni. V praxi se uziva nasledujici hodnoceni:

e Expertni hodnoceni;

e Citlivostni analyza.

Obrazek 2: Matice rizik

Uéinky na organizaci

Negativni Ohrodujici Znicujici

Vysokd

Stredn/

Pravdépodobnost vzniku
vdaném Case

Nizkd

Zdroj: (Vachal, a dalsi, 2013)

Expertni hodnoceni provadi odbornici na oblast, kde se hrozba rizika nachazi. Experti vychazi
ze svych zkuSenosti a stanovuji pravdépodobnost vyskytu a pripadné dopady. Citlivostni
analyza zjistuje, jak riziko mGze ovlivnit ekonomiku dané spolecnosti.

Pro vyhodnoceni rizika a jeho dopadu se v praxi pouZiva takzvana krizovd matice, kterd je
uvedena na obrdzku vyse. Pomoci jednoduchého grafu lze vhodné demonstrovat ucinky
rizika na organizaci v kontextu s pravdépodobnosti vzniku. Na zdkladé této matice se
nasledné tvoti akéni plany (Antusak, 2009).

Jako pravni pojem z krizového zakona je krizova situace definovana v zdkladnich pojmech

zakona v § 2 pism. b), jako mimorddna uddlost podle zakona o integrovaném zdchranném
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systému, naruseni kritické infrastruktury, nebo jiné nebezpedi, pfi nichZ je vyhlasen stav
nebezpedi, nouzovy stav, nebo stav ohrozZeni statu. ,Za kritickou infrastrukturu je povazovan
prvek kritické infrastruktury nebo systém prvk( kritické infrastruktury, narusenim jehoz
funkce by mélo zdsadni dopad na bezpecnost statu, zabezpedeni zakladnich Zivotnich potreb
obyvatelstva, zdravi osob nebo ekonomiku statu, pticemz za prvek kritické infrastruktury
se zejména povazuje stavba, zafizeni, prostiedek nebo verejnd infrastruktura®”
(z4k.240/2000).

Zcela odlisSnym pojmem je pojem krizovy stav. Pokud pojem krize mizeme definovat rdzné,
podle Uhlu pohledu, ¢i konkrétni klasifikace ve slovniku, pojem krizova situace umoznuje
vyklad jak ryze akademicky, tak pravni, tak pojem krizovy stav je pojmem zcela pravnim,
nebot se jedna o pravni stav, a na rozdil od krize ¢i krizové situace nevznikda eskalaci hrozeb,
ani jako souhrn krizovych situaci ¢i krizi, ale pravni stav musi byt vyhlasen. Konkrétni krizovy
stav mulZe vyhlasit vyhradné organ, ktery je k tomuto kroku opravnén z krizového zakona,
nebo Ustavniho zakona, pricemz je vylouceno, aby krizovy stav pro své ucely vyhlasovala,
¢i pouzivala jakdkoliv jind osoba, jak fyzicka, tak pravnicka. Smyslem a cilem vyhlaseni
krizového stavu je zména kompetenci jednotlivych orgdn( krizového fizeni, stejné tak
i rozsah, zplsob a forma ziskdvani zdroju k prekonani konkrétni krizové situace, nebo
krizovych situaci. Vyhlaseni krizového stavu je uznani konkrétni skutecnosti nebo jevu za
naplnéni pojmu krizova situace podle krizového zakona a stat nebo kraj prebira odpovédnost
véetné ndkladl, za feSeni této krizové situace. Z hlediska krizového zakona jsou definovany
Ctyri krizové stavy, pricemz tyto krizové stavy lze rozdélit dle Urovné vyhlaseni do dvou
urovni, a to krajské a celorepublikové a do dvou typl, na vojenské a bezpecnostni

a nevojenské.

2.3 Krize

Krize pfedstavuje pro podnik zdsadni situaci, kdy se organizace musi rozhodnout, zda se dale
zaméfi na obnovu spolecnosti, ¢i pfipadné svou aktivitu ukonci. Podle obecnych definici se
jednd o nepredvidatelnou udalost, kterd ohroZuje jak samotny podnik, tak vSechny
zainteresované strany podniku, tzn. vlastniky, dodavatele, zdkazniky, statni instituce, atp.

(Konigova, a dalsi, 2009).
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Antusak (2009) uvadi, zZe ,za krizovou situaci mdZeme povazovat nepredvidatelny, ¢i obtizné

predvidatelny jev, pfi kterém dochdazi k naruseni jinak rovnovazného stavu“. Muze se jednat

o nasledujici krize:
e Technické;
e Technologické;
e Ekologické;
e Ekonomické;

e Socidlni a spolecenské.

Tabulka 1: Analyza hrozeb pro CR

Kategorie nebezpeci Typy nebezpeci s nepfijatelnym rizikem GESCE
Abiotické Dlouhodobé sucho MZP, MZe, MV
Abiotické Extrémné vysoké teploty MZP
Abiotické Pfivalova povoderi MZP, MV, MZe
Abiotické Vydatné srazky MZP, MV
Abiotické Extrémni vitr MZP, MV
Abiotické Povoderi MZP, MV, MZe
Biotické Epidemie — hromadné nakazy osob MZd
Biotické Epifytie — hromadné nakazy polnich kultur MZe
Biotické Epizootie — hromadné nakazy zvirat MZe
Technogenni Naruseni dodavek potravin velkého rozsahu MZe, MPO
Technogenni Naruseni funkénosti vyznamnych systéma elektronickych komunikaci ¢TU, MPO
Technogenni Naruseni bezpecnosti informaci kritické IT struktury NBU, MV
Technogenni Zvlastni povoden MzZe, MV, MZP
Technogenni Unik nebezpecné chemické latky ze staciondrniho zareni MZP, MV, SUJB
Technogenni Naruseni dodavek pitné vody velkého rozsahu MZe
Technogenni Naruseni dodavek plynu velkého rozsahu MPO, MV
Technogenni Radiacni havarie sUJB, MV
Technogenni Naruseni dodavek elektrické energie velkého rozsahu MPO, MV
Technogenni Naruseni doddvek ropy a ropnych produktt velkého rozsahu SSHR, MPO
Sociogenni Migracni viny velkého rozsahu MV, MzZV
Sociogenni Narusovani zakonnosti velkého rozsahu (véetné terorismu) MV
Ekonomické Naruseni finan¢niho a devizového hospodarstvi statu velkého rozsahu MF

Zdroj: (Paulus Frantisek, a dalsi, 2015)

V takovéto krizové situaci mize dochazet k ohrozeni zdravi nebo majetku obcanti, mohou
vznikat Skody na Zivotnim prostrfedi, pripadné muze byt ohrozena dokonce i bezpeénost
statu. Abychom takovou krizi Uspésné zvladli, je nutné mit zajisténé nejen finanéni rezervy,

ale akéni plany a kompetentni osoby, které tyto plany budou naplfiovat (Tichy, 2006).
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Vochozka s Vachalem (2013) uvadi, Ze ,krizova situace predstavuje situaci, kterda ma
charakter mimoradné, nestandardni udalosti, kterd ohrozuje naplnéni podnikovych cil(“.
Viada Ceské republiky pfijala dne 23. 10. 2013 usneseni zpracovat analyzu hrozeb, kterd je
soucasti koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2020 svyhledem do roku 2030.
Tuto analyzu zpracovalo Ministerstvo vnitra spolecné s ostatnimi zainteresovanymi
ministerstvy a jinymi spravnimi uUrady. Analyza celkem identifikovala 72 typl nebezpedi,
pricemz 22 z nich je oznaceno jako nebezpeci s nepfijatelnym rizikem.

Téchto 22 nebezpedi si zaslouZi prioritni pozornost verejné spravy. Zpravidla se jedna
o situace, se kterymi ma Ceskd republika rediné zkudenosti, nicméné jsou zde i rizika, ktera
jsou zcela nova. Jako pfriklad Ize uvést problematiku terorismu, pfipadné migracni viny

(Paulus Frantisek, a dalsi, 2015).

2.3.1 Vyvojova stadia krize

Vyvojova stadia krize se dle autord Umlaufové a Pfeifera (1995) déli na nasleduijici:

e 1.stadium —symptomy;

e 2. stadium — akutni stadium;

e 3. stadium — chronické stadium;

e 4. stadium —obnova a vyreSeni krize.
V prvnim krizovém stadiu hovofime o znacich, které se projevuji nestabilitou systému
v podniku. Tyto znaky jsou vétSinou nepatrné a manaZefi podniku je mohou snadno
prehlédnout, nicméné pokud je véas rozpoznaji, maji dostatek ¢asu na eliminaci téchto rizik
a zabrani tak moZznému vzniku krize. Druhé stadium predstavuje mozné budouci ohrozZeni
existence podniku, zde je nutny okamiity zdsah krizového manazera vSemi dostupnymi
prostiedky. Cilem druhého stadia je minimalizace ztrdt a znovuobnoveni Zadouciho stavu.
Pokud opatteni, ktera byla provedena ve druhém stddiu, selZzou, hovofime zde o takzvaném
chronickém stadiu, kdy intenzita krize nabird na sile a existenéné ohrozuje podnik. Po
aplikaci protikrizovych opatfeni probiha posledni faze zamérena na obnovu a vyreSeni krize
(Konigova, a dalsi, 2009). Zde bych rad doplnil, Ze v ptipadé takovéto krize by si podnik mél
vzit takzvané ,lessons learned”, volné preloZeno jako pouceni a nastavit takové mechanismy,

aby se podobna situace v podniku neopakovala.
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2.3.2 Déleni krizi

Krize Ize délit podle rGznych hledisek. Nize uvadim déleni od Zuzdka a Kénigové (2009), dle
mého nazoru nejvhodné;jsi:

e Krize osobni;

e Krize spolecenska a socialni;

e Zivelné pohromy a havérie;

e Krize ekonomicka.
Osobni krizi predstavuje zdravotni a psychicky stav jedince, mUZe se jednat o stav po
néjakém urazu, psychické problémy, prodélané trauma, deprese, stres, Sikana na pracovisti,
atp. Socialni a spolecenska krize predstavuje diky globalizaci ekonomik riziko nejen pro dany
stat, kde ke vzniku doslo, ale zaroven pro vSechny zainteresované strany — zejména se jedna
o politické a spolecenské krize, boje o moc, revoluce, vojenské ozbrojené konflikty atp.
Kategorie Zivelnych pohrom vznika v dasledku klimatickych zmén, jedna se zejména
o povodné, vichfice a stale akutnéjsi je v poslednich letech sucho. V této kategorii mizeme
dale uvést krize vzniklé znecisténim pudy, jaderné havarie, havarie kde unikaji do ovzdusi
jedovaté latky, a nasledné pak ohroZuji zdravi ob¢anl. Ekonomickd krize ma dopady na
Zivoty vsech obcan(, zpravidla se jednda o snizenou spotfebu domacnosti, kterda ma za
nasledek utlumeni vyrobnich kapacit, coz nasledné vede k propousténi zaméstnancl a pro
stdt to pak predstavuje nadmérné vysoké vydaje na vyplaceni davek
(Konigova, a dalsi, 2009).

2.4 Legislativni a nelegislativni normy
Krizové Fizeni je nepochybné vyznamnou soucasti legislativné pravniho prostiedi v Ceské
republice, pficemz zasahuje do kompetenci organu verejné spravy, kde se to z jejich povahy
predpoklada, ale zasadnim zplsobem, zejména v okamziku feSeni krizovych situaci i do sféry
soukromé, tedy prav a povinnosti pravnickych a fyzickych osob. Jedna se o soubor Ustavnich
zakonu a dalSich norem, kterymi je krizové fizeni upraveno (Antusak, 2009). Zakladem prava
krizového fizeni jsou tak jako i v ostatnich oblastech prdva, uUstavni zakony, konkrétné
Ustavni zakon €. 1/1993 Sb., Ustava CR, Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpe&nosti CR
a Ustavni zdkon €. 300/2000 Sb., o zméné Ustavy a Ustavniho zakona & 110/1998 Sb.

a zakladni normy krizového fizeni, tedy Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, Zakon

¢

222/1999 Sb., o zajistovani obrany CR a Zakona & 241/2000 Sb., o hospodatskych
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opatfenich pro krizové stavy. Dalsi dllezitymi predpisy jsou zdkony o integrovaném
zachranném systému, o Hasi¢ském zdchranném sboru, o Policii CR o Zachranné sluzbg,
o ozbrojenych silach CR, ale také zakony o krajich a obcich.

Zakon ¢&. 110/1998 Sb., Ustavni zdkon o bezpe&nosti Ceské republiky stanovuje zakladni
povinnosti statu, mezi které pat¥i zaji§t&ni svrchovanosti a Uzemni celistvosti CR, ochrana
jejich demokratickych zakladl a ochrana Zivotd, zdravi a majetkovych hodnot. Déle tento
zakon stanovuje, 7e bezpe¢nost CR je zajistovana ozbrojenymi silami, ozbrojenymi
bezpeénostnimi sbory, zdchrannymi sbory a havarijnimi sluzbami. Statni organy, organy
Uzemnich samospravnych celki a pravnické a fyzické osoby jsou povinny se podilet na
zajistovani bezpecnosti Ceské republiky. Rozsah povinnosti a dalsi podrobnosti stanovi
zakon. Tento zdkon také upravuje nouzovy stav, stav ohroZeni statu a bezpecnostni radu
statu (Zakon ¢. 110/1998 Sb).

Zakon ¢. 219/1999 Sb., o ozbrojenych sildach Ceské republiky upravuje postaveni, tkoly
a ¢lenéni ozbrojenych sil Ceské republiky (dale jen "ozbrojené sily"), jejich Fizeni, pfipravu
a vybaveni vojenskym materidlem (Zakon €. 219/1995 Sb.).

K zajistovani obrany CR pred vnéj$im napadenim a odpovédnost za poruseni téchto
povinnosti stanovuje zakon €. 222/1999 Sb., o zajistovani obrany Ceské republiky povinnosti
statnich organli, uUzemnich samospravnych celkd a pravnickych a fyzickych osob
(Zakon ¢. 222/1999 Sb.,).

Zakon ¢. 380/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a 0 zméné nékterych
zakon( stanovuje organizaci, Fizeni a tkoly HZS CR. Zakladnim posldnim je dle toho zakona
chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pred poZary a poskytovat ucinnou pomoc pfi
mimoradnych uddlostech a ddle jsou v tomto zdakonu stanoveny prava a povinnosti
prislusnik( HZS (Zakon ¢. 380/2015 Sb).

Zakon ¢.239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a zméné nékterych zakonu
definuje integrovany zdchranny systém jako koordinovany postup jeho sloZek pfi pfipravé na
mimoradné uddlosti a pti provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. Dale stanovuje slozky
IZS a jejich plUsobnost, plsobnost a pravomoc statnich organi a organd uUzemnich
samospravnych celk(. Pti pfipravé na mimorddné udalosti, pfi zachrannych a likvidacnich
pracich a pfi ochrané obyvatelstva stanovuje prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob

(Z&kon &. 239/2000 Sh).
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Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fFizeni je speciadlnim zdkonem v oblasti krizového fizeni,
kde jsou stanoveny definice pojmu, véetné krizovych situaci a kritické infrastruktury, organy
krizového fizeni a jejich kompetence. V zakoné jsou definovany i konkrétni omezeni
zékladnich prédv a svobod obcan( v krizovych situacich (Zdkon ¢. 240/2000 Sb.).
Zakon ¢.241/2000 Sb., o hospodafskych opattenich pro krizové stavy a o zméné nékterych
souvisejicich zakon( obsahuje zakladni vymezeni pojm( tykajici se hospodarskych opatreni
pro krizové stavy, ddle se tento zakon zabyva plsobnosti orgdnl v systému téchto opatreni
a tento systém charakterizuje v roviné nouzového hospodarstvi a hospodaiské mobilizace.
Jsou zde také zminény mozZnosti regulacnich opatfeni, uUkoly kontroly a sankce
(Zakon ¢. 241/2000 Sb).
Nelegislativni nastroje statu k zajisténi ochrany chranénych zajmu a k zajisténi rozvoje statu
jsou:
e vychova a vzdélavani obcand,
e specificka vychova technickych a fidicich pracovnika,
e technické standardy, normy a predpisy, tj. regulace procesli, které mohou nebo
by mohly vést k vyskytu (vzniku) pohromy,
e inspekce,
e vykonné slozky ke zvladnuti nouzové situace,
e nouzové planovani a krizové fizeni.
2.5 Krizové stavy
V predchozich kapitoldch byl predstaven termin krize, dalSim dllezitym pojmem je krizovy
stav. Tento pojem lze vysvétlit rizné, mlzZe byt pouZit vyklad pravni, akademicky, nicméné
krizovy stav jako takovy mUZe vyhlasit pouze organ k tomu urceny.
Krizové stavy jsou definovany témito predpisy:
e Ustavni zakon ¢. 110/1998 Sb. o bezpeénosti Ceské republiky;
o Stav nebezpeci;
o Nouzovy stav;
o Stav ohrozZeni statu;
o Valecny stav.

e Ustavni zédkon &. 1/1993 Sb. Ustava Ceské republiky;
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e Zakon ¢. 240/2000 Sh. - o krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkon( (Krizovy

zakon).

2.5.1 Stav nebezpedi

Stav nebezpeli se jako bezodkladné opatfeni mlze vyhlasit, jsou-li v pfipadé Zivelné
pohromy, ekologické nebo primyslové havarie, nehody nebo jiného nebezpeci ohrozeny
Zivoty, zdravi, majetek, Zivotni prostfedi nebo vnitfni bezpecnost a vefejny poradek, pokud
nedosahuje intenzita ohrozeni zna¢ného rozsahu a neni mozné odvratit ohrozeni béznou
¢innosti spravnich uradu a slozek integrovaného zachranného systému.

Stav nebezpedi Ize vyhlasit jen s uvedenim divod(, na nezbytné nutnou dobu a pro celé
uzemi kraje nebo okresu nebo pro jejich ¢ast. Rozhodné o vyhlaseni stavu nebezpeci musi
obsahovat krizova opatreni a jejich rozsah.

Stav nebezpeci (Poslaneckda snémovna, 2018) pro uUzemi kraje nebo jeho ¢ast vyhlasuje
hejtman kraje, v Praze primator hlavniho mésta Prahy. Hejtman, ktery stav nebezpeci
vyhlasil, o tom neprodlené informuje vladu, Ministerstvo vnitra a sousedni kraje, pokud
mohou byt krizovou situaci dotéeny. Stav nebezpedi Ize vyhlasit na dobu nejvyse 30 dnu.
Tuto dobu mize hejtman prodlouzit jen se souhlasem vlady. Neni-li mozné Gcelné odvratit
vzniklé ohroZeni v ramci stavu nebezpeci, hejtman neprodlené pozada vladu o vyhlaseni

nouzového stavu. Rozhodnuti o stavu nebezpeci se vyhlasuje stejné jako nafizeni kraje.

2.5.2 Nouzovy stav

Nouzovy stav (Poslaneckd snémovna, 2018) a stav ohroZeni statu se vyhlaSuje pro omezené
nebo pro celé Uzemi statu, valecny stav se vyhlasuje pro celé Uzemi statu. Vldada muize
vyhldsit nouzovy stav v pfipadé Zivelnych pohrom, ekologickych nebo primyslovych havarii,
nehod nebo jiného nebezpedi, které ve znaném rozsahu ohroZuji Zivot, zdravi nebo
majetkové hodnoty anebo vnitfni poradek a bezpecnost. Je-li nebezpedi z prodleni, mlze
vyhlasit nouzovy stav predseda vlady. Jeho rozhodnuti vlada do 24 hodin od vyhlaseni schvali
nebo zrusi. VIdda o vyhlaseném nouzovém stavu informuje Poslaneckou snémovnu, ktera
muze vyhlaseni zrusit. Nouzovy stav se muzZe vyhlasit jen s uvedenim dlvod( na urcitou
dobu a pro ur¢ité uzemi. Souéasné s vyhlaSenim musi vlada vymezit, kterad prava a svobody

se omezuji a které povinnosti se ukladaji. Nouzovy stav se maze vyhlasit nejdéle na dobu 30
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dnll. Uvedena doba se mlze prodlouzZit jen po predchozim souhlasu Poslanecké snémovny.
Nouzovy stav konci uplynutim doby, na kterou byl vyhlasen, pokud VIdda nebo Poslanecka

snémovna rozhodne o jeho zruSeni pred uplynutim této doby.

2.5.3 Ohrozeni statu

Parlament mlze na navrh VIady vyhlasit stav ohroZeni statu (Poslanecka snémovna, 2018),
je-li bezprostfedné ohrozena svrchovanost statu nebo Uzemni celistvost statu anebo jeho
demokratické zaklady. V pfipadé usneseni o vyhlaseni stavu ohroZeni statu je tfeba souhlasu
nadpolovi¢ni vétSiny vSech poslancl a souhlasu nadpolovi¢ni vétsiny vSech senator(.
Ustavni zédkon ¢&. 1/1993 Sb., ze dne 16. prosince 1992 (Zakon ¢&. 110/1998 Sb), ve znéni
Ustavniho zdkona ¢. 347/1997 Sb. a Ustavniho zdkona ¢. 300/2000 Sb. Parlament o jeho
vyhlageni rozhoduje, je-li: Ceska republika napadena je-li tfeba plnit mezinarodni smluvni
zavazky o spolecné obrané proti napadeni. Rozhodnuti nabyva U¢innosti okamzikem, ktery se
v ném stanovi. Rozhodnuti se vyvésuje na uredni desce KU a na Ufednich deskach obecnich
uradll, na Uzemi kde je stav nebezpedi vyhlasen. Krajsky urad zverejni rozhodnuti téz dalSimi
zpUsoby v misté obvyklymi, zejména prostfednictvim hromadnych informacnich prostredkt

a mistniho rozhlasu.

2.5.4 Valecny stav

Valecny stav je nejzavaznéjSim krizovym stavem a je zafazen do krizovych stavl vojenskych
a bezpeénostnich. Tento krizovy stav vyhladuje na zékladé Ustavy CR Parlament CR, neni
omezen casové, ani teritoridlné. Tento stav je vyhlaSovdn v pfipadech nebezpeci
bezprostfedniho napadeni statu, nebo je-li jiz stat napaden nebo je-li tfeba plnit mezinarodni
zavazky o spolecné obrané. Pfi valecném stavu je centrdlné fizen chod statu
a veskeré prostredky a sily jsou pouZity na odraZeni agrese, a to bez ohledu na to, kdo jimi
pfed vyhlasenim disponoval. Jsou provadéna opatieni smérujici k zajisténi potreb
ozbrojenych sil a do ¢inné sluzby jsou povolovany zalohy. Valeény stav se vyhlasuje, jako
zakon, jako posledni krok pred vypuknutim valky, nebo po jejim neolekdvaném zacatku.
Za valku je dle mezinarodniho prdva povazovan konflikt dvou nebo vice aktérli nebo subjektl

podle mezindrodniho prava, pfiéemz k tomu neni nutno valku vypovédét. Pravni zaklad
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vale¢ného stavu je zaloien na Ustavé CR a Ustavnim zdkoné& ¢ 110/1998 Sb.

(Zékon €. 110/1998 Sb).

Tabulka 2: Krizové stavy

‘ Krizové stavy Vyhlasuje
Stav nebezpeci Hejtman
Nouzovy stav Vlada
Stav ohroZeni statu Parlament na navrh vilady
Valecny stav Parlament na navrh vilady

Zdroj: vlastni

2.6 Krizovy manazer
Krizovy manazer je pojem, ktery se dostal do Sirsiho povédomi predevsim v obdobi
hospodarské krize v letech 2008- 2009. Nejednda se vSak pouze o osobu, kterda ma za ukol
resit akutni financni situaci v organizaci. Hlavni uUkol této osoby je rizikim predchazet
a v pripadé, Ze se riziko projevi, tak uplatnit veskeré své znalosti a dovednosti k tomu, aby
byly nasledky pro organizaci (spole¢nost) co nejmensi. Hlavnim atributem spravného
krizového manaZera by méla byt schopnost efektivné se rozhodovat, tedy poznat, které
zalezitosti jsou prioritni a které mohou néjaky ¢as pockat. VétSina spole¢nosti ma v dnesni
dobé sluzbu krizového manaZzera outsourcovanou, tedy redlné ji provadi externi najata
osoba, ktera neni zaméstnancem dané spolecnosti (Konigova, a dalsi, 2009). Externi osoba
predstavuje pro podnik nejen vyssi financni zatéz, nez kdyby stejnou sluzbu provadél
kmenovy zaméstnanec, ale zaroven je zde i riziko vys$si neznalosti prostfedi organizace.
V praxi je tedy externi odbornik zpravidla najat aZ v ptipadé, Ze vSechny ostatni alternativy
selZou. Jiti Halik (Halik, 2011) uvadi vyhody a nevyhody manazera z vlastnich fad takto:
Vyhody

e Znd dokonale prostredi firmy;

e Znd produkt;

e Viosilnych a slabych strankach organizace.
Nevyhody

e Mlze jej postihnout tzv. provozni slepota;

e Osobnivazby na lidi v organizaci.

Jaké vlastnosti by mél takovy krizovy manazer mit, uvadi Jifi Halik (Halik, 2011) nasledovné:

21



Tabulka 3: Krizové Fizeni

Vadci osobnost s pfirozenou autoritou;

Odbornik v daném oboru;

Odolny proti stresu;

Pragmatik;

Neuplatny;

NepodIléhajici vliviim zajmovych skupin;

Vizionaf;

Dotahuje véci do vitézného konce.

STANDARDNI RiZENI

KRIZOVE RIZENI

postup

stanoveni strategie
stanoveni cili
urleni tzv. nositeld ukola

vytvofeni organizaéniho ramce

® zjisténi hlavnich pficin krize

* zpracovani krizového planu

e zajiténi koordinace

= vyhladeni vyjimecného stavu

s viazeni viech schopnych lidi na
viech drovnich bez rozdilu

nositele

o definovani  hlavniho

feSeni

komunikace

jednotlivé stupné fizeni

preddvani informace  pfes

o piima  komumkace klitovych

fesditeli krize s ostatnimi  dle

potfeby

odpovédnost

zaloena  na  organizalnim

uspofadani a funkénim zafazeni

e vyplyva ze wvztahu ukol-hlavni
nositel

e hlavni nositelé jsou zbaveni

standardniho fizeni, krizové

oblasti jsou fedeny oddélené

odmény, sankece

vyplyva z metodiky odménovani

a hodnoceni

* pfimo vizané na jednotlivé tkoly

provadéna  pravidelné  pfes| # je stanoveno, jak vypada proces
jednotlivé urovné fizeni prekonani krize a casovy horizont
kontrola feteni
* nositel pravidelng provadi
vyhodnoceni a vyvoj situace
fistu kazdy manaZer je zodpovédny za |  manaZer je aktivni ke viem lidem,
pfistup
o svou oblast, fidi pfedeviim své ktefi se podileji na feleni krizove
manazeri -

ptimé podfizené

situace

Zdroj: Konigova & Zuzak, Krizové fizeni podniku, 2009
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V pripadé, Ze se organizace ocitne v krizi, je zpravidla nezbytné provést redukci zaméstnancd,
coZz mlzeme volné prelozit jako propousténi. Krizovy manazer, ktery je v podniku del$i dobu
ma zajisté k urcitym lidem vazby a diky témto vazbam se ndsledné rozhoduje zaujaté. Externi
manazer stoji organizaci penize navic, na druhou stranu lze fici, Ze se odstrani nejen tyto
nezadouci vazby, ale zaroven se muze jednat o ¢lovéka, ktery krize jiz nékolikrat resil a toto
mu umozni mnohem lépe a jistéji se rozhodovat. Standardni a krizové fizeni se v mnohém
odliSuje, proto rada podnik( v pripadé, Ze ke krizi dochdazi, kompletné obméni cely
management, aby byla krize co nejrychleji zazehnana. Rozdily mezi standardnim a krizovym

fizenim jsou uvedeny v tabulce vyse.

2.6.1 Odolnost manazera vucéi stresu

Kazdy z nas tento pojem zcela urcité znd — stres. Tento vyraz je kazdodenné sklofiovan a jsou
to pravé manazefi, ktefi jsou mu vystaveni ve vyssi mitfe nez bézni zaméstnanci. Vykladu je
samoziejmé celd fada, uvedu tedy dle mého ndzoru nejjednodussi - stres je reakce naseho
organismu pfi nadmérnych narocich. Odolnost pfi téchto narocich je ovSsem zcela
individualni, kazdopadné pusobeni stresu vede k nizsi efektivité a tim tedy k vyssi chybovosti
pfi plnéni pracovnich povinnosti. Z dlouhodobého hlediska mlzZe stres zplsobit i zavazné
zdravotni komplikace (Bélohlavek, a dalsi, 2001).
Jak bylo zminéno vysSe, odolnost na stres je individualni a nemusi byt vidy jen negativni.
Néktefi jedinci jsou pfi pusobeni stresu schopni podavat dokonce mnohem lepsi vysledky
a stres na né tedy pusobi jako jakysi motivator. Touto schopnosti by méli byt vybaveni
i manazefi, protoZe stres je nedilnou soucasti jejich kazdodenni prace. Doporuceni, jak
bojovat se stresem jsou dle Antusaka (Antusak, 2009) nasledujici:

e Sprdvna Zivotosprava;

e Fyzickd kondice;

e Meditace;

e Pozitivni pfistup;

e Odbourat sklon k perfekcionismu;

e Pedlivé planovat a organizovat;

e Delegovat.
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2.6.2 Krizovy tym a krizova komunikace

vo

Jiz pfi planovani krizovych scénarl by mél byt bran ohled na sloZeni tymu pfi takovéto
situaci. SloZeni je samoziejmé zdavislé na konkrétni situaci a na moznostech v personadlni
oblasti. Tym by mél mit maticovou organizac¢ni strukturu, tedy méli by zde byt zastoupeni
odbornici napfi¢ oddélenimi. Diky této diverzité je zajistén uceleny ndhled na véc a je mozné
prijit se zajimavymi ndpady. Kazdy ¢len takového tymu musi mit pfidélené pravomoci dle
svych schopnosti. Cilem tymu je vytvofit krizovy scéndr, ktery nasledné slouzi pro vyvedeni
organizace z krize (Al-Thani, a dalsi, 2008). V pripadé najmuti externiho krizového manazera
je tento tym sestaven touto osobou, zpravidla je taktéz externi.
Krizovd komunikace je jednim z klicovych nastroj krizového fizeni a méla by byt soucasti
planu fizeni krize. Zakladni rozdéleni komunikace:

e Vnitini — zaméstnanci, investofi, majitelé;

e Vnéjsi—statni sprava, komunity, obce
V pfipadé interni komunikace je predevsim nutné vysvétlovat a spolupracovat se vSemi
zaméstnanci. Kazdy zaméstnanec si vSimne, Ze se v podniku néco déje a mlzZe dochazet
k vytvareni fam, které nasledné mohou vést k hysterii ostatnich zaméstnanct. Zakladnim
ukolem je tedy zamezit Sifeni téchto nepravdivych informaci a jasné a presvédcivé
informovat vSechny o chystanych zménach a krocich. Manazer by mél byt pfipraven na
dotazy od pracovnik( a adekvatné na né reagovat. Dle Antusaka (Antusdak, 2009), jsou prvky

vnitini komunikace ,rychlost, pravdivost, intenzita zprav”.

Obrazek 3: Prabéh krizové komunikace

intenzita krizové
komunikace

cas

vznik krize zpracovani realizace uspésnost
koncepce koncepce koncepce
feseni krize

Zdroj : Konigova & Zuzak, 2009
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Vnéjsi komunikace je pro podnik zasadni, jde o to, jakym zplsobem se bude spolecnost
prezentovat pfed zainteresovanymi stranami, tzn. pred investory, dodavateli, zakazniky,
bankami, statnimi institucemi. Ztratit nékterou z téchto stran by predstavovalo pro podnik
fatalni nasledky. Plati zde stejné zasady jako u vnitfni komunikace s dlirazem na pozitivni
skute€nosti. Mezi zakladni prvky vnéjsi krizové komunikace dle Pfeifera (Pfeifer, a dalsi,
1995) patti:

e aktivita,

e pravdivost,

e pozitivita,

e pestrost.
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3 Aplikacni ¢ast

V aplikaéni ¢asti bude predstavena zkoumana organizace, ndsledné bude provedena analyza
stavajiciho stavu a v pfipadé nalezeni slabych stranek budou navriena opatfeni k jejich

eliminaci.

3.1 Pfedstaveni zkoumané spoleénosti

Holding DEK tvofi skupina firem zabyvajicich se dodavkami materiall a sluzeb pro
stavebnictvi a vyrobou stavebnich materiall. Materska spole¢nost DEK a.s. zabezpecuje pro
dcefiné spolecnosti servisni ¢innosti ekonomické, IT, persondlni, marketingové a provozni
povahy.

Skupina DEK se dlsledné orientuje na prospéch a spokojenost zakaznik(. Kromé
konkurencnich cen a dodacich podminek stavi svou strategii na vysoké odbornosti
a profesionalité a na komplexnim poradenském servisu pti dodavkach stavebnich materiald.
Nejvétsi spole¢nosti holdingu jsou Stavebniny DEK a.s. Dlouhodobé zaujimaji predni misto
mezi dodavateli stavebnich material v Ceské republice. Ve Slovenské republice patii
k vyznamnym dodavatellm materiall pro stfechy, fasady a izolace. Stavebniny DEK provozuji
61 pobocek v CR a 16 v SR.

Celkovy obrat skupiny v roce 2016 dosahl témér 11,6 mld. K& V souc¢asné dobé zaméstndva

vice nez 1700 zaméstnancd.

Obrazek 4: Pobocky v €R
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Zdroj: interni dokument DEK a.s.
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3.1.1 Organizacni struktura

Spole¢nost DEK je rodinny podnik. Zakladni organizacni struktura je rozdélena dle
jednotlivych oddéleni, pticemz nejvy$sim ¢lankem je statutarni feditel Ing. Vit Kutnar, ve
spravni radé zasedd jeho otec doc. Ing. Zdenék Kutnar, CSc. a jeho manzelka Ing. Petra
Kutnarova, MBA.

Schéma organizacéni struktury je patrné na obrazku nize.

Obrazek 5: Organigram DEK zakladni

Statutarni
reditel

Spravni
rada
| ] 1 1 1 1 1
Vedquu Vedouu. Ve,douu Vedouci T Vedogcn Vedouci HR
kvality technologie nakupu marketingu

Zdroj: interni dokument DEK a.s.

Spole¢nost DEK v zdkladnim organigramu nastavuje procesy pro jednotlivé pobocky
a zaroven plni dohled nad plnénim dilcich cill spole¢nosti. Vedouci kvality ma v kompetenci
plnéni norem ISO a predevsim pak plnéni pozadavkd BOZP, PO a risk management. Vedouci
technologie pokryva oblasti pouzivanych technologii v podnicich, jednd se predevsim
o spravu vozového parku a manipulaéni techniky. Vedouci ndkupu je klicovy ¢lovék, ktery
komunikuje s vyrobci stavebnich materidll o cenach a dodacich podminkdch. Vedouci
informacénich technologii je odpovédny za veskerou IT techniku, kterda se pouZivd na
jednotlivych pobockach, zpravidla se jedna o pocitace, mobilni telefony, ¢tecky pouzivané ve
skladech atp. Vedouci marketingu planuje marketingové aktivity, které se v poslednich letech
staly nedilnou soucdsti i v oboru jakym je stavebnictvi. Spolecnost DEK porada pro své

partnery pravidelné akce, kde dochazi k posileni vazeb mezi zakaznikem a spolecnosti.
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Vedouci lidskych zdroji je nova pozice zfizend v roce 2017, pficemz hlavnim impulzem pro
jeji zfizeni byl akutni nedostatek pracovnik( na trhu prace. Clovék odpovédny za HR md na
starosti nejen naborové kampané, ale predevsSim se soustfedi na udrzeni spokojenosti
stavajicich zaméstnanct, pricemz aktudlné probiha prizkum spokojenosti a zaméstnanci se
maji moznost vyjadrit, jaké benefity by si od spole¢nosti prali.

Jak bylo zminéno v Uvodu, kazdd pobocka md svou organizaéni strukturu, kterd je pevné
dana z centraly spolecnosti. V ¢ele organigramu je feditel pobocky, ktery je odpovédny za
pridélené cile pro konkrétni pobocku. Zpravidla se jedna o cile obchodni, tedy obrat, zisk,
pocet novych zakaznikd, udrZeni stavajicich zakaznik( a zaroven je odpovédny za dohled na

plnénim BOZP a PO na konkrétni pobocce.

Obrazek 6: Organigram pobocky

4

Oblastni ManaZer skladu l | Vedouci odbytu
zastupce Vedouci skladu | |Uedr:uucf prodejmy

Hlidag Fiidic | Referent odbyiu
Uldribai Ridic-skladnik | | Referent prodeje

!

Zdroj: interni dokument DEK a.s.

Oblastni zastupce zpracovava a vyhleddva obchodni pfileZitosti ve svéfeném regionu, je
klicovym partnerem pro zdkazniky a provazi je celym obchodnim pfipadem. Zpravidla ma na
starosti zakazniky s vysSim objemem zakazek. ManaZer skladu je odpovédny za kompletni
chod skladu, véetné doplnéni skladovych zasob, spravné a bezpecné skladovani zboZi a pod
jeho odpovédnost spadd udrzba, ostraha a fidi¢i. Vedouci prodejny je odpovédny za chod
prodejny jako takové, vede tym prodejcu, ktefi obsluhuji zakazniky pfimo na prodejné.
Zpravidla se jedna o drobné, jednotlivé obchodni pfipady.

Pracovni doba je ddna pro vSechny pobocky stejné a Fidi se pro jednotlivé profese

individualné. Je nutné pokryt oteviraci dobu od 7 — 17h, pficéemz v letni sezéné, kdy je odbér
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zbozZi nejvyssi, je otevieno i vsobotu. Tydenni pracovni doba je tedy 40 hodin. Podnik
dodrzuje ustanoveni § 79 zakona ¢. 262/2006 Sb. zakoniku prace, ktery tika, Ze ,délka
stanovené tydenni pracovni doby ¢ini 40 hodin tydné”. V pripadé, Ze ma podnik vice zakdzek,
které nestaci zpracovat béhem pracovni doby, vyuzivad praci ptrescas, popripadé se pracuje
i o vikendech s tim, Ze pracovnikim pracujicim prescas ¢i o vikendu naleZi priplatek za
prescCas Ci priplatek za praci v sobotu a v nedéli, poptipadé si pracovnik mize takto
odpracované hodiny vybrat jako ndhradni volno.

Po 6 hodinadch nepretrzité prace ma pracovnik narok na prestavku na jidlo a oddech, kterd
trva 30 minut. Tato prestavka se nezapocitava do pracovni doby (Zakon ¢. 262/2006 Sb.).

V podniku maji pracovnici tuto prestavku zpravidla kolem 11 hodiny, tj. po 5 hodinach prace.

3.2 Identifikace rizik

Zakon €. 262/2006 Sb. § 102 Zakoniku prace obsahuje ustanoveni tykajici se otazky prevence
rizik. | kdyZz blize pojem ,riziko“ nedefinuje, z hlediska pracovniho prava patii mezi rizika
vsechny zdroje urazli, pramyslové skodliviny, nadmérné teplo nebo chlad, zareni, elektricka
energie apod. Riziko je takto definovédno jako ,kombinace pravdépodobnosti a rozsahu
mozného zranéni nebo poskozeni zdravi zaméstnance, vystaveného v pracovnim procesu
jednomu nebo vice potenciondlnim zdrojim pracovnich Urazd nebo ohroZeni zdravi
zaméstnance”. Pracovni rizika obvykle délime na:

e mechanick3,

o fyzikdlni,

e chemicka

e Dbiologicka.
Jsou ddna pracovnimi podminkami, pracovnim prostfedim a vSim, s ¢im zaméstnanec
prichazi do styku.
Mechanickd rizika miZeme hodnotit na zakladé analyzy pracovnich Urazl zaméstnancl
urcité profese, kterd zaméstnavatelé znaji z vlastnich rozbor( nebo z rozbor(, kterd prinasi
odbornd literatura. Skodlivé ptisobeni hluku, vibraci, tepla, zafeni, chemickych a biologickych
rizik se stanovi jednak na zakladé vSeobecnych znalosti a poznatku o jejich nejvyssi pripustné
koncentraci, na zdkladé rozbor( divod( pracovnich Urazi a nemoci z povolani a na zakladé

odbornych, zejména hygienickych méreni.
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Vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci, ktera plni preventivni charakter,
se rozumi Ucelova délba prace mezi vedouci zaméstnance, pravidelnd kontrola na
pracovistich a stanoveni odpovédnosti za odstranéni zjisténych zavad. Smyslem a ucéelem je
vést zameéstnavatele, ale i zaméstnance, k nalezeni pfijatelné miry rizik. DosaZeni tzv.
nulového rizika neni prakticky mozné.

Prevence rizik - pod timto pojmem se rozumi veskera ustanoveni nebo opatfeni, kterd jsou
zavedena nebo se planuji na vSech stupnich ¢innosti podniku k prevenci nebo snizeni rizik.
Proces, jehoz cilem je optimalizace rizika se nazyva hodnoceni a fizeni rizik. Prvni ¢ast tohoto
procesu, ktera se zabyva identifikaci, hodnocenim a srovnanim rizik, pfindsi podklady pro
druhou ¢&ast procesu, ve které jsou pfijimana opatreni pro jejich snizeni na minimalni miru.
Nelze—li rizika odstranit, je zaméstnavatel povinen je vyhodnotit a pfijmout opatieni k jejich
pusobeni tak, aby ohroZeni bezpecnosti a zdravi zaméstnancl bylo minimalizovano. Neni
zakonem primo zaméstnavateli uloZeno, jakym zplUsobem ma vyhodnoceni rizik provést.
V kazdém pfipadé je tfeba tuto povinnost chapat jako pracovnéprdvni povinnost
zaméstnavatele, za jejiz poruseni mu muze byt prislusnymi organy uloZena sankce.
VSeobecné preventivni zdsady - tyto zasady musi zaméstnavatel dodrZovat pfi vSech
opatrenich k prevenci rizik. Zasada je definovana jako povinnost zaméstnavatele prednostné
uplatiovat prostiedky kolektivni ochrany pred prostfedky individualni ochrany.
Pod pojmem kolektivni ochrana se rozumi ochrana pro vice zaméstnancu spolec¢né, pod
pojmem individudlni ochrana se rozumi poskytovani OOPP, pracovnich odévl a obuvi,
mycich, Cisticich a dezinfekénich prostfedkd a ochrannych napojl. Individualni ochrana vsak

nastupuje az tam, kde nelze uplatnit prostfedky kolektivni ochrany.

3.2.1 Pravni normy

Zakladnimi pravnimi normami definujici pojmy prevence rizik, riziko a kategorizaci rizik jsou
Zakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace ve znéni pozdéjsich predpisd a Zakon ¢. 258/2000 Sb.
o ochrané verejného zdravi. Na né navazuji pfislusné provadéci pravni predpisy, které jsou
bud dosud platné, nebo které budou novelizovany ¢&i nové precizovany.

Zakon €. 262/2006 Sb. (zakonik prace) se otazkou rizik zabyva v § 102 Prevence rizik, jehoz

presné ustanoveni zni:
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Zaméstnavatel je povinen vytvaret bezpecné a zdravi neohroZzujici pracovni prostredi
a pracovni podminky vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pfijimanim
opatreni k pfedchazeni rizikim.

Prevenci rizik se rozumi vSechna opatfeni vyplyvajici z pravnich a ostatnich predpisl
k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a z opatfeni zaméstnavatele, kterd maji za
cil predchazet rizik(im, odstrafiovat je nebo minimalizovat plsobeni neodstranitelnych rizik.
Zaméstnavatel je povinen soustavné vyhledavat nebezpecéné Cinitele a procesy pracovniho

Vs

prostfedi a pracovnich podminek, zjistovat jejich priciny a zdroje. Na zakladé tohoto zjisténi
vyhledavat a hodnotit rizika a pfijimat opatfeni k jejich odstranéni a provadét takova
opatreni, aby v dlsledku pfiznivéjsich pracovnich podminek a Urovné rozhodujicich faktoru
prace dosud zarazené podle zvlastniho pravniho predpisu jako rizikové mohly byt zafazeny
do kategorie nizsi. K tomu je povinen pravidelné kontrolovat Uroven bezpecénosti a ochrany
zdravi pfi préaci, zejména stav vyrobnich a pracovnich prostfedkd a vybaveni pracovist
a uroven rizikovych faktorll pracovnich podminek, a dodrZzovat metody a zpUsob zjisténi
a hodnoceni rizikovych faktorl podle provadéciho pravniho predpisu.

Neni-li mozné rizika odstranit, je zaméstnavatel povinen je vyhodnotit a pfijmout opatreni
k omezeni jejich plsobeni tak, aby ohroZeni bezpecCnosti a zdravi zaméstnanci bylo
minimalizovano. Pfijata opatieni jsou nedilnou a rovnocennou soucasti vSech cinnosti
zaméstnavatele na vSech stupnich tizeni. O vyhledavani a vyhodnocovani rizik a o pfrijatych
opatrenich podle prvni véty tohoto odstavce vede zaméstnavatel dokumentaci.

Pti pfijimani a provadéni technickych, organizacnich a jinych opatfeni k prevenci rizik vychazi
zaméstnavatel ze vSeobecnych preventivnich zasad, kterymi se rozumi:

a) omezovani vzniku rizik,

b) odstranovani rizik u zdroje jejich ptvodu,

c) pfizpisobovani pracovnich podminek potfebam zaméstnancl s cilem omezeni pusobeni
negativnich vlivli prace na jejich zdravi,

d) nahrazovani fyzicky namahavych praci novymi technologickymi a pracovnimi postupy,

e) nahrazovani nebezpecnych technologii, vyrobnich a pracovnich prostfedkl, surovin
a materidld méné nebezpecnymi nebo méné rizikovymi, v souladu s vyvojem nejnovéjsich

poznatk( védy a techniky,
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f) omezovani poctu zaméstnancll vystavenych pusobeni rizikovych faktorl pracovnich
podminek prekracujicich nejvyssi hygienické limity a dalSich rizik na nejnizsi pocet nutny pro
zajisténi provozu,
g) planovani pfi provadéni prevence rizik s vyuZzitim techniky, organizace prace, pracovnich
podminek, socidlnich vztah( a vlivu pracovniho prostredi,
h) prednostni uplatfiovani prostfedkl kolektivni ochrany pred riziky oproti prostfedkiim
individualni ochrany,
i) provadéni opatfeni smérujicich k omezovani uniku Skodlivin ze stroja a zafizeni,
j) udileni vhodnych pokyn( k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Zaméstnavatel pfijima opatrfeni pro pfipad zdolavani mimoradnych udalosti, jako jsou
havarie, pozary a povodné, jind vazna nebezpeci a evakuace zaméstnanci vcéetné pokynu
k zastaveni prace a k okamzitému opusténi pracovisté a odchodu do bezpedi; pfi poskytovani
prvni pomoci spolupracuje se zafizenim poskytujicim zavodni preventivni péci.
Zaméstnavatel je povinen zajistit a urcit podle druhu ¢innosti a velikosti pracovisté potrebny
poCet zaméstnancl, ktefi organizuji poskytnuti prvni pomoci, zajistuji privolani zejména
zdravotnické zachranné sluzby, Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a Policie
Ceské republiky a organizuji evakuaci zaméstnanctl. Zaméstnavatel zajisti ve spolupraci se
zarizenim poskytujicim zavodni preventivni pécéi jejich vyskoleni a vybaveni v rozsahu
odpovidajicim rizikim vyskytujicim se na pracovisti. Zaméstnavatel je povinen prizplsobovat
opatfeni ménicim se skutec¢nostem, kontrolovat jejich Gcinnost a dodrzovani a zajistovat
zlepSovani stavu pracovniho prostredi a pracovnich podminek.
Odborna zpusobilost v prevenci rizik dle Zakona ¢. 309/2006 Sb. § 9
Zaméstnavatel je povinen zajistovat a provadét ukoly v hodnoceni a prevenci rizik mozného
ohroZeni Zivota nebo zdravi zaméstnance (dale jen "zajistovani ukoll v prevenci rizik")
s ohledem na:

e nebezpedi ohroZeni bezpecnosti a zdravi zaméstnancl pfi praci ve vztahu k pfedmétu

¢innosti zaméstnavatele,

e zakladni znalosti a dovednosti zaméstnancd,

e pocet zaméstnancl, jejich odbornou pfipravenost a jimi vykondvanou praci.
Zaméstnavatel muZe zajistovat plnéni Ukoll v prevenci rizik, je-li k tomu zpUsobily nebo
odborné zpUsobily v pfipadech a za podminek uvedenych v odstavci 3 pism. a) a b) sdm, jinak

je povinen zajistit tyto ukoly odborné zplsobilym zaméstnancem, kterého zaméstnava
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v pracovnépravnim vztahu. Nema-li takového zaméstnance, je povinen zajistit je jinou
odborné zpUsobilou osobou. Odborné zpUsobily zaméstnanec zaméstnavatele nebo jina
odborné zplsobila fyzickd osoba jsou odborné zplsobilymi osobami.
Zaméstnava-li zaméstnavatel:
nejvyse 25 zaméstnancli, mlZe zajistovat Ukoly v prevenci rizik sdm, ma-li k tomu potrebné
znalosti, 26 az 500 zaméstnanc(, mUlzZe zajistovat Ukoly v prevenci rizik sam, je-li k tomu
odborné zpUsobily, nebo jednou nebo vice odborné zplsobilymi osobami, vice nez 500
zaméstnancl, zajistuje Ukoly v prevenci rizik vidy jednou nebo vice odborné zpUsobilymi
osobami. Zaméstnavatel je povinen poskytnout odborné zplsobilé osobé k zajistovani ukold
v prevenci rizik zejména potiebné prostfedky a dobu potfebnou k vykonu jeji ¢innosti,
zvlasté ve vztahu k zaméstnancim v pracovnim poméru na dobu urcitou7), mladistvym
zaméstnanclm, téhotnym zaméstnankynim, zaméstnankynim, které koji, nebo
zaméstnankynim-matkam ditéte do konce devatého mésice po porodu a zaméstnancim
agentury prace) docasné pridélenym k vykonu prace k jinému zaméstnavateli, zajistit
dostatecny pocet odborné zplsobilych osob, informovat zaméstnance jiného
zaméstnavatele na svém pracovisti o rizicich na daném pracovisti.
PFi zajistovani ukoll v prevenci rizik postupuje odborné zpUsobild osoba v soucinnosti
s odborné zpUsobilymi fyzickymi osobami vykonavajicimi svoji plsobnost podle zvlastnich
pravnich predpist, s odborovou organizaci a zastupcem pro oblast bezpecnosti a ochrany
zdravi pti praci.
Zaméstnavatel je povinen poskytnout odborné zpusobilé osobé pisemnosti tykajici se
pracovnich Urazl a nemoci z povolani a potifebnou soucinnost:

e pfi predchazeni ohroZeni Zivota a zdravi s ohledem na povahu rizika na jeho

pracovistich,
e k pfijeti ochrannych opatfeni, jde-li o prace se zvySenym ohroZenim zdravi
zameéstnancu,

e pfivybéru a volbé ochrannych zafizeni.

PIni-li na jednom pracovisti ukoly v prevenci rizik vice nez 2 odborné zplsobilé osoby,

zaméstnavatel urci, kdo bude provadét koordinaci jejich ¢innosti.
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3.2.2 Odborné zpulisobila osoba

Odborné zpUsobild osoba v prevenci rizik dle Zdkona ¢. 309/2006 Sb. § 10

Predpokladem odborné zpUsobilosti fyzické osoby je:

alespon stfedni vzdélani s maturitni zkouskou,

odborna praxe: v délce alespon 3 let, v délce 2 let, jestlize fyzickd osoba dokoncila
vysSi odborné vzdélani, v délce 1 roku, jestlize fyzicka osoba dokoncila vysokoskolské
vzdélani v bakalarském nebo magisterském studijnim programu v oblasti bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci,

za odbornou praxi se povazuje doba ¢innosti vykonavana v oboru, ve kterém fyzicka
osoba bude zajistovat ukoly v prevenci rizik nebo ¢innost v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci,

doklad o Uspésné vykonané zkousce z odborné zpUsobilosti (§ 20).

3.2.3 Rizikové prace

Rizikovou praci, kterou se pro ucely tohoto zakona rozumi prace, pfi niz je nebezpeci vzniku

nemoci z povoldni nebo jiné nemoci souvisejici s praci, je prace zarfazend do kategorie treti

a Ctvrté a dale prace zarazena do kategorie druhé, o niz takto rozhodne pfislusny organ

ochrany verejného zdravi. Zaméstnavatel, na jehoZ pracovistich jsou vykonavany rizikové

prace, je povinen:

zabezpedit bezpecné skladovani a zachdazeni s nebezpecnymi chemickymi latkami,
chemickymi pfipravky a s biologickymi Cciniteli stanovenymi zvldstnim pravnim
predpisem,

zabezpedit neprodlené mimoradnd méreni faktord pracovnich podminek, pokud o né
pozada zafizeni vykonavajici zavodni preventivni péci nebo pokud tak stanovi
rozhodnutim pfislusny orgdn ochrany verejného zdravi,

zjistit pricinu prekroceni limitnich hodnot ukazatel( biologickych expozi¢nich test(
a zabezpedlit jeji odstranéni; neprodlené informovat o téchto skuteénostech
zaméstnance,

predlozit rozsah opatfeni k omezeni faktorl nepfiznivé ovliviujicich zdravi na

nejmensi rozumné dosazitelnou miru pfed jejich pfijetim ke schvaleni prisluSnému
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organu ochrany verejného zdravi. Rozumné dosazitelnou mirou se rozumi pomér
mezi naklady vynaloZzenymi na omezovani faktorl nepfiznivé ovliviujicich zdravi
zaméstnancUl a jejich pfinosem pro ozdravéni pracovnich podminek.
Prekroceni limitnich hodnot ukazateld biologickych expozi¢nich testl sdéli zaméstnavateli
zafizeni vykondvajici zavodni preventivni péci. Pfitom je povinno dodriet mlicenlivost
o vysledcich testd jednotlivych zaméstnancl. Limitni hodnoty ukazatelll biologickych
expozicnich testl upravi provadéci pravni predpis.
Vyhlaska MZd.432/2003 Sb. pak v § 3 zafazuje prace do ¢ty kategorii.
Do prvni kategorie se fadi prace vykondvané za podminek, pfi nichZz podle soucasné urovné
pozndni neni pravdépodobny nepfiznivy vliv téchto podminek na zdravi zaméstnance.
Do druhé kategorie se radi prace, pfi nichz ukazatele faktor(, jimZz jsou zaméstnanci
vystaveni (ddle jen ,expozice”), neprekracuji hyg. limity stanovené zvlastnim predpisem
(Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢.432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro
zafazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazateld biologickych expozi¢nich testu
a naleZitosti hlaseni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli; zakona ¢.258/2000 Sb.,
o ochrané verejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonU.) Do této kategorie lze
ddle zaradit prace, pro jejichz vykonavani jsou zvlastnimi pravnimi predpisy stanoveny
pozadavky na zdravotni zpUsobilost osob, které takovou praci vykonavaji.
Do treti kategorie se fadi prace, pfi nichz neni expozice zaméstnancl faktorim spolehlivé
snizena technickymi opatfenimi na Uroven stanovenou hygienickymi limity a pro zajisténi
ochrany zdravi zaméstnancl je proto nezbytné vyuZivat osobni ochranné prostredky,
organizac¢ni a jind ochrannd opatreni.
Do Ctvrté kategorie se fadi prace spojené s vysokym rizikem ohroZeni zdravi, které nelze
zcela vyloudit ani pfi pouzivani dostupnych a pouZzitelnych ochrannych opatfeni.
Pti zarazovani konkrétnich praci do kategorii se bere v Uvahu vzdjemné ovliviiovani ucinkt
raznych faktord, pokud je toto ovliviiovani na podkladé soucasnych védeckych poznatki
znamé. Podle faktoru je kategorizace nasledujici:
e Prach,
e Chemické latky,
o Hluk a ultrazvuk,
e Vibrace,

e Neionizujici zafeni a elektromagneticka pole,
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Fyzicka zatéz,
Pracovni poloha,
Zatéz teplem,
Zatéz chladem,

7

Psychicka zatéz,

Zrakova zatéz,

Prace s biologickymi Ciniteli.

3.3 Identifikace nebezpedi

Pri identifikaci nebezpeci na pracovisti je nutno brat v Gvahu:

situaci nebo udalosti, popfipadé kombinaci okolnosti, které by mohly byt pfiinou

Urazu nebo onemocnéni;

v 7 v

charakter potencialniho Urazu nebo onemocnéni, odpovidajici pfislusné cinnosti,

vyrobku nebo sluzbé;

v

drivéjsi drazy, nehody a onemocnéni.

V ramci procesu identifikace je tfeba rovnéz vénovat pozornost:

zpUsobu, jakym je prace organizovana, fizena a vykondvana, jakoZz i veskerym
zménam téchto podminek;

usporadani pracovist, charakteru pracovnich procesu, material(, strojl a zafizeni;
vyrobé, instalaci a uvadéni do provozu, jakoZz i manipulaci a likvidaci (materiald,
pracovist, stroja a zafizeni);

nakupu zboZi a sluZeb;

uzavirani kontraktl na dodavky a subdodavky strojl, zatizeni, sluzeb a praci, véetné
specifikace kontrakt( a zavazkovych vztahi vici dodavatellim;

kontrole, udrzbé, zkouSeni, opravam a vyménam (strojl a zafizeni).

Havarijni pfipravenost a zasahy

Je tfeba identifikovat veskeré potencidlni havarijni situace a dokumentovat havarijni postupy

se zietelem k zabranéni vzniku onemocnéni a urazli nebo jejich zmirnéni. Organizace ma

prezkoumadvat a podle potfeby revidovat svou havarijni pfipravenost a postupy zasahu,

zejména po vzniku nehod nebo havarijnich situaci. Tyto postupy ma organizace pravidelné

testovat.
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3.3.1 Zasady postupu pri identifikaci a hodnoceni rizik BOZP

Identifikace a hodnoceni rizik tvofi nedilnou soucast zabezpecovani oblasti BOZP v ramci
budovaného integrovaného systému ftizeni. Proto je bezpodmine¢né nutné provadét ji
a aktualizovat v pravidelnych intervalech, minimalné vSak 1 x za 2 roky. Zaméstnavatel je
povinen pisemné zpracovat integrovany systém fizeni ve vztahu k zjisténym rizikim, ktera
svou cinnosti resp. cinnosti svych zaméstnancl vytvari a je povinen tento systém
provérovat:
e pfizasadnich zménach technologie, zménach vstupi ¢i vystupu;
e pfizméné pravnich predpisu, technickych norem, technickych a fidicich dokument(;
e na zakladé zjisténi auditd a vSech druht kontrol;
e na zakladé vysledku prezkoumani systému BOZP vedenim;
e na zakladé vyhodnoceni dlsledkd havarie, mimoradného stavu, tézkého Ci
smrtelného pracovniho Urazu, nebo provedené analyzy v oblasti rizik;
e nebo minimalné 1x za dva roky.
Navrh na doplnéni nebo prezkoumani rizik a jejich stupné nebezpecnosti probiha v souladu
s postupem zménového fizeni fidicich dokumentl podniku. Doplnéni nebo prezkoumani rizik
a jejich stupné nebezpeclnosti je provadéno podle nasledujicich krokl. Zaméstnavatel
posoudi zavadénou technologii z hlediska:
e moznych rizik, jez bude vytvaret;
e plsobeni novych rizik v souvislosti s jiz plsobicimi riziky;
e po pfezkoumani a ndsledném doplnéni rizik je provedena aktualizace pfislusné ¢asti
registru rizik v€etné pfijmuti opatreni, kterd zajisti nejmensi mozné ohrozeni Zivota
a zdravi vSech dotéenych osob, zvifat, Zivotniho prostredi, pfipadné majetku.
Bezpecnostni kategorie fizené v podniku:
e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,
e bezpecnost technickych zatizeni — technicka bezpecnost,
e pozarni bezpeénost,
e havarijni planovani,
e havarijni pfipravenost,

e ochrana Zivotniho prostredi.
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3.3.2 Hodnoceni a posouzeni rizik

Je zakladnim a nezbytnym krokem pro zvladnuti jakychkoliv rizik v podniku. Hodnoceni rizik
by nemélo byt chapadno jako Uzce technickd zalezZitost, ale jako kombinace technickych,
prirodovédnych a humanitarnich disciplin.
Pokud je hodnoceni rizik vyuZito v procesu rozhodovani, je nutno vzit v Uvahu i dalsi aspekty,
napf. aspekty ekonomické, psychologické i politické. Hodnoceni rizik je dulezité zejména pro:
e identifikaci hroziciho nebezpedi,
e stanoveni rizika jako zdroje mozného ohrozZeni zdravi nebo zpUsobeni Skody,
e rozhodnuti, zda je riziko pfijatelné.
Posouzeni rizik — rozhodnuti o mife pfrijatelnosti. Mozné nasledky — Skody se vyjadfuji ve

¢tyrech kategoriich - mira pfijatelnosti - hrozici poranéni:

zanedbatelné,

lehke,

o tézké,

kritické a smrtelné.
Pravdépodobnost vyskytu rizika je vyjadiena v Sesti kategoriich:
e velmi Casty vyskyt - pravdépodobny Casto se vyskytujici vyskyt s trvalym nebezpecim
ohroZeni,
e (Casty vyskyt - uddlost vznikne nékolikrat v pribéhu daného obdobi, jednd se o Casté
ohroZeni,
e obcasny vyskyt - udalost vznikne jen nékdy v pribéhu daného obdobi, zfidkavé
ohroZeni, jedna se spiSe o nahodny vyskyt,
e mozny vyskyt - udalost neni pfilis pravdépodobnd, ale nelze ji vyloucit,
e madlo pravdépodobny vyskyt - vyskyt nezadouci udalosti je zcela ojedinély,

e témér nemozny vyskyt - vznik udalosti je takika nemozny.
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Klasifikace rizik podle rozsahu nasledkl nezddouci oblasti

Tabulka 4: Klasifikace rizik

Pravdépodobnost vyskytuMozné nasledky - Skody
rizika a b C d
1 4 3 2 1
2 8 6 4 2
3 12| 9 6 3
4 16| 12 8 4
5 200 15 | 10 5
6 24| 18 12 6

Zdroj interni dokument DEK a.s.

Klasifikace rizik

Radi se podle umisténi v tabulce na ¢tyfi rizikové skupiny:

1-3 nepfijatelné riziko - jsou nezbytnad opatieni na jeho snizeni. Cinnost nesmi byt
zapocata nebo v ni pokracovano do té doby, nez je riziko redukovano

4-9 nezadouci riziko - nutno pfijmout opatreni ve stanoveném terminu

10-16 pfijatelné riziko — nutno prijmout prislusna bezpecnostni opatreni

18-24 riziko akceptovatelné bez zvlastnich opatreni

3.4 Ochrana zdravi a bezpeénost prace

Povinnosti zaméstnavatele, prdva a povinnosti zaméstnanc(i a prava odborovych organ
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) stanovi Zakonik prace, ¢ast pata
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci §§ 101-108, dale pak §§ 281-285 (zastupce pro oblast
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), §§ 320-323 (oprdvnéni odborovych organ(, kontrolni
¢innost v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), §§ 365-393 (Odpovédnost
zaméstnavatele za Skodu pti pracovnich Urazech a nemocech z povolani).

Vykon statniho odborného dozoru v oblasti bezpecnosti prace vykonava Statni urad inspekce
prace a mistné prislusné oblastni inspektoraty prace dle zdkona ¢. 251/2005 Sh., vykon
statniho odborného dozoru v oblasti bezpeénosti provozu technickych zafizeni provadi

Institut technické inspekce dle ustanoveni zakona ¢. 174/1968 Sb.
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Veskeré naklady spojené se zajistovanim bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (Skoleni,
zdravotni prohlidky, osobni ochranné pracovni prostredky, véetné jejich udrzby a Cisténi atd.)
hradi zaméstnavatel a nesmi je pfimo ¢i nepfimo prenaset na zameéstnance.
PInéni povinnosti zaméstnavatele v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci
se zabezpecuje:
e plnénim pozadavkd a povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist v oblasti
bezpecénosti a ochrany zdravi pti praci a ptislusnych technickych norem,
e fizenim rizik (identifikaci a analyzou rizik, pfijimanim potfebnych opatfeni k jejich
minimalizaci),
e vymezenim pozadavkl na odbornou a zdravotni zplsobilost vSech zaméstnancd,
e pravidelnym vycvikem (Skolenim) zaméstnancu v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi préaci a periodickym provérovanim jejich znalosti,
e vypracovanim a vedenim souboru internich pravidel a postupl z oblasti bezpecénosti
a ochrany zdravi pfi praci a provozu technickych zafizeni (mistni provozni
bezpecnostni predpisy atd.), pracovnich postupl a stanovenim podminek pro
provadéni jednotlivych pracovnich ¢innosti,
e provadénim pravidelnych kontrol, revizi a udrzby technickych zatizeni, objektd,
produktovoduy atd.,
e vymezenim odpovédnosti zaméstnancl vSech kategorii za bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci,
e dUslednou kontrolou pInéni povinnosti vSech zaméstnancu.
V pfipadé, Ze budou na pracovisti spole¢nosti skupiny firem DEK pracovat zaméstnanci
jiného zaméstnavatele nebo zaméstnavatell jsou zaméstnavatelé povinni vzajemné se
pisemné informovat o rizicich a vzajemné spolupracovat pfi zajisStovani bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. Zaméstnavatelé jsou povinni uzavfit pisemnou dohodu, ve které
uréi zameéstnavatele odpovédného za koordinovani opatfeni k zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. Za uzavreni dohody je odpovédny vedouci pracovnik (provozni
reditel/feditel pobocky) na jehoz pracovisti budou prace probihat. V rdmci dohody musi byt
zajisténo:
e aby Cinnosti a prace byly koordinovany, organizovany a provadény tak, aby soucasné

byli chrdnéni zaméstnanci vSech zaméstnavateld,
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e bezpecné, nezdvadné a zdravi neohroZujici pracovni prostfedi pro zaméstnance vSech
zaméstnavatell na pracovisti.
Soubor dokumentovanych internich pravidel a postupl ve spole¢nostech skupiny firem DEK
v oblasti bezpeénosti a hygieny prace tvofi:
e organizacni smérnice
e mistni provozni bezpeénostni predpisy, pracovni postupy
e bezpecénostni a hygienické predpisy pracovist a objektu

e navody k obsluze pouzivanych strojl, pfistroja a naradi

3.4.1 Organizacni smérnice

Organiza¢ni smérnice z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci stanovi ve shodé
s vySSimi pravnimi predpisy (zakony a jejich provadéci predpisy) zakladni pravidla, zasady
a podminky pro bezpecné provadéni jednotlivych ¢innosti ve spolecnostech skupiny firem
DEK. Smérnice vypracovava osoba odborné zplsobila v prevenci rizik, popf. jiny zaméstnanec
povéreny vedenim spolecnosti, a jsou obecné zavazné pro vSechny zameéstnance spolecnosti
skupiny firem DEK, ktefi jsou jimi dotéeni. Podléhaji prlibézné kontrole a aktualizaci v ramci
pravidelnych roc¢nich provérek BOZP. Smérnice schvaluje vedeni spolecnosti skupiny firem
DEK, za aktualizaci a kontrolu jejich ustanoveni odpovida zpracovatel.

Mistni bezpec€nostni provozni predpisy a pracovni postupy tvofi provozni dokumentaci. Tyto
dokumenty obsahuji pokyny pro bezpe¢nou obsluhu technickych zafizeni (stroju, technologii
atd.), bezpecnou manipulaci s materidlem (skladované zboZi), pro bezpecné nakladani
s nebezpecnymi chemickymi latkami a pfipravky, provozovani vybranych druhl cinnosti
(skladovani, prostory s nebezpecim vybuchu atd.) atd. s ohledem na existujici rizika. Mistni
bezpecnostni provozni pfedpisy a pracovni postupy zpracovava a schvaluje specialista BOZP
ve spoluprdci sosobou odborné zplsobilou, ptipadné vedeni pfislusné spolecnosti
ze skupiny firem DEK.

Bezpecnostnimi (v€etné pozarnich) nebo hygienickymi predpisy musi byt podle povahy
a rozsahu rizika vybaveno kazdé pracovisté ¢i objekt. Tyto pfedpisy musi byt umistény na
vyhrazeném a viditelném misté, s jejich znénim musi byt prokazatelné seznameny vsechny

osoby pracujici na konkrétnim pracovisti, a to i v pfipadé jejich do¢asného pobytu.
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Bezpecnostni a hygienické predpisy pracovist a objektl zpracovava odpovédny vedouci
zaméstnanec, pfipadné ve spolupraci s osobou odborné zptsobilou v prevenci rizik (vyjma
pozarnich predpisl, které musi byt zpracovany vyhradné osobou zpUsobilou v pozarni
ochrané). Schvaluje je povéfeny vedouci zaméstnanec, ptipadné vedeni spolec¢nosti (pozarni
dokumentace musi byt schvdlena vyhradné statutarnim zastupcem).

Za vyvéseni predpist a seznameni pracovnik( s jejich znénim zodpovida vedouci pracovisté,

Ve

tj. pracovnik povéreny prislusSnym vedoucim oddéleni ¢i Useku, kterému pracovisté podléha.
3.4.2 Vycvik zaméstnanci

Vycvik zaméstnanc( spolecnosti skupiny firem DEK v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi
praci spociva v pravidelném sSkoleni a ovérovani jejich znalosti. VSechna nize uvedena skoleni
a ovérovani znalosti zajistuji vyhradné specialisté BOZP z oddéleni vnitfni spravy.

Vsichni nové pfijimani zaméstnanci jsou pred nastupem na pracovisté povinni absolvovat
vstupni $koleni v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci. Skoleni p¥i nastupu probihd
formou e-learningového kurzu s naslednym kontrolnim testem. Soucasti vstupni instruktaze
musi byt informace o tom, do které kategorie je zarfazena prace, kterou bude zaméstnanec
vykonavat, a které zdravotnické zafizeni poskytuje zadvodni preventivni péci.

Skoleni spociva v sezndmeni zaméstnance se viemi nezbytnymi informacemi o pracovisti, na
kterém je zafazen, o jeho vybaveni, organizaci prace, s bezpecnostnimi a hygienickymi
predpisy a dalSimi predpisy vztahujicimi se k vykonavané prdci, dale pak s vyrobnimi
pfedpisy, pracovnimi postupy, mistnimi bezpecnostnimi provoznimi predpisy, ndvody
k obsluze a dovednostmi nezbytnymi pro vykon pfislusné pracovni Cinnosti ¢i pracovni
funkce.

Zacvik zaméstnance na pracovisti probihd podle adaptacniho planu zpracovaného pfimym
nadrizenym zaméstnance. Prakticky zacvik pracovnika v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci provadi obvykle pfimy nadfizeny pracovnika (mistr / vedouci skupiny atd.), ktery za
prakticky zacvik pracovnika zodpovida. Zaznam o provedeném praktickém zacviku je
vypracovan odpovédnym pracovnikem.

Skoleni pracovnika probihd formou e-learningu. O $koleni musi byt pofizeny pisemny
zaznam. Zaznam obsahuje osnovu Skoleni, kterd musi odpovidat rozsahu pracovnich cinnosti,

prohlaseni skoleného, zplsob ovéreni znalosti (prezkouseni), vysledek prezkouseni a jména
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a podpisy Skolitele i Skoleného. Nezbytnou soucdsti Skoleni je seznameni s riziky prace
a jejich vyhodnocenim. Skoleni vedoucich zaméstnanct viech stuprid fizenf pfi jejich ndstupu
do funkce probiha formou e-learningového kurzu s naslednym kontrolnim pisemnym testem
podle osnov Skoleni. O provedeném Skoleni musi byt proveden zdaznam se stejnymi
nalezitostmi jako u Skoleni zaméstnancl. Ovéreni znalosti se provadi vyhradné pisemné

formou zkusebniho testu.

Obrézek 7: Skoleni on-line portal

V7 GUARD?7 - e ; Odz ::"émeni

O ELEARNINGU KONTAKTY

Prehled vSech Skoleni, kterd mate k dispozici. Kliknutim na nazev kurzu nebo
M0J ELEARNING odkaz ve sloupci AKCE vstoupite do kurzu.

Kurz Akce

prace - ini: i >Spustit

Bezpeénost prace - Gdrzbafi >Spustit
Bezpecnost prace - kovoobrabéni >Spustit
Bezpecnost préce - manudlni prace >Spustit

prace - vedouci ici - administrativa >Spustit

Bezpeénost préace - vedouci zaméstnanci - sklad >Spustit
Kiovinofezy >Spustit
Manipulaéni voziky a skladovani >Spustit

Pozarni ochrana - vedouci zaméstnanci >Spustit

Zdroj: interni dokument DEK a.s.

Periodické Skoleni a prezkouseni je periodické ovéreni znalosti a dovednosti zaméstnancl
v oblasti bezpecnosti a hygieny prace, které jsou pozadovany pro vykon pfislusné pracovni
Cinnosti ¢i funkce. Periodické Skoleni a prezkuSovani znalosti zaméstnanci v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci probihd formou e-learningu. U administrativnich
zaméstnancll i u manudlné pracujicich zaméstnanci je to vidy do jednoho roku po ndstupu
¢i minulém prezkouseni, pokud pfislusna organizacni smérnice nepozaduje jinak. Zdznam
o provedeném Skoleni je vypracovan skolitelem. Zaznam obsahuje osnovu Skoleni, ktera
musi odpovidat rozsahu pracovnich ¢innosti, prohldseni Skoleného, zplsob ovéreni znalosti
(pfezkouseni), vysledek prezkouseni a jména a podpisy Skolitele i Skolenych (presencni
listina). Nezbytnou soucdsti Skoleni je seznameni s riziky prace a jejich vyhodnocenim.

Periodické skoleni a prezkusSovani znalosti vedoucich pracovnikl vsech stupnl fizeni je
provadéné formou e-learningu. Skoleni vedoucich zaméstnancl se provadi pfi nastupu do

funkce a opakované skoleni pak nejpozdéji jednou za 3 roky. O provedeném skoleni musi byt
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proveden zaznam se stejnymi nalezitostmi jako u Skoleni zaméstnancli. Ovéreni znalosti se
provadi vyhradné pisemné formou zkuSebniho testu.

Zaméstnanec, ktery nastoupi po pracovnim Urazu na pracovisté, musi byt poucen o pticinach
a okolnostech Urazu a o pfijatych opatienich proti jeho opakovani. Pouceni provede pfimy
nadrizeny zaméstnance ve spolupraci s osobou odborné zplsobilou v prevenci rizik. Pfimy
nadtizeny zdroven provede pisemny zdznam o pouceni.

Operativni Skoleni se provadi bezprostiedné pred provedenim speciadlnich praci, kde je
zvysené riziko Urazu, intoxikace, vybuchu, pozaru apod. Skoleni provadi odpovédny vedouci
zaméstnanec, pripadné ve spolupraci s osobou odpovédnou v prevenci rizik.

Pro obsluhu vybranych technickych zafizeni (napr. tlakové nadoby stabilni, plynova zatizeni,
elektrickd zafizeni atd.) je pozadovana pro obsluhu zvlastni odborna zplsobilost dana
zvlastnimi pravnimi predpisy nebo normativnimi predpisy. Otdzku zvlastni odborné
zpUsobilosti pro obsluhu technickych zafizeni resi samostatnd smérnice. Zakladni Skoleni
fidich motorovych vozik(i provadi odborny Skolitel, opakované skoleni fidicd VZV je
provadéno formou e-learningu. U zaméstnanct, jejichZz pracovni napln vyZaduje i praci ve
vySce nad 1,5 m (véetné pracovnik( skladu a ridicl) je vidy vyZadovano Skoleni prace ve
vyskach a nad volnou hloubkou.

Skoleni Fidi¢h referentl se provadi formou e-learningu. V zavéru $koleni je proveden
pisemny test. Sankce za porusovani pravnich a ostatnich predpisli v oblasti BOZP se udéluji
na navrh osoby odborné zplsobilé v prevenci rizik nebo vedouciho zaméstnance formou

financniho postihu srazkou ze mzdy nebo organiza¢nim opatfenim vedeni spole€nosti.

3.4.3 Dozor nad dodrzovanim povinnosti v oblasti BOZP

Interni dozor nad dodrZzovanim povinnosti spolecnosti skupiny firem DEK v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci provadi osoba odborné zpUsobild v prevenci rizik
(zaméstnanec spolec¢nosti G U A R D 7, v.o.s.), ktera ma pro tyto ucely pravo ukladat
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci ukoly vedoucim vSech stupnl fizeni
a pozadovat jejich splnéni v stanoveném (ulozeném) terminu, v pfipadé neplnéni
pak pozadat vedeni spoleénosti o zjednani napravy. Kontrolni ¢innost osoby odborné
zpUsobilé probiha v pravidelnych terminech danych smluvnimi podminkami. Jedenkrat rocné

je provadéna tzv. ,,Rocni provérka BOZP“. Vysledkem kontroly je zapis o kontrole v Inspekéni
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knize s vyétem zjiSténych zdvad, terminy jejich odstranéni. Vysledkem ,Rocni provérky” je
zapis o provedené provérce s vyctem zjisSténych zavad, terminy jejich odstranéni a celkovym
zhodnocenim stavu oblasti BOZP. Zapis z ,,Ro¢ni provérky” musi byt projednan vedenim
spole¢nosti. Projednani a prijaté zavéry musi byt dokumentovany zapisem.

Statni odborny dozor v oblasti bezpecnosti prace vykonavaji inspektofi Statniho Gradu
inspekce prace nebo mistné prislusného Oblastniho inspektoratu prace, ktefi jsou ze zdkona
opravnéni vstupovat do provoznich prostorl organizaci, vyzadovat potiebné podklady,
informace a vytvoreni podminek nezbytnych k provedeni kontroly. Inspektor se pfi kontrole
prokazuje sluZzebnim prikazem inspektora, ktery je zaroven opravnénim k provedeni
kontroly. Inspektor je opravnén zahajit kontrolu s kterymkoli zaméstnancem spole¢nosti.
Inspektofi jsou v rdmci své kontrolni (dozorové) cinnosti opravnéni nafizovat odstranéni
zjisténych nedostatk( a ukladat organizacim (zaméstnavatelim) pokuty za poruseni predpis
k zajisténi bezpecnosti prace, bezpecnosti technickych zafizeni a predpist v oblasti pracovné
pravnich vztaha.

Péle o bezpelnost a ochranu zdravi pfi praci uloZzenda zaméstnavateli je nedilnou
a rovnocennou soucasti pracovnich povinnosti vedoucich zaméstnanct vSech spolecnosti

skupiny firem DEK na vSech stupnich fizeni v rozsahu pracovnich mist, ktera zastavaji.

3.5 Role manaZeri
Rozsah povinnosti vedoucich zaméstnancu v oblasti péce o bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci je definovan ustanovenim §§ 101-108, pfipadné dalSimi pravnimi predpisy. Jejich
povinnosti je zejména:

e projednavat pravidelné na poraddch apod. otazky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, sledovat stav a vyvoj pracovni Urazovosti a stanovovat opatieni k jejimu
snizeni,

e zajistovat objektivni vySetfeni pracovnich tGrazd a nemoci z povolani,

e zajistovat vcasnou registraci pracovnich uUrazl, navrhovat vysi kraceni odskodnéni
podle miry zavinéni pracovnika, pfijmout opatreni proti opakovani pracovniho Urazu
nebo nemoci z povolani a kontrolovat pfijata opatreni,

e provadét ve spolupraci sosobou odborné zplsobilou vyhledavani, posuzovani
a vyhodnocovani rizik,

e vést podrizené pracovniky k dodrzovani bezpecnych pracovnich postupt

45



zajistovat, aby oni nebo jim podfizeni vedouci pracovnici provadéli skoleni vsech nové
prijatych a na pracovisté prevedenych zaméstnancd,
zajistovat odstranovani zavad zjisténych pfi kontrolach a provérkach BOzZP

dbat, aby vSichni jim podfizeni pracovnici vykonavali pracovni ¢innost odpovidajici
svym schopnostem a zdravotnimu stavu,

dbat, aby se na jim svérenych pracovistich nezdrzovaly nepovolané osoby,

dbat, aby zdravi zaméstnancli nebylo ohroZzovano koufenim na pracovistich a v jinych
prostorach, kde jsou Ucinkdm koureni vystaveni také nekuraci

dbat na dodrzovani poradku na vSech pracovistich

zajistovat provadéni pravidelnych revizi kontrol a adrzby technickych zafizeni,
pracovist apod.

osobné provadét kontroly pracovist, pouzivani osobnich ochrannych pracovnich

prostfedkll u vSech podfizenych pracovnikl. Zaznamenavat vysledek kontroly do

Knihy kontrol apod.

Funkci osoby odborné zpUsobilé v prevenci rizik pIni ve spolecnostech skupiny firem DEK na

zakladé uzaviené smlouvy spolecnost GU AR D 7, v.o.s. prostiednictvim svych zaméstnancu.

Jejich povinnosti je zejména:

vést metodicky oblast BOZP v organizaci,

vyhledavat a analyzovat rizika,

zajistovat pravidelné periodické skoleni a prezkouseni vedoucich zaméstnancd,
spolupracovat s jednotlivymi vedoucimi zaméstnanci na provadéni pravidelnych
periodickych Skolenich a pfezkousenich zaméstnancu,

zpracovavat navrhy internich predpist v€etné jejich revize a novelizace,

provadét dozor nad dodrZzovanim povinnosti BOZP,

provadét pravidelné kontroly pracovist, o zjisténém stavu vést zaznamy v Inspekéni

knize.

Péle o bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci je neoddélitelnou soucéasti plnéni pracovnich

ukoll. Znalost predpish k zajisténi bezpecnosti prace, bezpecnosti technickych zatizeni

a ochrany zdravi pfi préci je nedilnou a trvalou soucasti kvalifikacnich predpokladi.

Vsichni zaméstnanci spole¢nosti skupiny firem DEK jsou proto v souladu se zakonikem prace

(§ 106) povinni dbat podle svych moznosti o svou vlastni bezpecnost a zdravi, a o bezpec¢nost
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a zdravi fyzickych osob, kterych se bezprostfedné dotykd jejich jedndni, nebo ptipadné

opomenuti pfi praci. VSichni zaméstnanci jsou zejména povinni:

dodrzovat pravni predpisy k zajisténi bezpecnosti prace, bezpecnosti technickych
zafizeni a ochrany zdravi pfi praci, zasady bezpecného chovani na pracovistich
a stanovené pracovni postupy, s kterymi byli fadné seznameni,

podrobit se Iékafskym prohlidkdm, vysSetfenim nebo ockovanim stanovenym
zvlastnimi pravnimi predpisy,

dodrZovat pfi prdci stanovené pracovni postupy, pouZivat stanovené pracovni
prostfedky, dopravni prostfedky, osobni ochranné pracovni prostfedky a ochrannd
zatizeni a svévolné je neménit a nevyrazovat z provozu

Ucastnit se Skoleni a vycviku zajistovaného zaméstnavatelem v zajmu bezpecnosti
a ochrany zdravi pti praci a podrobit se zkouskdam a Iékarskym prohlidkdm
stanovenym pravnimi predpisy

nepozivat alkoholické napoje a nezneuzivat jiné navykové latky na pracovistich
zaméstnavatele a v pracovni dobé i mimo tato pracovisté, nenastupovat pod jejich
vlivem do prace a dodrZovat stanoveny zakaz koureni na pracovistich,

oznamovat svému nadfizenému nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit
bezpecnost nebo zdravi pri praci a podle svych moZnosti se Ucastnit na jejich
odstranovani,

podrobit se na pokyn opravnéného vedouciho zaméstnance pisemné uréeného
zaméstnavatelem zjiSténi, zda neni pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych

latek.
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4 Diskuze vysledkl a navrhy opatieni

Zakladnim poslanim manazera krizového fizeni by mélo byt zavedeni prvk( krizového fizeni
do béznych kazdodennich pracovnich aktivit jak vedoucich pracovnikt, tak vSech ostatnich
zaméstnancl. Diky témto prvkim se nasledné plni preventivni funkce, diky které se
predchazi vzniku krizovych situaci, které by nasledné mohli ohrozit samotnou existenci
spole¢nosti.

V rdmci krizového tizeni by manazer mél provadét analyzu jednotlivych rizik a stanovit
pomoci matice rizik taktéz dopad na fungovani podniku, pficemzZ z takové analyzy by mély
byt jasné patrné i jednotlivé kompetence manazerd.

Spole¢nost DEK a.s. je v soucasnosti jiz velky nadnarodni podnik, ktery prochazi v posledni
nékolika letech dynamickym rozvojem. Aktualné zaméstnava vice nez 1700 spolupracovnikd,
pficemZ v oboru stavebnictvi jsou rizika velmi vysoka. Pfi provadéném vyzkumu byly
nalezeny slabé stranky, kterym jsou zaroven stanovena opatreni, kterou povedou k jejich
eliminaci.

Ve zkoumané spolecnosti bylo pfi Setfeni zjiSténo, Ze zde neni zaveden uUtvar pro krizové
fizeni, stejné jako funkce krizového manazera, ktery by byl za tuto oblast odpovédny. Sluzby
krizového Fizeni a BOZP jsou zajistovany externi spoleénosti GUARD7, pficemz formalné ma
tuto oblast na starosti za DEK a.s. vedouci kvality, ktery nicméné tuto funkci realné neplni.
Navrhuji, aby byla zfizena nova funkce krizového manazZera, ktery bude mit v kompetenci jak
veskeré analyzy krizovych stav(, tak predevsim oblast BOZP, kdy bude soucasné provadét
mistni $etfeni v jednotlivych pobockéach. K dne$nimu dni ma spole¢nost 61 pobocek v CR,
pficemz do budoucna je planovana dalsi expanze, v tomto sméru je tedy dle mého nazoru
chybné tyto sluzby mit outsourcované. Hlavni hledisko je prfedevsim formalnost celého
procesu. Outsourcovana spolec¢nost pouziva jednotny vzor shodny pro vSechny ostatni
podniky a redlna opatfeni nepredklada.

Dale bylo pfi analyze zjiSténo, Ze podnik nema zpracovan koncept krizového fizeni a pfi svych
podnikovych aktivitdch v podstaté krizové fizeni ani neaplikuje.

Navrhuji, aby manaZer pro krizové fizeni vytvofil souhrnny dokument, kde budou popsana

veskera mozna rizika pro podnik a predevsim zde budou stanovena opatreni, ktera povedou
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k jejich eliminaci. Nedilnou soucdasti dokumentu je pravidelné sledovani aktualniho stavu
vSech procesu.
Pfi analyze a komparaci s nastudovanou literaturou bylo shledano, Zze prvky krizového fizeni
jsou pouzity v oblasti BOZP, kdy kazdy pracovnik spole¢nosti DEK musi projit nejen vstupnim
Skolenim, ale je zde i periodické Skoleni v rdznych oblastech. Spole¢nost tak napliuje
zakonné pozadavky a normy. Slabou stranku zde vidim ve vizualizaci jednotlivych pokynu
a zdasad. Tyto zdsady jsou k dispozici pouze na intranetu spole¢nosti, kde k nim mnozi
zaméstnanci maji obtizny pfistup. Navrhuji tedy, aby byly tyto informace na viditelném
misté, naptiklad formou ndsténky, pripadné ceduli u konkrétniho pracovisté.
Zaméstnanci skladu uzivaji rizné druhy manipulacni a jiné techniky, kterd ma svou provozni
dokumentaci. Tato dokumentace je uloZena v archivu spole¢nosti a kazdy pracovnik k ni ma
velmi obtizny pfistup. Navrhuiji, aby byly vytvoreny stru¢né navodky, které budou u kazdého
jednotlivého pracovisté, kde se tato technika pouziva.
Vramci BOZP je kazdy pracovnik proskolen ohledné reakci pfi stavu néjakého udrazu.
V pfipadé vainéjsiho uUrazu je ovSem potieba mit zaméstnance proskolené v oblasti prvni
pomoci, coz dle zjiSténych informaci ve spoleCnosti DEK neprobiha. Navrhuji tedy, aby
zaméstnanci absolvovali Skoleni prvni pomoci a zaroven, aby byla vyvésena strucna
informace o reakci pfi ohroZeni Zivota. Tato informace by méla byt dostupna na kazdém
pracovisti.

4.1 Navrhy zmén na konkrétni pobocce
Vramci Setfeni jsem se zaméfil na konkrétni pobocku spolecnosti DEK v obci Borek
u Ceskych Budéjovic. V souc¢asné dobé si zakaznik mdze vyzvednout zbo?i osobné a vjet tak
do aredlu skladu. Zde muUZe nastat celd fada krizovych situaci, kdy mlze dojit k drazu jak
zakaznika, tak pracovnika skladu. Pracovnik skladu samozifejmé prochazi pravidelnym
Skolenim, nicméné pro zakaznika nic takového k dispozici neni.
Prvni slaba stranka je neexistence takzvané bezpecnostni zény. V aredlu skladu by mélo dojit
k vyznaceni takzvanych bezpecnostnich zén, do kterych ma jednak zdkaznik pfistup
a predevsim na tyto plochy nem(iZe zajet manipulacni technika, ktera by zdkaznika ohrozila.
Na obrazku niZe Ize vidét takto provedeny bezpecnostni chodnik v priimyslovém podniku.

Doporucuji tedy zavedeni tohoto prvku do vsech pobocek spoleénosti DEK.
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Obrazek 8: Bezpecnostni zény

Zdroj: (Koubsky, 2018)

Otazka bezpecnostnich zén bude spolecnosti predlozena k posouzeni, nicméné v ramci
preventivni funkce jsem navrhl, aby do této doby byla pobocka vybavena jasné viditelnou
tabuli, kterd informuje zdkaznika, Ze do prostoru skladu nema pfistup a musi vyckat prichodu
odpovédného pracovnika. Naklady na vyrobu cedule jsou minimalni a dle mého nazoru je
perfektné viditelna a jasné srozumitelna, diky ¢emuz by nemélo dochazet ze strany zakaznik
ke vstupu do prostor sklad(. Dalsi opatfeni navrhuji zavedeni takzvanych reflexnich vest,
které by zdkaznik i pracovnik vstupujici do prostoru skladu musel mit na sobé.
V prlmyslovych podnicich je takovéto opatfeni béznou soucasti a dle mého nazoru je
vhodné jej implementovat i ve spolecnosti DEK.

Obrazek 9: Sklad

Zdroj: vlastni

Dalsi opatteni navrhuji pro manipulacni techniku, kdy predevsim v zimnich mésicich mlze
dojit k prehlednuti vysokozdvizného voziku a tim k vdinému urazu. Ktakové situaci ve
spolec¢nosti DEK jiz v minulosti doSlo a nasledky byly velmi zavazné. Doporucuji tedy vybavit
kazdy vozik projektorovym svétlem, které neustdle sviti a je tak doprfedu velmi dobre

identifikovatelné. Navrh svétla je soucasti prilohy bakalafské prace.
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Zaver

Cilem bakalarské prace byla analyza krizového fizeni v konkrétnim podniku a stanoveni
opatreni, kterd povedou ke zlepSeni zkoumanych oblasti.

Vrdmci splnéni cile bakalarské prace byl zkouman podnik DEK a.s., ktery je vyrobcem
a prodejcem stavebnich material(i a dale plsobi v celé radé dalSich odvétvi. Tato spole¢nost
Uspésné pusobi na nasem trhu pres 25 let a ve svém oboru je absolutni jednickou.
Po provedené analyze bylo nicméné shleddno nékolik oblasti, kde by mélo dojit ke zlepseni.

Hlavni oblasti je krizovy management jako takovy. Spole¢nost ma aktudlné sluzby krizového

=<

izeni a fizeni BOZP kompletné outsourcovany, coz dle mého ndzoru pro takto velkou
a uspésnou spolecnost neni efektivni. Bylo navrieno, aby byl zfizen post krizového
manazera, ktery prevezme kompletni agendu krizového tizeni a fizeni BOZP s cilem realné
analyzovat mozna rizika a nastavovat opatreni, ktera je snizi na minimum.

Dale bylo pfi analyze zjisténo, Ze podnik nema zpracovan koncept krizového tizeni a pfi svych
podnikovych aktivitdch v podstaté krizové fizeni ani neaplikuje. Bylo navrieno, aby se
s novou funkci krizového manazZera vytvofil souhrnny dokument, kde budou sledovany
jednotlivé procesy a mozna rizika.

Nasledné byla pozornost zamérena na konkrétni poboc¢ku v Borku u Ceskych Budé&jovic, kde
byla aplikovana jednotlivd opatfeni. Zakladnim nedostatkem bylo eliminovat mozny vznik
UrazQ zdkaznik( pfi pohybu po arealu spolecnosti. Byly navrzeny predevsim reflexni vesty,
dale pak znaceni bezpecnostnich zén a taktéz vizualni upozornéni na kazdé manipulacni
technice. Dil¢i opatreni se na konkrétni pobocce podafilo realizovat a tyto opatifeni budou
zavedeny i v ostatnich pobockach po celé CR.

Cil bakalarské prace byl splnén. Podafilo se analyzovat aktualni stav a diky nastudované
literatufe stanovit takovd opatreni, ktera povedou ke zlepSeni zkoumané oblasti. Osobné
vnimdm psani této bakalafské prace jako velmi pfinosné nejen pro mé osobné, ale zdroven
i pro spole¢nost DEK a.s. Diky odbourani takzvané provozni slepoty se podafi zlepsit
fungovani systému BOZP a predevsim se vytvofi pozice krizového manazera, ktera zcela
nepochybné povede ke zlepSeni pozice nasi spole€nosti, coz koresponduje s nastavenou vizi

majitel( podniku.
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Pfiloha ¢. 3 Potvrzeni o skoleni

CERTIFIKAT

o uspésném absolvovani Skoleni

Ridici referentskych vozidel

Jméno: Daniel Meinel

SpoleEnost: Stavebniny DEK as.

Poboika: Ceské Budéjovice - Hrdéjovice, Hrd&jovice 395
Pracovni pozice: oblasini zastupce

Skoleni formou e-eamingového kurzu probéhlo dne: 05. 12, 2017

Tematicky plin Skoleni:

1. Organizace prace a pracovni postupy phi provozovani silnicni dopravy.
2. Zékadni povinnost fidice.

3. Doklady fidife a povinnd vybava.

4. Pravidla provozu na pozemnich komunikacich.

5. Jizda vozidly ve zviastnich pripadech.

6. Dopravni znacky.

7. Kiizovatky.

8. Dopravni nehoda.

Zamésinanec se dale seznamil:

= 5 ynilinimi pledpisy zamésinavalele
* 5 navody k obslure vozidel

Zaméstnanec svym podpisem stwzuje, Ze se Skolenou tematikou byl seznamen a v piném rozsahu ji porozumel.
Owéfeni znalosti probéhlo Uspésné pomoci automaticky generovaného zavéreéného testu.

Podpis Skoleného Certifikit Cislo: Podpis Skolitele
204211
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