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UvVOD

Ochrana tUstavné zaru¢enych lidskych prav je v Ceské republice primarné
v kompetenci Ustavniho soudu. Demokratické staty poskytuji ochranu ob¢ant pied
jednanim ufadt a zakladnich lidskych prav rovnéz i méné formalni cestou, a to
zfizovanim instituci ombudsmanského typu.

Ve svété 1ze pozorovat vyvoj ombudsmanskych instituci jiz dlouhou dobu, av§ak
Vnasem pravnim fadu je ombudsman pomérné novym institutem. O ustanoveni
vetejného ochrance prav se zacalo mluvit jiz v 90. letech 20. stoleti, avSak legislativné
se s nim Setkdvame az od roku 2000, kdy byl zfizen zdkonem ¢. 349/1999 Sb. O
Vetejném ochranci prav, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Ptes mnohé diskuze tykajici se nutnosti ¢i ucelnosti zfizeni instituce, které
pfedchézely ptijeti vySe uvedeného zdkona, mizeme v soucasnosti konstatovat, ze
vetejny ochrance prav plni nezastupitelnou funkci pii kontrole zamétené na vetejnou
spravu. Pravé tento negativni postoj se V prvopocatcich plsobeni institutu vefejného
ochrance prav odrazel také na urovni jemu svéfenych kompetenci. Kompetence
vetejného ochrance prav byly rozsiteny diky pfijeti novel vysSe uvedeného zdkona.

Tehdejsi prezident Vaclav Klaus se v roce 2000 vyjadiil K institutu vetejného
ochrance prav velmi Kkriticky, kdyz prohlasil: ,Jestlize lidé nebyli s néecim drive
spokojeni, napsali ministrovi. Po ziizeni uradu verejného ochrdance prav bude dopisy
dostavat dalsi ¢lovek. Ombudsman nebude o problémech védeét viibec nic. Po case se
zjisti, Ze verejny ochrdance prav bude poZadovat ziizeni vétsiho uradu a detasovanych
pracovist' v regionech. Poté zjisti, Ze pracovnici v regionech nedohlédnou z kraje do
okresii a to uz jsme u usekovych a domovnich divérnic.

Na druhou stranu instituce vefejného ochrance prav ma také jist€ i své ptiznivce.
Nelze fici, Ze by tato byla nadbyte¢nou, coz dokazuje i mnoho vyfeSenych sporti, které
pro stézovatele mnohdy znamenaly vychodisko z existen¢nich problémtl. Ob¢ané tak
maji k dispozici podporu 1 jakysi obranny mechanismus pravé v podobé vetejné¢ho
ochrance prav, jehoz ¢innost ma mnohdy efektivnéjsi vysledky neZ ochrana soudni.
V fadé¢ piipadi postupuje vefejny ochrance prav neformdlné, coZz je povazovano za

jednu z jeho piednosti. Dalsi vyhodou této instituce je bezpochyby bezplatnost.

! SARDIN, P. Vznik instituce vefejného ochrdnce prav v Ceské republice, aktéri, politické strany. In:
Role vefejného ochrance prav v politickém systému Ceské republiky 2010. Sbornik piispévka
piednesenych na odborné konference. Brno : Kancelaf vefejného ochrance prav, 2010. s. 80.
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I pfesto, Ze tento mlady institut nemél z pocatku lehké postaveni, dnes mlizeme
vetejného ochrance prav oznacit za ochrance lidu, jelikoz se na n¢j obraci obc¢ané, kteti
se dostanou do rozporu se statni ¢i vefejnou spravou. Mozna i diky nezavislosti této
instituce na moci vykonné, nartsta vétsi divéra ob¢ant ve vefejnou spravu. Rozsahem
svych kompetenci ovliviiuje miru schopnosti zasahnout pii ochrané prav daného

obcana.



1 CiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace (dale jen ,,prace®) je teoreticko-praxeologickou
formou demonstrovat legitimitu ¢innosti institutu vefejného ochrance prav,
demonstrovat jeho celospolecensky vyznam a ulohu, kterou zastdva v Ceském
demokratickém pravnim staté. VedlejSim cilem prace bude vymezit formou historické
retrospektivy institut ombudsmana, vyznam, postaveni a legitimitu ¢innosti. V intencich
,de lege lata stavu‘ bude reflektovana ucinna pravni uprava a legitimita ¢innosti, kterou
tento disponuje. Posledni ¢ast prace se bude vénovat komparaci ¢eské pravni Gpravy
institutu vefejného ochradnce prav s podobnymi upravami tohoto institutu v zahranici.
Prace vychazi z analyticko-syntetizujici reSerSe dostupnych prament, literarnich zdroju,
pravnich ptedpist a také internetovych zdroja.

Pro potieby dosazeni cill je tato prace rozdélena do né¢kolika ¢asti. Prvni ¢ast je
zaméfena na obecné vymezeni institutu vefejného ochrance prav, jsou zde definovany
zakladni pojmy. Druhd ¢ast demonstruje historickou genezi pravni upravy a postupné
prechazi do soucasné pravni upravy. V posledni ¢asti prace probéhne komparace pravni
Gipravy institutu Veifejného ochrance prav v Ceské republice s obdobnymi tpravami

tohoto institutu ve vybranych zahrani¢nich zemich.



2 DEFINICE POJMU

2.1 Vyklad pojmu ombudsman

Za puvod pojmu ombudsman, 1ze povazovat sttedovéky vyraz ,,umbup®, ktery
znamena moc, autoritu. Také vSak mtize mit podobu Svédského slova ,,ombud®, kterym
je pak osoba oznacovana jako zastupce, zmocndnec & mluvéi jinych.?

Pojmenovani této instituce podléhd tradicim a potfebam dané zemé. Napiiklad
frankofonni zem¢ nazyvaji ombudsmana mediatorem, ktery puasobi jako prostfednik
mezi jedincem a uUfadem. V Rakousku je nazyvan zastupcem lidu, v Polsku byl
pojmenovan mluvéim obcanskych prav, kdy artikuluje prava a opravnéné zajmy téch co
to sami udélat nemohou, v Rusku je to zplnomocnénec pro lidska prava a v Italii ptisobi
obcansky ochréance, a to z dvaceti italskych regionii rovnou v patnacti.?

Definici ombudsmana existuje mnoho. Charakterizovan je napiiklad jako
nezavisly urednik, ktery byl ustanoven proto, aby pfijimal stiznosti obcanti na
zneuzivani moci, liknavé ¢i nespravné jednani vladnich ufadt. Rovnéz provadi Setteni,
podava zpravy o svych zjiténich a zaroven doporuduje feseni.*

Cesky odbornik na spravni pravo Dusan Hendrych pojem ombudsmana
vymezuje: ,,Jako monokraticky orgdn, ktery je nezavisly na orgdnech vykonné moci a
odpovida za svou c¢innost pouze zakonodarnému sboru, kterému ale také neni podrizen.
Je povinen prijimat stiznosti a podnéty obcanii, na zdaklade kterych vede vlastni Setreni,
které muze ale zahdjit i na zdklade jinych podnétii nebo z vlastni iniciativy a pokud
zjisti, Zze byla porusSena prdava obcanu, miize doporucit spravnim organim sjednani
ndpmvy.“5

Blackuv pravnicky slovnik popisuje celkem vystizn¢ instituci ombudsmana
takto: ,,Oficidalni nebo polooficidlni urad nebo osoba, na ktery, resp. na kterou se lidé
mohou obracet se svymi stiznostmi proti statu (vlade, statni sprave). Ombudsman stoji

. v ’ . v o ve v 6
mezi obcanem a statem a zastupuje obcana viici nému‘‘.

2 Historie institutu ombudsmana [online]. Brno: Kancelai vefejného ochréance prav, 2014-2017. [cit.
2017-12-02]. Dostupné z: <https://www.ochrance.cz/historie/>.
$SABATOVA, A., Ombudsman a lidskd prdava. Plzefi : Ales Cengk, 2008. s. 59-60. ISBN 978-80-7239-
229-2.
* SKULOVA, S., POTESIL, L., a kol. Prostiedky ochrany subjektivnich prav ve verejné spravé — jejich
systém a efektivnost. 1. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2017. s. 110. ISBN 978-80-7400-647-0.
> HENDRYCH, D. Sprdvni pravo: obecnd cdst. 7. vyd. Praha: C.H. Beck, 2009, xxxviii, 837 s. Pravnické
ucebnice (C.H. Beck). ISBN 978-807-4000-492.
® SLADECEK, V. Zdkon o Verejném ochrdnci prav: komentdr. 2. vyd. Praha: C.H. Beck, 2011. s. 1-2.
ISBN 978-80-7400-158-1.
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Josef Skala definuje Ofad ombudsmana jako: ,instituci  sotva
charakterizovatelnou jinak, nez jako instituci vskutku sui generis, zosobnujici dnes
nejen nazor, Ze stdatni sprava musi byt v demokratickém staté vykonavina spravné a
spravedlive, ale i vedomi, Ze tato skutecnost musi byt v pravnim staté bez okazalosti také
ucinné prokazatelna. Svoji existenci stvrzuje, Ze nestaci, jsou-li o spravedlnosti verejné
spravy piesvédceni predevsim statni iirednici — byt by to bylo presvédceni opravnéné.’

V divodové zpravé k zakonu €. 349/1999 Sb., je uvedena charakteristika
vefejného ochrance prav takto: ,,Ombudsman by mél slouzit priimérnému obycejnému
obcanovi, bohatstvim neoplyvajicimu a pravnicky nedotcenému individuu, ztracenému v
housti arogantni byrokracie, jako jednoducha, nendrocna a pritom relativné ucinnd
forma domdhani se ochrany. Tato pomoc miize spocivat i ,,jen‘* v poskytnuti relevantni
informace pravniho charakteru. Ombudsman miize napomoci v praci i poslanciim, kteri
dostavaji rizna podani a bud si s nimi nevédi rady, anebo nemaji prostredky a
pravomoci k prislusnému Setieni. Odlehcit by mohl i soudim a to zejména soudu
ustavnimu, jez dostavd rtadu podani, které neni oprdvnen resit. Nabizi rychlejsi,
prakticky neformdlni a poplatkiim nepodléhajici postup. Autorita jeho ndzoru a
doporuceni byva respektovana, i kdyz sam nemiize konkrétne zasahnout do stézovatelem
napadnuté zdlezitosti <8

Jak je jiz vySe uvedeno, existuje mnoho definic tohoto pojmu, avsak tu, ktera asi
pravnikt: ,,Urad (instituce) ziizeny iistavou, legislativnim aktem nebo parlamentem, v
jehoz cele stoji nezavisly, vysoce postaveny verejny cinitel odpovédny zdakonodarnému
sboru nebo parlamentu (responsible to the legislature or parliament), ktery prijima
stiznosti obcanii na viadni urady, uredniky a zaméstnance, nebo ktery jednd ze své
vilastni iniciativy a ktery md pravomoc vysetrovat, doporucovat ndpravnd opatreni a
vydavat zprdvy.“9

Odborna literatura a odborné ¢lanky nabizeji mnoho riznych vymezeni a definic

pojmu ombudsman, nalézt v§ak jednu piesnou definici pro tento pojem je velmi obtizné.

! SKALA, 7. C'esk)? ombudsman. Pravnik, 137, 1998, ¢. 2. s. 89.
8 HORAKOVA, M. In: Role verejného ochrance prav v politickém systému Ceské republiky 2010.
Sbornik pfispévkl prednesenych na odborné konference. Brno : Kancelaf veiejného ochrance prav, 2010.
s. 7.
9 PAVLICEK, V. a kol. Ustavni pravo a stitovéda. Praha : Linde Praha, 1998. s. 352. ISBN 80-7201-
141-3.
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Obecné lze vsak fici, ze se jedna o osobu, kterd je povéiena statem k feSeni stiznosti

obcanil na protipravni jednani ze strany verejné spravy.

2.2 Hlavni znaky instituce verejného ochrance prav

\

Za hlavni znaky instituce vetfejného ochrance prav lze povazovat:
jedna se o samostatny statni organ, ktery je oddéleny od spravy a soudnictvi,
je zfizovan cestou zakona, mezinarodni smlouvy nebo napiiklad v Rakousku,
Polsku ¢i Francii ustavou,
piijima a projednava stiznosti obfanu na jednéni orgdni statni spravy a podnika
kroky k naprave,
je tzce spjat s parlamentem, ktery jej voli a povéiuje k vykonu své funkce. Z jeho
funkce je obtizné jej odvolat,
je nezavisly nejen vi¢i moci vykonné, ale soucasné 1 vici kazdému orgénu,
jeho pasobnost neni omezena, plisobi na trovni celého statu,
pro obcana je snadno dostupny, ma zajistén pristup k potiebnym dokumentim a
podkladiim, rychlé a neformdlni jednani, spravni organy jsou povinnys nim
spolupracovat,
jde o monokraticky organ,

zah4jit jednani mize na zadost stézovatele, parlamentu ¢i z ufedni povinnosti sam.

Institut vefejného ochrance prav je vétSinou oznacovan za statni organ,

chybi mu vSak jeho znaky, jakymi jsou pfedev§im pravomoc autoritativniho

rozhodovani.

Dulezitym aspektem pro uspé$né fungovani instituce je uzky vztah

s parlamentem, kterému podava obecné, ale také konkrétné zamétené zpravy.

Teprve po splnéni této podminky miize dosahnout maximalni efektivity.™

FILIP, J., SVATON, J. Stdtovéda. 5. Vydani. Praha : Wolters Kluwer, 2011. s. 299-301. ISBN 978-80-
7357-685-1.
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3 HISTORICKY EXKURZ

3.1 Historicky vyvoj instituce

Pojem ombudsman je v soucasné dobé rozsifen po celém svété. Historie tohoto
pojmu vSak sahd az do starovéku, kde mizeme najit obdobnou instituci predchazejici
dnesni podobé ombudsmana. Lze nalézt urcité podobné Cinnosti a ulohy, ale je potteba
si uvédomit, Ze tyto instituce pusobily v ramci autokratického, resp. absolutistického,
nikoliv v§ak moderniho, demokratického systému jak ho zndme dnes. Jako ptiklad se
nekdy uvadi fimsky tribun lidu nebo kontrolni organy ptlisobici ve starovekeé Cins.!

Prvotni zminka o vzniku skute¢né ombudsmanské instituce, se tyka svédského
krale Karla XII., ktery zfidil v roce 1713 instituci kralovského nejvyssiho ombudsmana.
Nejednalo se vSak stdle o ombudsmana v takovém smyslu jak jej zndme dnes, jelikoz
rané instituce ombudsmana mély odliSny pohled na ochranu lidskych prav, nez instituce
v souc¢asné dobé. Uéelem instituce ombudsmana bylo piedevsim dohliZet na dodrzovani
zékoni a ostatnich pravnich predpisti a plnéni povinnosti statnimi uedniky.*?

Ptestoze byl kancléf po roce 1719 jmenovan vladou, nikoliv kralem, zastaval
samostatné postaveni a v jeho kompetenci bylo i1 plnéni dal$ich ukold. Pozdé&ji, kdyz
doslo k posileni parlamentni moci, byl kancléf jmenovan parlamentem a pusobil jako
jeho organ. Instituce kancléie justice se tak stala predchiidcem a vzorem pro vytvoreni
instituce (parlamentniho) ombudsmana, jez byl v roce 1809 piimo zakotven ve svédské
ustavé. Jeho tkolem bylo dohliZet na to, jak soudci, vladni i ostatni Gfednici dodrzuji
zakony a jiné pravni predpisy.*®

Bylo jen otazkou Casu, kdy tuto instituci pfijmou za své i dal$i zemé&. V roce
1919 obdobna instituce vznika ve Finsku a posléze dalSich skandinavskych zemich. Pod
zjevnym vlivem Svédské upravy ziidilo specializovaného ombudsmana v roce 1959
Némecko, jehoZ tkolem byla kontrola brannych sil. Diky vzniku instituce ombudsmana
na Novém Zéland€¢ doslo v 60. a 70. letech k obrovskému rozmachu vzniku této

instituce, nejen v zemich Evropy, ale i ve Spojenych statech americkych, a dokonce 1

" SLADECEK, V. Zikon o Verejném ochrdnci prav. Komentat. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s. 6.
ISBN 978-80-7400-158-1.
12 KOLEKTIV AUTORU. Postaveni a role ombudsmana v demokratické spolecnosti. Sbornik prisp&vki
pfednesenych na mezinarodni védecké konferenci dne 14. kvétna 2002. 1. vydéani. Brno : Masarykova
univerzita, 2002. s. 9. ISBN 80-210-2944-7.
¥ SLADECEK, V. Zdkon o Vefejném ochrdnci prdv. Komentat. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011, s. 6-
7. 1SBN 978-80-7400-158-1.
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Vv Africe. Ani problematické hledani zdroji na nové instituce diky ekonomické recesi v
80. letech, rozmach instituce nezastavila, pouze zpomalila.™

V 90. letech se pridaly predevsim postkomunistické zemé a také zasluhou vyvoje
globalizace, resp. europeizace, byl tzv. Maastrichtskou smlouvou neboli Smlouvou o
Evropské unii, jez byla podepsdna v bieznu 1992 a vesla v platnost od listopadu 1993,
ztizen Evropsky ombudsman, dohlizejici nad Cinnosti instituci a organti Evropské unie.
Doporuéeni Evropské unie piispélo k prosazeni zfizeni instituce ombudsmana i v Ceské

republice.®

3.2 Klasifikace instituce
Literatura rozliSuje tfi typy ombudsmanti:

1. ombudsman moci zakonoddrné — povazovan za historicky nejstarSi a nejrozsifenc;jsi
typ ombudsmana, jehoz voli nejvyssi zastupitelsky shor a ke kterému ma také uréité
vazby;

2. ombudsman moci vykonné — je jmenovan vladou ¢i hlavou stitu a to bez vlivu
parlamentu;

3. specialni ombudsman — ktery miize byt jednak soucasti vykonné moci, stejné jako

zakonodarné, a je pfimo podfizen svému ziizovateli.

Sladeéek rozdéluje typy ombudsmant dale na ombudsmany ,pravé“ a
»nepravé®™. Za pravé ombudsmany povazuje ombudsmany parlamentni, které dale ¢leni
na vSeobecné a specialni. VSeobecni ombudsmani vykonéavaji dohled nad celou
vefejnou spravou, at’ uz na trovni Ustfedni, Statni nebo mistni. Specialni ombudsmani se
zabyvaji uzsi oblasti, napf. ombudsman pro oblast vojenstvi, ombudsman pro vézenstvi
apod.

Za nepravé oznacuje vySe uvedené ombudsmany moci vykonné a specialni
ombudsmany, jelikoz u nich dochéazi k absenci nejdilezitéjSiho znaku ombudsmana,

ktery lze u této instituce povaZovat za profilujici, a sice nezavislost.'®

Y SLADECEK, V. Zikon o Vefejném ochranci prdv. Komentat. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011, s. 8-
11. ISBN 978-80-7400-158-1.
> Evropsky ombudsman. In: EUROSKOP.CZ: Vécné o Evropé [online]. Praha : Vlada Ceské republiky,
2005-2017 [cit. 2017-11-30]. Dostupné z: <http://www.euroskop.cz/84/sekce/evropsky-ombudsman/>.
® SLADECEK, V. Zdkon o Vefejném ochrdnci prév. Komentat. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011, s. 3-
4. 1SBN 978-80-7400-158-1.
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3.3 Historie instituce VeFejného ochrance prav v CR

Pocatky vefejného ochrance prav nalezneme az v polistopadovém
Ceskoslovensku. V 90. letech 20. stoleti doslo k vyraznym zméndm v oblastech
politickych, spolecenskych i pravnich a vytvoreni takovéto instituce se tak jevilo jako
logicky krok. V prosinci 1990 byl pfijat federalni zakon ¢. 540/1990 Sb. o Generalnim
inspektorovi ozbrojenych sil, jehoz primarnim ukolem neméla byt pouze oblast
ozbrojenych sil, jak se mize z nazvu zdat, ale i dohled v oblasti respektovani lidské
distojnosti a obcanskych prav. Je v8ak nutno podotknout, ze Generalni inspektor nebyl
nikdy zvolen.

Dalsim pokusem o zavedeni instituce ombudsmanského typu byl navrh, ktery
byl zpracovan na zéklad¢ usneseni Federalniho shromazdéni ¢. 272 ze dne 30. 1. 1992.
Timto byla pozadana vlada o vypracovani navrhu zdkona, kterym by se zfidil urad
povérence pro lidské prava. Navrh byl jest¢ vypraven do ptipominkového fizeni, avSak
diky politickym okolnostem v tomto stadiu ukoncil svou legislativni pout’. Jednalo se o
posledni pokus o uzakonéni této instituce v dobé federace.*’

Po vzniku Ceské republiky probihal ve dnech 24. a 25. &ervna 1993 na
Pravnické fakult¢ Univerzity Karlovy semindf s nazvem ,,Ombudsman v Ceské
republice”. Zde byla oteviena diskuze o navrhu zakona o vefejném ochranci prav.
Naésledujici rok se uskutecnil obdobny seminaf, kde uz samotni poslanci prezentovali
vlastni navrh zakona o vefejném ochranci prav.™

V kvétnu 1995 byl navrh o vefejném ochranci prav - ombudsmanovi
prezentovan na pid¢é poslanecké snémovny, ale na zakladé nabyti G¢innosti nového
jednaciho fadu Poslanecké snémovny byl tento navrh stazen. K opétovnému
projednavani snémovnich vyborG byl modifikovany poslanecky navrh predlozen v
prosinci 1995. Tento navrh uspésné proSel prvnim c¢tenim (Gnor 1996), ale k jeho
naslednému projednavani na dubnovém plénu Poslanecké snémovny opét nedoslo.
Hlavnim diivodem byly blizici se volby a politické taktizovani."®
Obdobny vyvoj mél také navrh predloZzeny v srpnu 1996, ktery piekonal i druhé

¢teni, ale ve tietim jen tésné neprosel.

Y SLADECEK, V. Zdkon o Verejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s. X.
ISBN 978-80-7400-158-1.
8 VESELY, J. Ombudsman v nasem pravnim fadu?. Pravni rozhledy: Gasopis pro viechna pravni
odvétvi. Praha : C. H. Beck, 1997, ro¢. 5, ¢. 1, s. 18-26.
YSLADECEK, V. Zikon o Verejném ochranci prdv. Komentat. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s. X-
XI. ISBN 978-80-7400-158-1.
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K oziveni doslo az zménou vlady v roce 1998, kdy CSSD vyhrala parlamentni
volby a vyjadfila ve svém vladnim programovém prohldseni umysl ptedlozit ,,ndvrh na
doplnéni tustavy o institut vefejného ochrance lidskych prav a svobod, tzv.
ombudsmana®. Tento navrh sice neprosel, avSak na podzim téhoz roku inicioval tehdejsi
mistopfedseda vlady Pavel Rychetsky vypracovani navrhu zadkona o0 vefejném ochranci
prav. Tento navrh prosel legislativnim procesem a dne 8. prosince 1999 vesel v platnost
zdkon ¢. 349/1999 Sb., o Verejném ochranci prdv.20

Prvnim vefejnym ochrancem prav v Ceské republice byl zvolen uznavany
pravnik, byvaly obhéjce pronasledovanych statnim rezimem pted rokem 1989, soudce,

pfedseda Nejvyssiho soudu CR a ministr spravedInosti JUDr. Otakar Motejl.%

2 SLADECEK, V. Zdkon o Verejném ochrdnci prav. Komentaf. 2. Vydéani. Praha : C.H.Beck, 2011. s. X-
XI. ISBN 978-80-7400-158-1.
2l KALENSKA, R. LEXikon Otakara Motejla. 1. vyd. Praha : Nakladatelstvi Lidové noviny, 2006. s.
230-231. ISBN 80-7106-860-8.
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4 SOUCASNA PRAVNI UPRAVA INSTITUTU
OMBUDSMANA V CR

Jak je jiz vySe uvedeno, ombudsman neni na rozdil od jinych zaruk zakonnosti
vefejné spravy vélenén piimo do Gstavniho potadku Ceské republiky. Zakon ¢&.
349/1999 Sb. o Vetejném ochranci prav ve znéni pozd¢jsich predpist (déle jen zdkon o
Vefejném ochranci prav) byl od nabyti U¢innosti v roce 2000 jiz nescetnckrat
novelizovan, je ¢lenén do Ctyf Casti a obsahuje 28 ustanoveni.

S poukazem jednotlivych ustanoveni zdkona o Vefejném ochranci prav byly
roz$ifeny pravomoci tykajici se piisobnosti ochrdnce. Zakonem je zakotveno pravo
ochrance provadét systematické navstévy mist, kde se nachéazeji osoby omezené na
svobod¢, opravnéni ochrance navrhnout nejvysSimu statnimu zastupci podéani Zaloby
Kk ochrané vefejného zajmu ¢i opravnéni ochrance podavat navrh na zahajeni fizeni dle
zakona o fizeni, tykajici se soudcl a statnich zdstupcli a zucastnit se tohoto fizeni.
Ochranci dale ptibyla ptisobnost ve vécech prava na rovné zachazeni a ochrany pied
diskriminaci. Na zakladé¢ zdkona o pobytu cizincii, provadi ochrance né&které
,sledovaci® tikony pfi vyhostovéani cizincti nebo u cizincti, kteii v Ceské republice
vykonavaji trest odnéti svobody.?

V soucasné dobé¢ se v legislativnim procesu nachazi novela zédkona a tak je velmi
pravdépodobné, Ze plisobnost vefejného ochrance prav bude v blizké budoucnosti jesté
roz$itena. Dle jednoho z ptredloZenych pozménovacich navrhl k této novele by mohl
byt ochrance rovnéz povéfen také sledovanim napliiovani Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim, cozZ nasvédCuje tomu, Ze pisobnost ochrance je rozsifovana za
ucelem lepSi ochrany osob, kterym hrozi zvySené nebezpeci Spatného zachazeni.

Rozsiteni jeho ptisobnosti by se do budoucna mohlo tykat i jinych rizikovych skupin.

4.1 Obecna ustanoveni

V obecném ustanoveni zakona o Vefejném ochranci prav je jeho plisobnost
vymezena takto: ,,Verejny ochrdnce prav (dale jen "ochrdance") piisobi k ochrané osob
pred jednanim uradii a dalsich instituci uvedenych v tomto zakoné, pokud je v rozporu s

pravem, neodpovida principiim demokratického pravniho statu a dobré spravy, jakoz i

2 SLADECEK, V. Zdkon o Vefejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
50. ISBN 978-80-7400-158-1.
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pred jejich necinnosti, a tim prispiva k ochrané zakladnich prav a svobod“®® Lze tedy

hovofit o velmi Siroké Skale zalezitosti, do kterych miize ochrance zasahovat. Jedna se o

mensi pochybeni az po samotné poruseni zékona.

Ochrance ptisobi napfi¢ celou nasi republikou a je opravnén zabyvat se

stiznostmi, které sméfuji proti ¢innosti:

ministerstev a jinych spravnich ufadi a spravnich afada jim podléhajicich,
organi uzemni samospravy, avSak pouze pifi vykonu statni spravy, nikoli tam
kde rozhoduji ve vlastni ptisobnosti,

Ceské narodni banky, pokud piisobi jako spravni Gifad,

Rady pro rozhlasové a televizni vysilani,

Policie Ceské republiky s vyjimkou vySetiovéni, kdy piasobi v trestnim ¥izeni
Armady Ceské republiky a Hradni straze,

Vézeiiské sluzby Ceské republiky,

zafizeni, v nichz se vykonava vazba, trest odnéti svobody, ochranna nebo
ustavni vychova a ochranné 1é¢eni, zabezpecovaci detence,

vetejnych zdravotnich pojistoven,

organli soudu a statniho zastupitelstvi pfi vykonu statni spravy (piedevSim
otazka pratahti v fizeni, necinnosti soudii ¢inevhodného chovéni soudcti),

_— . . , o 2
nikoliv proti samotnému rozhodnuti soudu nebo statniho zastupce.

Ochrance méa vici nékterym orgdnim subjektivni negativné vymezenou

pusobnost, coz znamena, ze vaci t€émto ochrance v zadném piipadé nemiize uplatiovat

své pravomoci. Jedna se konkrétné o tyto organy:

Parlament

prezidenta republiky

vladu

Nejvyssi kontrolni Gifad

Rovnéz zahrnuje organy, které jsou k nim uréeny druhove:

zpravodajské sluzby Ceské republiky

2 SLADECEK, V. Zdkon o Vefejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
45. 1ISBN 978-80-7400-158-1.
* SLADECEK, V. Zdkon o Vefejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
45. 1ISBN 978-80-7400-158-1.

17



e organy ¢inné v trestnim fizeni
e statni zastupitelstvi

e soudy®

4.1.1 Volba, funkéni obdobi

V obecnych ustanovenich Ize dale najit pravidla pro volbu vetejného ochrance
prav. Snémovna voli ochrance ze ¢tyi navrhnutych kandidati, z nichz po dvou navrhne
prezident a dva zvoli senat. Shodné navrhy jsou piipustné, tudiz kandidati mohou byt
pouze dva. Veiejny ochrance prav je volen na Sestileté obdobi a mize byt po vyprseni
tohoto obdobi zvolen jesté jednou. Kvalifikacnim pfedpokladem pro zvoleni vetejného
ochrance prav je jeho volitelnost do Senatu, kam mize byt zvolen oblan Ceské
republiky, ktery doséhl ctyficeti let.

Sidlem ochrance je Brno, i kdyz z poc¢atku navrh zdkona pfedpokladal, Ze sidlem
ochrance bude Praha, coz bylo odivodnovano tim, Ze vSechna ministerstva a jiné
ustiedni spravni ufrady, stejné jako naprosta vétSina spravnich uradii s celostatni
pusobnosti, jsou lokalizovany pravé v Praze. V prubéhu projednavani navrhu zikona
V Poslanecké snémovné bylo vSak rozhodnuto o umisténi instituce v Brné, jelikoz zde

. e ; 2
ma sidlo Nejvyssi a Ustavni soud. 6

4.1.2. Zastupce ochrance

Totozné podminky pro volbu, i pro vykon svého postu musi spliiovat 1 zastupce
vefejného ochrance prav. Podobné jako v fadé dalsich zemi, také i v Ceské republice
doslo v souvislosti se zavedenim institutu vefejného ochrance prav, ke ztizeni funkce
jeho zéstupce. Ochrance je koncipovan v podstaté jako monokraticky organ, avSak
vzhledem ke zna¢nému rozsahu ptisobnosti i riznorodosti vetejné spravy je zastupce
doporucen. Tento je volen oddélen¢ a vetejny ochrance prav nemé zadnou moznost
jakkoliv ovlivnit jeho volbu. Zastupce zastupuje V plném rozsahu ochrance v piipadé
jeho nepfitomnosti.

V zahrani¢i je zfizovani zastupce ombudsmana jiZ zavedenou praxi. Tento post
je odivodnovan komplikovanosti 1 riznorodosti vefejné spravy, a timto se ma tak

umoznit urcita délba prace, odlehceni pracovniho bfemene ochranci ¢i délba ptsobnosti.

2 SLADECEK, V. Zdkon o Vefejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
71-73. 1ISBN 978-80-7400-158-1.
% SLADECEK, V. Zdkon o Vefejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
79-80. ISBN 978-80-7400-158-1.
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Zastupce ochrance je ochranctiv nejblizsi pracovnik, na kterého se ochrdnce musi nejen
spolehnout, nybrz i zajistit kontinuitu a jednotnost pfistupli ve zpisobu vykonu
pusobnosti, pfedevSim pfi praci s podnéty.27

Dle mého nazoru by mél mit ochrance alespont moznost se ke kandidatim
nezavazné vyjadfit, zejména proto, Ze persondlni nesrovnalosti by mohly piinést
neblahé nésledky. Institut Vefejného ochrance prav je pteci jen kiehkou zalezitosti,

jelikoz je zaloZena na diivére ob¢anti a autorité uplatiované vuci uradam.

4.1.3 Nesluc¢itelnost funkce, slib, imunita

Instituce vetejného ochrance prav ma rovnéz za nasledek neslucitelnosti
nékterych funkci. Funkce je neslucitelna s ustavnimi i vefejnymi funkcemi, ¢i s dal$imi
soukromopravnimi a vydélecnymi aktivitami, vyjma c¢innosti, které nesnizuji jeho
davéryhodnost a tim 1 autoritu. Jedna se napiiklad o publika¢ni a pedagogickou ¢innost.

Duivod téchto omezeni je zajistit vefejnému ochranci prav co nejvetsi nezavislost
a nestrannost ve vykonu jeho funkce. Aby mohl vefejny ochrance prav dobte vykonavat
svoji funkci je nestrannost a také jeho nezavislost na moci vykonné velmi dulezita pro
jeho praci.

Vetejny ochrance prav se zavazuje k plnéni své funkce slibem, ktery sklada do
rukou piedsedy Poslanecké snémovny. Pokud by nebyl slib sloZzen do 10 dni od zvoleni,
jednalo by se tak o nepfekonatelnou vadu a vyzadovala by se nova volba. Slib ochrance
zni: ,Slibuji na svou cest a svédomi, Ze svou funkci budu vykondvat nezavisle a
nestranné, v souladu s Ustavou a ostatnimi zdkony a Ze budu chrdnit neporusitelnost
prdv.“28

Vetejny ochrance prav je rovnéz vazan povinnosti ml¢enlivosti, které ho muze
zprostit pouze predseda Poslanecké snémovny. Tato povinnost ochrance se vztahuje
predev§im ke skuteCnostem, které¢ se dozvédel pii vykonu své funkce. Pro potieby
Setfeni jsou ochranci sdélovany osobni tdaje ¢i citliva data, na které se vztahuje zakon o
ochrané osobnich daju. Stejnou mérou se tato povinnost vztahuje i na zaméstnance

., Mo I , . , . 2
Kancelate Vetejného ochrance prav a to 1 po zaniku funkce. ’

" SLADECEK, V. Zikon o Veiejném ochranci prév. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
80. ISBN 978-80-7400-158-1.
% SLADECEK, V. Zdkon o Vefejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
84. ISBN 978-80-7400-158-1.
2 SABATOVA, A. Ombudsman a lidskd prava. 1. vydani. Dopln&k, 2008. s. 111 - 113. ISBN 978-80-
7239-229-2.
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Ochrance také nelze trestn¢ stihat bez souhlasu Poslanecké snémovny. Trestni
stithani neni ovS§em vylouceno navzdy, vztahuje se pouze k obdobi vykonu jeho funkce.
To vSak neni pfipad spravni imunity, jelikoz ta se na ochrance nevztahuje viibec. V
ptipad¢, Ze zpusobi piestupek, je odpovédny stejné jako kazdy jiny obcan. Institut
imunity je aplikovatelny i v jinych statech, jelikoz mé sviij nezastupitelny vyznam pro

efektivni vykon funkce.®

4.1.4 Zanik funkce a plat

Zanik funkce je zakonem taxativné vymezen. Ochrance pozbyva funkce vzdy v
den nésledujicim po dni, kdy doslo k jedné¢ z péti v zdkon¢ explicitné¢ uvedenych
skutecnosti:

1. uplynuti funkéniho obdobi;

2. nabyti pravni moci rozsudku soudu, kterym byl ochrance odsouzen za trestny
¢in — tomuto musi nutné ptedchazet souhlas Poslanecké snémovny s trestnim stihanim,;

3. ztrata pasivniho volebniho prava do Senatu;

4. ujmuti se funkce prezidenta republiky, senatora a soudce, poslance ¢i funkce

ve vetfejné sprave;

5. vzdani se funkce vetfejného ochrance prav — vzdat se své funkce miize
ochrance prostfednictvim pisemného prohldseni, které se pfedava do rukou piedsedy
Poslanecké snémovny.

Pokud dojde k odvolani zfunkce, musi pfedtim prob&éhnout kvalifikované
posouzeni vzniku neslucitelnosti s vykonem funkce nebo vzniku ¢lenstvi v politické
strané nebo politickém hnuti. Naplnéni divodu zkoumé Poslanecka snémovna, ktera, o
tomto rozhodne usnesenim. Funkce ochrance zanika tedy aZz doruceni pisemného
vyrozumeéni o odvolani ochranci.

Se zédnikem funkce ochrance, at’ uz se jedna o pozbyti funkce ¢i odvolani funkce
uvédomi predseda Poslanecké snémovny Senat, prezidenta republiky i vefejnost. *!

Funkce vefejného ochrance prav je funkci vefejnou, tudiZz za tuto nalezi plat,
odchodné, nahrada vydaji a naturdlni plnéni jako prezidentovi Nejvyssiho kontrolniho
ufadu. Stejné platové podminky se vztahuji také na jeho zastupce. Platové podminky

jsou stanoveny na urovni, ktera odpovida vyznamu a naro¢nosti funkce.

% SLADECEK, V. Zdkon o Vefejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
92-94. ISBN 978-80-7400-158-1.
31 SLADECEK, V. Zdkon o Vefejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
88. ISBN 978-80-7400-158-1.
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Na ochrance nelze vztahovat naptiklad platovy zdkon pro zaméstnance statni
spravy ¢i zakonik prace, jelikoZ nemda postaveni bézného tfednika, nybrz vysoce

postaveného statniho funkcionare s autoritou i odpovédnosti.32

4.2 Cinnost ochrance

Dalsi ustanoveni zdkona ¢. 349/1999 Sb. je vénovano vymezeni c¢innosti
ochrance. Jsou zde upraveny nastroje a prostiedky, které mize ochrance vyuzivat pfi
vykonu své funkce. Ochrance nejednd pouze na zaklad¢é vnéjSich podnétt, ale muze
jednat také ze své vlastni iniciativy, coz mu umoziiuje nebyt svazan pouze piipady,
které dostane. Tato moznost je dle mého nazoru velice piinosna zvlasté pro typ uradu,
ktery ochrance zastava, nebot’ mize uplatnovat svoji moc a prispivat tak ke zkvalitnéni
chovani statni spravy.

Vefejny ochrance prav je povinen jednat na zdklad€ podnétu nejen fyzické, ale
také pravnické osoby, dale na zakladé¢ podnétd, které jsou adresovany poslancim c¢i
senatorim, avSak svym charakterem spadaji do kompetence veiejného ochrance. Daéle
jedné na zdklad¢ podnétu, adresovanému Parlamentu, ktery jej opét postoupil ochranci
nebo jedna, jak je jiz vySe uvedeno, z vlastni iniciativy.33

Verejny ochrance prav disponuje také opravnénim pozadovat zprosténi
mlcenlivosti jednotlivych pracovnikti ufadu a zafizeni, je-li jim zdkonem uloZena. V
pfipad¢ Setfeni ochrancem nelze uplatiovat povinnost mlcenlivosti na zakladé
smlouvy.* Veftejny ochrance prav spolené se svym zastupcem nepodléhaji povinnosti
prokazovat se platnym osvédcenim, umoziujicim pfistup k utajovanym skute¢nostem
jakéhokoliv stupné. Toto opravnéni nelze delegovat na ostatni povéfené zaméstnance
Kancelare Vetejného ochrance prév.35

Ochrance zahajuje Setfeni z vlastni iniciativy zejména za situace, kdy se jedna o
systémovy problém ¢i o problém, ktery byl odkryt na zdklad¢ jeho dilCich Setfeni ¢i
médii. Casto se jedna také o Setfeni v zalezitostech, ve kterych samotné osoby,

nemohou stiznost samy, z jakychkoliv diivodt, podat.

%2 SLADECEK, V. Zikon o Verejném ochrdnci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
96. ISBN 978-80-7400-158-1.
% SLADECEK, V. Zdkon o Vefejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
99. ISBN 978-80-7400-158-1.
% SLADECEK, V. Zdkon o Vefejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
124. ISBN 978-80-7400-158-1.
% SABATOVA, A. Ombudsman a lidska prdava. 1. vydani. Brno : Nakladatelstvi Doplngk, 2008. s. 123.
ISBN 978-80-7239-229-2.

21



Zakon vymezuje, co by m¢l spravny podnét obsahovat a kdy je mozné jej
odlozit. Pokud podnét neobsahuje veskeré nalezitosti, neni to divod k tomu, aby se jim
vefejny ochrance prav nezabyval, vyzve vsak stéZovatele o doplnéni ¢i napravu
podnétu. Pokud je podany podnét shledan vefejnym ochrancem prav jako duvodny, lze
zahdjit vySetfovani. Vefejny ochrance prav pii Setfeni disponuje vysetfovacimi
opravnénimi, ktera jsou pro vykon instituce vetejného ochrance prav velmi dilezité a
odliSuje se jimi 1 od jinych kontrolnich orgénﬁ.36

Zakon vymezuje i1 dals$i divody, kdy je mozno stiznost odlozit. Krom¢ podnétu,
kdy stézovatel nedoplni potiebné nalezitosti ani po vyzve, lze stiznost odlozit rovnéz
z téchto divodu:

e zjevna neopodstatnénost stiznosti,

e predmét stiznosti je starSi nez 1 rok,

e véc, které se podnét tyka, je projedndvana soudem nebo jiz bylo vydano soudni
rozhodnuti v téze véci,

e véc, ktera jiz byla ochrancem proSetiena bez toho, Ze by podnét pfinasel nové

N . 37
skute¢nosti.

Vefejny ochrance prav stiznost odlozi také v piipad€, Ze by tato byla podana
osobou, kter¢ se predmét stiznosti netyka.

Pokud nejsou shledany davody k odlozeni podani, je zahdjeno Setieni a
stéZovatel je o tomto pisemné informovan.

Setfeni provadi ochrance v rozsahu svych pravomoci. Ziskava informace, které
jsou potiebné k objektivnimu zhodnoceni, zda doslo k poruseni prav a povinnosti ¢i
nikoliv. Setfeni provadi nahlizenim do spisti, které jsou mu ufady na jeho Zadost
povinny piedlozit, dotazovdnim se zaméstnanci ufadli a rozhovory s osobami
umisténych v zafizenich bez p¥itomnosti tfetich osob. Setfeni miize probihat pisemnou
formou, osobnim Setfenim na misté udajné¢ho poruSovani prav ¢i u dotCenych Gradi.>®

Na konci Setfeni shrne ochrance své poznatky a uvede svllj pravni nazor ve

Zpravé o vysledku Setfeni. Pokud ochrance zkonstatuje, Ze ufad pochybil, zasila

% SABATOVA, A. Ombudsman a lidskd préva. 1. vydani. Brno : Nakladatelstvi Doplngk, 2008, s. 119 -
122. 1ISBN 978-80-7239-229-2.
%" SLADECEK, V. Zdkon o Vefejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
109. ISBN 978-80-7400-158-1.
% SLADECEK, V. Zdkon o Vefejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
118-119. ISBN 978-80-7400-158-1.
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spolecné se zpravou i zadost o vyjadieni se k pfijatym krokiim vedoucich k napraveé. Na
toto vyjadieni ma urad lhitu 30 dnd.

Pokud jsou ufadem pfijatd opatieni pro ochrance dostate¢na, ukonci nasledné
své Setfeni a vyrozumi o tomto obé strany. Pokud vsak uiad své vyjadieni nezasle, nebo
jsou jeho opatieni nedostate¢na, vyda ochrance Zavéreéné stanovisko.

Ochrance muze navrhnout opatieni k naprave, kterymi jsou:

e zahajeni fizeni o pfezkoumani rozhodnuti, ikonu nebo postupu tGradu, Ize-li je
zahajit z ufedni moci,

e provedeni tkont k odstranéni necinnosti,

e zahjjeni disciplinarniho nebo obdobného fizeni,

e zahjjeni stihani pro trestny ¢in, piestupek nebo jiny spravni delikt,

e poskytnuti ndhrady Skody nebo uplatnéni naroku na ndhradu ékody.39

Je tieba zdlraznit, ze ombudsman nema opravnéni zasahovat do chodu
ptislusného tfadu, ma pouze opravnéni opatieni k napraveé doporucit. Nejedna se tedy o
nafizeni k pfijeti téchto opatieni.

Ve lhuté¢ 30 dnt je ufad povinen oznamit ochranci svij postoj k obsahu
Zavérecného stanoviska s vyjadienim, jak dale bude pokraCovat k zajisténi napravy.
Jestlize ufad v této lhaté nereaguje nebo zpiisob zajisténi napravy je podle ochrance
nedostateény, vyrozumi ochrance o této skute¢nosti nadfizeny ufad, pokud tento
neexistuje, vladu a informuje vefejnost o svém zjisténi s uvedenim nazvu tradu a osoby

v 1y . . ., A
odpovédné za jeho jednani. 0

4.2.1 Prijeti podnétu k Setreni

Kazdy ma pravo obratit se na ochrance ve véci, ktera spada do jeho plisobnosti.
Podnét nepodléha poplatku a nesmi byt podroben Gfedni kontrole, timto je rozumeéno, Ze
u osob zbavenych ¢i omezenych na svobod¢ je nepfipustné, aby jejich podnéty byly
dozorovany, popiipad€ upravovany zaméstnanci zatizeni, kde se tyto osoby nachazeji.
Stézovatelé maji n¢kolik zplisob, jak sviij podnét podat:

» pisemné — nejbéznéjsi zplisob podani, kdy stiznost Ize zaslat poStou nejlépe na

vytisténém formulafi podnétu. Lze zvolit také formu vlastniho dopisu, kdy tento

% SLADECEK, V. Zdkon o Vefejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
128-131. ISBN 978-80-7400-158-1.
“ SLADECEK, V. Zikon o Verejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
134. ISBN 978-80-7400-158-1.
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musi obsahovat veskeré nutné tdaje, tykaji se osoby stézovatele a podstaty
problému. Pfi respektovani pravidel elektronické komunikace je stiznost véetné
priloh mozné poslat i na technickém nosici dat.

» datovou schrankou — kdy datova zprdva miuze obsahovat vyplnény formulaf
podnétu ¢i vlastni dopis obsahujici dilezité informace o problému. Tato musi
byt v souladu s pravidly elektronické komunikace.

» pomoci interaktivniho on-line formulare elektronické podatelny — tento zarudi,
ze podani bude obsahovat vSechny potiebné nalezitosti. Zde musi byt rovnéz
respektovana pravidla elektronické komunikace. Odkaz na formulédf je mozné
ziskat na webovych strankach ochrance a jeho vyhodou je jistota, ze veskeré
nutné informace budou zadany.

» Osobn¢ dorucit do podatelny Kancelaie vefejného ochrance prav — doruceni
mozné kazdy pracovni den v Gfedni hodiny. Takto Ize dorudit stiznost i s
ptilohami nejen pisemné (na papife), ale také na technickém nosi¢i dat.*!

» Osobn¢ podat do protokolu — lze se dostavit do Kancelaie vefejného ochrance
prav v pracovni dny v Gfednich hodinéch, kde je stiznost sepséna a projednana s
pravnikem Kancelafe. Vyhodou tohoto podani je skutecnost, Ze piimo na misté
tak maze byt poskytnuta pomoc pii formulaci nalezitosti podnétu, ¢i mozné
pochybnosti o pisobnosti ochrance, poptipad€ dalsi informace. Timto zpiisobem

je pfedchazeno podavani zbyteénych podnéti.*

Podnét vefejnému ochranci prav se miize tykat pouze véci, které spadaji do jeho
plUsobnosti a pouze vlastni véci stézovatele. Ackoli to zdkon vyslovné neuvadi,
predpoklada se podani, stejné tak i komunikace se st¢Zovatelem, v ¢eském jazyce.43
Stiznost musi vzdy obsahovat tyto informace véetné ptiloh:

» jméno, piijmeni, bydli§té, u pravnické osoby nazev a sidlo stéZovatele ¢i 0sobu
opravnénou jejim jménem jednat, telefonni ¢islo,

» vyliceni podstatnych okolnosti problému, véetné sdéleni, zda tato zalezitost byla

jiz feSena jinym organem a S jakym vysledkem,

* Jak podat stiznost? [online]. Brno : Kancelaf vefejného ochrance prav, 2014-2018. [cit. 2018-01-30].
Dostupné z: <https://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/jak-podat-stiznost/>.
*2 SLADECEK, V. Zikon o Verejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
104-105. ISBN 978-80-7400-158-1.
* SLADECEK, V. Zikon o Verejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
104. ISBN 978-80-7400-158-1.
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» oznaceni uradu ¢i uradi, vici nimz stiznost smetuje,
» doklad otom, ze stézovatel dany problém jiz s Gfadem fesil, vyzval jej k
naprave, ale bez tspéchu.
» pokud bylo v dané zalezitosti vydano néjaké rozhodnuti, je tfeba piedlozeni
jeho kopie,
» kopie dokumenti obsahujici dulezité informace vztahujici se k dané zalezitosti.
Zakon ochranci nestanovuje zadné lhity. Délka Seteni a vyfizeni stiznosti zalezi
na okolnostech a slozitosti piipadu, ochrance se snazi v ramci svych moznosti fesit
vSechny podnéty co nejrychleji.
Proti zplsobu vyfizeni arozhodnuti o podnétu ochrancem neni piipustné

odvoléani.*

4.3 Zvlastni opravnéni a povinnosti ochrance

Na zaklad¢ ustanoveni § 22 zdkona o Vefejném ochranci prav, mize ochrance
doporucit vyddni, zménu a zruSeni pravniho ptedpisu, vcetné piedpisti internich.
Zruseni ¢i zména vnitinich pfedpisi je z hlediska vykonu vefejné spravy dosti
dalezitym opravnénim, nebot’ praveé jimi si organy statni spravy nastavuji vykon své
¢innosti a pravé jejich zménou ¢i zrusenim je mozno dosdhnout napravy tim, ze se do
budoucna zméni spravni praxe Gfadd. Poznatky vefejného ochrance prav, na zakladé
kterych se snazi zmén dosdhnout, nemusi nutné¢ vychdzet pouze ze zjisténych
skutecnosti na zdklad¢ opakované podavanych stiznosti na nespravny uredni postup,
muze se vSak zaméfit i na zpravy z hromadnych sdélovacich prosttedkd, na odbornou
literaturu a podobné.

Jde-li o zékon, nafizeni nebo interni piedpis vlady, piedklada tato doporuceni
vladé. Nejedna se vSak o zakonodarnou iniciativu, nybrz o pravné¢ nezavazna
doporuceni, jimiz se piisluSny organ neni povinen ani zabyvat a ochranci sdé€li pouze
své stanovisko.”® T pres tuto skute¢nost dosahl ochrance v této oblasti fady uspé&chi.

Navrh tykajici se vnitinich ptedpist se predklada tomu Uradu, jehoZz plisobnosti
se tyka. Utad, jemuz bylo doporu¢eni adresovano, je povinen do 60 dnt sdélit své

stanovisko k obdrzenému doporuceni.

* Jak podat stiznost? [online]. Brno : Kancelaf vefejného ochrance prav, 2014-2018. [cit. 2018-01-30].
Dostupné z: <https://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/jak-podat-stiznost/>.
*® SABATOVA, A. Ombudsman a lidskd prava. 1. vydani. Doplngk, 2008. s. 129. ISBN 978-80-7239-
229-2.
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Ochrance je opravnén podéavat doporuceni vSem spravnim ufadim jak
S celostatni tak i uzemné omezenou pusobnosti, které disponuji pravomoci vydavat
pravni predpisy, predevsim
ve vztahu k vyhlaskam ministerstev a dalSich afadd s celostatni ptisobnosti. Stejné tak i
Kk pfedpisiim spravnich ufadi s omezenou uzemni ptisobnosti, jako je napiiklad nafizeni
krajské hygienické stanice. Pokud jde o nafizeni vlady, ale i zdkony, mize se obratit
také na vladu, coz je jediny pfimy ,,kontrolni vztah ochrance vici vlade.

Ochrance je také opravnén navrhnout nejvysSimu statnimu zastupci podani
zaloby k ochrané vetejného zajmu. Pokud nejvyssi statni zéstupce, jakozto jediny
opravnény takovou zalobu podat, tuto nepodd, ma povinnost na zakladé zakona o
statnim zastupitelstvi nejpozdéji do tii mésicii od doruceni ndvrhu vyrozumét ochrance.
Nevyhovéni ndvrhu je nejvyssi statni zastupce povinen odivodnit. Navrh ochrance byva
podrobné¢ pravné odivodnén, je tudiz povinnost statniho zastupce odivodnit
nevyhovéni pfece jen o néco vice zavazujici nez povinnost Gfadu sdélit stanovisko.
Tohoto opravnéni jiz vetejny ochrance prav n¢kolikrat Vyuiil.46

Ustanoveni § 23 a § 24 zdkona o Vefejném ochranci prav, ukladd ochranci
informaéni povinnosti. Kazdoro¢né do konce bfezna, ptfedkladd ochrdnce Snémovné
zpravu o své ¢innosti za uplynulé obdobi. Soucasné tuto pisemnou souhrnnou zpravu
odesila také Sendtu, prezidentu republiky, vladé a ministerstviim a ufadiim s celostatni
pusobnosti. Pravidelné v tfimési¢nich intervalech informuje Snémovnu o vécech, ve
kterych nebylo dosazeno néapravy.

Vedle podrobnych informaci o ¢innosti ochrance obsahuji tyto zpravy
upozornéni na problémy, které vefejny ochrance prav zjistil, které povazuje za pfic¢inu
nespokojenosti stéZovatelli se stavem legislativy. Naslouchajicimu zakonodarci tak
signalizuje nedostatky, které je tfeba odstranit. Zprava je ptistupna rovnéz vefejnosti.

Prostfednictvim sbornikii, které jsou pfistupné na webovych strankach,
seznamuje ochrance se svou Ccinnosti Sirokou vefejnost.  Neméné dilezitym
prosttedkem k seznamovani odborné vetejnosti s problematikou zdkona jsou také
odborné konference.*” Tim ochrance plni povinnost ulozenou mu zakonem vhodnym

zpusobem priibézné informovat vefejnost 0 SVé ¢innosti.

*® SLADECEK, V. Zikon o Verejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
144-147. 1SBN 978-80-7400-158-1.
" SLADECEK, V. Zikon o Veiejném ochranci prdv. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
147-151. ISBN 978-80-7400-158-1.
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4.4 Zavérefna ustanoveni

Vefejny ochrance prav je v zasadé monokratickym organem. Svoji funkci
nemiize vykondvat bez materidlniho a persondlniho vybaveni. Kanceldi vetejného
ochrance prav je organizacni slozkou statu a na zdklad¢é zékona plni tkoly, které jsou
spojené s odbornym, organiza¢nim a technickym zajisténim ¢innosti ochrance.

Sidlem Kancelafe veiejného ochrance prav je Brno, coz je dano i zakonem,
avsSak ptivodné bylo navrhovano sidlo v Praze, jak je jiz vySe uvedeno.

Kancelat vefejného ochrance prav je slozena z vedouciho kancelafe, ze
sekretariatu vedouciho kancelare, sekretariatu ochrance a zastupce ochrance, tii odbor,
které jsou dale Clenény na jednotlivé odd€leni nebo referaty, a utvar interniho auditu.
Bliz§i organiza¢ni strukturu a vymezeni ¢innosti jednotlivych organizacnich ttvara lze
nalézt v Organiza¢nim fadu Kancelafe vefejného ochrance prav.

Ochrance ma pro plnéni ukol k dispozici asistenty, které muze povéfit, aby
provadéli jednotliva Setfeni ve smyslu zédkona a aby jednali jeho jménem v pfislusném
fizeni pfed Ustavnim soudem. Povéfeni je pisemné a méa povahu plné moci s tim
rozdilem, ze ochrance jim nezmociiuje zaméstnance Kancelare k provedeni pravniho
ukonu, nybrz k vykonu jemu zadkonem svétené pravomoci. Jednotlivi zaméstnanci vSak
nedisponuji zddnou vlastni pravomoci navenek vii¢i stéZovateliim, aradiim ¢i zatizenim,
pouze ochranci poméhaji.48

V zévéreéném ustanoveni se zdkon vénuje také rozpoctu. Vydaje na Cinnost
ochrance a jeho Kancelate jsou hrazeny ze samostatné kapitoly statniho rozpoctu. Tim
je také zajisténa finanéni nezavislost na vlade.*®

Prvnim puisobicim ochrancem prav v Ceské republice byl pravnik, advokat,
politicky nestranik, byvaly pfedseda NejvySsiho soudu a ministr spravedlnosti JUDr.
Otakar Motejl. Funkci vykonaval v obdobi od 18. prosince 2000 do 9. kvétna 2010 a
svou osobnosti a erudici poloZil zaklad a vazenost této instituce.

Po zesnulém JUDr. Motejlovi, zastaval funkei od 13. zati 2010 do 20. prosince
2013 JUDr. Pavel Varvarovsky, ktery byl soudcem Nejvyssiho soudu a poté soudcem
Ustavniho soudu Ceské republiky.

*® SLADECEK, V. Zikon o Verejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
155-160. ISBN 978-80-7400-158-1.
* SLADECEK, V. Zikon o Verejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
55. ISBN 978-80-7400-158-1.
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V soudasné dobé& funkci Vefejné ochrankyn& prav zastava Mgr. Anna Sabatova
PhD, ktera V letech 2001 — 2007 zastavala funkci zastupkyné vefejného ochrance prav.
V letech 2008 — 2011 zastupovala Ceskou republiku jako &lenka Evropského vyboru
pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani, ktery je
organem Rady Evropy. Je rovnéz drzitelkou Ceny OSN za obranu lidskych prav, eské
prezidentské Medaile za zasluhy, Ceny Alice Garrigue Masarykové, kterou pievzala
od velvyslance USA v Ceské republice aRadu za zasluhy o Polskou republiku.
Zastupcem Vefejné ochrankyné prav je od 5. dubna 2013 JUDr. Stanislav Kiecek.>®
Verejnd ochrankyné poveétila svého zastupce vykonem Casti plsobnosti
ochrance. Vyuzila tak svého oprdvnéni daného zdkonem o vefejném ochranci prav.
Povéfeni se vSak nevztahuje na Gcast pii jednanich vlady, ucasti v legislativnim procesu
ani zdkonodarného opradvnéni ochrance podat zalobu ve vetejném zajmu ¢i dalSich
zvlastnich opravnéni ochrance. Plisobnost je V soucasné dob¢ rozdelena takto:
Vertejna ochrankyné prav:
» socialni zabezpecCeni — davky pomoci v hmotné nouzi, dichody, davky pro
zdravotné postizené, ptispévky na péci apod.,
» ochrana prav déti a rodiny — ¢innost organt socialné pravni ochrany déti, davky
pestounské péce, ustavni vychova,
» prava a zaméstnanost — ¢innost Gfadu prace, kontrola organti inspekce prace,
» evidence obyvatel, matriky — obcanské prukazy, cestovni doklady, evidence
obyvatel, v&ci volebni, apod.
» cizinecké véci — azylové fizeni a integrace azylantli, konzularni sluzby,
rozhodnuti o spravnim vyhosténi, apod.

» zdravotnictvi — pojistné a ¢innost zdravotnich pojistoven, péce o zdravi,

A\

samosprava — dozor a kontrola statu nad izemni samospravou, ochrana a izemni
¢lenéni,

Skolstvi — sprava na useku Skolstvi,

¢innost Policie CR a

Vézeiiské sluzby CR a dale

YV V VYV VY

Armady CR, ¢innost rady pro rozhlasové a televizni vysilani, sluzebni pom¢éry,

registrace cirkvi, prava mensin, socialni sluzby apod.

% Verejni ochrdnci prav a jejich zdstupci. [online]. Brno : KancelaF Vefejného ochrance prav, 2014-2018.
[cit. 2018-02-01]. Dostupné z WWW: < https://www.ochrance.cz/historie/ochranci-a-zastupci/ >.
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Zastupce vetejné ochrankyné prav:

» stavby, regionalni rozvoj a péce o pamatky — staveni fizeni, Uzemni planovéani,
uzivani staveb apod.

» ochrana zivotniho prosttedi — ochrana pfirody a krajiny, vod, ovzdusi,
zemédelsky padni fond, myslivost, rybarstvi apod.,

» pozemkové pravo — pozemkové Urady, katastr nemovitosti, restituce,

» doprava a komunikace — dopravné spravni agendy, sprava pozemnich
komunikaci,

» prestupky — proti obCanskému souziti a majetku, proti vefejnému potradku,
apod.,

» statni sprava soudli — Probacni a mediacni sluzba, prutahy v soudnim fizeni,
apod.,

» dané¢, poplatky a cla — spravni poplatky, mistni poplatky,

> podnikdni a ochrana spotiebitele — Ceska obchodni inspekce, ¢innost
zivnostenskych ufadu, sprava na useku podnikani,

» Energeticky regulacni Gfad,

» Statni energeticka inspekce,

> Cesky telekomunikaéni ufad,

» Pravo na informace,

> Cinnost organti vefejného zdravi,

> Utad pro ochranu osobnich tdajt a dale

> Narodni bezpeé¢nostni ufad, Utad pramyslového vlastnictvi, Cesky statisticky
ufad, dozor nad penéznimi ustavy, cenova regulace, ochrana hospodaiské

soutéze a jiné.

Vzhledem k dosazenym uspéchiim, vybudovanému obrazu o této instituci a také

diky medializaci pisobeni Vetejného ochrance prav Ize konstatovat, ze vefejnost ma

v soucasné dobé piehled o obecném plisobeni existence této instituce, 1 kdyZ v prvnich

letech &innosti ochrance tomu tak nebylo.™

Y Rozdéleni piisobnosti mezi verejnou ochrdnkyni prav a jejim zdstupcem. [online]. Brno : Kancelaf
Vetejného ochrance prav, 2014-2018. [cit. 2018-02-01]. Dostupné z WWW: <
https://www.ochrance.cz/historie/ochranci-a-zastupci/ >.
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5 PRINCIPY DOBRE SPRAVY

Pozadavky na kvalitu Cinnosti a rozhodovéni vefejné spravy se v poslednich
letech razantné zvysily. Souvisi to mimo jiné se vzrustajicimi pozadavky na uroven a
zaruky pravniho statu v oblasti moci vykonné, zejména se vzrustajicim rozsahem
vetejnych ukold, prostiedki k jejich napliiovani a dale i rozsahem a Cetnosti agend a
veci, které jsou vetejné sprave svéreny k rozhodnuti.

V této souvislosti se vyprofilovaly pozadavky obecnéjsi povahy, které vedle
konkrétnich pravidel ovladaji nejen postup spravnich orgénd, ale i jejich pfistup k tém,
vicéi nimz je vetfejnd sprava vykonavana. Jde o urcité principy, které jsou oznacovany
jako principy dobré sprévy.52

Nastaveni a pusobeni principii dobré spravy lze nalézt nejen v oblasti pravnich
zakladu, ale i konkrétnich Gprav a samoziejmé také v aplikaéni praxi vetejné spravy.
Nalezneme je rovnéz v té ¢asti soudnictvi, ktera se vefejnou spravou zabyva. Nejde tedy
pouze o pravo spravni, nybrz také 0 pravo Ustavni a pravo evropské, a to nejen na
urovni Evropské Unie, ale také jako ius commune, zejména na bazi Rady EV1ropy.53

Dobra sprava je neurity pravni pojem, ktery neni zakonem vymezen, ac¢koliv je
pozadavek dodrzovani principti dobré spravy obsazen hned v prvnim paragrafu zakona
0 Verejném ochranci prav a také v § 8 odst. 2 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve
znéni pozdéjsich predpisti. Pravo na dobrou spravu neni pouze souborem narokid na
chovani organli vefejné spravy, nybrz i jakési hodnotici kritérium urovné vykonu
vefejné spréwy.54

Dobra sprava je pojem popisujici takové chovani organt statni spravy, které jim
sice nepfedepisuje piimo zdkon, ale které po nich pfesto mlZeme spravedlivé
pozadovat. Naopak Spatnéd sprava vede ke vzniku nespravedlnosti, k obtéZovani osob

prehnanou byrokracii, k pritahiim a jingym nezadoucim disledkim.”

2 SKULOVA, S., POTESIL, L. a kol. Prostiedky ochrany subjektivnich prdv ve veiejné spravé — jejich
systém a efektivnost. 1. vydani. Praha : C.H.Beck, 2017. s. 91. ISBN 978-80-7400-647-0.
% HENDRYCH, D. a kol. Spravni pravo. Obecna cdast. 7. vydani. Praha : C.H.Beck, 2009, s.769- 775.
ISBN 978-80-7400-049-2.
* TOMOSZEK, M. Realizace prdva na dobrou spravu a iiloha ombudsmana. In Moderni vefejna sprava
a ombudsman - sbornik piispévki. 1. vydani. Brno : Masarykova univerzita pro kancelaf vetejného
ochrance prav, 2005. s. 68-71. ISBN 80-210-3792-X.
> Principy dobré spravy. Sbornik piispévkii piednesenych na pracovni konferenci. Brno : Masarykova
univerzita, 2006, s. 11. ISBN 80-210-4001-7.
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V ustanoveni § 1 odst. 1 zédkona ¢. 349/1999 Sb., o Vetejném ochranci prav jsou
zakladni principy dobré spravy povazovany za jedno z kritérii pfi posuzovani ¢innosti
vefejné spravy. Jedna se o historicky prvni Cesky pravni predpis, ve kterém se pojem
dobra sprava objevuje, avsak bez blizsi specifikace.

Vefejny ochrdnce prav piispivd mimo jiné¢ k pifedchdzeni chybam tfadu,
k ¢emuz slouzi publika¢ni fada Edice dobré spravni praxe, kterd je ojedinélym
spolecnym projektem Vetejného ochrance prav a Ministerstva vnitra. Jeho cilem je
pomahat pii feSeni konkrétnich problému, formou praktickych navodit k raznym
tématim prispiva k posileni dobré spravni praxe, pomaha pii feSeni nejcastéjSich
problémt, jez se dotykaji do rGznych oblasti prava a spadaji do plisobnosti n¢kolika
ustfednich organti statni spravy. Jedna se o jakysi navod, jak v dané situaci postupovat.
Mohou ji vyuzivat subjekty, kde chybi dostate¢ny administrativni aparat, odborné
znalosti &i zkugenosti.”®

V komentaii k zakonu o Vefejném ochranci prav se pojem dobré spravy v
zakonném textu ocitl takto: ,, Teprve v expertnim navrhu zdakona z r. 1998 se objevil
pozadavek, aby jednadni verejné spravy ,,odpovidalo* principiim dobré spravy. Urcitou
inspiraci ziejmé poskytla britska uprava, kde se mluvilo (a mluvi stale) o , Spatné
sprave‘ (maladministration) a jejich konkrétnich projevech (obdobné se to objevuje i v
Jjinych zdkonech z anglo-americké oblasti). Jednoho ze spoluautorii expertniho navrhu
(V. Mikule) napadl opacny postup: Pro¢ vymezovat priklady , Spatné spravy*, kdyz
miizeme naopak na verejné spravé pozadovat, aby se chovala v souladu s principy
, dobré spravy“?*

Tomas Langések vysvétluje ve své publikaci pojem dobré spravy takto: ,, Zakon
o verejném ochranci prav v § l odst. | pouziva pojem dobré spravy, resp. jejich principu
jako referencni kritérium pro hodnoceni spravnich cinnosti ve vertikdalnim vztahu
jednotlivce a orgdnu verejné moci, spravni rad ve svem § 8 odst. 2 zduraznuje ty
obsahové komponenty pojmu dobré spravy, které vedou k optimdlnimu usporadani
horizontdlnich vztahii mezi vykonavateli verejné spravy a k efektivnéjsi souhre soucasné

, sy ’ ’ V. ; 58
probihajicich spravnich cinnosti.

% SKULOVA, S., POTESIL, L. a kol. Prostiedky ochrany subjektivnich prdv ve vefejné spravé — jejich
systém a efektivnost. 1. vydani. Praha : C.H.Beck, 2017. s. 113-114. ISBN 978-80-7400-647-0.
" SLADECEK, V. Zikon o Verejném ochranci prav. Komentaf. 2. Vydani. Praha : C.H.Beck, 2011. s.
55. ISBN 978-80-7400-158-1.
%8 LANGASEK, T. Principy dobré spravy po prijeti nového spravniho Fadu. Spravni pravo. Praha :
Ministerstvo vnitra CR, ro&. 2008, 4-5, s. 243. ISSN 0139-6005.
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5.1 Ombudsmanovo desatero

Jak je jiz vySe uvedeno, souslovi ,,dobra sprava®“, i kdyz neni v ¢eském prostiedi
legislativné zakotveno, pouziva nejen zédkon o Vefejném ochranci prav, ale i spravni
fad. Ani jeden pravni piedpis vSak tento pojem blize nespecifikuji.

Dne 22. biezna 2006 na konferenci ,,Principy dobré spravy, konané v Brné
predstavil JUDr. Otakar Motejl seznam zédkladnich principti dobré spravy. Pravé na této
konferenci bylo formulovano a pfijato deset principti dobré spravy, které se staly
jakymsi ,,desaterem®, jak by me¢la dobra vetejnd sprava fungovat. Lze hovofit o
dokumentu doporucujici povahy, ktery v§ak neni pouhou teorii. Principy byly sestaveny
na zakladé poznatkd ochrance z jednotlivych Setieni. Jedna se o tyto principy:

v DodrZovani pravniho radu — sprdavni uirad musi postupovat v souladu s pravnim
radem, vykladat predpisy dle jejich smyslu v souladu s pravnimi principy dobré
spravy, respektovat narizeni nadrizenych organii, Fidit se judikaturou soudii.
Svoji pravomoc by mél pouzivat jen k uceliim, ke kterym byl zakonem zmocnén.

v Nestrannost — pozadavek na rovné zachdzenti se vSemi adresaty veiejnopravniho
puisobeni, vsichni maji prdavo vyjadrit se k dané veci. V pripadé zamitavého
rozhodnuti je spravni organ povinen toto rozhodnuti odiivodnit.

v Véasnost — kazdy ma prdvo, aby jeho Zadost byla vyiizena v primérené lhiite,
bez zbytecnych pritahii. Nastanou-li divody prodlevy, spravni urad ma
povinnost o tom adresdta vyrozumet.

v’ Predvidatelnost - spravni orgdan rozhoduje v obdobnych pripadech stejné, tak
jak jiz jednou rozhodl v minulosti. Odchyli-li se od zavedené praxe, musi opét
zditvodnit, pro¢ tak ucinil, co ho k tomuto odlisnému rozhodnuti vedlo. V
obdobnych pripadech se tedy pouzivaji obdobné postupy.

v’ Presvédcivost — spravni urad béhem Fizeni informuje adresdta o zjisténych
skutecnostech, o povinnostech, které adresat ma vuci uradu, informuje ho take,
Jjak bude postupovat v budoucnu. Nutné je dbat na komunikacni a intelektualni
schopnosti adresata.

v’ Priméienost — v pripadé mimordadné, neocekdavané udalosti musi spravni orgdn
postupovat tak, aby hdjeny zdjem nebyl postupem spravniho orgdanu dotcen,
nebyl neprimeérené tvrdy. Spravni organ zvoli takové prostredky, jez co mozna
nejméné zatezuji ucastniky rizeni, jsou hospoddrné a setrné. Pro tento princip je
diilezita soucinnost mezi uradem a adresdtem.
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Soucinnost — cilem je komplexni vyreseni problemu dané osoby proto, aby bylo
dosazeno vyreSeni problému, je nutné, aby urad s dotéenou osobou
komunikoval, predaval ji informace. Informace musi poskytnout i obcan uradu,
dulezity je i prenos, vymena informaci mezi spravnimi organy.

Odpovédnost — spravni organ nese odpovédnost za své rozhodnuti, mél by se
proto zabyvat i problematikou predbézné otazky (posouzenim dané véci), nemel
by odmitat rozhodnuti, ktera spadaji do jeho pusobnosti. Ke vSem navrhiim,
namitkam ci pripominkam by se mél vyjadrit. V pripade, Ze pochybi, mél by
ucinit viici poskozené osobe omluvu, sjednat napravu.

Otevrenost — kazdy ma pravo nahlizet do vSech urednich spisu, dokumentii, cinit
z nich vypisy, kopie. Omezeni jsou v pripadé nutnosti ochrany osobnich udaji,
soukromi osob, jejich oprdavnénych zdjmii, nebo pokud se véc tyka utajovanych
skutecnosti, obchodnich tajemstvi apod. Limity jsou dany zakonnou upravou.
Urady maji povinnost obcany informovat o své cinnosti a k tomu vicelu ziizuji
uredni desku, k informacim také poskytuje dalkovy pristup.

Vstricnost — povinnost urednikit chovat se k osobam zdvorile a s respektem.

Meéli by se snazit osobé pomoci tak, aby osoba dosdhla poZadovaného cile. >

Cilem vefejného ochrance prav neni dosédhnout toho, aby byly principy dobré

spravy vymezeny zdkonem. VySe uvedené principy dobré spravy vyuziva pii svych

Setfenich vuci Gfadiim, operuje a citi se byt zavazan, nejen vici obfanim, ale i vici

ufadiim — povinnosti u€init své postupy predvidatelnymi. Pfedvidatelnost rozhodovani

je ostatn¢ jeden z pozadavkd, které saim na ufady klade, proto principy dobré spravy

alespoil v hrubych obrysech nacrtnu

|.60

Kvalitni vykon vefejné spravy v nemalé mife ovliviiuje na§ kazdodenni zivot,

proto snahou a smyslem tehdejStho ombudsmana bylo na zéklad¢ téchto principl

vylepsit ¢eskou vefejnou spravu, zlepSit a zefektivnit vztah mezi spravnimi orgény a

adresaty. Toto ostatné plati dodnes.

> Principy dobré spravy. Sbornik prispévkii prednesenych na pracovni konferenci dne 22. biezna 2006,
Brno : Masarykova univerzita pro Kancelat vefejného ochrance prav, 2006. s. 15 - 17. ISBN 80-210-

4001-7.

% Principy dobré spravy. Sbornik prispévkii prednesenych na pracovni konferenci dne 22. biezna 2006,
Brno : Masarykova univerzita pro Kancelaf vefejného ochrance prav, 2006. s. 12. ISBN 80-210-4001-7.
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6 KOMPARACE SE ZAHRANICNI UPRAVOU

6.1 Slovensko

Slovensky vetejny ochrance prav je nezavislym organem, ktery slouzi k ochrané
zékladnich lidskych prav a svobod vsech osob pied vykonem vefejné spravy a dalSimi
organy vetejné moci, pokud jsou v rozporu s pravnim fadem. Podrobnéji je institut
slovenského ochrance upraven zdkonem c¢islo 564/2001 Z.z. Tento zédkon upravuje
naptiklad pisobnost, podminky a zplsob vykonu a volbu ¢i odvolani veiejného
ochrance.®

Vefejny ochrance prav byl na Slovensku ziizen o dva roky pozdéji nez v Ceské
republice, ale na rozdil od Ceské republiky je tento zadlenén piimo do ustavniho
pofadku Slovenské republiky. Druhy oddil osmé hlavy slovenské Ustavy definuje
ochrance takto: Vefejny ochrance prav je nezavisly organ, ktery se v rozsahu a
zptisobem stanovenym zakonem podili na ochran¢ zakladnich prav a svobod fyzickych
osob a pravnickych osob pfi konani, rozhodovani nebo necinnosti organl veiejné
spravy, pokud je jejich konani, rozhodovdni nebo necinnost v rozporu s pravnim
pofzidkem.62

Stejné jako Cesky ochrance je i slovensky volen parlamentem, avSak zpisob jeho
volby je jednodussi nez ten nas. Slovenského ochrance voli Nérodni rada z kandidatd,
které navrhne nejméné 15 jejich poslancti. Kandidat na ombudsmana musi byt
slovenské narodnosti, beztthonny a zplsobily k pravnim ukonim.*® v porovnani s
Ceskou republikou je slovensky ochrance volen pouze na pét let a jeho minimalni vék
musi byt 35 let, coz je oproti ceskému ochranci o pét let méng.

Jako historicky prvni vefejny ochrance prav byl dne 19. bfezna 2002 v tajném
hlasovani zakonodarného sboru zvolen doc. JUDr. Pavel Kandra¢ CSc. Narodni rada
Slovenské republiky jej zvolila 1 na dalsi funkéni obdobi, které mu skoncilo 27. biezna

2012.

%1 Verejny ochranca prav [online]. Bratislava : Kancelaria verejného ochrancu prav, 2018. [cit. 2018-01-
15]. Dostupny z WWW: <http://www.vop.gov.sk/verejny-ochranca-prav>.
6 Ustava  Slovenskej — republiky — [online]l.  [cit.  2018-01-15].  Dostupné  z WWW:
<https://www.prezident.sk/upload-files/20522.pdf>.
Zikon o verejnom ochrancovi prdav [online]. [cit. 2018-01-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.zakonypreludi.sk/zz/2001-564>.
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Dne 28. bfezna sloZila pfedepsany slib nova vetejna ochrankyné prav JUDr. Jana
Dubovcova. V soucasné dobé zastava funkci vetejné ochrankyné prav Prof. JUDr.
Maria Patakyova, PhD.*

Co se tyka samotného vykon funkce, zde plati obdobna pravidla jako u nés.
Ochrance nemtize zasahovat do rozhodnuti jinych organi, mize na n¢ pouze upozornit.
Velky rozdil oproti Ceské pravni Upravé lze nalézt v tom, ze i kdyz se kancelar
slovenského ochrance prav nachazi v Bratislave, je mozné vyuzit sluzeb ochrance také
osobné 1 v jinych méstech, pokud se doty¢ny na urc¢ené uiedni hodiny pfedem objedna.

Slovensky ochrance je organ monokraticky, jelikoz slovenskd ustava ani
specialni zakon vibec neupravuji funkci zéastupce. Monokrati¢nost slovenského
ochrance je tudiz na rozdil od toho ¢eského nezpochybnitelna.

Podobné jako v Ceské republice piijima slovensky ochrance podnéty pro Setfeni
od fyzickych nebo pravnickych osob, nebo muize zah4jit Setieni z vlastni iniciativy.
Stejné jako v cCeské upravé jsou rovnéz ve slovenském zdkoné vymezeny okruhy
instituci, vii¢i kterym je ombudsman opravnén zasahovat. Vécna piisobnost ochrance je
vymezena jak v Ustavé, tak i v zdkoné & 564/2001 Z.z.. Slovensky ombudsman se
zabyva nezdkonnym postupem vefejné spravy pouze v souvislosti s poruSenim
zakladnich prav a svobod fyzickych a pravnickych osob. Dale se jeho ptisobnost
nevztahuje na Narodni radu Slovenské republiky, prezidenta Slovenské republiky,
vladu, Ustavni soud, Nejvyssi kontrolni ufad, zpravodajské sluzby, na rozhodovani
pravomoci vySetfovatelii Policejniho sboru, prokuraturu a na soudy s vynimkou statni
spravy soudt a divodu predpokladajicich disciplinarni provinéni soudcti.

Oproti ¢eské pravni upravé tak nemliZe zasahovat proti Spatnym rozhodnutim ¢i
necinnosti organt vetejné, je tudiz jeho plisobnost v tomto sméru znacné omezena.

Oproti soucasné Ceské pravni upravé jsou pravomoci slovenského ochrance
roz§ifeny o moznost obracet se piimo na Ustavni soud. Dalsi rozdil oproti ¢eské pravni
upravé lze spatiit vtom, Ze slovensky ombudsman nedisponuje, na rozdil od
ombudsmana &eského, imunitou. Stejné jako v Ceské republice, ani na Slovensku

neexistuje ombudsman détsky.

% Verejny ochranca prdv v Slovenskej republike [online]. [cit. 2018-01-15]. Bratislava : Kancelaria
verejného ochrancu prav, 2018. Dostupny z WWW:  <http://www.vop.gov.sk/vznik-a-vyvoj-v-
slovenskej-republike>.
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Mezi povinnosti slovenského ochrance patii kazdoro¢ni vypracovani zpravy,
kterou predklada Slovenské narodni radé a také informovat vefejnost o své Cinnosti

Vefejnost.65

6.2 Dansky ombudsman Lidové snémovny

Ke zfizeni instituce ombudsmana doslo v Dansku v roce 1953, kdy byl tento
vtélen § 55 do Ustavy Danského kralovstvi. Oficidlni nazev ufadu je Ombudsman
Lidové snémovny. I piesto, Ze danska Ustava umoZiiuje volbu az dvou ombudsmant,
redln¢ je volen pouze jeden, protoze samotna zakonnd uprava pocita pouze s jednim
ombudsmanem jako osobitym, monokratickym a koncentrovanym statnim organem.

Co se tyka funkéniho obdobi, tak u danského ombudsmana neni toto vymezeno
poctem let, nybrz je zavisly na funkénim obdobi parlamentu - Lidové snémovny
(Folketingu). Po kaZzdych parlamentnich volbach zvoli novy parlament nového
ombudsmana. Radné volebni obdobi parlamentu je &tyfleté, ale v Dansku je tradice
Castych predCasnych voleb. Je vSak zvykem, ze pokud se o znovuzvoleni uchazi
stdvajici ombudsman, je tento také zvolen. Znovuzvoleni je neomezené.®

Ombudsman musi byt osoba s pravnickym vzdélanim a jeho funkce je
neslucitelnd s funkci poslance a ¢lena mistni rady. Bez souhlasu Pravniho vyboru
parlamentu nesmi ombudsman zastdvat zddné misto ve vetfejnych ¢i soukromych
institucich.

Plisobnost ombudsmana se vztahuje na vSechny oblasti vefejné spravy vcetné
vojenské. Soucasny zakon o ombudsmanovi, ktery je G¢inny od 1. 1. 1997 rozsifil
pusobnost ombudsmana i na samospravné korporace a jiné subjekty vykonavajici
vetejnou spravu. Plsobnost ombudsmana se vztahuje také na statni evangelicko-
lutherskou cirkev s vyjimkou ptipadl dotykajicich se byt neptimo cirkevnich dogmat a

doktrin. Pfi hodnoceni ¢innosti mistni samospravy musi ombudsman brat v Givahu

specifické podminky, za nichZ mistni sprava pracuje. Ombudsman neprojedna stiznosti,

% Zikon o verejnom ochrancovi préav [online]. [cit. 2018-01-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.zakonypreludi.sk/zz/2001-564>.
% KOUDELKA, Z. Dansky ombudsman. In Sbornik z mezinarodni védecké konference ,,Postaveni a role
ombudsmana v demokratické spole¢nosti“ [online]. [cit. 2018-02-28]. Dostupny z WWW:
<http://www.ochrance.cz/cinnost/stanoviska.php>.

36



které sméfuji proti soukromopravnim rozhodnutim v osobnich sporech, i kdyz se na
napadeny tfad jinak pohlizi jako na sougast vefejné spravy.®’

Ombudsmana voli parlament z kandidatd, které navrhuje pravni vybor Lidové
snémovny. Ombudsman musi mit po celou dobu funkéniho obdobi divéru parlamentu,
V opacném piipadé jej lze odvolat. Parlament rovnéz stanovuje obecna pravidla jeho
¢innosti. Pfi feSeni konkrétnich ptipadl je vS§ak ombudsman na parlamentu nezavisly.
Mezi povinnosti ombudsmana patii kazdoro¢ni predkladani zpravy o své cCinnosti,
kterou predklada parlamentu. Zprava je v pisemné formé a je vzdy vefejna.

Utad danského ombudsmana ma sidlo v hlavnim mé&sté Kodani, zamé&stnanci
ufadu vSak nejsou stdle pfidéleni do jednotlivych kancelafi, ale postupné rotuji.
Ombudsman i jeho zamé&stnanci jsou stejné jako u nds povinni zachovavat mlcenlivost 0
skute¢nostech, o nichz se dozvi pii vykonu své funkce, pokud je tak stanoveno.
Kazdoro&n& ombudsman predklada parlamentu zpravu o své &innosti.®

Podobnost tykajici se institutu ombudsmana s ¢eskou pravni upravou je zde
zifejma, nebot’ pii zpracovavani navrhu ¢eské pravni upravy se vychazelo prevazné z té
danské. Rozdil Ize spattit v délce funkéniho obdobi ¢i v jeho zavislosti na funkénim
obdobi parlamentu. Odlisnost mizeme spatfit také u volby ombudsmana, kdy v ¢eské
pravni upravé na rozdil od danské je pitimo uvedeno, kolik kandidatti na funkci ma byt
navrzeno.

DalSim rozdilem je skutecnost, Ze ¢eska pravni iprava umoznuje ochranci funkci
zastavat pouze dvé bezprostiedné po sobé jdouci funkéni obdobi, zatimco v Dansku je
znovuzvoleni ombudsmana neomezené. Dalsi odliSnost 1ze spatfit v oblasti plisobnosti,
ktera v danské pravni upravé, zastfeSuje také oblast samospravy, zatimco v ¢eské tprave
se o tomto pouze uvazuje. DalSimi odliSnostmi, které lze spatfit jsou zakotveni institutu

ombudsmana ptimo v Ustavé ¢&i kvalifikaéni piedpoklad pravnického vzdélani.

" KOUDELKA, Z. Dansky ombudsman. In Sbornik z mezindrodni védecké konference ,,Postaveni a role
ombudsmana v demokratické spole¢nosti“ [online]. [cit. 2018-02-28]. Dostupny z WWW:
<http://www.ochrance.cz/cinnost/stanoviska.php>.
% KOUDELKA, Z. Dansky ombudsman. In Sbornik z mezinarodni védecké konference ,,Postaveni a role
ombudsmana v demokratické spole¢nosti“ [online]. [cit. 2018-02-28]. Dostupny z WWW:
<http://www.ochrance.cz/cinnost/stanoviska.php>.
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6.3 Polsko

Polsko je prvni zemi stiedni a vychodni Evropy, kde byla ziizena instituce
parlamentniho ombudsmana. Duraz v ¢innosti polského ombudsmana je kladen na
ochranu prav a svobod obéanti. Dle Ustavy a Zakona polského Mluvéiho ob&anskych
prav je tento charakterizovan tak, Ze stoji na strazi prav a svobod obc¢anti zakotvenych v
Ustavé a jinych pravnich pfedpisech.69

Zakon o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Mluvéim obcanskych prav) byl
polskym parlamentem pfijat jiz v roce 1987, ale teprve o deset let pozdé&ji, v roce 1997,
jej Polsko zakotvilo v Ustavé. Mluvéi ob&anskych prav (Rzecznik Praw Obywatelskich)
se fadi k ombudsmantim parlamentniho typu, a za dobu své existence si ziskal zna¢nou
prestiz. Polska Ustava jej popisuje jako strazce zasady rovného zachazeni, musi chranit
prava a svobody ¢lovéka a obcana, jez jsou stanovena v polské ustavé. Kazdy muze
pozadat 0 pomoc, jestlize je konanim vefejného organu poruseno jeho pravo nebo
svoboda.

Zakladni zakotveni instituce je tedy v Ustavé Polské republiky, ktera se vénuje
této problematice ve dvou kapitolach. Nejprve v kapitole Svobody, prava, zavazky osob
a obcanu Vv ¢l. 80 deklaruje, ze v souladu se zasadami stanovenymi zakonem ma kazdy
pravo pozadat komisafe pro ob¢anskd prava o pomoc pii ochrané svych svobod nebo
prav poruSenych organy vefejné spravy. Druhd kapitola Organy statni kontroly a
ochrany prav, ¢l. 208-212, upravuje postaveni Mluvciho ob¢anskych prav podrobnéji.70

Polsky ombudsman je jmenovan parlamentem, polskym Sejmem. Ustanoveni do
funkce je spojeno surcitymi podminkami, mezi které patii statni obcanstvi Polska,
podminka pravniho vzdélani a profesionalnich zkusenosti, stejné tak vysoka autorita,
vzhledem k morédlnim vlastnostem a celospoleCenskému uznani. Konkrétni vékova
hranice neni uvedena. Kandiddt musi mit vynikajici znalost prava, nemusi vSak byt
pravnik. Komisaf pro obcanskd prava nesmi vykonavat Zadnou jinou funkei, s vyjimkou
profesni Cinnosti v institutu vysokoskolského vzdélavani, ani vykonavat jiné odborné
¢innosti. Nesmi byt ¢lenem politické strany ¢i politického hnuti, odborové organizace a
nesmi vykonavat Zadnou vefejnou funkci, jez by mohla ohrozit dustojnost a vaznost

funkce ombudsmana.

S FILIP, J. et al., Soudobé istavni systémy. 2. doplnéné vydani. Brno : Masarykova univerzita, 2001, s.
151. ISBN 80-210-2520-4.
" Ustava  Polské  republiky  [online]. [cit.  2018-02-28]. Dostupny  z WWW:
<http://www.sejm.gov.pl/prawo/konst/angielski/konl.htm>.
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Mluv¢éi obcanskych prav jako zvlastni kontrolni organ je volen na dobu péti let
dolni komorou polského Narodniho shromazdéni (parlamentu) Sejmem, a jeho volba
podléha souhlasu Senatu (horni komory Narodniho shromazdéni). Je volen na navrh
Marséalka (piedsedy) Sejmu nebo skupiny 35 poslancti. Mluvci obCanskych prav je
nezavisly, zpravy o své ¢innosti kazdoro¢né sklada Sejmu a Senatu.

Jak je jiz vySe uvedeno, funkéni obdobi je pétileté a tuto Ize vykonavat
maximaln¢ dvé bezprostiedné po sob¢ jsouci obdobi. Doba plisobnosti neni vdzana na
volebni obdobi parlamentu.71

Komisar pro ob¢anskd prava nesmi byt trestné odpovédny ani zbaven svobody
bez ptedchoziho souhlasu Sejmu. Komisaf pro obcCanska prava neni zadrzovan ani
zatcen, s vyjimkou piipadl, kdy byl zadrZen ve spachani trestné¢ho ¢inu a jehoZz zadrZeni
je nezbytné k zajisténi fadného pribéhu fizeni. Mar§al Sejmu musi byt o této vazbé
okamZité informovan a miZe nafidit okamzité propu§téni zadrzené osoby. 2

Mluv¢i se ujima zalezitosti obcanti a disponuje jistymi procesnimi opravnénimi
(mlze podavat mimotadné opravné prostiedky, stiznosti k Vrchnimu spravnimu soudu,
navrhy k Ustavnimu tribunalu a Nejvyssimu soudu na vyklad pravnich piedpisi).

Polskému ombudsmanovi byla svéfena fada pravomoci, mezi které¢ patii
napiiklad pravo na veskeré informace od statnich organi, provadét Setfeni, aniz by 0
tom byl dotéeny organ predem informovan nebo upozornén. Dale ma pravo nahlizet do
dokumentt, ¢i do spisové agendy spravnich organti, soukromopravnich subjektt nebo
profesnich a zajmovych organizaci, v€etné organti izemni samospravy. Pokud pfi svém
Setfeni neshleda pochybeni, informuje stéZovatele o vysledku svého Setfeni. V opacném
pfipadé ma pravo vytknout Setfenému orgdnu ¢i Gfedni osobé nezakonny postup a
nasledné predlozit pfislusnému organu nebo instituci opatieni k napravé, jejichz cilem je
zajistit G€innou ochranu prav a svobod cClovéka a obcana a zefektivnit postupy
takovychto pfipadii. Do nezavislosti soudcli a soudd timto podnétem nezasahuje.
Veftejny ochrance prav mize také pozadat ptisluSné organy o legislativni iniciativu nebo
o vydani nebo zménu jinych pravnich aktl ve vécech tykajicich se svobody a prav
osoby a ob¢ana. Ombudsman ma urcitd procesni opravnéni, mezi néz patii napiiklad

zaddost NejvysSimu soud, aby vydal usneseni, jehoz cilem je objasnéni pravnich

"\ Zikon o Rzeczniku praw obyvatelskich [onling]. [cit. 2018-02-28]. Dostupny z WWW:
<https://www.rpo.gov.pl/pl/content/ustawa-o-rzeczniku-praw-obywatelskich>.
Ustava  Polské  republiky  [onling]. [cit.  2018-02-28]. Dostupny  z WWW:
<http://www.sejm.gov.pl/prawo/konst/angielski/konl.htm>.
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ustanoveni vyvolavajicich pochybnosti v praxi nebo jejichz uplatiiovani zpusobilo
nesrovnalosti v judikatufe.

Pied spravnim a justicnim orgdnem je postaveni polského ombudsmana Vv
podstaté stejné jako postaveni prokuratora. Ma moznost podat navrh, vstoupit do fizeni
nebo pravo ulozit prokuratufe, aby bylo zahajeno trestni fizeni.”

Polska Ustava také od roku 2000 zakotvuje Mluvéiho prav ditéte (Rzecznik
Praw Dziecka), ktery dohlizi na prava a svobody déti z hlediska tstavniho a z hlediska
mezinarodnich zavazkl. Pfi plnéni svych povinnosti se idi dobrymi Zzivotnimi
podminkami ditdte a zohledni, Ze rodina je pfirozenym prosttedim pro rozvoj ditste.”

Odlisnost polské pravni Upravy institutu ombudsmana od ceské lze spatfit
zpiisobem volby. Zatimco Cesky Senat pouze doporucuje své kandidaty do funkce, v
Polsku je nutny jeho souhlas se jmenovanim. Pro Ceskou republiku by mohla byt
inspiraci zejména moznost mluvéiho podavat mimotradné opravné prostiedky, navrhy
k Ustavnimu tribunlu ¢i Nejvy$simu soudu tykajici se vykladu pravnich piedpisii nebo

, e , A 75
podavat stiznosti k Vrchnimu spravnimu soudu.

6.4 Rakousky Zastupce lidu

v

Federalnim zakonem ¢. 121/1977 byl docasné zfizen Institut Zastupce lidu
(Wolksanwaltschaft). Tento byl novelou zakona v roce 1981 trvale ukotven. Rakousko
termin ,,ombudsman® nepouziva, jedna se vSak o stejnou instituci.

Utad sidli ve Vidni a skladd se ze tii ¢lenii volenych Narodni radou. Funkéni
obdobi Zastupce lidu je Sest let a znovuzvoleni je mozné pouze jednou. Pro funkci neni
predepsana zadna kvalifikace, nemusi tedy jit o pravnika. Vykon funkce je vyhradné
nezavisly, z funkce osobu vykonavajici Zastupce lidu nelze odvolat.

Ukolem institutu je pfesetfovat stiznosti na ¢innost organtl vefejné spravy Spolku
(federace), ma pravomoc zahajit Setfeni na zakladé stiznosti i z vlastni iniciativy.
Zastupce lidu vSak Setfeni nezahdji, dokud nejsou vycerpany veskeré opravné

prostredky.

" Zikon o Rzeczniku praw obyvatelskich [online]. [cit. 2018-02-28]. Dostupny z WWW:
<https://www.rpo.gov.pl/pl/content/ustawa-o-rzeczniku-praw-obywatelskich>.
" Rzecznik  praw  dziecka  [online]. [cit.  2018-02-28].  Dostupny  z WWW:
<https://www.brpd.gov.pl/materialy-do-pobrania/ustawa>.
" FILIP, J. et al., Soudobé tistavni systémy. 2. doplnéné vydani. Brno : Masarykova univerzita, 2001, s.
151. ISBN 80-210-2520-4.
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Stiznost muze podat i cizinec nebo osoba pravnicka, vzdy se vSak musi jednat o
osobu pfimo poskozenou. Stiznost Ize kromé& obvyklé pisemné formy podat také ustné,
telegramem nebo faxem ¢i prostiednictvim jiné osoby.

Pro Setieni nejsou stanovena zadna formalni pravidla. VSechny federalni i zemské
organy jsou vramci Setfeni povinny poskytnout Zastupci lidu informace a pomoc a
nemohou uplatiiovat namitku ochrany tajemstvi. Rakousky ombudsman vsak neni
opravnén predvolavat a vyslychat svédky.

Ptislusnou osobu vzdy informuje o vysledcich své prace. Pokud zjisti pochybeni,
predklada pfislusnym organiim doporuceni k napravé a ma rovnéz pravomoc obracet se
na Ustavni soud s pozadavkem piezkoumani zakonnosti piedpist, které stiedni organy
vydaly organy. Z Gstavy pfimo vyplyva, ze dotceny orgéan je povinen, ve lhiité osmi tydnt,
ufad Zastupce lidu seznamit s opatienimi, které piijal nebo pisemné zdivodnit pro¢
doporuceni nevyhovél. Kazdoro¢né predklada vyro¢ni zpravu o ¢innosti Narodni radé.

Vyjma Zastupce lidu s celostatni ptisobnosti pracuji v Rakousku jesté dva mistni
ombudsmani (Tyrolsko a Voralberg) a také détsky ombudsman. Co se tyka postaveni a
opravnéni mistnich ombudsmanti i ombudsmana federalniho, 1ze nalézt urcité¢ odliSnosti,
kdy naptiklad tyrolsky Zastupce lidu se mize zabyvat i stiznosti, o které probiha fizeni a
jako jediného z rakouskych ombudsmant jej z funkce Ize odvolat.”

Instituce Zastupce lidu ziskala od 1. ¢ervence 2012 novy tukol, a to chranit
a podporovat lidska prava. RozSifeni Ukolt je nasledkem pfistoupeni Rakouska
k Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim asimplementaci Opé&niho
protokolu k Umluvé proti muceni ajinému krutému, nelidskému & poniZujicimu
zachazeni nebo trestani. Diky tomuto pusobi instituce Zastupce lidu tzv. narodni
preventivni mechanismus.

Jedna se o nejvétsi rozsifeni pravomoci a reformu ufadu od 70. let, jelikoz dosud
se soustfedil primarn€ na naslednou kontrolu vetejné spravy. Nyni bude mit za kol
I preventivni monitoring, coz zahrnuje sledovani vsSech instituci a zatizeni, kde jsou
osoby ohrozeny zneuZivanim, nelidskym zachdzenim a opatfenimi, které je omezuji
na osobni svobod¢. Jednd se napiiklad 0 ndpravné instituce, policejni stanice,
psychiatrické 1é¢ebny, domovy pro seniory, zafizeni dlouhodobé péce nebo zatizeni pro

osoby se zdravotnim postizenim. Rakousko tak nasleduje model jinych evropskych

® SLADECEK, V. Instituce ombudsmanského typu v Némecku a Rakousku. Informaéni studie &. 1.051.
Parlamentni institut, 1993.
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zemi, napiiklad Dansko, Svédsko, Slovinsko, Kypr, Polsko & Ceska republika, kde

ombudsmanské instituce plni taktéZ (ilohu narodniho preventivniho mechanismu.”’

6.5 Evropsky verejny ochrance prav

Evropska unie poskytuje obcanlim, rezidentim, podnikiim a sdruzenim, které
maji sidlo na uzemi Evropské unie mnoho vyhod. Statni pfisluSnici ¢lenskych stati
Evropské unie jsou taktéz obCany Evropské unie a maji fadu prav vyplyvajicich z
evropského obc¢anstvi. Pfi uplatiovani svych prav vsak lze narazit na problémy, které
se potieba fesit.”

Stejné jako mnoho statd ma i Evropska unie institut Evropského ombudsmana,
ktery byl zaveden Maastrichtskou smlouvou v roce 1992. Ustanoveni o tomto institutu
byla nasledné zakomponovéna i do Lisabonské smlouvy.

Cilem instituce evropského vetejného ochrance prav je zlepsit ochranu obc¢ani v
pripadech nespravného uredniho postupu organt a instituci Spolecenstvi a tak podpofit
otevienost a demokratickou kontrolu rozhodovacich postupli a spravy organt
Spolecenstvi.

Evropsky vetfejny ochrance prav je nezavislym a nestrannym organem, ktery je
volen Evropskym parlamentem. Funk¢ni obdobi je pétileté s moznosti opakovaného
jmenovani. Vefejny ochrance prav je jmenovan Parlamentem po kazdych evropskych
volbach na dobu jeho funkéniho obdobi. Evropské ptedpisy pravomoc navrhovat
pfipadné kandidaty pfimo nikomu neukladaji. Kandidovat mize kazdy obcan Evropskeé
unie, ktery je zplsobily pro vykon nejvysSich soudnich funkci ve své zemi nebo ma
dostateCné schopnosti a zkuSenosti pro vykon funkce vefejného ochrance prav.
Kandidat na funkci vefejného ochrdnce prav musi mit podporu minimalné Ctyficeti
poslancii Evropského parlamentu, ktefi pochazeji alespont ze dvou riznych ¢lenskych

zemi unie. Poté jsou kandidatury piedkladany Peticnimu vyboru Parlamentu, ktery

" Ochrana osob omezenych na svobodé [online]. Brno : Kancel4f vefejného ochrance prav, 2014-2018.
Dostupny z WWW: <https://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/aktuality-z-
detenci/aktuality-z-detenci-2012/v-rakousku-zacal-od-1-cervence-pusobit-narodni-preventivni-
mechanismus/>.

8 Problémy s EU? Kdo Vam pomiize? Lucemburk : Utad pro ufedni tisky Evropskych spolegenstvi, 2015.
s. 3. ISBN 978-92-9212-620-9
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pfezkouma jejich ptipustnost, a nasledné jsou pfedany plénu Evropského parlamentu k
tajnému hlasovani, kdy Parlament rozhoduje nadpoloviéni vétsinou hlast.”

Evropsky vefejny ochrance prav, stejné jako Cesky veifejny ochrance prav,
disponuje imunitou a nesmi vykonavat zadnou jinou profesi, at’ za uplatu ¢i nikoliv.
Odvoldn mize byt pouze na zadost Evropského parlamentu Evropskym soudnim
dvorem, pokud pozbyl zptsobilosti k vykonu funkce, ¢i se dopusti zdvazného
pochybeni. Sidlo Evropského veiejného ochrance prav je ve Strasburku, v sidle budovy
Evropského parlamentu.

Ve své plisobnosti se evropsky vefejny ochrance prav zabyva ptipady
nespravného ufedniho postupu orgdni a instituci Unie, kdy nespravnym ufednim
postupem mohou byt administrativni nesrovnalosti, diskriminace, zneuZziti pravomoci,
odmitnuti poskytnout informace ¢i neodiivodnéné zpozdéni. Mandat vetejného
ochrance prav byl, diky vstupu Lisabonské smlouvy v platnost, rozsifen také na
spole¢nou zahraniéni a bezpecnostni politiku a na Einnost Evropské rady.®

Do piisobnosti vefejného ochrance prav nespadaji stiznosti na ¢innosti Soudniho
dvora, Tribunalu a Soudu pro vefejnou sluzbu, jednaji-li v ramci své soudni pravomoci.
Déle se nezabyva stiznostmi na mistni, regionalni a celostatni organy, a to i pfesto, Ze se
tyto stiznosti tykaji zalezitosti souvisejicich s Evropskou wunii ¢i aktivitami
vnitrostatnich soudi ¢i vefejnych ochrancii prav, zde evropsky vetfejny ochrance prav
neslouzi jako odvolaci instance proti rozhodnutim téchto subjektd. Do plisobnosti
ombudsmana také nespadaji ptipady, u nichz ptfed podanim stiznosti neprobéhly
prislusné spravni postupy v ramci dotéenych organizaci, ptipady tykajici se pracovnich
vztahll mezi organy a institucemi Spole€enstvi a jejich Gfedniky nebo zaméstnanci, s
vyjimkou téch ptipadl, kdy byly vyCerpany mozZnosti internich Zadosti a odvolani ¢i
stiznosti na podniky nebo na jednotlivce.

V ramci svych vysetfovacich pravomoci miize evropsky vetejny ochrance prav
pozadovat informace od organt a instituci, které jsou povinny mu umoznit pfistup k

dokumentaci, pokud tato nepodléhd utajeni, coZz vSak musi byt nalezit€¢ odivodnéno.

7 Vyzva k predlozen/ nominaci k volbé evropského verejného ochrdnce [online]. [cit. 2018-02-28].
Dostupny z WWW: <http://eurlex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2013:096:0024:0025:CS:PDF>.

8 Evropsky vefejny ochrince prav [online]. [cit. 2018-02-28]. Evropsky parlament, Fakta a &isla o
Evropské unii 2017. Dostupny z WWW:<
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/fiches_techniques/2017/N50523/04A FT(2017)N50523
CS.pdf>.
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Informace od ufednikli a dalSich zaméstnancti dotéenych organt a instituci, jez jsou
povinni na zadost vetejného ochrance prav svédcit, ackoli zlistdvaji vazani povinnosti
zachovavat sluzebni tajemstvi. Informace organt cClenskych statl, které jeho zadosti
musi vyhovét, ledaZze by zvefejnéni informaci neumozioval zakon nebo predpisy. | v
téchto pripadech vSak mize vefejny ochrance prav ziskat informace za predpokladu, ze
nebudou predany dale.

Pokud evropskému ochréanci prav neni poskytnuta spoluprace, kterou pozaduje,
informuje o této skutecnosti Evropsky parlament, ktery déale podnikne nalezité kroky.
Veftejny ochrance prav mize téz spolupracovat se svymi protéjsky v ¢lenskych statech,
musi viak dodrzovat vnitrostatni predpisy daného &lenského statu.™

V ptipadé, Ze vetejny ochrance prav v ramci svého Setfeni shledd, ze doslo k
pochybeni, upozorni na tuto skute¢nost doty¢nou instituci a ptredlozi ji doporucujici
navrh. Instituce ma nasledné tfimesicni lhiitu na to, aby se k véci vyjadrtila. Pokud v této
lhite instituce neprojevi soucinnost, informuje o této skutecnosti zvlastni zpravou
Evropsky parlament. Evropskému parlamentu rovnéz podavd kazdorocni vyrocni
zpravu se svymi poznattky.82

Stiznost 1ze podat elektronicky nebo vytisknout a zaslat postou. Formulaf je také
k dispozici na pozadani v papirové formé v kanceléii evropského vetfejného ochrance
prav. Kontaktovat ombudsmana Ize v kterémkoliv z 24 Gfednich jazykl Evropské unie.

Evropskému parlamentu a doty¢nému orgénu ¢i instituci predava vefejny
ochrance prav zpravu o vysledku svého Setfeni a nakonec informuje stéZovatele o
vysledku tohoto Setfeni a o stanovisku doty¢ného organu ¢i instituce a sdéli mu sva

s 83
doporuceni.

8 Evropsky vetejny ochrance prav.

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/fiches_techniques/2017/N50523/04A_FT(2017)N50523
CS.pdf
82 SKRABALOVA, L. Institut a smluvni zakotveni evropského ombudsmana: Historie, soucasnost a
vyhled do budoucna, [online]. [cit. 2018-03-01]. Dostupny z WWW:
<http://www.unikoeln.de/wisofak/powi/wessels/DE/ARCHIV/IGC_Net/Skrabalova_European_Ombuds
man.pdf>.
8 Problémy s EU? Kdo Vam pomiize? Lucemburk : Utad pro ufedni tisky Evropskych spolegenstvi, 2015.
s. ISBN 978-92-9212-620-9
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6.6 Evropsky kodex radné spravni praxe

Evropska kodex tadné spravni praxe by schvalen Evropskym parlamentem v
roce 2001 a stal se nepostradatelnym nastrojem uvadéni zasady fadné spravy v praxi.
Pomaéh4 jednotlivym obcanlim pochopit a uplatnit sva prava a prosazuje vefejny zajem
na oteviené, ucinné a nezavislé evropské sprave.

Stanovi souhrnné zakladni pravidla pro Gfedniky véetné voditek, jak by se mély
subjekty vetejného spravniho prava chovat pii styku s vefejnosti. I kdyz je Kodex pfimo
pouzitelny pouze na organy a ufedniky Evropské unie, stal inspiraci pro nckteré
obdobné texty v clenskych statech Evropské unie, kandidatskych statech a tietich
zemich, jelikoz pravo na tadnou spravu je odvozeno od judikatury Soudniho dvora
tykajici se fadné spravy jako obecné zasady prava EU. Takové obecné zasady jsou
zavazné také pro Clenské staty, pokud jednaji v ramci oblasti pisobnosti prava EU.
Ceska republika neni vyjimkou.

Evropsky parlament piijal Soucasné se schvalenim Kodexu usneseni, kterym
Evropského vetejného ochrance prav vyzyva, aby tento pouzival pii zkoumani, zda
dochazi k nespravnému utfednimu postupu. Pro vetejného ochrance prav je tudiz Kodex
hlavnim nastrojem, se kterym béhem své Cinnosti pracuje.

Mezi hlavni zisady Evropského kodexu tadné sprédvni praxe patii zésada
zakonnosti, nediskriminace, piiméfenosti, zdkaz zneuziti pravomoci, nestrannost a
nezavislost, objektivita, opravnéna o¢ekavani, duslednost a doporuéeni, spravedlnost,
zdvortilost, odpovédi na dopisy v jazyce obCana, potvrzeni pfijeti a oznaceni
odpovédného Ufednika, povinnost postoupit zaleZitost pfisluSnému oddé€leni instituce,
pravo byt vyslechnut a Cinit prohlaSeni, pfiméfend lhita pro rozhodovéni, povinnost
sdélit divody rozhodnuti, uvedeni moznosti odvolani, oznameni rozhodnuti, ochrana
osobnich dajii, Zadosti o informace, zadosti o vetejny pristup k dokumentiim, vedeni
dostatecnych zdznami, pravo podat stiznost evropskému vefejnému ochranci prav a
kontrola &innosti.®*

Zasady tak pomahaji zvySovat kvalitu vefejné spravy, posilovat pravni stat a

snizovat pravdépodobnost svévolného uplatnéni rozhodovaci pravomoci.

8 Evropsky kodex Fadné spravni praxe. Lucemburk : Utad pro ufedni tisky Evropskych spoledenstvi,
2013. s. 6-23. ISBN 978-92-9212-349-9
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Veftejny ochrance prav, kdykoli je to relevantni, odkazuje na zasady stanovené v
Kodexu béhem $etfeni mozného nespravného tfedniho postupu v ramci ¢innosti organt,
instituci a jinych subjektd EU.%°

| pfesto, Ze Evropska unie je jen mezinarodni organizaci, tudiz nedisponuje
statni suverenitou, prevzala z jednotlivych zemi model institutu ombudsmana téméf v
identické podobé. Institut Evropského ochrdnce prav je tudiz zaloZen na stejnych
principech a jeho cilem je také kontrola spravy provadéna organy Evropské unie. Co se
tyka srovnani ¢eské pravni Upravy S Gpravou evropskou, nejsou zde zadné podstatné

odlisnosti.

8 Evropsky kodex adné spravni praxe. Lucemburk : Utad pro tfedni tisky Evropskych spoledenstvi,
2013.s. 11. ISBN 978-92-9212-349-9
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ZAVER

Jak je jiz vySe uvedeno z pocatku fungovani instituce mél veiejny ochrance prav
znané omezeni, tykajici se kompetenci. Tyto vSak byly na zdkladé¢ novel zdkona
znaén¢ rozsifeny, s ¢imz souvisi 1 rozSifeni pravomoci. D4 se ptredpokladat, ze i do
budoucna se budou kompetence a potazmo i pravomoci vefejného ochrance prav nadale
rozsifovat.

Vetejny ochrance prav disponuje urcitou moralni autoritou, a i kdyz nema
nafizovaci ani rozhodovaci pravomoci, jeho nazor je velmi uznavany.

Vyznamnou ulohu vefejného ochrance prav miizeme spatfit rovnéz v oblasti
dobré spravy. Jedna se o urcité principy, které diky konkrétnim pravidlim podporuji
spravné fungovani vetejné spravy.

Pro komparaci institutu vefejného ochrance prav vybral zpracovatel Slovensko,
Dénsko, Polsko a Rakousko. Jelikoz jsme soucasti Evropské unie, nemohl opomenout
ani Evropského vetejného ochrance prav.

Vsechny porovnavané instituce maji spolecné znaky, kdy mohou zahjit Seteni
z vlastni iniciativy, mohou pfijimat podnéty od fyzickych i1 pravnickych osob ¢i piisobi
napii¢ celou republikou. Lisi se ptfedev§sim zpusobem vybéru a volby kandidatd,
funkénim obdobim, poZzadovanym vzdélanim na post vetejného ochrance prav ¢i fadou
svéfenych pravomoci.

I pfesto, Ze vSichni odvozuji svoji legitimitu od legislativniho organu, hlavni a
velmi podstatny rozdil 1ze nalézt pravé v pravni Gpravé jednotlivych zemi. Zatimco
v Ceské republice neni vefejny ochrance prav zakotven piimo v Ustavé, slovensky,
dansky, polsky i rakousky ,,ombudsman® méa své postaveni zajisténo v Ustavé daného
statu. Faktem je, Ze vefejny ochrance prav funguje v Ceské republice i bez takového
zakotveni vice nez 17 let, avSak neni pochyb 0 tom, ze by si svoji dilezitosti a
nezastupitelnosti ustavni zakotveni jisté zaslouzil.

Dle nédzoru zpracovatele prace by mélo byt zdkonem vyZadovano pravnické
vzdélani jako je tomu napiiklad v Dansku, jelikoz funkce vefejného ochrance prav je
odbornéa a ma urcita specifika.

Nejvice kompatibilni je dle nazoru zpracovatele cesky vetejny ochrance prav
s ombudsmanem slovenskym. Ombudsmani v obou zemich maji velmi podobou

pusobnost a jsou zaméteni na témet totoznou oblast.
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Pokud porovname Evropského vefejného ochrance prav s ceskym, nalezneme
zde také mnoho spoleénych rysi. Stejné jako ¢esky disponuje imunitou a jeho funkce je
neslucitelnd s funkcemi ostatnimi. Spolecné znaky lze nalézt také v plisobnosti obou
instituci.

Institut vefejného ochrance prav v Ceské republice lIze shrnout jako velice
dilezitou soucast ceského pravniho systému. Jeho ptisobnost ma své opodstatnéni, bez
které by v oblasti ochrany zakladnich prav a svobod i1 v systému kontroly vetejné spravy

zustala citelna mezera.
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54 s. Vedouci bakalaiské prace Mgr. Be. Josef Ktiha.
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Evropsky vetejny ochrance prav.

Bakalarskd prace se zabyva instituci vefejného ochrance prav, vymezenim
pojmu a historii vzniku této instituce. Pojednava o vyznamu a tloze této instituce, kdy
vychazi prevazné z G¢inné Ceské pravni uUpravy, kterou tato zastava v Ceském
demokratickém pravnim staté. Charakterizuje principy dobré spravy, které maji vliv na
kvalitu ¢innosti a rozhodovani vefejné spravy a praveé podle téchto by vefejna sprava
m¢éla fungovat.

Zaveér prace je veénovan komparaci ceské pravni upravy s vybranymi

Zahrani¢nimi pravnimi Gpravami institutu vefejného ochrance prav.
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ABSTRACT

MOKOS. M. Memorandum, Position and Competence of the Public Protection :
Bachelor thesis. Ceské Budg&jovice : The College of European and Regional Studies,
0.p.s., 2018. 54 s. Thesis supervisor: Mgr. Bc. Josef Kiiha.
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The bachelor thesis deals with the institution of the Ombudsman, defining the
concept and history of the establishment of this institution. It deals with the significance
and role of this institution, based mainly on the effective Czech legislation it holds in
the Czech democratic state. It characterizes the principles of good governance, which
influence the quality of the activities and the decision making of the public
administration, and according to them public administration should function.

The conclusion of the thesis is devoted to the comparison of Czech legal
regulations with selected foreign legal regulations of the Institute of the Public Defender
of Rights.
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