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Struc¢né verbalni hodnoceni bakalaiské prace (minimalné 500 znaki):

Bakalatska prace je dobfe strukturovana, piehlednd a v souladu se zadanim. Teoretickd ¢ast se
vénuje specifikim marketingového mixu na trhu lékaren, uvadi Ctenafe do tématu a zaroven
neopomiji aktualni témata v oblasti legislativy.

Prakticka ¢ast nejprve prehledné a relativné podrobné porovnava vérnostni systémy jednotlivych
Iékaren, nésledné je adekvatné k tématu proveden marketingovy vyzkum. Jeho potencial bohuzel v
zavéru neni dostate¢né vyuzit, autorka minimalné pracuje S téidénim vysledkd vyzkumu dle
sociodemografickych faktori. Zde by se dalo nejspi§ jest¢ dost zajimavych informaci ziskat,
vysledky tak nejsou uplné.

Ocenuji zafazeni rozhovora S pracovnicemi lékaren, praci to ozivilo a uvedlo vice do praxe a reality
Iékarenského prostredi.

V praci se vyskytuje par drobnych nedokonalosti ve stylistice, terminologii a formatovani.
Otazky k obhajobé:

1. Autorka uvadi, Ze ve vérnostnich systémech lékaren hraje svou roli i internet. Jakym
zpusobem by se dal podle autorky internet 1épe vyuzit pro zefektivnéni vérnostnich systémi
Iékaren (napf. cileni reklamy, nova média, direct marketing apod.)?

2. Jaka hlavni doporu¢eni k vérnostnim systémim na zakladé provedené¢ho vyzkumu by
autorka dala malym l1ékarnam, aby v konkurenci l1épe obstaly?
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