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Struc¢né verbalni hodnoceni bakalaiské prace (minimalné 500 znak):

Bakalarskd prace ma standardni strukturu jednotlivych casti, které na sebe logicky navazuji.
V teoretické Casti prace je provedena reSerSe tykajici se zdkladni problematiky ochrany spotiebitele
s ptesahem na EU. V souvislosti s elektronickym obchodovanim bylo vhodné se vénovat i této ¢asti
ochrany. Nekalé obchodni prakticky na ¢eském trhu autorka prezentuje na nékolika vybranych
piipadovych studii (ptedvadéci akce pro seniory, priklady z RAPEXu, podomni prodej, diskutovana
problematika dvoji kvality potravin, klamani pfi slevovych akcich). Pro zjisténi znalosti informaci
ceskych spotiebiteli o nekalych obchodnich praktikach autorka realizovala vlastni marketingovy
vyzkum, resp. marketingovou sondu. Vyzkum byl proveden na zéklad¢ planu vyzkumu, kde byla
dodrzena zakladni metodika vyzkumu, véetné faze predvyzkumu. Je Skoda, Ze hodnoceni prob&hlo
pouze V prvnim stupni, piestoze autorka respondenty rozdélila podle pohlavi a vzdélani, které tuto
moznost déavalo. V zavérecném shrnuti stavu informovanosti o ochrané spotiebitele je uveden
inspirativni piiklad z némeckého trhu. Autorka pfi zpracovani dodrzela metodiku zpracovani BP na
VSERS, citace jsou oznageny podle citaéni normy, price je po technické strance zpracovana
peclivé, je vybavena funkénimi grafy a tabulkami.

Otazky k obhajobé:
1. MizZete naznacit jaka je legislativni ochrana u elektronického obchodovéni

2. Muzete uvést piiklady klamavych obchodnich praktik spojenych s elektronickou formou
obchodovani?
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