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ABSTRAKT

CHURAVA, K. Klamavé obchodni praktiky na ceském retailovém trhu -
bakalaiska prace. Ceské Budg&jovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii,

2018. 70 s. Vedouci bakalaiské prace : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Klicova slova: ochrana spotrebitele, spotiebitel, klamavé obchodni praktiky

Bakalaftska prace se zabyva problematikou klamavych obchodnich praktik a jejiho
dopadu na spotiebitele. Teoreticka Cast analyzuje odborné zdroje z oblasti ochrany
spotiebitele a klamavych obchodnich praktik. Prakticka ¢ast prace uvadi ptipadové studie
zamé&fené na aktudlni problémy klamavych praktik na ¢eském trhu. Soucasti prace je
marketingovy vyzkum provedeny technikou dotazovani. Cilem vyzkumu bylo zjistit
nazory respondentti na dostate¢nost ochrany spotiebitele na ¢eském trhu a znalost
spotiebiteld na moznosti konkrétni ochrany. Vysledky prace ukazaly, ze se situace
V oblasti ochrany spotiebitele zlepSuje, ale jsou stdle rezervy v dodrZzovani platnych
pravnich norem. Rovnéz spotiebitelé by se méli aktivnéji do ochrany spotiebitele

zapojovat.



ABSTRACT

CHURAVA, K. Deceptive Business Practices in the Czech Retail Market :
Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies,

2018. 70 p. Supervisor : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Key words: consumer protection, consumer, deceptive business practices

This bachelor thesis deals with the issue of deceptive business practices and their
impact on consumers. The theoretical part analyzes professional resources from the area
of consumer protection and deceptive business practices. The practical part of the thesis
presents case studies focused on current problems of deceptive practices on the Czech
market. Part of the thesis is the marketing research conducted by the questioning
technique. The aim of the research was to find out the opinions of the respondents on the
sufficiency of consumer protection on the Czech market and the knowledge of consumers
on the possibilities of concrete protection. The results of the work have shown that the
consumer protection situation is improving, but there are still reserves in compliance with
applicable legal standards. Consumers should also be involved more actively in consumer

protection.
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Uvod

Dftive bylo na trhu jen malo obchodniku, u kterych lidé mohli nakupovat. Jelikoz
se veétSinou kupujici a prodavajici znali osobné, nedochdzelo ke klamani zakazniki jako
je tomu v soucasnosti. Pro mnoho firem je na prvnim misté maximalizace zisku a nehledi
na potieby, zdjmy a zdravi spotiebitele. Ten neni dostatecné informovan a nema potiebné

znalosti a dovednosti, aby odhalil nekalé obchodni praktiky.

S nekalymi obchodnimi praktikami se dnes potkal snad Uplné¢ kazdy. Chodime
denné do obchodi, kde svym nakupem uzavirdme kupni smlouvu s prodéavajicimi.
Vétsina lidi si toho, Ze jsou klamani, ale ani nevSimne a nijak je to v bézném Zivoté
neomezuje. Jsou vSak praktiky, které mohou clovéku v budoucnu piinést znacné
problémy. Kazda firma se v dnesni dob¢ snazi zaujmout a byt lepsi nez konkurence,
vyuziva ptitom stale novych, lepSich a chyttejSich zpisobi. Spottebitel se tak stava
tercem z4ajmu podnikatelll, obchodnikil a vyrobct, kteti se snazi prodat své produkty za
kazdou cenu a vyuzivaji k tomu nejruznéj$ich prostiedki. Toto lakani neni nezakonné,

pokud nedojde ke klamani spotiebitele. Proti takovym praktikdm se musi zdkaznik branit.

Ochrana spotiebitele v Ceské republice neni na takové tirovni jako v jinych
zemich Evropské unie. Vstup republiky do Evropské unie tedy ptinesl povinnost pfijmout
urcité zadkony a naucit se chovani, které je v jinych zemich bézné. Kazdy obcan by mé¢l

znat sva prava na ochranu a povinnosti z nich vyplyvajici.

Téma ochrany spotiebitele jsem Si vybrala proto, Ze se s touto problematikou
setkavame v kazdodennim Zivote, nejsme vSak vétSinou schopni si sva prava obhdjit.
Neustale pfibyva pocet spotiebiteli, kteii se stali obdtmi rafinovanych firem. Ugelem
vyrobcl je, aby zbozi vydrZzelo neposkozené po dobu reklamacni lhity, poté se Casto
zbozi poSkodi a je potfeba koupit nové. Prace se snazi Ctendfe seznamit s timto

problémem a seznamuje ho s terminy a organy, které jsou s nim spojeny.

Cilem prace je analyzovat sekundarni a primérni data o nekalych obchodnich
praktikach na ¢eském trhu a nalézt odpovéd’ na otdzku, zda jsou spotiebitelé dostatecné

chranéni proti uvedenym praktikdm.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Bakalatska prace s nazvem Klamavé obchodni praktiky na ceském retailovém
trhu se zabyva aktudlni problematikou klamavych obchodnich praktik a ochranou
spotiebitele. Prostiednictvim odborné literatury a internetu budou definovany a popsany

klamavé praktiky firem a popsany moznosti ochrany pied timto jednanim.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat a hodnotit sekundarni a primarni data o
nekalych obchodnich praktikach na ¢eském maloobchodnim trhu. Zjistit zda, jsou si
spotiebitelé védomi, Ze jsou firmami klamani a zda jsou proti témto klamavym praktikam

chranéni.

Bakalaiska prace se déli na n€kolik kapitol a podkapitol. Teoreticka ¢ast prace se
zabyva vyvojem ochrany spotiebitele v Ceské republice, pravy a povinnostmi
spotiebitele, nekalymi obchodnimi praktikami a orgdny, které zajiStuji ochranu

spotiebiteli v Ceské republice. Z $iroké problematiky ochrany spotiebitele byly vybrany

vvvvvv

Treti kapitola se zaméfuje na problematiku ochrany spotiebitele v oblasti

predvadécich akci, podomniho prodeje, dvoji kvality potravin.

Zaveérecna ctvrta kapitola obsahuje marketingovy vyzkum, ktery je realizovéan
prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Vyzkum ma za cil shromaZzdit dostatek
primarnich zdrojt, které neni mozné ziskat sekunddrnim vyzkumem. Cilem dotazovani
je zjisténi znalosti respondentt o problematice ochrany spotiebitele, resp. védomi svych
prav pi1 pfipadném feSeni napf. reklamaci. Vyzkum mé charakter kvantitativniho
vyzkumu, pro vyzkum je vyuzita technika dotazovani. Dotaznik obsahuje uzaviené i
oteviené otazky, aby mohl respondent vyjadtit i sviij vlastni nazor. Vysledky vyzkumu

jsou slovné 1 graficky znadzornény ve ¢tvrté kapitole.

Syntézou vystupil analyzy sekundarnich informaci a vlastniho primérniho
vyzkumu jsou formulovany zavéry, které odpovidaji na otdzku, jak si zakaznici
uvédomuji sva spotiebitelskd prava a zda jsou dostate¢né chranéni pied nekalymi

praktikami.



2 OCHRANA SPOTREBITELE A NEKALE OBCHODNI
PRAKTIKY

Obsahem této kapitoly je shrnuti vyvoje ochrany spotiebitele ve svéts, v Ceské
republice a legislativni uprava. Dale se tato kapitola zabyva systémy pro rychlou vyménu
informaci a institucemi, které zabyvaji ochranou spottebitele. Posledni ¢ast je vénovana

nekalym obchodnim praktikam a ¢erné listing.

Vyvoj ochrany spotiebitele ve svété

Historie ochrany spotiebitele sahd az do absolutnich poc¢atki obchodu, kdy neslo
o obchod za penize, jak ho zname dnes, ale 0 sménny obchod. Slo o vyménu zboZi za
zboZi nebo-li barter. Obchod byl velice jednoduchy oproti dnesni dobé.

Prvni zminky o pocatcich ochrany spotiebitele sahaji az do doby, kdy vladl
Chammurapi, tedy v letech 1792-1750 pf. n. 1. Dal vytvotit Chammurapiho zékonik, ktery
obsahoval 282 ¢lank. Zakonik je rozdélen do tii ¢asti. Prvni ¢ast je prolog k oslavé krale
jako ochréance slabych a utlacovanych. Druhou ¢ast tvofi lyricky epilog a tieti obsahuje
vyklad zvykového prava. Resi otazky ohledn& rodiny, majetku, obchodu, cen, zlogini a
postaveni spolecenskych vrstev. Ukazka z Chammurapiho zakoniku: ,,Jestlize stavitel
stavi dum pro nékoho a dilo neni jesté hotovo a dojde ktomu, zZe zdi spadnou, potom

stavitel musi tyto zdi postavit znovu a pevnéji, a to z vlastnich prostiedki “. *

Zéakladnim kamenem ochrany spotiebitele se stalo Rimské pravo. Resi pravo
rodinng, trestné, dédické 1 obliga¢ni. Obligace je vlastné cenny papir, ktery vyjadiuje
zavazek emitenta vuci vlastnikovi. Obligace se déli na obligace ze smluv jakoby ze smluv,
Z bezpravniho ¢inu (deliktu) a na obligace jakoby z deliktu. Pokud mé byt smlouva platna,
musi spliilovat obsah smlouvy, plnéni nesmi byt v rozporu se zdkonem, plnéni smlouvy
se neobchazi zdkonem, plnéni smlouvy musi byt objektivné urcitelné, plnéni smlouvy

musi byt ocenitelné v penézich. 2

V roce 1962 vyhlésil prezident USA John Fitzgerald Kennedy deklaraci o

spotiebitelskych pravech, kterymi jsou pravo na bezpec¢nost, informace, vybér a pravo

! SRBOVA, A., VOITKO, V. Spotiebitelské teorie a redlie. Ceské Bud&jovice : Jihoteska univerzita v
Ceskych Budgjovicich, Ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-7394-266-3. s. 8

2 SRBOVA, A., VOITKO, V. Spotiebitelské teorie a redlie. Ceské Bud&jovice : Jihoteska univerzita v
Ceskych Budgjovicich, Ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-7394-266-3. s. 8-9
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byt vyslySen. Dalsi prezident Lyndon Johnson nasledné vyhlasil dalsi pravo, a to pravo

na spotiebitelskou vychovu — pravo ziskat znalosti a dovednosti a stat se informovanym.
Mezinarodni organizace spotiebitelil prava postupné doplnila o dalsi tfi, a to:

— pravo na uspokojeni zakladnich potieb — zakladni potfeby pro pieziti,
— pravo na nahradu skody — spravedlivé vypotfadani naroku,

—  pravo na zdravé zivotni prostiedi — prostiedi, které zvétsi kvalitu Zivota. 3

Vyvoj ochrany spotiebitele v Ceské republice

Uz vraném feudalismu se u nas objevily prvni pocatky zavazkového prava.
Dutkaznim prostfedkem byl tzv. ordal. Byl to ditkazni prosttedek, pomoci néhoz se mélo
pomoci Boha rozhodnout o vin¢ a neviné¢ obzalovaného. V rozmachu feudalismu byly
dalezitym dokumentem tzv. Zemské desky. Obsahoval rejstiik vlastnictvi ptidy a dalSich
nemovitosti. Desky se délily na mensi, vétsi, trhové, zapisné a pamatné. *

Na konci pozdniho feudalismu byl vydan VSeobecny obcansky zékonik. Ten
upravoval prava a povinnosti smluvnich stran. Na naSem tzemi platil az do roku 1950.
V 19. a 20. stoleni bylo vydano mnoho piedpisti na ochranu spotiebitele (zdkon o
obchodu vinem, vinnym mos$tem a vinnym rmutem). Codex alimentarius austriacus byl
soubor pravnich pfedpist upravujici vyrobu a ob&h potravin. Tento soubor byl po roce
1937 nahrazen Potravnim kodexem cCeskoslovenskym. Ten pak nahradily statni
podnikové a oborové normy.® Vroce 1859 vznikl zdkon o Zivnostenském Fadu.
Obsahoval povinnosti v ramci ochrany spotiebitele, naptf. oznaCovani prodejen,

ocefiovani zbozi. Tento ¥ad byl postupem &asu rozsifovan a stale upravovan.®

Po vzniku Ceskoslovenské republiky byl pfijat zdkon o nekalé soutdZi. Tento
zakon chranil firmu proti zneuZiti jejiho jména a znacky, aby nemohla byt zaménéna
s jinou firmou. Dalsim dilezitym piedpisem je také Ustava CR, zejména pak Listina

zakladnich prav a svobod.

Po roce 2004, kdy CR vstoupila do Evropského spoledenstvi, zatala na nasem

uzemi platit fada novych pravnich ptedpisti. Evropské spolecenstvi obsahuje primérni a

3 KLABUSAYOVA, N., BURDILAKOVA, R., ZLAMALOVA, J. Ochrana spotiebitele: geneze a
soucasnost. Ostrava : VSB - Technicka univerzita Ostrava, 2009. ISBN 978-80-248-2037-8. s. 9-10

4 SRBOVA, A., VOITKO, V. Spotiebitelské teorie a redlie. Ceské Bud&jovice : Jihoceska univerzita v
Ceskych Budgjovicich, Ekonomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-7394-266-3. s. 12-13

S HULVA, T. Ochrana spotrebitele. Praha : ASPI, 2005. ISBN 80-7357-064-5. s. 24

6 KLABUSAYOVA, N., BURDILAKOVA, R., ZLAMALOVA, J. Ochrana spotrebitele: geneze a
soucasnost. 1. vyd. Ostrava : Vysoka skola banska, 2009. ISBN: 978-80-2482037-8. s. 7
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sekundarni prava. Prameny primarniho prava predstavuji hlavné Ctyii zakladajici
smlouvy, kterymi jsou Evropské spolecenstvi uhli a oceli, Evropské hospodaiské
spoleCenstvi, Evropské spoleCenstvi pro atomovou energii a EU. Tyto smlouvy
predstavuji normy, které Clenskym statim stanovuji zdkladni povinnosti. Na zakladé
téchto smluv pak mohou organy jednat a vytvaret sekundarni pravo. Sekundarni pravo je
tvofeno nafizenimi a smérnicemi. Nafizeni jsou platna pro vSechny castniky integrace.
Smérnice je akt, ktery je platny, jen pro subjekty, kterym je ur¢en. Nékteré smérnice EU

Vv oblasti ochrany spotiebitele:

— Smérnice ¢. 84/450/EHS — o klamavé reklamé
— Smérnice ¢. 85/374/EHS — odpovédnost za vadné vyrobky

— Smérnice ¢. 85/577/EHS — ochrana spotiebitele v piipadé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory

— Smérnice ¢. 88/378/EHS — o bezpe¢nosti hracek’

2.1 Legislativni aprava

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

Spotiebitel je vlastné kazdy z nés, protoze kazdy potiebuje uspokojit své potieby.
Ty uspokojujeme pomoci statkd a sluzeb. Cilem ochrany spottebitele je zajistit, aby mél
spotiebitel dostatek informaci o vlastnostech vyrobkl a sluzeb, o svych pravech a
moznostech, jak uplatiiovat na trhu své zajmy. V idealnim trznim systému by znamenalo,
ze prodavajici a kupujici jsou si rovni. Takovy systém vSak neexistuje.
vetejnopravni povahu. To znamen4, Ze zde plati nadfazenost a podiazenost, kdy jedna ze
stran rozhoduje o pravech a povinnostech druhé strany.® Zakon byl schvalen 16.12.1992
sucinnosti od 31.12.1992 a vychazi z principii Smérnice OSN na ochranu spotiebitele.
Ta je uznavanym dokumentem pro ochranu spotiebitele. Dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o

ochrané spotiebitele, je spotiebitel fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské

7 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Ochrana spotiebitele a smérnice Evropské unie.
[online] srpen 2008. [cit. 2017-11-05]. Dostupné z WWW:
https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/26935/39699/463699/priloha001.pdf

8 TOMANCAKOVA, B. Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a priklady. 2. vyd. Praha : Linde, 2011.
ISBN 978-80-7201-864-2. s. 22
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cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.® Byva obvykle chapan jako

kone¢ny spotiebitel.1°

Spotiebitel mize byt jen fyzicka osoba, ktera nepodnika. Ochrana spotiebitele se
tedy netyka zivnostniki a obchodnich spolecnosti. Spotiebitelé jsou chranéni dle piedpist
o ochrang spotiebitele, kdyz vstupuji do vztahi s podnikateli, jde naptiklad o uzavirani

smluv nebo koupi vyrobku v prodejné. 1!

Diivodt,, pro¢ vznikl institut ochrany spotiebitele je nékolik. Hlavné ma
vyrovnavat rozdil mezi prodavajicim a slabsi stranou, tedy spotifebitelem. Nejednd se
pouze o negativni skutecnosti jako napt. podvod, natlak a nespravny vyklad. Patii sem i
situace v okamziku podpisu smlouvy a neznalost ustanoveni. Jde o nedostatek znalosti
spottebiteld. To umoznuje proddvajicimu pfinutit spotiebitele k uzavieni smlouvy za
nevyhodnych podminek. Spotiebitelé se také zajimaji jen o nckterd ustanoveni jako je

cena, kvalita a vzhled. VétSina spotiebiteld se ani nenamaha ¢ist si, co podepisuji. Je

dilezité nevéfit jen reklamé, ale dané informace si ovéfovat. 2

Tento zdkon zapracovava ptislusné predpisy EU a navazuje na pfimo pouZitelné
ptedpisy EU, upravuje n¢které podminky pro ochranu spotiebitele, ukoly vetejné spravy
a opravnéni spotiebitelii. Ustanovuje piedpisy tykajici se podminek vyroby, dovozu a
oznacovani vyrobkl. Vztahuje se na nabizeni a prodej vyrobkid a na nabizeni a

poskytovéni sluZeb na izemi CR.
Zakladni povinnosti prodavajiciho:

— prodavat vyrobky ve sprdvné hmotnosti, mife, mnozstvi a umoZnit
spottebiteli kontrolu,

— prodavat vyrobky v pfedepsané jakosti,

— prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu
S cenovymi ptedpisy, ceny spravné uctovat,

9 CESKO. Zakon ¢&. 634/1992 Sb. ze dne 16. prosince 1992 o ochrané spotiebitele. Dostupné z WWW:
https://zakonyprolidi.cz/cs/1992-634.

10 7 AMAZALOV A, M. Marketing obchodni firmy. Praha : Grada, 2009. Manazer. ISBN 978-80-247-2049-
4.s.67

1 DOHNAL, J., SPERKA, T. Spotiebitel: jak byt iispésny v reklamacnim Fizeni a branit svd prava pied
soudem. Praha : Wolters Kluwer Ceska republika, 2013. ISBN 978-80-7357-399-7. 5. 5

12 TOMANCAKOVA, B. Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a piiklady. 2. vyd. Praha : Linde, 2011.
ISBN 978-80-7201-864-2. s. 28-29
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— pouzivat meéfidla, ktera spliuji pozadavky stanovené zvlastnim
predpisem.’?

Ochrana spotiebitele se dnes orientuje na podporu informovanosti a vychovu
spotiebiteld, zakotveni Gcinnych a hospodarnych zptsobu feseni reklamacnich sport a
vytvareni moznosti pro spotiebitele sdruzovat se ve spotiebitelskych organizacich. Dava
jim pravo na zajisténi volného a raciondlniho vybéru a na co nejuplnéjsi odskodnéni
v piipadech, kdy dojde k jejich poskozeni prodanymi vyrobky nebo poskytnutymi

sluzbami. 1

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

Podle ob¢anského zakoniku je spotrebitelem kazdy clovek, ktery mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednad.*®

Na druhé strané vystupuje podnikatel, to je ten, kdo samostatné vykonava na
vilastni ucet a odpovédnost vydelecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem

se zamérem Cinit tak soustavné za uicelem dosazeni zisku.*®

Zakon ¢. 180/2016 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich

Tento zakon ze dne 27. dubna 2016 méni zadkon €. 110/1997 Sb., o potravinach a
tabdkovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont. Uklada
povinnost vyrobci oznacdit spravné etiketu na vyrobku. To znamena uvést tidaje o nazvu
obchodni firmy, sidlu provozovatele, nazvu potraviny, mnozstvi, seznamu slozek, zemi
puvodu, zplisobu uchovéni, datumu pouzitelnosti nebo datumu minimalni trvanlivosti a
udaje o mnoZstvi. Na trh se nesmi uvadét potraviny, které jsou klamavé oznacené, maji
proSlou dobu pouzitelnosti, jsou neznamého ptivodu nebo piekracuji ptipustné urovné

kontaminace radionuklidy.

13 CESKO. Zakon &. 634/1992 Sb. ze dne 16. prosince 1992 o ochrané spotiebitele. Dostupné z WWW:
https://zakonyprolidi.cz/cs/1992-634.

YVOJIK, V. Podnikini malych a stiednich podnikii na jednotném trhu EU. 1. vyd. Praha : Wolters Kluwer
CR, 2009. ISBN 978-80-7357-467-3. s. 200

15 CESKO. Zakon ¢&. 89/2012 Sb ze dne 3. inora 2012, ob&ansky zékonik, § 419. Dostupné z WWW:
https://zakonyprolidi.cz/cs/2012-89.

16 CESKO. Zakon ¢. 89/2012 Sb. ze dne 3. unora 2012, obgansky zakonik, § 420. Dostupné z WWW:
https://zakonyprolidi.cz/cs/2012-89.

17 CESKO. Zakon &. 180/2016 Sb. ze dne 27. dubna 2016, o potravinach a tabakovych vyrobcich, § 6-11a.
Dostupné z WWW: https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-110-1997-sh-o-potravinach-a-tabakovych-
vyrobcich/f1772423/.
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Zakon €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkii

Tento zakon ma zajistit, aby byly na trh uvadény vyrobky, které jsou pro
spottebitele bezpecné. Za vyrobce je povazovana osoba, ktera vyrobila konecny vyrobek
a uvede na vyrobek svoji firmu nebo zplnomocnény zastupce. Vyrobce se dopusti
ptrestupku tim, ze uvede na trh nebezpecné vyrobky, neopatii vyrobky potfebnymi udaji,
neodebira vzorky a neprovadi zkousky jejich bezpecnosti. Za tyto piestupky mu miize byt

uloZena pokuta az do vyse 50 mil. K&. ¥

2.2 Systémy pro rychlou vyménu informaci
Je dulezité, aby spotiebitelé ziskavali vcas informace o nebezpec¢nych vyrobceich

a potravinach. Prostfednictvim systému probiha mezi ¢lenskymi staity EU a Evropskou
komisi a dale Islandem, Norskem a Lichtenstejnskem, vyména informaci o zbozi, které
ohrozuje zdravi. Systémy maji zabranit uvedeni vyrobku na trhu, piipadné k jejich stazeni
z trhu. Staty mohou pak rychle reagovat na takové informace a provést Setfeni a zjistit,

zda se zbozi na jejich trhu nevyskytuje.

RAPEX

,,RAPEX (Rapid Alert System for Non-Food Products) je informacni systém
Evropske komise pro rychlou vymeénu informaci o nebezpecnych nepotravinarskych
vyrobcich na vnitinim trhu Evropské unie s vyjimkou farmaceutickych vyrobkii.« 1

Pravni zaklad pro fizeni systému je smérnice Evropského parlamentu a Rady
2001/95/ES ze dne 3. prosince 2001 o bezpecnosti vyrobkl. Do ¢eského pravniho fadu
byla implementovana zakonem ¢. 102/2001 Sb., o bezpecnosti vyrobkl. Organy dozoru
jsou povinny oznamit vyskyt nebezpecného vyrobku. Odpovédnost za zajiSténi sytému
ma v CR Ministerstvo primyslu a obchodu. Je-li vyrobek nabizen na trhu jiného
Clenského statu, predd MPO informace Evropské komisi. Pokud se prokaze, ze vyrobek
je nebezpecny, prislusny organ do 20 kalendainich dnti musi zakazat uvedeni vyrobku na

trh nebo stazeni vyrobku z trhu. Vyrobky vyhodnocené jako nebezpecné se zvefejiuji na

webovych strankach Ministerstva zdravotnictvi. 2

18 CESKO. Zakon ¢&. 102/2001 Sb. ze dne 22. tnora 2001, o obecné bezpeénosti vyrobki. Dostupné z
WWW:  https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-102.

19 MINISTERSTO PRUMYSLU A OBCHODU. Zprdva o ¢innosti RAPEX CR 2016. [online] srpen 2017.
[cit.  2017-11-05]. Dostupné z  WWW:  https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-
spotrebitel/aktuality-z-eu/zprava-o-cinnosti-rapex-cr-2016--231573/

20 MINISTERSTO PRUMYSLU A OBCHODU. Zprdva o ¢innosti RAPEX CR 2016. [online] srpen 2017.
[cit.  2017-11-05]. Dostupné z  WWW:  https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-
spotrebitel/aktuality-z-eu/zprava-o-cinnosti-rapex-cr-2016--231573/
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Kategorie oznameni

— Notifikace — pfedmétem oznameni je vyrobek, ktery je nebezpecny pro
spotfebitele. Je nutné spotiebitele pifed timto vyrobkem ochranit.
Oznameni byva zvefejiiovano na strankdch Generalniho feditelstvi pro
spravedlnost a spottebitele v tydennich piehledech. Oznameni obsahuje

identifikaci, typ a pfijata opatieni.

— Reakce — odezva kompetentnich uradi ¢lenskych statd EU o vysledcich

Setfeni.

— Notifikace ,,pro informaci“ — oznameni, které nespliiuje pozadavky na
notifikaci. Tento typ je dostupny pouze organim statii zapojenych do siti

RAPEX. %

RASFF

Systém rychlého varovani pro potraviny a krmiva (Rapid Alert Systém for Food
and Feed) slouzi pro sdileni informaci o rizicich ohrozujicich zdravi lidi, zvifat a
zivotniho prostfedi. Systém slouzi pro zabranéni uvedeni nebezpecnych potravin a Krmiv
do obc¢hu nebo piipadné jejich stazeni ztrhu. Vychédzi zc¢lanku 50-52 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 178/2002, kterym se stanovi obecné zdsady a
pozadavky potravinového prava. Fungovani systému je v CR upraveno nafizenim vlady
¢. 98/2005 Sb. V kazdé Clenské zemi EU je narodni kontaktni misto, které soustted’uje
informace nad potravinami a krmivy. Narodnim kontaktnim mistem je v CR Statni
zdravotnicka potravinarska inspekce (SZPI). Zjisti-li se, Ze je potravina nebezpeéna,
odesle inspekce informace do Evropské komise. Komise vyhodnocuje ptichozi hlaseni a
pfedava jedno ze Ctyf ozndmeni — varovani, informace, odmitnuti na hranicich nebo
novinky.?

Mezi potraviny, které napt. SZPI natidila stdhnout je napt. TESCO Wafers WITH
COCOA FLAVOURED FILLING, které prodavala firma Tesco Stores CR a. s. Rozbor

prokazal, ze potravina obsahuje pfitomnost alergenu arasidii, vyrobce to vSak na obal

2IMINISTERSTO PRUMYSLU A OBCHODU. Zprdva o ¢innosti RAPEX CR 2016. [online] srpen 2017.
[cit.  2017-11-05]. Dostupné z  WWW:  https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-
spotrebitel/aktuality-z-eu/zprava-o-cinnosti-rapex-cr-2016--231573/

22 INFORMACNI CENTRUM BEZPECNOSTI POTRAVIN. Systém rychlého varovdni pro potraviny a
krmiva (RASFF). [online] [cit. 2017-11-05]. Dostupné z WWW:
http://www.bezpecnostpotravin.cz/stranka/system-rychleho-varovani-pro-potraviny-a-krmiva-(rasff).aspx
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nenapsal. Osobé¢, ktera ma alergii na araSidy, by tak mohla zpisobit zdravotni

komplikace. %

EudraPharm

Systém obsahuje informace o veSkerych humannich i veterinarnich 1éc¢ivych
ptipravcich. Databdze byla zfizena, aby naplnila ¢l. 57 odst. 1 pism. 1) a ¢l. 57 odst. 2
natizeni (ES) ¢. 726/2004. Mezi funkce, které systém umoziuje, je zobrazeni informaci
a dokumentii, nabizi moznost vyhledavani a seznam pfipravkl sefazeny abecedn¢ podle

nazvu lé¢ivého piipravku. 2

EudraVigilance

EudraVigilance je systém pro spravu a analyzu informaci o podezfeni na
nezadouci ulinky léCivych pfipravkl, které byly registrovany v evropském
hospodaiském prostoru. Hlavnim cilem je podporovat zdravi ob¢anti EU. Jeho slozky
usnadiiuji hladseni podezfeni na nezadouci ucinky souvisejici s 1éCivymi piipravky. To
umoziiuje véasné zjisténi potencionalnich problémd. °
REACH

Novy systém REACH, ktery vstoupil v platnost 1. ¢ervna 2007, urcuje pravidla
pro hodnoceni a zakaz chemikalii. Pfenasi vétsi zodpovédnost na primysl. Je to natizeni
ptijaté s cilem zlepSit ochranu lidského zdravi a zivotniho prostiedi pfed riziky, ktera
mohou predstavovat chemické latky. Rovnéz podporuje alternativni metody posuzovani
nebezpecnosti latek s cilem sniZit poCet testli na zvitatech. Systém se vztahuje na vSechny
chemické latky, tedy i na ty, které se pouZivaji v kazdodennim Zivoté. Agentura ECHA

vyhodnocuje registrace a hodnoti vybrané latky.

23 KOPRIVA, P. Tesco stahlo pres 3,4 tuny vafli s neuvedenym alergenem. In SZPI [online]. Za¥ 2017
[cit. 2017-11-05]. Dostupné z: WWW: http://www.szpi.gov.cz/clanek/tesco-stahlo-pres-3-4-tuny-vafli-s-
neuvedenym-alergenem.aspx

24 EUDRAPHARM. O databdzi EuroPharm. [online]. Rijen 2015 [cit. 2017-11-05]. Dostupné z WWW:
http://www.eudrapharm.eu/eudrapharm/eudrapharm_help.do

25 EUROPEAN MEDICINES AGENCY. EudraVigilance system overview. [online] [cit. 2017-11-05].
Dostupné z WWW:
http://www.ema.europa.eu/ema/index.jsp?curl=pages/regulation/q_and_a/q_and_a_detail_000166.jsp&mi
d=WC0b01ac0580a68f78

% ECHA. Understanding. [online]. [cit. 2017-11-05]. Dostupné z WWW:
https://echa.europa.eu/regulations/reach/understanding-reach
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2.3 Instituce v ramci ochrany spotiebitele CR
Ochrana spotiebitele je organizovana pomoci organu statni spravy — Ministerstva

pramyslu a obchodu CR, Ministerstva zemé&délstvi CR, Ministerstva zdravotnictvi CR a

Ministerstva vnitra CR. V této kapitole si popiSeme jen nékteré instituce.

V systému ochrany spotiebitele je nové zaveden i1 systém spotiebitelského
ombudsmana. Systém vznikl z divodu ochrany a bezplatného poradenstvi, které je
organizovano na urovni zivnostenskych urada, pro pomoc skupinam spotiebitelt, ktefi
jsou Vv obchodnich vztazich nejvice poskozovani. Je to systém, ktery umoziuje
oklamanym spottebiteliim, pfedev§im seniorim, rychle se domoci svych prav. Ma
pomoci napi. pii klamani seniord pii tzv. predvadécich akcich. Seniofi jsou nuceni si
zakoupit zboZi proti své vili, navic se jedné o zbozi pfedrazené. Spotiebitel si diky tomuto
systému muze bezplatné obratit na n¢ktery ze zivnostenskych uradu, ktery zprostiedkuje

feseni problému. 2’

27 HESKO}/A M. a spol. Management obchodu pro prezencni a kombinovanou formu studia. Mlada
Boleslav : SKODA AUTO, Vysoka skola, 2017. ISBN: 978-80-87042-65-6. s. 28
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Tabulka &. 1: Organy ochrany spotfebitele?®

Col,
ombudsman

Puncovni
urad

Utad pro
technickou
normalizace,
metrologii a
statni
zkuSebnictvi

Statni
energeticka
inspekce

7w

Cesky urad
pro zkouSeni
zbrani a
stieliva

%8 HESKOVA M. a spol. Management obchodu pro prezencni a kombinovanou formu studia. Mlada

Statni

zemédélska a ety ,
Ny zdravotni
potravinarska .
i ustav
inspekce
Statni
veterinarni Hygienicka
sprava Ceské stanice
republiky
Ceska Statni dstav
plemenaiska pro kontrolu
inspekce 1é¢iv

Cesky
telekomunikac¢ni
urad

Statni inspekce
komunikace

Rada pro
rozhlasové a
televizni vysilani

Boleslav : SKODA AUTO, Vysoka skola, 2017. ISBN: 978-80-87042-65-6. s. 27
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Ministerstvo primyslu a obchodu CR

Je to ustfedni organ, ktery garantuje ochranu spotiebitele, spadajici konkrétné do
kompetence Odboru ochrany spotiebitele. Jeho prioritou pro rok 2015-2020 je zajistovani
bezpecnosti vyrobkll asluzeb sochranou zdravi a majetku, kvalitni spotiebitelska
legislativa, zvySovani urovné znalosti v oblasti ochrany spotiebitele, zlepSeni
informovanosti a rozvoj vzdélavacich aktivit napomahajicich spotiebitelim jednat na
trhu. Ministerstvu jsou podfizeny i nékteré organy dohlizejici nad vyrobou a prodejem
vyrobki a poskytovanim sluzeb, zejména jde o Ceskou obchodni inspekei a Puncovni

arad. 2

Ceska obchodni inspekce (COI)

COI je kontrolnim organem Ministerstva primyslu a obchodu CR. Je rozdélena
na Ustfedni inspektorat a jemu podtizené inspektoraty se sidly v sedmi krajskych méstech.
Kontroluje osoby, které proddvaji nebo dodavaji vyrobky na trh. Za poruSeni zdkona
mize COI udélit pokutu az do vyse 50 mil. K& Kontrolofi kontroluji opravnéni
K provozovani zivnosti, zda neni zadkaznik klaman, dodrzovéani podminek stanoveni
jakosti, poskytovani informaci o vyrobcich nebo zda prodavajici Gctuji v souladu

s cenami, se kterymi byl spotiebitel seznamen. ¥

Puncovni Fad

Je organem statni spravy a vykonava statni sprdvu na useku puncovnictvi
a zkouSeni drahych kovi. Hmotna uprava je obsazena v zakoné ¢&. 539/1992 Sb.,
0 puncovnictvi a zkouSeni drahych kovl a provadéci vyhlasce MPO ¢. 363/2003 Sb.
Ukolem tufadu je vykonavat puncovni kontrolu, inspekci, ukladat za zji§téné zavady

sankce, provadét na vyzadani expertni innost a ovéfovat ryzost vyrobki. 3

29 MINISTERSTO PRUMYSLU A OBCHODU. Priority spotiebitelské politiky 2015 — 2020. [online].
leden 2015 [cit. 2017-11-07]. Dostupné z WWW: https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/informace-
pro-spotrebitele/priority-spotrebitelske-politiky-2015---2020---155395/

% CESKA OBCHODNI INSPEKCE. O COI [online]. [cit. 2017-11-09]. Dostupné z WWW:
https://www.coi.cz/o-coi/pusobnost-uradu/

31 PUNCOVNI URAD. Poslani puncovniho viiadu. [online]. [cit. 2017-11-09]. Dostupné z WWW:
http://www.puncovniurad.cz/cz/
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Ministerstvo zemé&délstvi CR

Je ustfednim orgédnem statni spravy pro zemédélstvi, vodni hospodaistvi,
potravinaisky primysl a pro spravu lest, myslivosti a rybaistvi. Ridi se podle zakona &.
2/1969 Sb., ministerstvu jsou podtizeny dalsi instituce, jako napf. Statni zemédé€lska a
potravinaiska inspekce, Statni veterindrni sprava CR nebo Statni pozemkovy ufad.
Ukolem je vymezit pravnimi predpisy mantinely, v nich? se mohou podnikatelé

pohybovat. %2

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce (SZPI)

SZPI je spravnim Gitadem podiizenym Ministerstvu zemé&délstvi CR. Kontroluje,
zda potraviny, zemé&d¢€lské nebo tabakové vyrobky splituji podminky stanovené pravnimi
ptedpisy, zda jsou splnény podminky pfi uvadeéni na trh, kontroluji, zda nedochéazi ke
klamani spotiebiteli nebo k porusovani prav osob.

Inspekce pfti plnéni ukola:

— ukladé pokuty a opatteni,

— provadi rozbory vzorki,

— vydava osvédceni,

— vede evidenci podnikatel uvadéjicich do ob&hu Cerstvé ovoce,
— poskytuje informace o vysledcich své ¢innosti,

— provadi monitorovant,

— spolupracuje s prislusnymi spravnimi ufady, organy, institucemi,
— provadi kontrolu potravin dovdzenych ze tietich zemi,

— ovéfuje zpisobilost laboratoti povéenych provadénim rozbori atd.®*

Inspekce odebere kontrolni vzorky, za které vyrobei poskytne nahradu ve vysi
ceny, za kterou osoba vyrobek nebo potravinu poftidila, pokud o nédhradu pozada do 6
mésicl ode dne seznameni se skutecnosti, Ze vyrobek splnil poZzadavky. Pokud vyrobek
nesplnil pozadavky stanovené zvlaStnimi pravnimi piedpisy, musi osoba uhradit naklady

na kontrolni ndkup. Inspektor vyda opatieni, kterym osob¢ zakaze vyrobu potravin nebo

32 MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI. O ministerstvu. [online]. [cit. 2017-11-10]. Dostupné z WWW:
http://eagri.cz/public/web/mze/ministerstvo-zemedelstvi/o-ministerstvu/

38 CESKO. Zakon &. 166/1999 Sb. ze dne 13. ervence 1999 o veterindrni pééi a o zmén& souvisejicich
zakoni. Dostupné z WWW: https://zakonyprolidi.cz/cs/1999-166.

3 CESKO. Zakon &. 166/1999 Sb. ze dne 13. ervence 1999 o veterindrni pééi a o zmén& souvisejicich
zakontl. Dostupné z WWW: https://zakonyprolidi.cz/cs/1999-166.
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vyrobkl a jejich uvadéni na trh, pouzivani obald, pfistrojl a zafizeni, kterd neodpovidaji

pozadavkim nebo uzivani prostoru pro vyrobu. *°

Statni veterinarni sprava

M4 podobny zamér jako SZPI. Zékladnim pravnim dokumentem je zakon
¢. 166/1999 Sh. o veterinarni péci a o zméné souvisejicich zakont (veterinarni zakon).
Tento zédkon zahrnuje péci o zdravi a ochranu zvifat, péci o zdravotni nezavadnost
zivo¢isnych produktd, ochranu tizemi CR pied nemocemi pienosnymi ze zvifat na
¢lovéka, ochranu zivotniho prostiedi pfed nepfiznivymi vlivy souvisejicimi s chovem

zvitat, dozor nad dodrzovanim povinnosti. %

Ministerstvo zdravotnictvi CR

Je ustfednim orgdnem statni spravy pro zdravotni sluzby a ochranu zdravi.
Kontroluje krajské hygieniky a rozhoduje o opravnych prostiedcich, fidi a kontroluje
¢innosti okresnich hygienikli. Krajské hygieniky jmenuje ministr zdravotnictvi. Ti fidi a
kontroluji ¢innost okresnich hygienik. Okresni hygienici vykonavaji statni spravu

v obvodech. ¥’

2.4 Znacky ochrany spotiebitele

V dnesni dobé¢ je na trhu mnoho stejnych vyrobkl. Pro snadnéjsi orientovani pii
nakupu slouzi znacky, které jsou mj. soucasti obalu produktli. Se znackami se zdkaznik
setkava v raznych podobach. Mize se jednat o znacky producentti (napi. CocaCola),
znacky obchodnikil (Tesco), dale jsou na trhu rozSifeny riizné znackové programy
zaméfujici se napt. na kvalitu, posileni vztahu zakaznikd k domacim produktim, resp.
produktim vyrobenych z domécich (narodnich, regionalnich) surovin. Nasledujici text
predstavi vybrané znackové programy, které jsou podporovany statem, resp. jsou ve

vlastnictvi nékterého subjektu vefejné sféry

3% CESKO. Zakon &. 166/1999 Sb. ze dne 13. ervence 1999 o veterindrni pééi a o zméné souvisejicich

zakontl. Dostupné z WWW: https://zakonyprolidi.cz/cs/1999-166.

3% CESKO. Zakon &. 166/1999 Sb. ze dne 13. &ervence 1999 o veterinarni pééi a o zméné souvisejicich

zakonil. Dostupné z WWW: https://zakonyprolidi.cz/cs/1999-166.

37 HOROVA, O. Ochrana spotiebitele. 'yd. 2. Praha : Oeconomica, 2004. ISBN 80-245-0690-4. s. 53
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Program Ceska kvalita

Program vznikl v roce 2002. Podporuje prodej kvalitnich vyrobku. Je soucasti
Narodni politiky kvality. Aktualné obsahuje celkem 23 znacek. Cilem je vytvofit systém,
ktery zviditelni znacky kvality, které jsou zalozené na ovétovani jejich kvality. Jednim
z pravidel viech znagek, piijatych do systému Ceské kvalita, je zptsobilost vyrobce k
dlouhodobému dodrzovani stability procest a tim i1 kvality jeho produkti. Nejvyssim
organem programu Ceska kvalita je Ridici vybor.

Obrazek &. 1: Logo Ceska kvalita®

CESKA
KVALITA

Znacky, které spadaji do programu Ceska kvalita jsou: Bezpe¢na a kvalitni hracka,
Bezpecna hracka, APEK — certifikovany obchod, Czech made, Ekologicky Setrny

vyrobek, Prace postizenych, Q21 — Prodejna 21. stoleti, QZ — zarucena kvalita.

KLASA

O znacku Klasa si mohou pozadat vyrobci, ktefi maji nejkvalitngj$i potravinaiské
a zemédélske vyrobky spliujici ptisné pozadavky na kvalitu. Slouzi pro lepsi orientaci a
pro porovnani s bézné dostupnymi konkurenénimi potravinami. Znacka se opira o Sirokou
podporu statu. Ud€luje se na tii roky, behem nichZ dozorové organy provedou nékolik
kontrol kvality. Za uzivani loga se neplati. Vlastnikem loga KLASA je Ministerstvo

zemédélstvi CR.40

38 CESKA KVALITA. Program Ceska kvalita. [online]. [cit. 2017-11-10]. Dostupné z WWW:
http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/program-ceska-kvalita/19

¥ CESKA KVALITA. Program Ceskd kvalita. [online]. [cit. 2017-11-10]. Dostupné z WWW:
http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/program-ceska-kvalita/19

40 KLASA. O znagce Klasa. [online]. [cit. 2017-11-10]. Dostupné z WWW http://www.eklasa.cz/o-znacce-
klasa/
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Obrizek & 2: Logo KLASA#

KLASQ)

Podminky udéleni:
— Vyrobek musi minimalné v jednom znaku vykazovat vyjimecné kvalitni
charakteristiky, kterymi se 1i§i od béznych vyrobkt na trhu,
— pravidelné dodavani vyrobkd,
— 0znaceni procentualniho zastoupeni surovin a jejich pavodu,

— nesmi obsahovat separaty.*?

Bio — produkt ekologického zemédélstvi
Znacka je od roku 2005 ve vlastnictvi statu. Ekologické zeméd€lstvi je druh
zemédélstvi, které se vyznacuje Setfenim ptirodnich zdrojii a zdkazem latek, které zatézuji
zivotni prostfedi. Pii péstovani plodin se nepouzivaji uméld hnojiva a pesticidy. U
zivocisnych produktii to znamena, ze se zvitaty bylo eticky zachazeno. Minimaln¢ jednou
do roka farmare kontroluji spolecnosti Kontrola ekologického zeméd¢€lstvi, ABCERT a
Biokont. Znamka se obnovuje kazdy rok.*?
Podminky udéleni:
— Minimaln¢ 95 % slozek bylo ekologicky vyprodukovéno,
— pfisnd pravidla na zemé&délskou vyrobu,
— vyuZivani mistnich zdroj,

— zékaz geneticky modifikovanych organismi. 44

4 LASA. O zna&ce Klasa. [online]. [cit. 2017-11-10]. Dostupné z WWW http://www.eklasa.cz/o-znacce-
klasa/

“2 HORACEK, F. PREHLED: Nejpouzivangjsi znacky kvality potravin v Cesku. In iDNES.cz [online]. [cit.
2018-02-02]. Leden 2014. Dostupné z WWW: https://ekonomika.idnes.cz/loga-na-potravinach-04c-
/ekonomika.aspx?c=A140107_114302_ekonomika_fih

43 HOROVA, O. Ochrana spotiebitele. V'yd. 2. Praha : Oeconomica, 2004. ISBN 80-245-0690-4. s. 99

“ HORACEK, F. PREHLED: Nejpouzivangjsi znacky kvality potravin v Cesku. In iDNES.cz [online]. [cit.
2018-02-02]. Leden 2014. Dostupné z WWW: https://ekonomika.idnes.cz/loga-na-potravinach-04c-
/ekonomika.aspx?c=A140107_114302_ekonomika_fih
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Obriazek & 3: Logo Bio*

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

2.5 Nekalé obchodni praktiky

Uz ve stfedoveéku se objevovali prodejci, ktefi chtéli své zakazniky oklamat. Byly
zde vSak pfisné trestni sankce, takze si to dovolilo jen malo z nich. Snaha podvést
zakaznika ma tedy dlouhou tradici. Dnes mame jiz mnoho zékonti a organii, ktera zajist'uji
ochranu spotiebitele. Po roce 2014 vstoupil v platnost novy obcansky zakonik. Obchodni
praktiky se dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele déli na klamavé obchodni
praktiky a agresivni obchodni praktiky. Aby se dalo fici, Ze se jedné o nekalou obchodni

praktiku musi byt rozpor s pozadavky a podstatné naruseni chovani spotfebitele.*

,,Obchodni praktika je nekald, je-li v rozporu s pozadavky odborné péce a
podstatné narusuje nebo je zpiisobila podstatné narusit ekonomické chovani spotrebitele,
kterému je urcena, nebo ktery je jejimu piisobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo
sluzbe. Je-li obchodni praktika zameérena na urcitou skupinu spotrebitelu, posuzuje se
podle priimérného clena této skupiny. 4

2.5.1Klamavé obchodni praktiky

Klamavé obchodni praktiky jsou takové praktiky, které souviseji zejména
S poskytovanim nespravnych informaci a mohou spotiebitele vést k rozhodnuti o nakupu,
které by jinak neucinil. Za klamavou praktiku se povazuje 1 pravdivé informace, jestlize
vede spotiebitele k rozhodnuti o koupi, kterou by jinak neucinil, pokud uvadi spotiebitele

v omyl ohledné:

— existence a podstaty vyrobku,

S HORACEK, F. PREHLED: Nejpouzivangjsi znacky kvality potravin v Cesku. In iDNES.cz [online]. [cit.
2018-02-02]. Leden 2014. Dostupné z WWW: https://ekonomika.idnes.cz/loga-na-potravinach-04c-
/ekonomika.aspx?c=A140107_114302_ekonomika_fih

4% HENNING-BODEWIG, F. Unfair competition law European Union and member states. The Hague :
Kluwer Law International, 2006. ISBN 9041123296. s. 60

47 CESKO. Zakon &. 634/1992 Sb. ze dne 16. prosince o ochrané spotiebitele. Dostupné na WWW:
https://zakonyprolidi.cz/cs/1992-634
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— udajich o dostupnosti, vyhodach, ptislusenstvi, slozeni, datu vyroby aj.,

— rozsahu zavazku prodavajiciho, podstaty prodejniho postupu, ceny nebo
zpusobu vypoctu ceny,

— nutnosti servisu, opravy,
— podstaty, ryst a prav prodavajiciho,

—  prav spotiebitele, véetnd prav na vraceni kupni ceny.*®

Za klamavou obchodni praktiku se povazuje i to, kdyz spotiebitel uskutecnil
koupi, kterou by jinak neuskutecnil, a pokud zahrnuje uvadéni vyrobku nebo sluzby na
trh, ktery vede k zaméné s jinym vyrobkem, nebo k zamén¢ s ochrannou znamkou nebo

nedodrzeni zavazku obsaZeného v kodexu chovani.*®

Klamavé opomenuti znamend, Ze ndm prodavajici nesdélil nebo zatajil podstatné
informace, které jsou dulezité pfi rozhodovani o koupi. Mezi podstatné informace o koupi
jsou:

— hlavni znaky vyrobku nebo sluzby,

— adresa a totoznost prodavajiciho,

— cena vcetn¢ dani, platby za dopravu,

— ujednéni o platebnich podminkéch, dodani, reklamacich, stiznostech,

— pravo na odstoupeni od smlouvy.*

2.5.2 Agresivni obchodni praktika

Je praktika, kterd vyrazné¢ zhorSuje svobodu volby, a to obtéZovanim,
donucovanim vcetné vyuziti fyzické sily nebo ovliviiovanim, ¢imz muiize spotiebitel
ucinit rozhodnuti, které by jinak neucinil. Pfi posuzovani, zda je praktika agresivni se
ptihliZzi k nac¢asovéani, mistu, povaze, ke zpisobu jednani, urdZlivosti, k nepfiméfené

mimosmluvni piekaZce, k vyuziti nepiiznivé situace spotiebitele nebo k vyhruzce.>!

Byla vypracovana tzv. ¢erna listina, Jejim smyslem je, aby vyrobci, prodejci a

spotiebitelé presné védéli, co je zakazané. Tyto taktiky jsou vzdy zakézané za kazdych

48 CESKO. Zakon ¢&. 634/1992 Sb. ze dne 16. prosince o ochrané spotiebitele. Dostupné na WWW:
https://zakonyprolidi.cz/cs/1992-634.
49 CESKO. Zakon &. 634/1992 Sb. ze dne 16. prosince o ochrané spotiebitele. Dostupné na WWW:
https://zakonyprolidi.cz/cs/1992-634.
5 CESKO. Zakon & 634/1992 Sb. ze dne 16. prosince o ochrané spotiebitele. Dostupné na WWW:
https://zakonyprolidi.cz/cs/1992-634.
51 CESKO. Zakon & 634/1992 Sb. ze dne 16. prosince o ochrané spotiebitele. Dostupné na WWW:
https://zakonyprolidi.cz/cs/1992-634.
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okolnosti a nemusi se jednotlivé posuzovat naplnéni podminek nekalosti. ®’Za poruseni

zakazu lze podnikateli ud¢lit pokutu.

Obchodni praktiky, které jsou vzdy oznaeny jako klamavé, jsou uvedeny v
ptiloze ¢. 1 zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele. Patii sem napiiklad
neopravnéné pouzivani znacky, nepravdivé uvadéni, ze vyrobek bude k dispozici jen po
omezenou dobu, nepravdivé prohldseni o konci ¢innosti nebo nepravdivé prohlaseni, ze
vyrobek miize vylé¢it nemoc nebo postizeni. >3
Dle ptilohy €. 2 k zédkonu ¢. 634/1992 Sb., je obchodni praktika povazovéana za

agresivni vzdy, pokud prodavajici:

a) vytvaii dojem, ze spotiebitel nemlze opustit provozovnu bez uzavieni
smlouvy,

b) osobné navstivi spotiebitele v jeho bydlisti, ackoliv ho spotiebitel vyzval, aby
jeho byt opustil a nevracel se,

C) opakované ¢ini nevyzadané nabidky prostiednictvim telefonu, posty,

d) pozaduje ptedlozeni dokladu, které neodpovidaji korespondenci,

e) nabada déti k nakupu,

f) pozaduje okamzitou platbu, ackoliv si spotiebitel nic neobjednal,

g) pokud vyhrozuje tim, ze ohrozi spotiebitelovo podnikani, pracovni misto,

h) vytvaii klamny dojem, Ze spotiebitel vyhral nebo vyhraje.

2.5.3Nekala soutéz
Pokud podnikatel pouzivéa agresivni nekalé praktiky, jednd se o nekalosoutézni

jednani. Nekalou soutézi se zabyva Novy Obcansky zékonik.
Nekalou soutéZi je zejména:

a) klamava reklama — je to reklama, kterd klame nebo je zpusobila klamat
podanim nebo jakymkoli jinym zpisobem osoby, jimZ je urCena, a tim i
ovlivnit jejich chovani,

b) klamavé oznacovani zbozi a sluzeb — je oznaceni, které mize vyvolat mylnou
domnénku, Ze zboZi pochazi z urcité oblasti ¢i mista nebo je od urcitého
vyrobce,

52 HENNING-BODEWIG, F. Unfair competition law European Union and member states. The Hague :
Kluwer Law International, 2006. ISBN 9041123296. s. 62

58 CESKO. Zakon & 634/1992 Sb. ze dne 16. prosince o ochrané spotiebitele. Dostupné na WWW:
https://zakonyprolidi.cz/cs/1992-634
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C) vyvolani nebezpei zamény — vyuziti jména osoby nebo zvlastniho oznaceni
zavodu jinym podnikatelem,

d) parazitovani — zneuziti povésti zavodu, vyrobku nebo sluzby jiného
podnikatele umoznujici ziskat pro vysledky vlastniho nebo ciziho podnikani
prospéch, jehoz by jinak nedosahl,

e) podplaceni — pfimé nebo nepiimé nabizeni nebo poskytnuti jakychkoliv
prospéchil za tim Gcelem, aby jejim nekalym postupem docilil na tikor jinych
soutézitelll pro sebe nebo nékoho jiného vyhodu v soutézi,

f) zlehcovani — je jednani, jimz podnikatel uvede nebo rozsifuje o pomérech
nebo vykonech jiného podnikatele nepravdivé tdaje a mtze tak podnikateli
ptivodit Gjmu,

g) srovnavaci reklama — oznaCeni jiného podnikatele nebo jeho sluzby ¢i
vyrobku, je pfipustnd, pokud se tyka srovnani zbozi, které uspokojuje stejnou
potiebu,

h) poruseni obchodniho tajemstvi — je to jednani, kdy osoby neopravnéné sdéli
obchodni tajemstvi, které¢ mlize byt v soutézi vyuzito,

i) dotérné obtézovani — je sd€lovani udaju o soutéziteli, zbozi nebo sluzbach,
ackoli si takovou ¢innost pfijemce zjevné nepieje, nebo sdélovani reklamy, pti
kterém jeji ptivodce utaji udaje, podle nichz ho Ize zjistit,

J) ohrozeni zdravi a zivotniho prostiedi — je jednani, jimz soutéZitel zkresluje
podminky hospodatské soutéze tim, ze uvadi na trh vyrobek ohrozujici zajem
na ochran¢ zdravi nebo Zivotniho prostfedi chranény zdkonem, aby tak ziskal
pro sebe nebo pro jiného prospéch na ukor jiného soutézitele nebo
zédkaznik(.>*

5 CESKO. Zakon ¢. 89/2012 Sb. ze dne 3. tnora 2012. https://zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
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3 ANALYZA NEKALYCH OBCHODNICH PRAKTIK NA
CESKEM TRHU

Tato kapitola obsahuje né&kolik pfipadovych studii, které byly zaznamenany

Vv ¢eském trznim prostiedi.

3.1 Predvadéci akce pro seniory
Mnoho firem jiz objevilo velky vyznam trzniho segmentu seniorti. Seniofi jsou

lehce zranitelni spotiebitelé a jsou tak vdécnym cilem prodejct. I pfes neustidlou
medializaci vSak pfipadl, kdy jsou seniofi oklamani, neubyva a stale navstévuji

predvadéci akce.

Na ptedvadéci akce jsou seniofi lakani letaky, které jim ptijdou domu. Letak ¢asto
neobsahuje zadné informace o spolecnosti, kterd zajezd poskytuje. VéEétsinou je na letaku
uvedeno, ze se jedna o predstaveni novych produktt, které neni nutné si potidit. Nejvice
informaci je zde o darcich zdarma a o obédu. To vétSinou seniory pfildka. Realita je
bohuzel upln¢€ jind. Obchodnici jsou agresivni, chtéji, aby si lidé produkt koupili, jinak
prijdou o velice vyhodny ndkup. Vyuzivaji nevédomosti a divétivosti seniorti. Pouzivaji
informace jsou na smlouvich psany tim nejmensim typem pisma. Casto si seniofi
smlouvu ani celou nepiectou. Oklamani seniofi jsou také Casto drZeni v jiné mistnosti nez
zbytek zajezdu. VyhroZzuji mu, Ze pokud nepodepise smlouvu, Ze se nebudou moci dostat
domil. Kontrolou predvadécich akci se zabyva Ceska obchodni inspekce, kterd udéluje
pokuty. Podle vysledkil, které souvisi s opatienimi statu a COI, maji problémy
piedvadécich akei klesajici trend. Od 1. dubna do 30 ¢ervna 2017 provedla COI celkem
37 kontrol a poruseni zjistila p¥i 14 kontrolach. Inspektoii COI provadéli kontroly piimo

na misté pfedvadécich akci a ulozili pokuty v celkové hodnoté 7 060 000 K¢.
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Nejvyssi pokuty ve 2. étvrtleti 2017 byly udéleny COI za predvadéci akce, Viz

nasledujici tabulka.

Tabulka & 2: Pokuty za predvadéci akce®

Celkova vyse pokut | Pocet pokut | Kontrolovany subjekt
2930 000 K¢ 6 BNM-MEDICAL CZECH SE, s.r.o.
2 450 000 K¢ 4 WORM, s.r.0.
500 000 K¢ 1 ARROCHAR s.r.0.

Poéty piedvadécich akei klesaji. Ve srovnani se stejnym obdobim roku 2016 COI
zaznamenala pokles poruSeni pravnich predpisti z 80 % na 40 %. Piesto jsou vSak na trhu
firmy, které porusuji povinnost oznamovat konani téchto akci a nedodrzuji zékaz piijimat
platby za vyrobky pied uplynutim lhiity sedmi dni od uzavieni smlouvy. Proto bude COI

v kontrolach pokracovat. %

V poslednich dvou letech je to velice probirané téma, velkou vinu diskuzi
rozpoutal dokument Smejdi od Silvie Dymakové. Autorka ukazuje manipulaci,
ktera vede k tomu, aby si lidé koupili pfedrazené zbozi. VéEtSina senior tvrdi, Ze na dalsi
akci jiz nepujde, ale dlouho jim to nevydrzi a navstivi ji znova. Nejspise je k tomu vede
samota, zvédavost nebo mozna obéd zdarma. Autorka dokumentu navstévuje akce se
skrytou kamerou a pozoruje, jak zde diichodctim ,,vymyvaji‘ mozky a manipuluji s nimi.
V dokumentu se objevuji i vypovédi senioru, ktefi se nechali zmanipulovat i rozhovory
spravniky a psychology. Film tedy piedstavuje fenomén dnesni doby. Jedna
z dominantnich firem ukonéila ¢innost, COI dava vyrazné vyssi pokuty a seniortl na

akcich ubylo. °’

3.2 RAPEX

Ptikladem nebezpecného vyrobku je naptiklad vyrobek zvefejnény ze dne

20. fijna 2017. Jedné se o vaflovac. Bylo prokazano, ze z vyrobku se uvoliiuji nebezpecné

5 COI. Predvddéci akce — 2. ctvrtleti 2017. [online] 1.9.2017. [cit. 2018-03-04]. Dostupné z WWW:
https://www.coi.cz/predvadeci-akce-2-ctvrtleti-2017/

5 COLI. Predvadéci akce — 2. ¢tvrtleti 2017. [online]1.9.2017. [cit. 2018-03-04]. Dostupné z WWW:
https://www.coi.cz/predvadeci-akce-2-ctvrtleti-2017/

57 CESKA TELEVIZE. Smejdi. [online] 2013. [cit. 2018-03-04]. Dostupné z WWW:
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10536031201-smejdi/
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latky, které maji karcinogenni u¢inky na lidsky organismus.® Cely popis nebezpeéného

vyrobku je uveden v ptiloze ¢. 1.

Obrazek &. 4: RAPEX®®

Oduvodnéni: Laboratornimi rozbory byla ve vyluhu zjiSténa pfitomnost
primarnich aromatickych amint. Vyrobek pro tento obsah primarnich aromatickych
aminu nespliiuje pozadavky zavaznych ptedpist. Bylo zjiSténo, Ze z materidlu vyrobku
se uvolnuje 2-naftylamin. Jedna se o latku skarcinogennimi u¢inky na lidsky
organismus, ktera muze zpusobovat karcinom mocového méchyre. Riziko
pro spotiebitele spoc¢iva vtom, ze pii styku tohoto vyrobku s potravinami nebo
pfipravovanymi pokrmy mize dochézet k jejich kontaminaci karcinogennimi latkami

a nasledn¢ k jejich konzumaci.

Dle zpravy o ¢innosti RAPEX bylo na urovni EU vloZeno za rok 2016 celkem
2044 oznameni. Cesk4 republika poslala celkem 80 ozndmeni. Nejvice posilalo oznameni
Némecko (319 oznameni), Spanélsko (244 oznameni) a na tfetim mist& byla Francie (192
oznameni). V roce 2016 se nejvice oznameni tykalo hracek, celkem 55 oznameni. Dalsi
skupinou byly kosmetické ptipravky téch bylo poslano 14. V poslednich letech se nejvice
oznameni tyka hracek. Ze strany dozorovych organtl je jim vénovana zvySena pozornost,

protoze déti jsou nejcitlivéjsi skupinou populace.®

58 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CR. Stanoveni nebezpecného vyrobku: Silikonovd forma na
VAFLE banket. [online] 20.10.2017, 26.10.2017, 12:11 [cit. 2017-11-05]. Dostupné z WWW:
http://www.mzcr.cz/dokumenty/stanoveni-nebezpecneho-vyrobkusilikonova-forma-na-vafle-
bankett 14379 880_1.html.

5 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CR. Stanoveni nebezpecného vyrobku: Silikonovd forma na
VAFLE banket. [online] 20.10.2017, 26.10.2017, 12:11 [cit. 2017-11-05]. Dostupné z WWW:
http://www.mzcr.cz/dokumenty/stanoveni-nebezpecneho-vyrobkusilikonova-forma-na-vafle-
bankett 14379 880 _1.html

80 MINISTERSTO PRUMYSLU A OBCHODU. Zprdva o ¢innosti RAPEX CR 2016. [online] srpen 2017.
[cit.  2017-11-05]. Dostupné z  WWW:  https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-
spotrebitel/aktuality-z-eu/zprava-o-cinnosti-rapex-cr-2016--231573/
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Tabulka & 3: Piehled oznameni odeslanych z CR®

hracky 103 70 55
kosmetické pripravky
obleceni, textil a modni zbozi
vyrobky pro déti
elektrozarizeni

svételné retézy

osvétlovaci zarizeni
zapalovace - -
stavebni vyrobky

motorova vozidla

Sperky

dekorativni zbozi

nabytek

kuchyiiské potieby a zarizeni
chemicky vyrobek -
sportovni zarizeni -
ostatni -
celkem 117 109 80

RN Rl PWERE W
1 1
1 1

N ==
1

V Ceské republice je zajistén fungujici systém, ktery chrani spotfebitele a
napomahd spottebiteli pii feSeni vzniklych probléml. Chybi vSak nedostate¢na
preventivni informovanost a velmi Casto se zakaznici dostavaji do styku s nekvalitnim
nebo vadnym zbozim. Tomu by se dalo zabranit, kdyby podnikatel¢ byli vice

kontrolovani.

3.3 Podomni prodej

Spociva v tom, ze prodejci obchazi domy ¢i byty a nabizeji své zbozi nebo sluzby
lidem. Sdm o sobé tento prodej neni povaZovan za nekalou obchodni praktiku. Tou se
stava, az kdyZ prodejce spotiebitele do nakupu nuti a manipuluje s nim. Zbozi je ¢asto
jesté drazs$i nez v kamenném obchodé. Kvili natlaku nemé ¢lovék ani moznost si
nastudovat ceny zbozi. Tento prodej je vniman vetejnosti spiSe jako negativni, protoze
kdyz spottebitel néco potiebuje, tak si pro to zajede do kamenného obchodu. Ma zde vétsi
vybér vyrobkd. Podomni prodej je ¢asto vyuzivan u skupin seniorii a postizenych lidi,

ktefi jsou citlivéjsi a nemaji takové informace.

1 MINISTERSTO PRUMYSLU A OBCHODU. Zprdva o cinnosti RAPEX CR 2016. [online] srpen 2017.
[cit.  2017-11-05]. Dostupné z  WWW:  https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-
spotrebitel/aktuality-z-eu/zprava-o-cinnosti-rapex-cr-2016--231573/
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Jako ptiklad uvedu zkuSenost babicky mé kamaradky, ktera takovymto prodejciim
uvéftila. Je to asi pred péti lety, co ji u ni vdomé navstivil sympaticky vymluvny muz.
Tvrdil, Ze je od CEZu a Ze potiebuje jen podepsat n&jaké smlouvy. Piedlozil pied ni par
smluv a tvrdil, Ze to nemusi ani Cist, Ze staci podpis, ze ji nechce zdrzovat od prace. Ji to
bylo v8ak divné, pan ji jako dikaz piedlozil par vizitek a cenikti od spole¢nosti, které laik
od originalu nepoznd. Diky jeho chytie volenym sloviim a psychickému natlaku, pani
smlouvu podepsala. Druhy den piijela jeji dcera, které vylicila situaci, ta si smlouva
potadné piecetla a zjistila, Ze ta smlouva, kterou podepsala, nebyla tak vyhodna, jak
obchodnik fikal. Nastésti mohla do ¢trnécti dnti odstoupit od smlouvy. Prodejce vyuzil
neznalosti star$i pani, a ta vétila, Ze se jedna o stabilni spole¢nost. Je v§ak mnoho seniort,
ktefi néco podepisi a do Ctrnécti dnli od smlouvy neodstoupi. Ti pak musi smlouvu

ukoncit jinymi, komplikovanymi cestami.

V dnesni dobé se o podomnim prodeji a predvadécich akcich hodné¢ mluvi.
Nejrizikovéjsi skupinou lidi jsou praveé seniofi, kteti se daji lehce oklamat. Seniory
zahlcuji odbornymi nazvy, které oni ani neznaji, nepfiznaji, ze tomu nerozumi a radéji
souhlasi. Kazdého by mél odradit i vulgarni slovnik prodejce nebo psychicky natlak.
Starsi lidé by témto prodejciim radéji neméli viibec otevirat dvere. Nékteré obce podomni
prodej zakdzaly uplné (naptiklad Plzein nebo Rokycany). Za nerespektovani natizeni

hrozi prodejci pokuta az ve vysi 200.000,- K¢.

3.4 Dvoji kvalita potravin
V soucasné¢ dobé¢ je hlavni prioritou ministerstva zemédélstvi zlepSovani

postaveni zemé&délcti, a 1 dvoji kvalita potravin a rozdilné marZe na zbozi. Dvoji kvalita
potravin se tyka zahrani¢nich vyrobct, nikoliv ¢eskych. Timto problémem se zacala
zabyvat Evropska unie. Eurokomisaika Véra Jourova chce zatadit dvoji kvalitu potravin
na seznam nekalych obchodnich praktik. Navrhne to v dubnu roku 2018 Evropské komisi,
ktera bude schvalovat novy seznam nekalych praktik. Prezident Potravinarské komory
uvedl, ze fetézec Globus a Kaufland se zavazaly, Ze v jejich obchodech nebude rizna
kvalita. Globus ma pod privatni znackou 667 vyrobkii, z toho u 402 je stejné sloZeni jako
u vyrobkli v Némecku. Vyrobci argumentuji, Ze v jednotlivych statech maji zakaznici jiné

preference, a proto maji vyrobky odlisnou kvalitu potravin. Dvoji kvalita potravin je
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chédpéana napiiklad, jako jiné slozeni potravin u nas a v Némecku, a to u stejné znacky

produktu.%?

V roce 2017 si ¢eské ministerstvo zemedélstvi zadalo prizkum na zjisténi odlisné
kvality. Odbornici porovnali 21 vyrobki koupenych v Cesku, Némecku, Rakousku,
Mad’arsku a na Slovensku. Testy odhalily, Zze 13 potravin bylo odli§nych, pét mirné
odlisnych a tfi byly stejné ve vSech zemich. Jednalo se o rtizné slozeni, ale i o objem
vyrobku. V Némecku a Rakousku bylo o 20 gramt vétSi mnozstvi u Kiri syru nez u
ostatnich zemi. Znac¢ka Lenor plni v Némecku lahve do objemu 990 ml, zatimco v Cesku

jen do objemu 930 ml. 3

Evropska komise dala na podzim roku 2017 ¢lenskym statiim navod, jak vyuzivat
evropskd pravidla pro dvoji kvality potravin. Tento postup se da pouzivat, neni vSak
idealni. Podle ministra zemédélstvi vyrobci méni slozeni vyrobki, protoZze se boji
negativni reklamy. Jednotna kvalita zbozi na trhu EU by tento problém vsak vyftesila. Na
problém dvoji kvality vyrobkl upozoriuji zemé stiedni a vychodni Evropy jiz par mésict.

Nyni se tématem zacali zabyvat i ministii. %

Je dulezit¢ o tom informovat i1 spotiebitele, aby mohli svymi ndkupy regulovat
chovani vyrobci. Spotiebitelské organizace by mély mit seznam vyrobkd, které jsou sice
ve stejném obale, ale s odlisnym slozenim. Dal§i moznosti miize byt novy projekt Ceské
cechovni noviny. Je to norma stanovujici kvalitativni parametry daného vyrobku. Je
psand jednoznacné a je v ni, co ma dany vyrobek obsahovat. Cilem je zlepSit kvalitu
Ceskych potravin. V unoru 2018 bylo k dispozici 441 potravin spliiujicich dané
podminky. %

3.5 Klamani pfi slevovych akcich
Ceska obchodni inspekce v roce 2017 provadéla kontroly vyprodejti. Ulozila

prodejcim celkem 1 740 pokut ve vysi 24 milioni korun. PoruSeni piedpist zjistili

62 AKTUALNE.CZ. Jourova: Proti dvoji kvalité potravin umoznime hromadné Zaloby. [online] 2.2.2018.
[cit. 2018-03-05]. Dostupné z WWW: https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/jourova-proti-dvoji-
kvalite-potravin-umoznime-hromadne-zalob/r~d290027a080111e8b8efac1f6b220ee8/

83 iDNES.CZ. Stejny obal, jiny obsah. [online] 11.7.2017. [cit. 2018-03-06]. Dostupné z WWW:
https://zpravy.idnes.cz/kvalita-potravin-srovnani-jurecka-dtz
/domaci.aspx?c=A170711 103807 _domaci_jj

8 INFO.CZ. Konec Ceska jako popelnice Evropy? [online] 3.10.2017. [cit. 2018-03-06]. Dostupné z
WWW: http://www.info.cz/cesko/konec-ceska-jako-popelnice-evropy-dvoji-kvalita-potravin-by-se-
mohla-podle-jurecky-vyresit-do-roka-a-pul-16934.html

8 CECHOVNI NORMY. Co jsou cechovni normy. [online] [cit. 2018-03-06]. Dostupné z WWW:
https://www.cechovninormy.cz/jsou-cechovni-normy/

33



kontroloti ve 40 % z 5468 kontrol. Nejvyssi pokutu obdrzel fetézec Penny Market.
Obdrzel celkem 23 pokut ve vysi 4,6 milionu korun. Spolec¢nost uzila nekalé obchodni

praktiky a nedodrzela slibovanou akéni cenu. %

Nejcastéji pti kontrolach dochazelo k poruseni pravnich prepist zakona o ochrané
spotiebitele. V 764 piipadech byla porusena poctivost prodeje pti prodeji vyrobku. Dalsi
ptestupky se tykaly poruseni povinnosti prodavajiciho informovat spotiebitele o cen¢,
dale informace nebyly v ¢eském jazyce (celkem 253 ptipad). Druhou nejvyssi pokutu
obdrzel fetézec Tesco, a to ve vysi 4,58 miliont korun, na tfetim misté pak skoncil fetézec
Albert. Spoleénosti nespravné uctovaly slevové ceny.®’ Vyrobci $patné informuji

spotiebitele o cenach, cena na letdku, tak casto neodpovida cené v regalu.

Shrnuti
Seniofi patii mezi velice zranitelnou cilovou skupinu obchodnikii. Nemohou se

branit a stavaji se tak snadnéj$i obéti nekalych praktik. Ani pfes neustdlou medidlni
kampan vSak klamavych praktik neubyva a potadatelé vymysleji stale nové triky, jak
seniory okrast. Prodejci se nekalych praktik dopoustéji i v podomnim prodeji. Jedna se

naptiklad o nabizeni riiznych parfémi, dodavek energii a ptjcek.

Pokud se lid¢ téchto akci zacastni méli by byt obezfetni a pozorni. Nejlepsi by
bylo, kdyby se spotiebitelé témto akcim wiplné vyhnuli, ale jak je vidét z filmu Smejdi,
pro nekteré seniory je to stale velice lakave. Velké plus je, ze poradatelé musi predvadéci
akce nahlasovat a musi na nich byt jméno potradatele. BohuZel vSak na pozvankach neni

cena zbozi, které zde bude nabizeno. To povazuji za nedostatek.

6 AKTUALNE.CZ. Penny Market, Tesco a Albert Spatné tictovaly slevy, dostaly nejvyssi pokuty od COL.
[online] 9.3.2018 [cit. 2018-03-11]. Dostupné z WWW: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/penny-
market-tesco-a-albert-spatne-uctovaly-slevy-dostaly-ne/r~bf7dba96237811e8b8efac1f6b220ee8/

7 DENIK.CZ. Inspekce dala Fetézcim pokuty za 24 milionii. Nejvice zaplati Penny Market
[online] 9.3.2018 [cit. 2018-03-11]. Dostupné z WWW: https://www.denik.cz/ekonomika/coi-dala-
retezcum-pokuty-za-24-milionu-nejvice-zaplati-penny-market-20180309.html
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je souhrn vSech aktivit zkoumajicich jevy a vztahy na trhu.
Jeho cilem je systematické planovéni, shromazd’ovani, hodnoceni a analyza dat. ®® Pro
vlastni marketingovy vyzkum je pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu. Pied
samotnym marketingovym vyzkumem je nutnost vytvoiit projekt marketingového

vyzkumu. Marketingovy vyzkum ma dvé faze, prvni - pfipravnou a druhou realiza¢ni.

4.1 Pripravna faze

Definovani marketingového problému

S nekalymi obchodnimi praktikami se dnes setkal snad Uplné kazdy. Chodime
denné do obchodl, kde svym ndkupem uzavirdme kupni smlouvu s prodavajicimi.
Vétsina lidi si toho, ze jsou klamani, ale ani nev§imne a nijak je to v bézném Zzivoté
neomezuje. Spotiebitel se stava teréem zajmu podnikateld, obchodnikli a vyrobct, kteti
se snazi prodat své produkty za kazdou cenu a vyuzivaji k tomu nejriznéjSich prostredk.

Toto lakéani neni nezdkonné, pokud nedojde ke klamani spotiebitele.

Cil marketingového vyzkumu

Cilem marketingového vyzkumu je zjistit, zda respondenti znaji néjaké informace
o ochrané¢ spotiebitele a maji informace o nekalych obchodnich praktikach, zda vi, na
jaké organizace se maji obratit. Dale je zjiStovano, zda maji respondenti zkuSenosti

s reklamovanim zboZi, a co nejCastéji reklamuji.

Hlavni kategorie

— Klamava obchodni praktika
Velmi dilezitd otazka v dotazniku, diky ni zjistime, zda respondenti maji
predstavu, co to je pojem klamava obchodi praktika. Je zde prostor pro jejich vlastni
nazor, protoZe tato otazka bude oteviena.
— Pouzivané praktiky
Zde budou moci respondenti oznacit nebo sami napsat, které praktiky jsou podle
nich u firem nejcastejsi.

— Omezeni pouzivani klamavych praktik

8 KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Marketing. Praha : Grada, 2004. ISBN 80-247-0513-3. s. 227
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— V této otazce je cilem zjistit, co by firmy mohlo omezit v uzivani klamavych
praktik.
— Jak jsou spoti‘ebitelé chranéni pied klamavymi praktikami
Z téchto odpoveédi bude jasné identifikovatelné, zda se respondenti citi byt
chranéni pted praktikami firem.
— Jak spotiebitelé znaji organizace na ochranu spoti‘ebitele
Zde se diky odpovédim dozvime, zda respondenti vi o organizacich na ochranu
spotiebitele.
— Zda se spotiebitelé osobné setkali s klamavou praktikou
praktikou setkalo a zda se proti ni branili.
- Vék
Pomoci této otazky zjistime, zda ma starsi clovek vétsi povédomi o klamavych

praktikach nebo naopak.

Metody a techniky sbéru dat

Pro tento vyzkum bude pouzita technika dotaznikového Setfeni. Dotaznikové
Setfeni patii mezi kvantitativni metody vyzkumu. Slouzi k shromazd’ovani primarnich
dat. Diky této metod¢ lze sesbirat velké mnozstvi dat od riznych skupin lidi. Prizkum

bude realizovan metodou on-line dotazovani.

Stanoveni respondentii a zpisob jejich vybéru

Dotaznik bude uren osobam star$im 18 let. Zptsob vybéru respondentd bude
uskute¢nén formou nahodilého vybéru, resp. pljde o samo vybér respondenti, ktery je
pouze limitovan vékem 18 let. Vyzkum bude mit charakter marketingové sondy a bude
mit nereprezentativni charakter, kde se vysledky budou vztahovat k segmentu

respondentt, ktefi na dotaznik odpoveédéli.
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Casovy harmonogram

Tabulka & 4: Harmonogram marketingového vyzkumu dle Ganttova diagramu®®

Prosinec Leden Unor
2017 2018 2018
6. . 115.-31. ]1. |2 |3. |4
Zpracovani planu
Vytvoreni dotazniku
Piedvyzkum
Sbér udaju

Vysledky a interpretace

Tvorba dotazniku

Smyslem dotazovani je zadavani otdzek respondentim. Odpovédi na otazky
budou podkladem pro ziskdvani pozadovanych priméarnich informaci. Pro tento vyzkum
bude vyuzita technika elektronického dotazovani. Vyhodou je finan¢ni nenaroc¢nost a

rychlost.

V dotazniku bude pouzito otevienych i uzavienych otazek. U uzavienych otazek
si respondent vybere z nabidky odpovéd’. Diky otevienym otazkdm muze respondent
odpovidat svymi slovy a ziskdme mnohem vice informaci. Uzavfené otazky se snaze
hodnoti. Deset otdzek bude povinnych a tfi budou nepovinné. Zaveérem dotaznik
obsahuje identifikacni otazky. Dotaznik, ktery byl pfedmétem dotazovani je uveden

v Priloze ¢. 2.

Predvyzkum — kontrola spravnosti navrhu dotazniku

Cilem kontroly je zjistit, zda je dany dotaznik vhodny pro sbér tidajii v nezménéné
formé. Z uvedeného divodu je potieba oveéfit, jestli je pro respondenty dotaznik
srozumitelny, jestli rozumi v§em otdzkam a jsou schopni na n¢ odpovédét. Je také dalezité
zjistit, zda bude dosaZeno cile marketingového vyzkumu. PilotaZe se zG¢astnilo celkem10

respondentl. Respondenti se odliSovali vékem, povolanim i vzdélanim.

Dne 6. a 7. prosince 2017 byla provedena pilotaz u deseti respondentii. Ti méli
za ukol dotaznik vyplnit a pfi nejasnostech informovat a upozornit autora dotaznikii na
nesrovnalosti. Bylo shledano, Ze dotaznik byl formulovan jasn€ a srozumitelné. Nikdo

Z deseti dotazanych nemél problém s vyplnénim dotazniku, proto byl dotaznik dne 15.

8 Vlastni zdroj
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ledna 2018 zvefejnén na Surviu a pomoci socialni sit¢ Facebook byla zasldna prosba

k jeho vypliovani.

Odkaz na tento dotaznik na Surviu je na adrese:

https://www.survio.com/survey/f/IN7C3D3A5R4TIR7ATK.

4.2 Realizacni faze

Sbér udaji
Cilem je ziskat spolehliva data. Sbér udaji probihal od 15. ledna do 31. ledna
2018. Dotaznik byl vytvofen pomoci internetové stranky survio.cz. Bylo odhadnuto, Ze

dotaznik vyplni celkem 60 respondenti. Skute¢ny pocet vyplnénych dotazniki je 70.

Analyza dat
Dne 31. ledna 2018 byla ziskana data diky strance www.survio.cz. Data byla

analyzovana formou tabulek absolutnich a relativnich ¢etnosti a grafti.

Vysledky analyzy dat

Dotaznik obsahoval celkem 13 otdzek a odpovédélo na n¢j 70 respondentd.
Hodnoceni je provedeno tifidénim prvniho stupné — frekvencnimi tabulkami, které
poskytuji informace o celkovych absolutnich a relativnich ¢etnostech odpovédi z celku.

Zpracovani udajii je provedeno v programu Microsoft Excel.
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Otazka ¢. 1: Co podle Vas znamena ,,klamava obchodni praktika“?

Tabulka &. 5: Co podle Vas znamen4 "klamava obchodni praktika'?7°

Nevimnetim 10 14
Liivéinformace, sajovini 24 a4
Sey 2 3
Podvideni, Ihani, obelhivini zilaznik 16 23
Jinéeeny 15 21
Agresinimetody 1 :
Predvidiciakee, podomniprodej 2 3
cbkem T 100

Graf & 1: Co podle Vis znamena "klamava obchodni praktika"?7?

predvadéci akce,
podomni prodej
3%

agresivni metody
2%

nevim, netusim
14%

jiné ceny
21%

Izivé informace,

podvadéni, lhani, zatajclvam
obelhavani 34%
zakaznikd
23% slevy

3%

V této otdzce jsem zjiStovala, zda respondent znd, co je to klamava obchodni
praktika. Otazka byla oteviena a respondent, zde mohl napsat sviij vlastni nazor. Z celkem
70 vyplnénych dotazniki jen 10 respondentti odpovédélo, Ze nevi, co to klamava praktika
znamend. Mezi nejcastéjsi odpoveédi patii uvadeéni lzivych informaci, zatajovani a

obelhavani zakaznika.

0 Vlastni zdroj
" Vlastni zdroj
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Otazka ¢. 2: Ktera praktika je podle Vas nejcastéjsi?

Tabulka €. 6: Ktera praktika je podle Vas nejéastgjsi? 2

Graf &. 2: Ktera praktika je podle Vas nejéastgjsi? "

21

LZivé informace Neuplna cena, informace Srovnavani's Jind
konkurenénimi vyrobky

V této otazce mohl respondent vybrat vice odpovédi. Respondenti si mysli, ze
nejcastéjsi praktikou je neuplna cena a lzivé informace. V kategorii ,,jina“ se objevila

odpovéd’ — neuznana reklamace.

72 Vlastni zdroj
73 Vlastni zdroj
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Otazka €. 3: Ktery zakon upravuje problematiku ochrany spotrebitele?

Tabulka &. 7: Ktery zakon upravuje problematiku ochrany spoti-ebitele?’*

1

6
65 93
70 100

Graf & 3: Ktery zakon upravuje problematiku ochrany spotfebitele?
70 65
60
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40
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10 .
. — ——|

Obcansky zakonik Obchodni zakonik Zakon o ochrané spotrebitele

V této otdzce mél respondent vybrat pravni normu, kterd se zabyva ochranou
spotiebitele. Byly zde tfi moznosti. Skoro 93 % vSech dotdzanych oznacilo Zakon o
ochran¢ spotiebitele. 4 respondenti oznacili Obchodni zakonik a jeden respondent

Obcansky zékonik.

" Vlastni zdroj
5 Vlastni zdroj



Otazka €. 4: Co by podle Vs odradilo firmy v pouZivani klamavych praktik?

Tabulka €. 8: Co by podle Vis odradilo firmy v pouZzivani klamavych praktik?’6

45
40
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Prisnéjsi legislativa  Financni postihy Hrozba zékazu Trestni Jiné
prodeje odpovédnost

V této otazce mél respondent oznacit, co by podle n¢j odradilo firmy v pouzivani
klamavych praktik. Mohl zde oznacit vice moznosti. Celkem 39 respondentl si mysli, Ze
hrozba zakazu prodeje, by firmy odradila. Déale pak trestni odpovédnost a piisnéjsi

legislativa.

76 Vlastni zdroj
" Vlastni zdroj
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Otazka €. 5: Kde se podle Vas nejcastéji setkivame s klamanim zakaznika?

Tabulka €. 9: Kde se podle Vs nejéastéji setkivame s klamanim zikaznika?78
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Tato otdzka zjistovala, kde si respondent mysli, ze je spotiebitel nejcastéji

klaman. Na prvnim misté se umistily pfedvadéci akce, které jsou v dnesni dobé Casto

medializovany. Jako dal$i se umistila mozZnost ,,ve sluzbach®, dale pak kamenné

obchody, nakupy ptes internet. V kategorii ,,jiné* se objevily odpovédi — podomni prode;j,

V kterémkoliv odvétvi a kdekoliv.

8 Vlastni zdroj
7 Vlastni zdroj
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Otazka ¢. 6: Myslite, Ze je spotiebitel dostateéné chranén pred klamavymi

praktikami?

Tabulka €. 10: Myslite, Ze je spotFebitel chranén pifed klamavymi praktikami?®°
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Graf & 6: Myslite, Ze je spotFebitel chranén pred klamavymi praktikami?8!
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SpiSe ne
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44%

V této otdzce mél respondent oznacit, zda si mysli, Ze je spotiebitel dostatecné
chranén pted klamavymi praktikami. Celkem 32 respondentti odpovédélo, ze si mysli, ze
spotiebitel neni chranén a 38 respondentti odpovédelo, ze je spottebitel chranén pied

klamavymi praktikami.

80 Vlastni zdroj
81 Vlastni zdroj
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Otazka €. 7: Znate néjakou organizaci, ktera se zabyva ochranou spotrebitele?

Pokud ano, jakou?

Tabulka €. 11: Znate n&jakou organizaci, ktera se zabyva ochranou spotiebitele?%

Graf & 7: Znate néjakou organizaci, ktera se zabyva ochranou spotiebitele?®

Ano
44%

Ne
56%

Cilem této otazky bylo zjistit, zda lidé znaji n&jakou organizaci, ktera se zabyva
ochranou spotiebitele. Vice jak polovina (55,7 %) Zadnou organizaci nezna. Respondenti,
kteti uvedli, e n&akou organizaci znaji, pak nejéastéji uvadéli COI, dTest,

Potravinaiskou organizaci a Ombudsmana.

82 Vlastni zdroj
8 Vlastni zdroj
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Otazka €. 8: Setkali jste se nékdy s klamavou obchodni praktikou?

Tabulka €. 12: Setkali jste se nékdy s klamavou obchodni praktikou?*

35 50
35 50
70 100

Graf &. 8: Setkali jste se nékdy s klamavou obchodni praktikou?

Ne
50%
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V této otdzce jsem zjiStovala, zda se respondent jiZ setkal s klamavou obchodni
praktikou. M€l na vybér ze dvou moznosti, bud’ ,,ano“ nebo ,ne“. Respondenti, co
odpovédéli, Ze se s klamavou obchodni praktikou nesetkali, dale odpovidali az na otazku

¢. 12. Vysledek byl, ze 50 % se setkalo a 50 % nesetkalo s klamavymi praktikami.

84 Vlastni zdroj
8 Vlastni zdroj



Otazka €. 9: O jaky produkt nebo sluzbu se jednalo?

Tabulka & 13: O jaky produkt nebo sluzbu se jednalo?%°
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Graf & 9: O jaky produkt nebo sluzbu se jednalo?®’
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Na tuto otazku odpovidali jen respondenti, ktefi v pfedchazejici otazce
odpovédéli, Ze se s klamavou praktikou jiZ setkali. Bylo jich celkem 35. Tato otdzka méla
zjistit, o jaky produkt nebo sluzbu se jednalo. Tato otdzka byla oteviend a respondent, zde
mohl napsat svou vlastni odpovéd’. Nejcastéjsi odpoveéd’ byla boty a obleCeni, dale pak
nasledovala elektronika, potraviny, kosmetika, pojistovnictvi a na poslednim misté se

umistily hracky a Sperky.

8 Vlastni zdroj
87 Vlastni zdroj
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Otazka ¢. 10: Branili jste se néjak? Pokud ano, jak?

Tabulka €. 14: Branili jste se ngjak?%

18 51
17 49
35 100,00

Graf & 10: Branili jste se n&jak?%

Ano

49% Ne

51%

Zde jsem zjistovala, zda se respondent branil, kdyz se setkal s klamavou obchodni
praktikou. Z 35 respondentl se jen 17 branilo. Deset respondenti odpovédélo, Ze zbozi
reklamovali, dalSich pét, Ze se snazili komunikovat s prodejcem a dva zbozi vratili. Pokud
budou zékaznici stale takto lhostejni, klamavych obchodnich praktik bude stale ptibyvat.
Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze se nebranili, dale pokracovali ve vypliiovani az u otdzky

¢. 12

8 Vlastni zdroj
8 Vlastni zdroj
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Otazka ¢. 11: Byli jste spokojeni s vysledkem?

Tabulka & 15: Byli jste spokojeni s vysledkem?°
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Graf & 11: Byli jste spokojeni s vysledkem?°!
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Tato otdzka byla pro respondenty, ktefi v pfedchozi otazce odpoveédéli, ze se
branili. Cilem bylo zjistit, zda byli spokojeni s vysledkem. Deset respondentl

odpovédélo, Ze bylo spokojeno a sedm, Ze ne.

% Vlastni zdroj
%! Vlastni zdroj
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Otazka ¢. 12: Do jaké vékové skupiny patrite?

Tabulka €. 16: Do jaké vékové skupiny patiite?%?
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Graf & 12: Do jaké vékové skupiny patiite?%
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V této otazce se zjistoval respondentiiv vék. VEékové skupiny byly rozdéleny do
ctyt kategorii. Lidé, ktefi jsou mladsi nez 18 let, jsem do dotazniku nezatadila, nebot’ tito
lidé vétSinou bydli s rodi¢i a o ndkupy se nezajimaji. Nejvice respondentd bylo ve véku
19-29 let, na druhém misté pak 30-49 let, dale 50-69 let a nikdo star$i 70 let dotaznik
nevyplnil.

92 Vlastni zdroj
% Vlastni zdroj
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Otazka ¢. 13: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

A A4

Tabulka €. 17: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?®*
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Graf ¢. 13: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani
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41%

Zde méli respondenti oznacit, jaké je jejich nejvySsi dosazené vzdélani. 41 %
respondentli ma stfedni Skolu s maturitou, 34 % ma ucilisté, 16 % ma vystudovanou vyssi
odbornou skolu, 9 % vsech dotazanych ma vystudovanou vysokou skolu a nikdo nema

jen zakladni Skolu.

9 Vlastni zdroj
% Vlastni zdroj
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Zavér
Dotaznik vyplnilo pouze 70 respondentd, celkovy pocet je tedy tak maly, ze nelze
ucinéné zaveéry povazovat za reprezentativni, ale vysledky predstavuji formu

marketingové sondy. Pro reprezentativni vysledky by musela byt zvolena reprezentativni

technika vybéru respondentti, napt. néktera technika kvotniho vybéru.

Vétsina z dotazanych védéla, co to je klamava obchodni praktika, jen 14 % vibec
netusSilo. Nej€astéjsi praktika je podle nich netplnd cena nebo 1zivé informace. 93 %
dotadzanych védélo, ze problematikou ochrany spotiebitele se zabyva Zakon o ochrané
spotiebitele. Podle respondentti by firmy od klamavych praktik odradila hrozba zédkazu
prodeje nebo trestni zodpovédnost. Nejcastéji se respondenti mysli, ze se klamavé
praktiky objevuji na ptedvadécich akcich, nebo ve sluzbach, jako je naptiklad
pojistovnictvi. 32 respondentd si mysli, Ze spotiebitel neni dostate¢né chranén a 38 si
mysli, ze je dostate¢né¢ chranén pted klamavymi praktikami. 44 % respondentli zna
nékterou ze spotiebitelskych organizaci, napt. COI nebo Potravinaiskou inspekci. 35
dotdzanych se setkalo s klamavou praktikou, jednalo se hlavné o obleceni, boty, potraviny
nebo elektroniku. Bréanilo se vSak jen 17 respondentd. Branili se predevsim lidé, ktefi
maji vysokoskolské vzdélani. Pokud budou spotiebitelé nadale takto laxni a nebudou se
branit, pocet klamavych obchodnich praktik jen poroste. Na dotaznik nejcastéji
odpovidali lidé ve véku 18-29 let, bylo jich celkem 51 a byli to pfedevs§im lidé, co maji
vystudovanou stiedni $kolu s maturitou. Z vyzkumu vyplynulo, ze 1idé vysokoskolského
vzdélani vétSinou vi, co je to klamava obchodni praktika a znaji 1 organizace na ochranu
spotiebitele, viz. Tabulka ¢ 22. Respondenti star$i 50 let, pokud se setkali s klamavou
obchodni praktikou se proti této praktice branili, viz.Tabulka ¢. 23. Respondenti starsi
50 let, pokud se setkali s klamavou obchodni praktikou se proti této praktice branili, viz.

Tabulka ¢. 24. VSechny tyto tabulky jsou uvedeny v pftiloze €. 3.
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5 NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY NA CESKEM TRHU
- ZHODNOCENI

V dnesni dobé by bylo naivni, myslet si, ze ¢lovék nebo spole¢nost bude jednat
S druhou stranou rovné a poctivé. Vzdy se najdou podnikatelé, ktefi mysli jen na své
dobro a spotiebitele chtéji oklamat ¢i podvést. Je tedy potieba, aby se orgdny ochrany
spotiebitele aktivné zapojily a postupné se odstraniovaly nekalé praktiky. Na tyto praktiky

je nahlizeno jako na ¢innost, kterd Skodi spotiebiteli.

Ceska republika piijala smérnice a nafizeni, ve kterych je na spotfebitele
nahlizeno jako na slabsi stranu. Cilem smérnice je upfesnéni prav spotiebitelll a
zjednoduseni pfeshrani¢niho obchodu. Smérnice je zadvazna pro vSechny ¢leny Evropské
unie. Snahou je urceni konkrétnich nekalych praktik a ochrana spotiebitele. Je na kazdém
statu, jak bude podnikatele postihovat. Je to krok dopiedu oproti minulosti, kdy byla
uprava jen velmi obecnd. Nebyl zadny seznam praktik, napt. formou ¢erné listiny. Dnes
si muze spotiebitel snadno zjistit, o jakou praktiku se jedna a 1épe se orientuje v této
problematice. Vydani smérnice vedlo k aktualizaci zadkladnich dokumentl. Zakon 0
ochrané spottebitele. - zde pevné stanoven zakaz vSech nekalych praktik a je zde také

vetsi diraz na zakaz agresivnich praktik.

Kazdy cloveék je jedinecny a kazd4d skupina spotifebitelii mé individualni
pozadavky a vlastnosti. Za pramérného spotiebitele je povazovan spottebitel, ktery ma
dostatecné informace, je dostatecné¢ pozorny a opatrny, a to s ohledem na sociélni,
kulturni a jazykové faktory. Jedna se o tzv. normativni model primérného spotiebitele a
vymezil ho Soudni dviir. ° Evropska smérnice plati od 1. &ervna 2005. V Ceské republice

zacala novela platit aZ 12. tinora 2008.

Evropska smérnice chrani prava spottebitele od 1. 6. 2005. Jednotlivé Clenské
staty Evropské unie mély vice jak dvouletou lhlitu na jeji v€lenéni do svych pravnich
fadt. Uginnost tdchto zmén méla byt provedena nejpozdgji 12. 12. 2007. V Ceské

republice zacala novela platit az 12. 2. 2008. Z toho vyplyva, Ze u nas zacala novela

% EPRAVO.CZ. Definice spotiebitele dle NOZ. [online] [cit. 2014-05-14]. Dostupné z WWW:
https://www.epravo.cz/top/clanky/definice-spotrebitele-dle-noz-nektere-aspekty-prumerneho-
spotrebitele-dle-soucasne-judikatury-94146.html
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vstoupila v platnost pozd€. Smérnice mize byt upravovana, ale iprava musi byt schvalena

Radou EU a Evropskym Parlamentem

Spottebitel vzdy musi védét, jak se mize branit a jakd ma prava. V dneSni dobé
existuji stranky na internetu, které pomahaji spotfebitelim, aby se v tomto tématu
vyznali. Jsou stanoveny i organy, na které¢ se mlize spotiebitel obratit v nouzi. Jedna se
napiiklad o Ceskou obchodni inspekci, Statni zemédélskou a potravinaiskou inspekci,
Statni veterinarni spravu Ceské republiky atd. Spotiebitelé se mohou obratit i na
spotrebitelské organizace. Nasledujici text uvadi vybrané spotiebitelské organizace, které

si kladou za cil napomahat procesu ochrany spotiebitele.

— dTest — zabyva se testovanim vyrobku a sluzeb, informuje spotiebitele,
varuje pied nekalymi praktikami a klamavou reklamou a poskytuje rady
spotiebitelam.

— Spotrebitel net — cilem je hajeni z4jml a prav spotiebitelll, vytvafeni
védomi obc¢anil Vv oblasti ochrany spotiebitele.

— SdruzZeni ¢eskych spotiebitelii — poskytuje ¢innost s cilem prospéchu
vetejnosti, hdji prava spotiebitelil.

— Zapadoceské sdruZeni obrany spotrebiteli — poskytuje poradenstvi
spotiebitelim, propaguje spotiebitelskd prava.

— SdruzZeni obrany spotiebiteli — Asociace — zalozena za ti¢elem pomahat
spotfebiteliim a prosazovat jejich prava.

— SdruZeni obrany spotiebitelit Moravy a Slezska — nezavisly, neziskovy
spolek hajici zajmy spotiebiteld.

— GLE, o0.p.s. — podporuje jednotlivce ze znevyhodnénych skupin, pomaha
klientim piekonavat piekazky, poskytuje poradenstvi, podava informace.

— Asociace obclanskych poraden — poskytuje odborné a nezavislé
poradenstvi, upozoriiuje organy na nedostatky legislativy a na nefeSené

problémy obcantl.

Klamavé praktiky vici spotiebitelim jsou stale aktudlni téma. Vznikl naptiklad
film Smejdi, ktery ma seniory odradit od nav§tévovani predvadécich akci. Seniofi si viak
nedaji fict a akce stale navs§tévuji. O to, aby seniofi akce nenavstévovali a nekupovali si
predrazené zbozi by se méla postarat jejich rodina, kterd by je méla fadné varovat. Mozna

kdyby COI ukladala vy3si pokuty, nekalych obchodnich praktik by ubyvalo.
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Z marketingového vyzkumu jsem zjistila, Ze jen 14 % respondent se nikdy
nesetkalo s pojmem klamava obchodni praktika. Podle dotazanych je nejcastéjsi praktika
nelplna cena a 1zivé informace. Respondenti se mysli, Ze by firmy odradila od uzivani
nekalych praktik hrozba zédkazu prodeje. Domnivaji se také, ze nejCastéji se klamavé
praktiky objevuji na ptedvadécich akcich, které jsou ¢asto v dneSni dobé medializované.
32 respondentl z 70 si mysli, Ze spottebitel neni dostatecné chranén pied klamavymi
praktikami. Pouze 44 % respondentl znd alespoil jednu organizaci na ochranu
spotiebitele. Polovina respondenti se setkala s klamavou praktikou, ale jen 17
respondentli se branilo. Jednalo se hlavné o spottebitele vysokoskolského vzdélani a
spotiebitele starSiho veéku. Jen tfi respondenti, ktefi méli vystudované ucilisté se branili,
z celkovych 12. Pokud budou spotiebitelé stale takto laxni a nebudou se sami brénit a

zajimat se o sva prava, nekalych praktik bude ptibyvat.
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Zavér

Bakalatska prace se zabyva ochranou spotiebitele a predstavuje nekalé obchodni
praktiky obchodnikd, které poskozuji spotiebitele. Spotiebitel je vzdy bran, jako slabsi
strana. Musi byt vice sebevédoméjsi a chtit se aktivné branit. Podle marketingového
vyzkumu, ktery jsem vypracovala, jsem zjistila, Zze lidé se s nekalymi obchodnimi
praktikami setkavaji, ale mnoho spotiebitell se nebrani a jsou laxni. Pokud se vSak sami

spotiebitelé nebudou branit, bude nekalych praktik ze strany vyrobcti jen ptibyvat.

Podpora spotiebitelskych prav a dobré Zivotni podminky jsou hlavnimi hodnotami
Evropské unie. Za velice zdafilé povazuji Deset zakladnich pravidel ochrany spottebitele,

které byly vydany s cilem obeznamit ob¢any EU.

— Nakupujte, co chcete, kde chcete.

— Pokud je zbozi vadné vratte ho.

— Vysoké standardy v oblasti bezpe¢nosti potravin.
— Informujte se o tom, co jite.

— Smlouvy musi byt vii¢i zakazniktim férové.

— Spotiebitelé mohou nékdy ménit sva rozhodnuti.
— Moznost jednodussiho porovnani cen.

— Spotiebitelé nemaji dostavat zavadéjici informace.
— Ochrana spottebitele béhem dovolené.

— UCinné urovnani preshrani¢nich sport.

V teoretické Casti jsem se zabyvala vyvojem ochrany od uplnych pocatkd, kdy
neslo o obchod za penize, ale 0 sménny obchod. Tomuto obchodu se fika barter. Prvni
zminky jsou jiz v dobé¢, kdy vladl Chammurapi. Déle jsem se v této Casti zabyvala
legislativni upravou. Cilem zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele je zajistit
informace a obeznamit spotiebitele sjeho pravy. Usiluje o rovnost spoticbitele a
prodavajiciho. Spottebitelé maji nedostatek znalosti, fada z nich se zajima jen o cenu ¢i
vzhled vyrobku a ne¢tou, co podepisuji. Existuji systémy pro rychlou vyménu informaci.
Slouzi k tomu, aby byl spotiebitel rychle informovan o nebezpetnych vyrobcich a
potravindch a vyrobek mohl byt v€as staZzen z trhu. Mezi tyto systémy patii napt. RAPEX
nebo RASFF. V Ceské republice se ochranou spotiebitele zabyvaji étyfi ministerstva —
Ministerstvo obchodu a priimyslu, Ministerstvo zemédé€lstvi, Ministerstvo zdravotnictvi

a Ministerstvo vnitra.
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Praktickd ¢ast obsahuje nckolik pfipadovych studii. Zabyvala jsem se
predvadécimi akcemi a podomnim prodejem, ktery je sméfovan hlavné na citlivy segment
zékazniki, tedy na seniory. Ti jsou lehce zranitelni. Nejlepsi by bylo, kdyby se seniofi
tdmto akcim vyhybali. Jak ale vyplynulo z filmu Smejdi, seniofi berou tyto akce jako
soucast svého zivota. VEétsinou seniory trapi samota, takze pokud jedou na takovou akce,
mohou sviij ¢as stravit s ostatnimi seniory a ziskaji jest¢ obéd zdarma. Bohuzel je na
takovych akcich senioriim nuceno &asto predrazené zbozi. Resenim by mohla byt i vétsi
kontrola ze strany rodiny, kterd by se méla o seniory postarat a dohlédnout na to, aby
seniofi travili svlj volny ¢as jinak a na predvadéci akce vibec nechodili. DalSim
problémem je dvoji kvalita potravin. Znamena to, Ze zbozi u nds ma jinou kvalitu nez
zbozi naptiklad v Némecku. Vyrobeci $idi sloZeni potravin a neuvadi vSechny potiebné
informace. Timto problémem se zabyva Evropska unie. V dubnu tohoto roku, chce
eurokomisatka navrhnout novy seznam nekalych obchodnich praktik. NejcerstvejSim
pripadem je klaméani fetézcl pii vyprodejich. Nejvyssi pokutu obdrzel Penny Market, a
to za nekalé obchodni praktiky a nedodrzeni akéni ceny. Byla mu uloZena pokuta ve vysi

24 miliont korun.

V Némecku existuje na ochranu spotiebitele zakon proti nekalé soutézi. Jedna se
o zadkon Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb. V piiloze k zadkonu je seznam
nekalych praktik, které jsou vzdy zakazané. Dalsi zdkon je Biirgerliches Gesetzbuch.
Ceska republika by se mohla od Némecka inspirovat v sankcich, které ma Némecko

mnohem vyss$i a prodavajicim se nevyplati provadét nekalé obchodni praktiky

Bakalatské prace obsahuje 1 marketingovy vyzkum, ktery se zabyval tim, jak jsou
spotiebitelé informovani o nekalych obchodnich praktikach. Podle respondentil by firmy
odradila od uzivani praktik vyssi trestni zodpovédnost a hrozba zakazu prodeje. Vice jak
polovina dotdzanych si mysli, ze je spotiebitel dostatecné¢ chranén pied nekalymi
praktikami. Polovina dotazanych se nékdy jiz setkala s klamavou praktikou, ale jen

polovina se branila, byli to hlavné lidé vysokoskolského vzdélani.

Hlavnim cilem prace bylo seznadmit ¢tenaie s nekalymi obchodnimi praktikami.
Prace miize slouzit i jako ndvod pro spotiebitele, jak se pii piipadnych nekalych
praktikdch mohou branit. Bakalaiska prace pro mé¢ byla velice piinosna, nebot” jsem si
rozsSifila znalosti o problematice ochrany spotiebitele a ziskala fadu zajimavych poznatka

Z této oblasti.
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OSN — Organizace spojenych narodu
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Ptilohy

Piiloha ¢&. 197

” '1 _VPraze dne 26. 10. 2017
e v ¢.j.: MZDR 51189/2017/0VZ
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Ministerstvo zdravotnictvi postupem podle § 6 zdkona o obecné bezpecnosti vyrobki
¢. 102/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist, stanovi jako nebezpe¢ny tento vyrobek:

Silikonova forma na VAFLE, bankett, 21,5 x 2 cm, 85625

Osoba odpovédna za uvedeni vyrobku na trh / Prodejce: EMBA TRADE s.r.o.,
Dorska 232/3, 503 11 Hradec Kralové, ICO: 24754790 (zakoupeno V jiz zruSené
podnikové prodejné Palackého ti. 1932/203, Pardubice)

Popis vyrobku: Nebalend silikonovéa forma tvaru pétilistku o rozmérech 21,5 x 2 cm.
Vyrobek je pifipevnén k papirovému kartonu s uvedenim ndzvu, rozmérd, materialu,
kodu, pokynt k pouziti a dodavatele vyrobku.

Odiivodnéni: Laboratornimi rozbory byla ve vyluhu zji§téna pfitomnost primarnich
aromatickych aminti v mnozstvi 0,015 a 0,045 mg/kg simulantu. Vyrobek pro tento obsah
primdrnich aromatickych amint nespliiuje pozadavky zavaznych predpisi, a to ¢lanku 3,
odst. 1, pism. a) natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢&.1935/2004
0 materialech a pfedmétech uréenych pro styk s potravinami, § 26 odst. 1 pism. a) a b)
zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vetfejného zdravi, ve znéni pozd¢jsich predpisii a
vyhlasky ¢€.38/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na vyrobky uréené pro styk
s potravinami a pokrmy, ve znéni pozd&jSich predpisi. Bylo zjisténo, Zze z materialu
vyrobku se uvoliiuje 2—naftylamin (CAS No. 91-59-8). Jedna se 0 latku s karcinogennimi
ucinky na lidsky organismus, ktera mize zptisobovat karcinom mo¢ového mechyte.

Riziko pro spotiebitele spociva v tom, ze pii styku tohoto vyrobku s potravinami nebo
pfipravovanymi pokrmy miiZze dochazet k jejich kontaminaci karcinogennimi latkami
a nasledné k jejich konzumaci.

Vyvéseno na ufedni desku dne: Mgr. Eva Gottvaldova
SvéSeno z ufedni desky dne: nameéstkyné pro ochranu a podporu vetejného

zdravi a hlavni hygieni¢ka CR

9 MINISTERSTO PRUMYSLU A OBCHODU. Zprdva o ¢innosti RAPEX CR 2016. [online] srpen 2017.
[cit.  2017-11-05]. Dostupné z  WWW:  https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-
spotrebitel/aktuality-z-eu/zprava-o-cinnosti-rapex-cr-2016--231573/
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Piiloha ¢. 2
Dobry den,

jmenuji se Katefina Churava a jsem studentkou 3. ro¢niku Vysoké Skoly
evropskych a regionalnich studii v Pfibrami, obor Management a marketing sluzeb. Cilem
tohoto vyzkumu je zjistit, jaké ma spotiebitel informace o ochrané spotiebitele a zda se
jiz setkal s nekalymi obchodnimi praktikami firem. Proto si Vam dovoluji piedlozit
dotaznik s prosbou o vyplnéni. Dotaznik bude vyuzit jen pro mé ucely a je zcela

anonymni.
Dé&kuji za spolupréci.

1. Co podle Vés znamena klamava obchodni praktika?
2. Ktera praktika je podle Vas nejcastéjsi?

o lzivé informace

o neuplna cena, informace

o srovnavani s konkuren¢nimi vyrobky

o Jiné

3. Ktery zdkon upravuje problematiku ochrany spotiebitele?
o Obcansky zakonik
o Obchodni zakonik

o Zékon o ochrang spotiebitele

4. Co by podle Vas firmy omezilo v pouZivani klamavych praktik?
o pfisnéjsi legislativa
o finanéni postihy
o hrozba zédkazu prodeje
o trestni odpovédnost

R

5. Kde se podle Vas nejcastéji setkdvame s klaméanim zakaznik?
o nékupy pies internet
o kamenné obchody

o predvadéci akce
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o ve sluzbach (napft. pojistovnictvi)
O JINA
6. Myslite, ze je spotiebitel chranén pied klamavymi praktikami?

o Rozhodné ne

o SpiSe ne

o SpiSe ano

o Rozhodné& ano

7. Znate n¢jakou organizaci, kterd se zabyva ochranou spotiebitele? Pokud
ano, jakou?

o ne

o ano (Kterou?) -

8. Setkali jste se nékdy s klamavou obchodni praktikou v obchodé?
o ano

o ne (pokracujte na otazku ¢. 12)

9. 0O jaky produkt nebo sluzbu se jednalo?
10. Branili jste se n¢jak? Pokud ano, jak?
o ne (pokracujte na otazku ¢. 12)
o ano (JaK?)

11. Byli jste spokojeni s fesenim?
o Rozhodné ne
o SpiSe ne
o SpiSe ano

o Rozhodné€ ano

12. Do jaké veékové skupiny patiite?
o 18-29 let
o 30-49 let
o 50-69 let

o 70 avice let
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13. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o zakladni Skola
o stfedni Skola bez maturity, ucilisté
o stedni skola s maturitou
o vyssi odborna Skola

o vysoka skola
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Piiloha €. 3

Tabulka & 18: Odpovédi podle véku a vzdélani 8

[Respondent Vék
13 30-49
21 30-49
26 18-29
27 30-49
28 50-69
30 30-49
32 30-49
33 30-49
38 50-69
41 30-69
43 30-49
46 30-49
64 18-29
65 18-29
66 18-29
68 18-29
69 18-29

Vzdélini

VO§
v§
VO§
v§
VO§
v§
VOS§
v§
V8
V8
VOS§
VOS§
VOS§
VOS§
VOS§
VO8§
VO8§

Co si myslite, Ze je klamavi
obchodni praktika?

podvadéni

zvé informace
zvé informace
zvé informace
nevim

agresivni metody
pfedvadéci akce
zvé informace
piedvadéci akce
zivé informace
zivé informace
zivé informace
podvadéni

zivé informace
zivé informace
jiné ceny

jiné ceny

Znite néjakou organizaci, kteri se
zabyvi ochranou spotiebitele?

ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
NE

ANO
ANO
ANO
NE

NE

ANO
ANO
NE

ANO
ANO

Tabulka €. 19: Odpovédi podle véku a vzdélani %°

» e Setkali jste se klamavou Brinili jste
RESPDndEEt Vek T Vzdelani - obchodni praktikon? _| se |:1§j:11-;"v
28 50-69 V08§ ANO ANO
35 50-69 ufilisté NE
38 50-69 VS ANO ANO
41 50-69 VS ANO ANO

% Vlastni zdroj
% Vlastni zdroj
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Tabulka &. 20: Odpovédi podle véku a vzdélani %

Respondent Vék  Vzdélini Setkali jste se klamavon Bl'énili jste
obchodni praktikou?  se néjak?
- - «T T -
1 18-29 uciliste ANO NE
8 18-29 udiliste ANO NE
11 18-29 ugilisté ANO NE
17 18-29 uciliste ANO ANO
25 30-49 uciliste ANO ANO
31 18-29 udilisté ANO NE
44 18-29 ucilisté ANO NE
50 18-29 ucilisté ANO NE
51 18-29 udilisté ANO ANO
61 18-29 udiliste ANO NE
62 30-49 ucilidté ANO NE
67 30-49 ucilisté ANO NE

100 Vlastni zdroj
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