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Stru¢né verbalni hodnoceni bakalaiské prace (minimalné 500 znaki):

Bakalarska praca je silne poznacend predpokladdm osobnymi skusenostami a Sirokym prehl'adom
v dannej oblasti. V prvej kapitole autor prezentuje ciel’ a metodiku predlozenej bakalarskej prace.
Druhd kapitola Cerpd z teoretickych vychodisk, ktoré¢ st usporiadané v zmysle klasifikacie
marketingovej komunikdcie na interni a externi MK, nadlinkovll a podlinkovu, na formélnu a
neformalnu MK, ktoré d’alej v texte konkretizuje. . Okrem tradi¢nich nastrojov komunika¢niho
mixu su spomenuté aj moderné pristupy ku komunikacnym aktivitim. Uvedenti schému
prezentacie teoretickych vychodisk poslucha¢ dodrziava aj v praktickej rovine, kde na konkrétnych
prikladoch deklaruje ich vyuzitie v praxi.

Mozno by bolo vhodné vo vyraznejSej miere rozpracovat’ postupnost krokov, ktoré viedli ku zberu
informacii koncovych zakaznikov z hl'adiska ich spokojnosti s poskytovanymi sluzbami, na ktoré sa
autor odvolava na str. 35. Rovnako tak mohlo autor venovat' viac priestoru vyhodnoteniu
vysledkov z takto realizované¢ho prieskumu, Zavery prieskumu sluzia k zlepSenia vnimania
spolo¢nosti v ociach jej klientov, teda sa jednd o externi marketingovii komunikéciu, ktorad
nadvizuje na aktivity internej marketingovej komunikacie a eticky kodex.

Napriek skutoc¢nosti, ze v praci neboli vyuzité exaktnejSie vedecké metddy povazujem pracu za
zaujimavu, nakol’ko sa usiluje prezentovat rozne formy marketingovej komunikacie z konkrétnej
hospodarskej praxe.

Rovnako by som ocenila pocetnost’ zastipenia zdrojov — celkom islo o 49 zdrojov, z kterych autor
pii pisani prace Cerpal. Okrem kniznych, ¢asopiseckych a internetovych zdrojov vyuzil aj interné
firemné informacéné zdroje.

Otazky k obhajobé:

1. Na zaklade akej metddy su vyclenované finan¢né prostriedky na komunikacné aktivity
sledovanej spolo¢nosti? Do akej miery ovplyviluje existujiica konkurencia zmenu vysky
ro¢nych vydavkov na marketingovi komunikéaciu?

2. Ak by bolo vo vasich silach, na ktory produkt by ste zamerali vasu pozornost’ z hl'adiska
zintenzivnenia komunikacnich aktivit s cielom oslovit’ kone¢ného spotrebitel'a? Struc¢ne
popiste prosim a zdoévodnite.
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