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ABSTRAKT

KOSANOVA, L. Vyuziti PPC systému Sklik pro spolecnost Euro Fashion
Logistics s.r.0. : bakaldiska prdace. Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych
a regionalnich studii, 2018. 79 s. Vedouci bakalatské prace : Ing. Jifi Dusek, Ph.D.

Kli¢ova slova: analyza potieb, internetova reklama, optimalizace, PPC reklama,
PPC systém Sklik

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza potteb klienta a navrzeni internetové
PPC kampang, realizace kampané¢ a jeji spusténi v systému Sklik pro firmu Euro
Fashion Logistics s.r.0. prodavajici zna¢kové obleceni Carl Torsberg. Vedlej$im cilem
bakaldiské prace je vyhodnoceni UspéSnosti reklamni kampané a navrhy na jeji

optimalizaci.

Préace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou €ast. V teoretické Casti prace jsou
vysvétleny zakladni pojmy a jednotlivé néstroje internetové reklamy, zdkladni pravidla
a jejich moznosti vyuziti. Posledni kapitola teoretické Casti se vé€nuje charakteristice
firmy Euro Fashion Logistics s.r.o. a trhu, na kterém pusobi. Prakticka ¢ast je pojata
jako ptipadova studie. Je zde provedena analyza potieb klienta a vybér konkrétnich
nastrojii pro propagaci na internetu v PPC systému Sklik. Dale je popsana realizace

kampani a nasledné optimalizace pro dosaZeni pfedem stanovenych cil.



ABSTRACT

KOSANOVA, L. Use the PPC System Sklik for the Company Euro Fashion
Logistics s.r.0. : Bachelor thesis. Ceské Bud&jovice : The College of European and
Regional Studies, 2018. 79 p. Supervisor : Ing. Jifi Dusek, Ph.D.

Key words: Internet Advertising, Needs Analysis, Optimalization, PPC
Advertising, PPC System Sklik

The main purpose of the bachelor thesis is to analyse the needs of the client and
to design the Internet PPC campaign, to implement the campaign and to launch it in the
system Sklik for the client Euro Fashion Logistics s.r.o., selling the branded clothes Carl
Torsberg. The secondary objective is to evaluate the success of the advertising

campaign and proposals for its optimization.

The thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part
explains the basic concepts and unique tools of internet advertising, the basic rules and
their possibilities of use. The last chapter of the theoretical part deals with the
characteristics of Euro Fashion Logistics s.r.o. and the market. The practical part is
conceived as a case study. There is the analysis of the client’s needs and the selection of
specific tools for internet promotion in the PPC system Sklik. Campaigns were realized

and optimized to achieve predetermined targets.
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Uvod

Reklama je nejstarsim prostfedkem, kterym jsou obchodnici schopni ovliviiovat
nakupni chovani zakaznikl. I reklama se stejné jako ostatni obory neustale vyviji
a reaguje na nepietrzity technicky pokrok. V dne$ni dobé se setkavame s mnoha
riznymi formami reklamy. Firma je miize ve své marketingové strategii libovolné
kombinovat a je pouze na ni, jaké prostiedky zvoli. Diky rozmanitosti reklamy je kazda
strategie unikatni a nelze fici, ze co je vhodné pro jednu firmu, musi zaru¢ené fungovat

1 pro jinou, byt’ ve stejném oboru podnikani a na stejném trhu.

Cilem reklamy je vytvaiet dlouhodobou image produktt (ale i firmy) nebo
vyvolat okamzity, poptipadé opakovany nakup. Vyznam reklamy je nutné posuzovat
i z pohledu velikosti reklamnich vydaju a jejich vztahu k celkovym hospodaiskym
ukazatelim.! Finance hraji zasadni roli pfi vybéru nosného média reklamy. Definici
zakaznika a cilové skupiny lze vybrat nejucinnéjsi formy reklamy a poté se rozhodnout,

jaka bude nejefektivnéjsi a zaroven finanéné piijatelna.

Jednou z nejstarSich forem je tist€éna reklama, dale také rozhlasova nebo
televizni reklama. Pravé vynalezy televize a radia pfinesly revoluci v mnoZstvi
oslovenych potencialnich zékaznikti. Také je zndma reklama venkovni, posStovni

a vV neposledni fad¢ reklama internetova.

Internet a socidlni sit€¢ dnes méni zakladni principy komunikace. Podobné jako
tomu bylo u vynalezu knihtisku, internet radikalné zménil zptsob, jak jsou informace
Sifeny a jakym zplsobem spotiebitel reaguje na informace. Stejné jako byl knihtisk
prvni formou komunikace ,jednoho vi¢i mnoha“, internet je prvnim médiem
umoznujici komunikaci, do niZ se mize zapojit v podstaté kdokoli (,,many to many*),
tedy doslova mnoho vi¢i mnoha.? Do toho spada pravé internetova reklama, ktera
oslovuje uzivatele internetu ve spravny cas, s okamzitou moznosti dohledat si dalsi

informace o produktu, prohlédnout si ho a pfipadné ihned koupit.

Internetova reklama je velice zajimavou disciplinou s velkym potencialem.
Dokazuje to i vyzkum SdruZeni pro internetovy rozvoj, ze kterého je patrné, Ze se

internet stava stale dalezit&j$i sou¢asti nasich Zivotd. V roce 2017 bylo jiz 78 % Cechid

1 HESKOVA, M., STARCHON, P. Marketingovi komunikace a moderni trendy v marketingu. 1. vydani.
Praha : Oeconomica, 2009. s. 81. ISBN 978-80-245-1520-5.

2 LEBOFF, G. Sticky marketing: Why everything in marketing has changed and what to do about it.
1. vydani. Philadephia : Kogan Page, 2011. s. 14. ISBN 978-07-4946-050-1.
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pfipojenych k internetu.® Lidé travi na internetu velkou &ast svého dne, a je proto

pochopitelné, ze prodejci chtéji svou inzerci cilit prave na toto médium.

Reklama na internetu je vyrazné levnéjsi nez vétsina ostatnich forem. Presto se
za jeji nejvetsi vyhodu povazuje moznost cileni, kterého zadnym jinym druhem reklamy
nelze dosahnout 1épe. Protoze jsme ve sféfe cileni a hledani novych ploch teprve na
zacatku, je reklama pro uzivatele internetu neokoukana a stale atraktivni. Je proménliva
i pfizpisobiva novym okolnostem a jeji vysledky jsou vidét okamzité. Reklama je
dostupnd vSem a optimalizaci Ize propagovat i malé prodejce ¢i specifické obory

podnikéni.

Na ceském trhu jsou dva hlavni poskytovatelé internetové reklamy, kteti jsou
zaroven svymi konkurenty. Jde 0 zahrani¢ni spole¢nost Google, Inc. se systémem
AdWords a ceskou spole¢nost Seznam.cz, a.s. se systémem Sklik. Oba tyto formaty
jsou si velmi podobné, ale tuzemska firma ma zna¢nou vyhodu, protoze pokryva 95 %
Ceského internetu. Pokryti zajiStuji vlastni a partnerské weby, které spolecnost

Seznam.cz, a.s. fidi anebo s nimi spolupracuje.

3 Cesi online 2017 [online]l. Praha : Spir, 2017 [cit. 2018-01-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.netmonitor.cz/cesi-online-2017>.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakaléi'ské prace je analyza potieb klienta a navrZeni internetové
PPC kampané, realizace kampané a jeji spusténi v systému Sklik pro firmu Euro
Fashion Logistics s.r.0., prodavajici znackové obleCeni Carl Torsberg. VedlejSim cilem
bakalarské prace je vyhodnoceni uspésnosti reklamni kampané a ndvrhy na jeji

optimalizaci.

V teoretické Casti bakalatské prace jsou popisovany zékladni informace o online
marketingu, predev§im pak o reklamé na internetu a jejich principech. Je nastinéno
hlavni rozd¢€leni internetové reklamy na reklamu ve vyhledavaci a v obsahové siti. Dale
jsou zde prezentovany jednotlivé nastroje reklamy a obchodni modely financovani
reklamy. Predstaveni jsou hlavni poskytovatelé reklamy na internetu, tedy zahranicni
spoleénost Google, Inc. a c¢eskd spoleénost Seznam.cz, a.s. V navaznosti na
poskytovatele jsou piedstaveny dva Systémy internetové reklamy, piesnéji Google
AdWords a Sklik. Posledni pasaz teoretické Casti zakoncuje charakteristika firmy Euro

Fashion Logistics s.r.0. a trhu, na kterém firma ptisobi.

Prakticka c¢ast je pojata jako piipadova studie pro vybranou firmu. Je zde
popsana analyza potfeb klienta. Na jejim zéklad¢ jsou vybrany jednotlivé nastroje pro
propagaci na internetu a rozsah, v jakém jsou vyuzity. Dale jsou shrnuty duvody jejich
vybéru a rozdéleni financi, pro kazdy nastroj zvlast. Nasledné jsou vymezené jednotlivé
kroky realizace kampang, nejvice vSak pro vyhledavaci sit, ktera je svou tvorbou

24

a tomu, jak na zakladé¢ stanovenych cili dosahnout pozadovanych vysledk.

Autorka bakalarské prace se internetové reklamé vénuje piimo jako zaméstnanec
spole€nosti Seznam.cz, a.s. Spole¢nost Euro Fashion Logistics s.r.0. je jednim z jejich
klient portfolia, které spravuje. Od zaméstnavatele i1 klienta dostala souhlas k vyuZiti
informaci a ukazek z uzivatelského rozhrani Sklik. Veskeré informace jsou vysledkem
praktickych zkuSenosti, které ziskala nejen jako zaméstnanec, ale 1 svym proaktivnim

zajmem o obor internetové reklamy.

10



2 Uvod do internetové reklamy

Internetova reklama je velmi specifickym nastrojem pro online marketing. Je
jednou z mnoha forem, kterou Ize v dnesni dobé vyuzit, a jit tak kupfedu s vyvojem
technologii. Je soucasti celku a zaroven pouze jednou z moznosti, jak pomoci internetu
dosahnout uspéchu. Stejné jako u jinych forem reklamy, ani v tomto piipad¢ nelze fici,
Zze by jedna Cast mohla plné a zcela samostatné fungovat bez zbytku dostupnych
nastroji. V dneSni dobé€ jiz neni otazkou, zda vyuZzit online marketing V ramci
komunika¢niho mixu. Otdzkou je, jakou konkrétni strategii a jaké néstroje online

marketingu vyuzit.*

Pokud se obchodnik rozhodne vyuzit inzerce na internetu, musi pamatovat na
zasady pro vybér reklamy. Existuji totiz desitky moznosti, kam a v jaké form¢ reklamu
umistit. Obecné plati, ze je nutné si rozmyslet, co bude cilem reklamy. Ma to byt
zvySeni navstévnosti, budovani znacky, nebo pfimo prodej zbozi? Jinak lze uvazovat
nad strategii pro koncové zakazniky business to customer (dale jen B2C) trhu a jinak
pro zakazniky business to business (dale jen B2B) trhu. Je tedy potieba zamyslet se nad
tim, kdo jsou zakaznici firmy, jak se chovaji, jaké portaly navstévuji, co hledaji, zda
jsou spiSe aktivni ¢ pasivni apod.® Od toho se odviji rozsah celkové kampané
a rozpoCet, ktery bude potifeba vymezit. Poté se porovnaji celkové ndklady se

stanovenymi cili a jejich redlnd moznost financovani.

Spolu s internetovou reklamou koresponduje i search engine optimalization (dale
jen SEO), e-mailing, a v poslednich letech velmi zadané socialni sit¢ nebo cenové
srovnavace. VSechny tyto moZnosti jsou komplexnim podchycenim fungovani firmy na
internetu, a pokud je jeji prezentace kvalitni, odrazi se to i v reklam¢. Formy internetové
reklamy a moznosti jejiho umisténi jsou nasleduyjici:

e vyhledavaci sit’ — textova reklama, produktové inzeraty, PPCBee,
e obsahova sit’ — bannerova, textova a nativni reklama, retargeting,
e intextova reklama,

e videoreklama,

e mobilni reklama,

e katalogové zapisy.

4EGER, L., et al. Marketing na internetu. 1. vydani. Plzen : ZCU, 2015. s. 55. ISBN 978-80-261-0573-2.
5 JANOUCH, V. Internetovy marketing: Prosadte se na webu a socialnich sitich. 1. vydani. Brno :
Computer Press, 2014. s. 141. ISBN 978-80-251-2795-7.
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Diky kratkému ¢asovému rozpéti, které déli vznik internetu a jeho vyuzivani ke
komercnim ucelim, jsou si jednotlivé funkce ¢i nastroje online marketingu velmi
blizké. Internetova reklama umoziuje okamzité uvedeni do kyberprostoru, inovace ¢i
nejpresnéjSi mozné zacileni ze vSech dostupnych forem reklamy, proto méa nyni

poptavka po reklamé na internetu rostouci trend.

Ma velky obchodni potencidl, protoze dokéze oslovit zdkaznika ve fazi
nakupniho procesu, kdy je ochoten nakoupit dany produkt nebo o ném intenzivné hleda
informace.® Dalsi vyhody internetové reklamy jsou ve stalé aktualnosti inzerce,
okamzitém vyhodnocovani vysledkii a ptipadné rychlé reakce ¢i jeji zmény. Disponuje
mnoha formaty, typy a ndstroji, které lze vyuzivat. To vSe zni déld velmi silny

komunikac¢ni néstroj.

Slabinou vyvoje je rychlé zastarani stavajicich postupli. Odbornik pohybujici se
V této oblasti je nucen k neustdlému sebevzdelavani a zdokonalovéani svych technickych
dovednosti. To ptinasi i dal§i nevyhodu, ktera spoc¢iva v rychlém sledu inovaci. Nemusi
byt dobfe ¢i v€as komunikovany a mize tak dochézet k nejasnostem. Negativa pocit'uji
pfedevS§im zprostfedkovatelé, nikoliv inzerenti. Ti jsou jimi pouze nevédomky

limitovani.

Ptesto vyhody pfevysSuji nad nedostatky, a proto je internetova reklama lakadlem
pro mnoho stévajicich i za¢inajicich podnikateld. Novacci v oboru se snazi co mozna

nejrychleji pronikat do svéta online marketingu a zapojit do procesu.

2.1 Internetova reklama

Internetovou reklamu tvofi predev§im jeji dva hlavni pilite. Reklama ve
vyhledavaci siti a reklama v obsahové siti. Zakladni rozdil je v umisténi, formé,
a predevsim jak a kdy se reklama zobrazuje. Graficka reklama v obsahové siti ma za cil
vzbudit emocionalni potfebu, zatimco textova reklama ve vyhleddvacCich ma vzbudit

dojem, Ze poskytuje odpovédi.’

Reklama ve vyhledavaci siti se také nazyva fulltextovym vyhledavanim. Je
podminéna vyhleddvacim dotazem, ktery uzivatel zadd do vyhleddvace. Inzerce se

nasledn¢ zobrazuje na prvnich az Ctyfech pozicich pod vyhledavanim. Zobrazeni je

vvvvvv

8 EGER, L., et al. Marketing na internetu. 1. vydani. Plzeii : ZCU, 2015. s. 55. ISBN 978-80-261-0573-2.
" DOMES, M. Sklik jednoduse. 1. vydani. Brno : Computer Press, 2012. s. 15. ISBN 978-80-251-3760-4.
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dotazu a klicového slova, potazmo celého inzeratu. Reklama ve vyhledavani je tedy

pfimo zavisla na aktivnim vyhledavani uzivatel.

Také ma pouze jeden format a odliSit se je mozné kreativitou a schopnosti psat
poutavé a vystizné texty. K tomuto tématu se vazi zakladni pravidla, kterda pomohou
vyniknout mezi tuctovymi inzeraty konkurence. Aktudlné ma forma ETA inzerati
k dispozici pro prvni a druhy nadpis po 30 znacich, popisek az 80 znakti a dvé cesty po

15 znacich. Tento prostor je mozné vyuzit pro reklamni sdéleni.

Celkovy obsah inzeratu by mél vypadat tak, jako by patfil mezi ostatni pfirozené
vysledky hleddni. To znamend, ze by mél byt psan informativnim zptusobem, ale
zaroven pouzivat akéni slovesa, kterd se tykaji bezprostiedné osob, které inzerat Ctou.
Text by je mél pfimét k aktivité, kterd je cilem reklamy. Inzerat by mél byt stru¢ny

i vzhledem K prostoru, jaky je zprostfedkovan provozovateli systémi.®

Pro vyhledavaci sit’ dale existuji jest¢ dalSi dva formaty internetové reklamy.
Nejsou vSak dostupné v§em prodejctim, ale pouze tém, ktefi obchoduji formou e-shopu.
Nabizi se moznosti produktovych inzeratti (dale jen PI), tedy obrazkt produkti s nazvy
shodujicimi se s vyhleddvacim dotazem, a PPCBee neboli produktova reklama

hromadné vytvorena z feedu webu.

Oproti tomu reklama v obsahové siti je velmi proménliva a nabizi spoustu
riznych forem, které lze vyuzit. Momentaln€ je dostupna bannerova reklama, jinak
feCeno grafickd, a textova, ktera ale neni plosné tak vykonna. Dalsi kategorii je nativni
reklama, jeden z nejnovéjsich formatl, ktery by mél v budoucnosti nahradit textové
inzeraty v obsahové siti. Kombinuje grafické a textové prvky dohromady. Systém
vybere a zobrazi ty prvky, které nejlépe pasuji do reklamni jednotky, ¢imz zajist'uje
maximalni vykon. Zatim posledni moZnosti je retargeting, tedy zpétné oslovovani

navstévnika webu.

Obsahova reklama mé notnou vyhodu v moZnosti zobrazovdni se na riznych
mistech internetu. Neni zavisla na vyhledavani, naopak umoznuje inzerentim vyuzit
velkého mnozstvi funkei, jaké poskytovatelé internetové reklamy nabizeji. Diky
vlastnim a partnerskym weblm, se kterymi spolecnosti spolupracuji, ma inzerce

rozsahlé pokryti.

8 HORNAKOVA, M. Copywriting: Podrobny pritvodce tvorbou textii, které prodavaji. 1. vydani. Brno :
Computer Press, 2011. s. 178. ISBN 978-80-251-3269-2.

13



2.1.1 Vyhledavaci sit’
Reklama ve vyhledavani je pravé ta reklama, kterou nabizi Google AdWords
i Sklik. Placené pozice jsou od pfirozenych oddélené, v obou vyhledavadich jsou

reklamni bloky oznagené zelenym prouzkem Reklama.®

Fulltextova reklama, jak uz bylo feceno vyse, je zavisla na aktivnim vyhledavani
uzivateli na internetu. Muze Se zobrazovat ve star$im formatu STA inzerati, nebo
novejsim a vice vyuzivaném formatu ETA inzeratd. Rozdil mezi obéma typy inzeratl je

vidét na nasledujicich obrazcich.

Obrdzek 1 — Ukdzka STA inzerdtu®

Vyplnitinzerat | Zadnym v Carl Torsberg vyprodej
Velmi elegantni sportovni obleceni
Pro Vas aktivni Zivotni styl.

Popisek 1. | Velmielegantni sportovni obleéen www carltorsberg cz/vyprodej

Titulek: | Carl Torsberg vyprodsj

Popisek 2: | ProVas aktivni Zivotni styl.
Viditelna URL: | www carltorsberg.cz/vyprodej

Cilova URL: | https.//www carltorsberg cz/kategorie/vyprode]

Plvodni STA inzeraty maji oproti novému formatu mén¢ prostoru pro reklamni
text a také jsou na prvni pohled mnohem mensi. Rozsiteni popisku u ETA inzerath
pouta vice pozornosti i diky vyraznéjSimu textu. Tvorba inzerati je tak mnohem

kreativnéjs$i a umoZznuje vice cilit na vlastni znacku.

Obrazek 2 — Ukdazka ETA inzerdatut

Cilova URL: | https://www.carltorsberg.cz/kategorie/ vy

Vyprodej znacky Carl Torsberg — Online shop | CarlTorsberg.cz
Titulek 1: | Vyprodej znacky Carl Torsberg www.carltorsberg cz/vyprodej ;
Elegantni sportovni oble€eni navrzené ve Swycarsku. Pro aktivni Zivotni styl
Titulek 2: | Online shop | CarlTorsherg.cz
Viditelna URL: carltorsberg.cz

Cesta vyprodej

Elegantni sportovni obleceni navrzené ve
Svycarsku. Pro aktivni zivotni styl
Popisek

Reklama se poté zobrazuje na prvnich az c¢tyfech pozicich nad organickym
vyhleddvanim, nebo jinak feceno nad pfirozenymi vysledky. Dale ma reklama prostor
na bo¢ni pravé strané, ta je ale postupné nahrazovana praveé novou ctvrtou pozici pod

vyhledanim.

® Reklama ve vyhleddvani [online]. Praha : Petra Vétrovska, 2017 [cit. 2018-01-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.zaklik.cz/zaklady/reklama-ve-vyhledavani/>.

10Vlastni zpracovani.

11 Vlastni zpracovani.
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Velmi casto kladenou otdzkou jsou podvodné prokliky, at’ uz vlastnimi majiteli
webd, kteti za prokliky dostavaji provize, nebo konkurenci. Konkurenti se mohou snazit
predstihnout cizi reklamu tim, ze jiné firm¢ odCerpaji denni rozpocet. Za podvodné
praktiky se povazuji opakované ru¢ni prokliky zobrazeni, pouzivani roboti a nastroju
vyvolavajicich automatizované prokliky nebo zobrazeni, a sluzby tietich stran, které

vyvolavaji prokliky nebo zobrazeni.!?

Obecné se k ochrané proti podvodnym podniktim provozovatelé systému prilis
nevyjadiuji. Diivodem je zejména fakt, Ze na kazdé opatfeni by mohli podvodnici
vymyslet protitah, a také to, ze se jim o tom nemluvi piili§ dobie.'® Prestoze se kazda
firma brani trochu jinym zpusobem, pfi zjisténi podvodného jednani poskytovatel
okamzité zasahuje a vraci proklikanou ¢astku zpét na ucet klienta. Pokud takovou
skutenost zjisti sam klient, miize to poskytovateli reklamy nahlasit a dojde

Kk prosetieni, poptipad¢ vraceni investovanych financi.

Obrdzek 3 — Ukdzka reklamniho prostoru ve vyhledavaci siti**

Internet  Obrazky Videa Clanky Firmy Mapy Zbozi  Slovnik

S médni oblegenti n

& obleceni bonprix za super ceny — Modni trendy sezony zde
bonprix.cz/Trendy_sezony/Milujeme_mod:

Obleceni 2017/18 — ze 300+ shopu. Slevy az 70%.
glami.czZDamské-oble&eni

bjevie médni novinky této sezony! Trendy oblegeni na Glami.cz

© Madda pro muze
Budchlap.cz/Moda-pro-muze

O Obleceni online
witt-international.cz

Skvéla & pohodina méda od Witt. Pro vas od 45, obj

Maodni obleéeni » Videa.seznam.cz

Médni triky, které z vas Dokonale sladéné obleceni Different.cz
udelaii hvézdu do iedné barvy - Minuta

Vyhledavaci dotazy

Vyhledavaci dotaz musi byt relevantni vii¢i klicovému slovu, které je zdkladem

pro kazdy inzerat. Na obrazku vyse je mozné vidét, Ze vyhledavacim dotazem je

12 KUBICEK, M. Velky privodce SEOQ: Jak dosdhnout nejlepsich pozic ve vyhleddvacich. Brno :
Computer Press, 2008. s. 260. ISBN 978-80-2512-195-5.

13 KUBICEK, M. Velky privodce SEOQ: Jak dosdhnout nejlepsich pozic ve vyhleddvacich. Brno :
Computer Press, 2008. s. 261. ISBN 978-80-2512-195-5.

14 Seznam.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-01-16]. Dostupné z WWW: <https://www.seznam.cz/>,
vlastni Giprava.
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souslovi modni obleCeni. Na tento konkrétni dotaz jsou na prvnich Ctyfech pozicich

placené reklamy, které maji ve své struktute kli¢ové slovo mddni obleceni nebo moéda.

To, jestli se reklama zobrazi, jaké inzeraty a v jakém potadi, zavisi na mnoha
ruznych faktorech. Prvnim je relevance vuci klicovému slovu, dalS$im je nastavena
maximalni cena za proklik (dale jen max. CPC) a jako posledni znamy faktor je kvalita
daného inzeratu:

e Relevance se méfi pomoci prokliki, naslednych aktivit a celkového casu
straveném na koncovém webu. Pokud se uzivatel po prokliknuti pies inzerat na
webu nezdrzi piili§ dlouho a bude nucen se vratit zpét, poptipad¢ prohledavat
dalsi inzeraty nebo pfirozené vysledky, bude inzerat vyhodnocen jako
nerelevantni vii¢i vyhleddvacimu dotazu. V opaéném piipadé¢ zacne ziskavat
kladné hodnoceni, které napomaha jeho ¢astéjSimu zobrazovani.

e Dalsi proménou je nastavend cena za proklik. Tou inzerent uruje maximalni
cenu za jeden proklik inzeratu. Neni mozné zcela jednoznacné fici, jakd je
optimalni cena. KaZdy inzerent si nastavuje cenu podle svych moZnosti,
popiipad€ podle primérnych pozic, na kterych se jeho inzeraty ve vyhledavani
zobrazuji. Také je dilezité, Ze ani vysoka cena nemusi inzeratu zaruc¢en¢ pomoci
byt na prvnich pozicich. Pokud klicové slovo nebude relevantni nebo nebude mit
potiebnou kvalitu, tak ani navySeni ceny nebude hrat Zadnou roli.

e Kbvalita inzeratu je urcena piedev§im poctem zobrazeni a prokliki, tedy mife
prokliku. Pokud se inzerat zobrazi napiiklad stokrat, ale proklikd piinese pouze
Sest, jeho kvalita bude velmi nizk4. Systém ho postupné piestane zobrazovat,
a Vv takovém piipadé nepomuze ani jiz zminované navySeni ceny. V opa¢ném
ptipad¢, kdy ze sta zobrazeni ziskd osmdesat proklikd, bude mit inzerat vysokou

kvalitu, a primérna cena za proklik se miize naopak samovoln¢ snizovat.

Dalsi faktory jsou nevefejné. Diky nim si firmy poskytujici internetové
vyhledéavace nastavuji pravidla pro korektni a kvalitni zobrazované vysledky. Chtéji pro
své uzivatele ty nejrelevantnéjsi a nejkvalitngjsi informace, a je proto pochopitelné, ze

neprozradi v§echny néstroje pro jejich posuzovani.

Aby byla reklama nepfetrzité¢ na prvnich pozicich a neztracela na své kvalité, je
nutné s ni stale pracovat, pfizpiisobovat ji zménam a byt neustile v pozoru. Jedina
zména V metrice hodnoceni muize zpusobit, ze to, co systém vyhodnotil jako vysoce
kvalitni a odpovidajici jeden den, se mize hned dal$i den zméhnit.
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Vyvoj v této oblasti jde stale doptedu, na coz musi konkurence okamzité
reagovat. NejvetSimi konkurenty na tuzemském trhu jsou dvé spoleCnosti: svétovy
gigant Google, Inc. a domaci Seznam.cz, a.s. Diky jejich vytrvalému boji maji Cesti
uzivatelé internetu mnohem kvalitn€j$i a propracovanéjsi internetové vyhledavani, nez
je tomu jinde. Ceska republika je jednou z mala zemi, kde neni spole¢nost Google
monopol. Proto musi Google vynakladat spoustu financi a byt neustale aktivni, jinak by

0 sVOji vyrovnanou pozici na trhu piisel.

Jako dusledek tohoto boje uved’'me napiiklad Google mapy. V jinych zemich
jsou sice zmapovana vSechna mésta, ale funkce Street View neni ani zdaleka tak
detailn¢ propracovana jako u nas. Snimky pro prohlidku jednotlivych mist jsou

dostupné takika z celé zeme¢.

Struktura kampani

Dtlezitou soucasti tvorby reklamy je jeji struktura. Struktura reklamy se ¢leni na
kampané a sestavy. Kampané jsou nadfazené sestavdm. Kampanim se nastavuji
vlastnosti jako zobrazovani v siti vyhledavaci nebo obsahové, regionalizace ¢i Casové
planovani. V ptipad€ vyhledavaci kampané bude pro kazdé klicové slovo vytvoiena
jedna sestava. U obsahovych kampani ponesou sestavy jednotliva cileni na umisténi,

témata nebo zajmy.

Obrazek 4 — Struktura uctu®

Uget
Kampaii €.1 Kampaini €.2
Sestava 1A Sestava 1B Sestava 2A Sestava 2B
L Klitova slova L Klitova slova L Klitova slova L Klitova slova
— Inzeraty — Inzeraty L Inzeraty — Inzeraty

Produktové inzeraty

Pl jsou specifickym ndstrojem pro vyhledavaci sit. Stejné jako dynamicky
retargeting (dale jen DRTG) nebo PPCBee jsou zavislé na feedu e-shopu. Nemohou je
tim padem vyuzivat vSichni inzerenti. Dal$i podminkou pro fungovéani produktovych

inzerati je propojeni se sluzbou Zbozi.cz. Béhem nastaveni a zobrazovani reklamy

5 Struktura ucm  [online]l.  Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-01-16]. Dostupné z WWW:
<https://napoveda.sklik.cz/textova-a-graficka-inzerce/struktura-uctu/>.
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pracuje systém pravé se sluzbou Zbozi.cz, bere si zn¢j aktudlni obrazky a ceny
vyhledavaného zbozi. Vyuzivanym obchodnim modelem je zde Pay Per Click (dale jen
PPC).

Produkty se fadi do dlazdic po tiech ve dvou fadach, jak je mozné vidét na
obrazku nize. Jeden e-shop smi zabrat pouze tii inzertni plochy, nikdy vice. Pravidla
nedovoluji jednomu prodejci ,,vytapetovat“ plochu pouze svymi produkty. Tak je

zajisténa korektnost reklamy a rovné podminky pro vSechny inzerenty.

Obrdzek 5 — Ukdzka PI ve vyhledavaci siti*®

Internet  Obrazky Videa Clanky Firmy Mapy 2Zbozi  Slovnik

& panskakosiie n

BUSHMAN panské kosile xI — Oficialni e-shop vyrobce
com/Kosile/Panske

Madni panska kosile - XL INSPORTIine Polo INSPORTIine Polo Nike SB Long Sleeve
2.Ciziny.cz/Panske-Kosile-XL cema - XL cervena - XL
Panské k eiikosti XL. Nesedi? Mat 250 ke 250 K& ¢
inSPORTIine.cz inSPORTIine.cz Footshop.cz
an o i m rukave
B Panské kosile — Kosile se slevou az 70 %
bolf.cz/Panské kosile o
Nakupujte kosile za skvélé ceny na Bolf.cz. Doprava nad 699 K¢ zdarmal Kosile US Hemd 1/2 NIKE M NK DRY Panska koslle s
olivova 4XL MILER TOP LS 83 motylkem BOLF 57
S i G i 575Ke 500 K¢ 479Ke
@ Panska kosile — vybirejte na Glami.cz BRANDITCZ A3 SPORT BOLFGZ

Panské-kosile

Nejlepai moda ze 300+ shopi. Panska kosile zde

Zobrazit dalsi nabidky na Zbozi.cz »
Panské kosile 4XL (51) - Heureka.cz
https: inske-kosile.heureka.cz/f:18390:839917,
Heure am por ak
4XL (51) Assante panska kosile nadméma ...

s flitry: 4XL (51) Panské kosile

Inzerce se zobrazuje zejména na tzv. long tailové vyrazy, tedy slova nikoli
obecnd, ale velmi podrobnd ¢i specifickd. Obecnym slovem je mySlena napiiklad
,kosile. Long tailovym vyrazem je pak ,,panska kosile XL, pfipadn¢ konkrétni

obchodni nazev zbozi.

Pro marketing na internetu hraje teorie Long tail kli¢ovou roli. Rik4, Ze $anci na
uspéch ma kazdy. Také je velmi dilezita z hlediska rozsifovani klicovych slov, coz ma

dopad na vlastni tvorbu webovych strinek a na marketing na internetu obecng.*’

Na zacatku nakupniho procesu uzivatel vyhledava obecna slova, tudiz kratsi
slovni spojeni. Casto jsou vyhledavany informace o celém segmentu trhu. UZivatel si
vybira z dostupnych znacek a technologii. Postupem c¢asu, a s vétSi znalosti daného
oboru, se klicové slovo prodluzuje v zavislosti na vyhledavani konkrétniho produktu

a porovnavani cen u jednotlivych prodejcii.

16 Seznam.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-01-16]. Dostupné z WWW: <https://www.seznam.cz/>,
vlastni Gprava.

7 JANOUCH, V. Internetovy marketing: Prosadte se na webu a socidlnich sitich. 1. vydani. Brno :
Computer Press, 2014. s. 30. ISBN 978-80-251-2795-7.
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Nejvice uzivateli hledd podle obecného klicového slova a nasledné hledani
konkretizuje ptidavanim dalSich slov. Cilem long tailového klicového slova neni oslovit
co nejveétsi masu uzivatelli, ale spiSe oslovit co nejpiesnéji cilovou skupinu, tedy

potencialni zakazniky.
Obrazek 6 — Long tail*®

pocet vyhledavani za den

70 %

30 %

klicova slova

Pouze 30 % vsech klicovych slov tvori pravé obecna slova, ktera maji mnohem
vys$$i pramérnou cenu za proklik a mensi Sanci na konverzi. Oproti tomu zbylych 70 %
klicovych slov ¢i long tailovych vyrazl jsou sice méné vyhleddvand, ale zato maji niz$i
primérnou cenu za proklik, vy$§i Sanci na konverzi, a pfedev§im jsou méné

konkuren¢ni.

Produktové inzeraty — PPCBee

Nastroj PPCBee je vhodny pro vytvafeni a spravovani produktové kampané ve
vyhledavaci siti. Nastroj je opét zavisly na XML feedu e-shopu a reklama se vytvaii na
urovni konkrétnich produktd. Nastavuje se hromadné na zakladé podminek a ma vzdy

textovou podobu.

Pro tvorbu PPCBee je poticba mit velmi dobie zpracovany feed webu.
Informace, které se propisuji do inzerce, vychazeji z popisu a kvality struktury webu.
Pokud neni struktura feedu dostatecné kvalitni, neni mozné produktové inzeraty
vytvofit. V takovém piipadé ma inzerent pouze dvé moznosti. Feed upravit tak, aby
odpovidal potiebné kvalité, nebo produktové inzeraty viibec nevytvaiet a zvolit jinou

formu internetové propagace.

Reklama se zobrazuje v zavislosti na vyhledavani a prohlizeni produkti

konkrétniho webu. Produktové kampané jsou snadnou alternativou pro tvorbu struktury

18 DOMES, M. Sklik jednoduse. 1. vydani. Brno : Computer Press, 2012. s. 15. ISBN 978-80-251-3760-4.
19 Vlastni zpracovani.
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vyhledéavaci sité, ktera obsahuje stovky produkt. Ruéné by takova prace trvala hodiny,
ale pomoci nastroje PPCBee je mozné vytvorit ji v fadu desitek minut. Vyhodou je také
snadné psani textovych inzeratl, pro které je mozné si vytvorit Sablony a ty nasledné

aplikovat pro vSechny produkty naraz.

2.1.20bsahova sit’

Reklama v obsahové siti je chapana jako vykonova. To znamena, Zze by méla
podporovat znalost znacky ¢i produkti a aktivné napomahat béhem rozhodovaciho
procesu zakaznika. Hlavni vyhodou reklamy v obsahové siti je fakt, Ze je velmi masivni
a natlakova. Partnerské sité dokazou oslovit pies 80 % vSech uzivatell internetu.
Zatimco vyhledavani zabere uzivateli velice kratkou dobu, na webech (neboli

v obsahové siti) travi mnoho ¢asu — étenim ¢lankd, prohlizenim informaci.?°

Kazda z forem obsahové sité je jedinecnd a poskytuje jiné moznosti, jak o sobé
fici svym potencialnim zakaznikim, navstévnikim webu, ale i stavajicim klientim.
Opct zde hraji roli faktory kvality a ceny, nikoli vSak relevance, ktera mimo fulltext

postrada vyznam.

Obrazek T — Ukdzka bannerové reklamy v obsahové siti®

Podasi - Ceskh repubtika

@ Novinky Ak T (R

Alici marné hiedaji tri dny, rodice )i napsall dopis - w
méjte svoje
- talo v Ceshy. Musime zasta v "
b 4

gardiova vrata
pod kontrolou

© super
Aneta Vignerova jen v kalhotkach! Takhle
hubena nebyla ani pred deviti lety na Miss
1 plavi
Krasna de s i o

-
ol
o
“s5p

: L7 LomAaXx
Bannerova reklama

Nejvyuzivangj$i formou je bannerovd nebo téz grafickd reklama. Webové

portaly nabizeji mnoho rtiznych formati a umisténi, kde se bannery mohou zobrazovat.

20 Reklama v obsahové siti [onling]. Praha : Petra Vétrovska, 2017 [cit. 2018-10-06]. Dostupné z WWW:
<http://www.zaklik.cz/zaklady/reklama-v-obsahove-siti/>.

2L Seznam.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-01-21]. Dostupné z WWW: <https://www.seznam.cz/>,
vlastni Giprava.
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Také je mnohem poutavéjsi nez samotny text a je vice vidét. Na webové strance je
textova inzerce snadno ptehlédnutelnd, oproti tomu graficka inzerce narusuje fad, ¢imz

pritahuje o€i Ctenar.

Grafickd reklama musi spliovat podminky formatu, datové velikosti kazdého
obrazku a pravdivého sd€leni. Nesmi byt vulgarni ani pobufujici. Stejn€ jako inzerce ve
vyhledavani i obsahova reklama je pod pfisnou kontrolou, kterou ma kazda z firem ve
vlastni rezii. Neni tak mozné poruSovat jakakoli prava ani podminky inzerce. Na
obrazku vyse je mozné vidét bannerovou reklamu pifimo na domovské strance

Seznam.cz.

Retargeting

V obsahové siti je mozné setkat se jesté s dalSimi formami reklamy. Velmi
dalezitym a progresivnim ndastrojem je retargeting (dale jen RTG). RTG (Cesky
znovuzacileni) je moznosti, jak zpétn€ oslovovat navstévniky webu pro vSechny
prodejce bez vyjimky. Je skvélym nastrojem, jak pfimét k nakupu uzivatele, ktefi nakup
nedokoncili (naptiklad opustili koSik). RTG ma podobu grafickou i textovou. Spravnym

nastavenim se mize pfipominat a zaroven podporovat image prodejcovy znacky.

Navstévnici danych webovych stranek jsou za pomoci retargetingového kodu
zafazeni do seznamu tzv. publika. Retargetingova reklama se zpétné zobrazuje pouze
témto konkrétnim uZzivatelim, je tedy zcela relevantni. NesnaZzi se oslovit mozZzné

potencialni uzivatele, ale uzivatele, ktefi o zbozi ¢i sluzbu projevili zajem.

Dynamicky retargeting

Na stejném principu funguje 1 dynamicky retargeting. DRTG je také pouze pro
obchodniky s e-shopem. Reklama se vytvaii automaticky z feedu webu a zpravidla
zobrazuje produkty, které si uzivatel na daném e-shopu prohlizel. Neni tieba rucné
vytvaret text ani grafickou podobu reklamy. Reklama se kombinuje rizn€ podle cesty

navstévnika jednotlivymi kategoriemi a produkty.

DRTG ma mnoho podob — velikosti a format. Na obrazku nize je ukéazka jedné
z forem, jak muze reklama vypadat. VSechny inzeraty tohoto typu maji spolecny jeden
znak. Vzdy je u kazdé sestavy produktl jedno policko vyhrazeno pro logo firmy.

Dtivodem je vétsi atraktivita a okamzité piifazeni inzeratu ke spravné znacce ¢i firme.
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DRTG byvé oznacovan za velmi obtézujici formu reklamy. Divodem muiize byt
nastaveni ptili§ velkého poctu zobrazeni jednomu uzivateli za den. Pak mtze reklama
pusobit jako natlak ¢i pronasledovani a od snadného nakupu v nékolika kliknutich

naopak odrazovat.

Obrazek 8 — Ukdzka DRTG v obsahové siti®?

Cesta na Hrad - cely zaznam debaty
Pn@m:zl nava

2.2 Obchodni modely reklamy

Obchodni modely internetové reklamy jsou moznosti, jakymi zpisoby inzerci
financovat. Inzerent mtize platit za pfedem vybrany zptisob zobrazovani reklamy. Dalsi

modely definuji vypocet ceny a jeji piedmét.

Volba konkrétniho modelu je podminéna technickym vybavenim obou
obchodnich stran: internetovym prohlize¢em na strané navsStévnika a reklamnim
systémem na stran¢ poskytovatele. Navstévnikovi se reklama zobrazuje a on na ni
urCitym zplisobem reaguje. Poskytovatel fesi slozity algoritmus, jakym vypocitat

piesnou finanéni ¢astku, ktera bude inzerentovi Gi¢tovana na zakladé mnozstvi aktivit.?®

2.2.1Cena za proklik
Cost Per Click (dale jen CPC), je maximalni cenou, Kterou je inzerent ochoten
zaplatit za jeden proklik reklamy. Vyse této hodnoty se porovnava v aukci, ktera kromé

nabidnuté ceny zohlediuje 1 kvalitu inzeratu. Kazdy, kdo do aukce vstupuje, dostane pfi

nasledném vyhledavani klicového slova konkrétni pozici pro sviij inzerat.

2 Novaplus.cz [online]. TV  Nova, 2012 [cit. 2018-01-22]. Dostupné z WWW:
<https://novaplus.nova.cz/>, vlastni tprava.

23 Obchodni modely reklamy na internetu [online]. Wilmington : ManagementMania, 2015 [cit. 2018-01-
20]. Dostupné z WWW: <https://managementmania.com/cs/obchodni-modely-reklamy-na-internetu/>.
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Vsichni inzerenti nastavuji vlastni cenu za proklik pro dané klicové slovo, ktera
ale neni nikde vefejna. Pozice reklamy ve vyhledavani spo¢iva v kombinaci kvality
inzeratu a nabizené CPC. Vét§i vahu ma vzdy kvalita inzeratu neZ cena. Casto se
neodecita realn¢ nastavena cena, ale cena o zlomek mensi. Tento faktor je zavisly na

konkurenci daného kliGového slova.

Systémy poskytovateli prostfednictvim svych nastroji umoznuji zjistit pozice
jednotlivych klicovych slov obvykle spolu s dalsimi statistikami jako jsou hledanost,

konkurence a jaka cena se prumérné odecita za kazdy proklik.

Platba za proklik s aukéni cenou

Pay Per Click (dale jen PPC) je nejznaméj$im a nejvyuzivanéj§im modelem
internetové reklamy. Funguje na principu aukce a jeho podstatou (jak anglicky nazev
napovidd) je platba za proklik inzeratu, nikoliv platba za jeho zobrazeni. Vyuziva se
u vyhledavaci i obsahové sité. Jde o velmi efektivni a spravedlivy systém. Umoziuje
vSem prodejciim, 1 tém drobnym, propagaci za stejnych podminek. Inzerent plati za

realné ptivedené uzivatele na web.

2.2.2 Platba za zobrazeni
Platba za zobrazeni je modelem pro bannerovou reklamu. Inzerent si miiZe
vybrat z n€kolika rtiiznych moznosti:
e CPIl - platba za jednotliva zobrazeni,
e CPT —platha za sto zobrazeni,

e CPM — platba za tisic zobrazeni.

Nésledné zvoli umisténi, kde se bude banner zobrazovat, mize to byt naptiklad
na domovské strance Seznam.cz. V tomto piipadé pak plati za zobrazeni, nikoliv za
proklik. Reklama se méti pomoci celkového poctu zobrazeni a naslednych proklicich

inzerce.

Tento obchodni model se vyuziva u velkych reklamnich kampani. Bannery jsou
masoveé zobrazovany v ramci dni nebo tydnd. Cena za proklik se lisi podle umisténi.
Pokud bude banner na domovské strance Seznam.cz, bude cena za zobrazeni mnohem
vysS§i nez na vétSin€ ostatnich partnerskych webti. Kampaii ale bude efektivni, jelikoz se

velikost osloveného publika pohybuje v fadech az stovek tisicii denné.
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Vysoce navstévované portaly mohou vyuzivat jest¢ model platby za Casovy
horizont (dale jen PPT). Inzerent se s poskytovatelem dohodne na ¢asovém rozpéti, kdy
se bude inzerat zobrazovat (muze tam byt i po celou dobu), a na inzertni ploSe, kde bude
reklama umisténa. Vyjednaji si také celkovou ¢astku (napiiklad tfi dny nepfetrzité
inzerce), a poté reklama ziskava vlastni prostor. Na stejném principu funguji naptiklad
billboardy nebo jina tisténa reklama. Na internetu si inzerent vSak pronajima virtualni

prostor.

V zavislosti na typu reklamy si inzerenti vybiraji z vySe uvedenych modeld.
Bézné se pro fulltext vyuziva model PPC. Pro obsahovou sit' nej¢astéji PPC model,
pokud je reklama inzerovana pies systém Sklik nebo AdWords, a model CPI v ptipadé
jednorazového nakupu reklamni plochy. Ve druhém piipade se reklama stdva masovou

a Casové omezenou propagaci.
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3 Poskytovatelé internetové reklamy v Ceské republice
a jejich PPC systémy
Na c¢eském trhu jsou dva hlavni poskytovatelé internetové reklamy. Zahrani¢ni

spole¢nost plsobici na mnoha svétovych trzich Google, Inc. a ¢eskéd firma Seznam.cz,

a.s. pusobici pouze na tuzemském trhu.

Obe spolecnosti poskytuji velice podobné sluzby. Bojuji spolu piedev§im na poli
internetové reklamy a vyhledavaci. Tyto sluzby spolu souvisi — ob¢ se stale zdokonaluji
a ve vyvoji na sebe velmi rychle reaguji. Lze fici, Ze spolecnosti maji vyrovnané pozice,

ani jedna nijak vyrazné neptedstihuje tu druhou.

Diky paralelné poskytovanym sluzbam musi firmy lakat 1 jinymi néstroji, nez
jsou pouze technologie &i vyvoj. Casto zalezi na pfistupu, kvalitd, a piedev§im na
informovanosti zakazniki. Dle zkuSenosti autorky neni pro bézné podnikatele
jednoduché se spolu svedenim firmy zabyvat kromé vlastniho podnikani jesté
problematikou online marketingu, pfipadné internetové reklamy. Proto je dnes velmi
dalezité mit tuto komunikaci zmapovanou a poskytovat tak veskeré dostupné informace

a novinky Siroké vefejnosti.

Spole¢nost Google naptiklad vytvofila Digitalni garaz, tj. online pravodce
internetovou reklamou, webové stranky a blog, kde veskeré informace shromazd’uje.
Spole¢nost Seznam.cz se nejen vydava cestou blogu a Sifenim informaci
prostifednictvim internetu, ale zacal pracovat i1 na osobnich setkanich formou konferenci
a workshopti ur¢enych pro klienty. Prezentuje zde jednotlivé sluzby a produkty,
novinky z kazdé sekce, stejné jako vysledky v realné namétenych Cislech. Poskytuje
i prostor pro diskuzi a ptipadné dotazy zacastnénych. Pfichazi i s workshopy pro
studenty, prezentacemi na vysokych Skolach a v neposledni fad¢ s druhym roénikem
Studentské kampané, kterd mladé lidi uci praktické tvorbé a optimalizaci reklamy na

internetu.

Reklamni systémy funguji na obchodnich modelech PPC, CPI nebo CPM. Také
disponuji systémovym rozhranim, ve kterém se inzerenti mohou pohybovat a ziskat

informace o vysledcich reklamy na internetu.

Hlavni rozdily mezi obéma spolecnostmi spocivaji ve vyvoji, ktery vede

spolecnost Google, jelikoz disponuje mnohondsobné vétSim rozpoctem. I pies tuto
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zdéanlivé neptekonatelnou vyhodu, ma Seznam.Cz jiné moznosti, jak byt pro klienty
atraktivni volbou. Velmi Casto se vSak stava, ze inzerenti vyuzivaji kombinaci obou

nastroju zaroven.

3.1 Poskytovatelé internetové reklamy v Ceské republice

3.1.1Spolecnost Google, Inc.

Google, Inc. je americka spolecnost, ktera sidli nedaleko od San Franciska
v Kalifornii. Byla zalozena 4. zaii 1998 Larrym Pagem a Sergeyem Brinem. Své
pobocky ma po celém svéts. V Ceské republice ma pobocku od roku 2006. Momentalng
nabizi sluzby jako je vyhleddva¢, mapy, e-mail, operacni systém, online shop nebo

mnoho druht aplikaci.

Obrazek 9 — Logo spolecnosti Google, Inc.?*

Google

Uvodni stranka se od té na Seznamu velmi li§i. Google slouzi pouze jako
vyhledavac. Nabizi moznost vytvofit si ucet, nebo se do n&j piihlasit, a vyuzivat tak

dalSich sluzeb jako G-mail, socialni sit’ Google+, Hangouts ke komunikaci a dalsi.

Obrdzek 10 — Domovskd stranka — www.google.cz?®

Gmail Obrazky &% Frihlasit se

Hledat Googlem Zkusim stésti

Cesko

Reklama Firma O spoleénosti Google Ochrana soukromi Smluvni podminky Nastaveni

2 Logo spolecnosti Google, Inc. [online]. Google, 2018 [cit. 2018-01-20]. Dostupné z WWW:
<https://www.google.com/>.

% Domovska stranka — www.google.cz [online]. Google, 2018 [cit. 2018-01-20]. Dostupné z WWW:
<https://www.google.cz/>, vlastni Gprava.
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Kazdy uzivatel si svoji aktivitou vytvaii personifikované prostiedi, které mu
usnadnuje pohyb na internetu. Firma je diky prohlizenym webim a zdjmovym aktivitam
schopna zaradit jej do skupin podle v€ku, pohlavi, finan¢nich mozZnosti, vzdélani, a poté

Se mu snazi nabizet maximalné relevantni a cilenou reklamu.

Pro inzerenty to jsou velmi zajimavé a cenné informace. Uzivatelé internetu by
vSak méli byt pfi svych online aktivitach obezietni, protoZze se o nich shromazd'uji
veskeré informace, a 1 pies maximalni snahu o ochranu osobnich tdajti neni vylouceno

zneuziti citlivych dat (naptiklad hackerskym utokem).

Vyhody spolecnosti spocivaji predevsim v jeji image a celosvétovém povédomi,
finanénich moznostech a technickém vyvoji. Velky nedostatek pro ¢eského uzivatele je
mala podpora na tzemi Ceské republiky. To znamena, ze Google ma oproti konkurenci

mensi zazemi obchodniho oddé€leni nebo technické podpory.

3.1.2Spolecnost Seznam.cz, a.s.

Spole¢nost Seznam.cz je oproti Google vyhradné ¢eska spole¢nost puisobici na
tuzemském trhu. Hlavni sidlo se nachazi v Praze na Smichové. ZaloZena byla 1. kvétna
1996 Ivem Lukacovicem. Kromé prazské centraly je po celé republice dalSich
5 pobocek. Momentalné je jednickou na trhu a zaroven hlavnim konkurentem
spolecnosti Google. Mezi hlavni a zarovenl konkuren¢ni sluzby patfi internetovy portal
a vyhledavac, e-mail, katalog firem, mapy nebo internetova televize Stream.cz.

Absolutni novinkou je spusténi vysilani Televize Seznam v lednu 2018.

Obrazek 11 — Logo spolecnosti Seznam.cz, a.s.?®

SE2NAM.Cc2

Jak je vidét na obrazku niZe, Givodni strana Seznamu nabizi mnohem vice
moznosti a informaci nez pouhy vyhledavac¢ na Googlu. Seznam poskytuje uzivateli
nejen fulltext, ale 1 zpravy redakéni nebo z partnerskych webt, pocasi ¢i televizni

program. Prostor zde maji 1 vlastni sluzby jako jsou Firmy.cz nebo Seznam zpravy.

% Logo spolecnosti Seznam.cz, a.s. [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-01-20]. Dostupné z WWW:
<https://www.seznam.cz>.
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Mnoho uzivatelii ztotoziiuje domovskou stranku Seznamu s celym internetem.
Casto tam naleznou veskeré informace, kviili kterym na internet pfisli. Kazdy uzivatel si
navic muze personifikovat stranku podle svych preferenci. Miize si poskladat nebo
pridat boxy podle jejich pouzivani. Nemusi proto skrolovat hluboko do webové stranky,

naopak mtize mit aktudlni informace z vybranych sekci vzdy na oc€ich.

Obrdzek 12 — Domovskad stranka — www.seznam.cz?’

Intemet Fimy Mapy Zbozi Obrazky Slovnk  Jizdnifady  Video ’
Samusnce - I
w
:

< Seznam Zpravy 25.ledna Miiog Email

Tady jde o to, zlikvidovat Zemana. Politika a
nabozenstvi jsou nejvétsi svinstvo, tika Troska

@ Novinky Potasi - Ceska republka
v z

Pomozte mu odejit se cti. Sportovni legendy
vyzvaly fanousky, aby poslali Zemana
na odpoc¢inek

‘7-‘
Spustili jsme Televizi Seznam

Indién z reality show Farmaf hieda zenu uz neni Chci naladit

ww Mmezi zivymi. Podle policie se obésil u svych koni
Sezuamcz TV

Domovska stranka také nabizi moznost inzerce a vzhledem k navstévnosti, ktera
se pohybuje okolo 3 000 000 uzivateli denné, jde o velmi atraktivni a ptiznivy prostor
pro reklamu. I ptes plochu, kterou banner zabira, neni nikterak obtézujici. Spole¢nost je

velmi opatrna na rozsah reklamniho prostoru, ktery na webu vymezuje.

Hlavni vyhodou spolecnosti je znalost tuzemského trhu, jejich obCani a potieb.
Také diky hlavnimu sidlu v centru podnikani a pobockam disponuje moznosti osobniho

kontaktu s klienty a poradenstvim.

Spole¢nost zajistuje osobni kontakt s kazdym klientem — Kklient ma svého
obchodniho zéastupce, na kterého se miiZze v pfipad¢ nejasnosti obratit, ma 1 péci
v podob¢ vystavovani objednavek, moznosti schiizek, osobniho pfedani zkuSenosti ¢i
novinek. Sluzby reklamy jsou zajiStovany optimalizatory, ktefi aktivné komunikuji
s klienty a podavaji jim veskeré potiebné informace o stavu kampani nebo jim nabizeji

mozna zlepseni.

2" Domovska stranka — www.seznam.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-01-25]. Dostupné z WWW:
<https://www.seznam.cz/>, vlastni uprava.
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Oproti konkurenci je Seznam pro klienty zivym organismem a faktickou firmou,
ktera pro né realn¢ existuje. Mohou se obratit na zaméstnance firmy, nebo osobné piijit
na pobocku. Jako negativum se mtize zdat, ze Seznam povétSinu ¢asu pouze nasleduje
svoji konkurenci. | to je ale schopen ptevést ve svij prospéch, i kdyz s delsi ¢asovou
prodlevou. Casto své sluzby zdokonaluje a snazi se, aby vysledek byl minimalné na

stejné urovni jako konkurencni.

3.2 Systémy pro tvorbu internetové reklamy
Existuje celd fada systému pro praci s reklamou na internetu. Tyto systémy casto

umi zadavat nejen PPC reklamy, ale také jiné formy propagace. Rozdily mezi systémy
jsou zejména v jejich zasahu. Mohou byt uréeny pouze pro vlastni webové stranky,
nebo mohou vyuzivat ptibuzné servery. Nékteré zapojuji vSechny weby, které jim jsou
ochotné poskytnout sviij volny prostor. Ve svété jsou nejznaméj$imi systémy Google
Adwords, ktery vyrazné prevazuje nad ostatnimi, dale pak Yahoo! Search Marketing
nebo Microsoft AdCenter. Na tuzemském trhu prevladaji Google AdWords a Sklik.?

Rozhodovat se, zda inzerovat ve vyhledavaci Google, nebo Seznam je velmi
naro¢ny proces. Proto podnikatelé Casto vyuzivaji obé dostupné moznosti a pokryvaji
tak cely Cesky internet. Pokud by vyuzivali pouze jeden vyhledavag, ptichazeli by tim

o velké publikum uzivateli druhého média.

Pokud inzerent disponuje finanénimi moznostmi na to, aby vyuzival oba
systémy, muze tak ziskat maximalni pocet potencidlnich zakazniki. Velmi dobie
a jednoduse se daji pométovat vysledky z obou vyhledavact a poté pracovat s rozpocty.
Diky kompatibilnosti obou systémi je mozné inzerci duplikovat. Zde ale vyvstava
uskali — nastavené ceny za proklik v jednom vyhledavaci nemusi byt dostacujici pro
druhy. Poskytovatelé také mivaji jiné preference a naroky na méteni kvality reklamy.
Znamena to, ze krom¢ max. CPC a kvality inzeratu je posuzovani reklamy nevetejné,
a proto je potfeba v obou formatech k optimalizaci a nastaveni pfistupovat zcela

individualné.

3.2.1Google AdWords
Spolecnost Google, Inc. v roce 2002 predstavila globalni PPC systém Google
AdWords. Doslo tak k pfechodu z historického platebniho modelu CPI na PPC. To

28 JANOUCH, V. Internetovy marketing: Prosad'te se na webu a socidlnich sitich. 1. vydani. Brno :
Computer Press, 2014. s. 170. ISBN 978-80-251-2795-7.
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zpusobilo prevratnou revoluci, jelikoz reklama se prestala posuzovat pouze na principu
aukce, tedy kdo nabidne vétsi cenu za proklik, ale zacala zohlediovat kombinaci ceny

s kvalitou, tedy mirou prokliku reklamy.?®

Obrdzek 13 — Logo Google AdWords®°

A Google AdWords

V piipadé¢ Google AdWords se reklama mutize zobrazovat na vSech doménach
spole¢nosti Google — google.com, google.cz, google.sk. Také ma velmi Sirokou sit’
partnerskych webi, které mohou inzerenti vyuZivat pro obsahovou reklamu. Google
disponuje i dalSimi partnerskymi vyhledavaci. Spadaji sem vlastni weby Google Mapy
¢i YouTube, ale i zahrani¢i vyhledava¢ AOL nebo tuzemské vyhledavace Centrum.cz

a Atlas.cz.%!

3.2.2Sklik
Spole¢nost Seznam.cz, a.s. se velmi dlouhou dobu reklamé na své domovské
strance a ve vyhledavaci branila. Az v roce 2007 piedstavila sviij PPC systém pod

nazvem Sklik, tedy pét let po své konkurenci.*2

Obrazek 14 — Logo Sklik®3

SKLIK c2

Pocate¢ni navrh systému z velké ¢asti vychazel z Google AdWords. Postupem
¢asu se predev§im uzivatelské rozhrani velmi zménilo.>* Také vysledny vzhled reklamy

je odlisny a kazda z firem se pro své klienty snaZzi najit jinou pfidanou hodnotu.

29 KOLEKTIV AUTORU. Online marketing. 1. vydani. Brno : Computer Press, 2014. s. 67. ISBN 978-
80-251-4155-7.

% logo Google AdWords [online]. Google, 2018 [cit. 2018-01-20]. Dostupné zWWW:
<https://www.adwords.google.com/>.

8L PPC systémy [online]. Praha : Petra Vétrovska, 2017 [cit. 2018-01-17]. Dostupné z WWW:
<http://www.zaklik.cz/petra-2/>.

%2 KOLEKTIV AUTORU. Online marketing. 1. vydani. Brno : Computer Press, 2014. s. 68. ISBN 978-
80-251-4155-7.

33 Logo Sklik.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-01-20]. Dostupné z WWW: <https://www.sklik.cz>.
3 KOLEKTIV AUTORU. Online marketing. 1. vydani. Brno : Computer Press, 2014. s. 68. ISBN 978-
80-251-4155-7.
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Reklama systému Sklik se zobrazuje pfedevsim na ¢eském internetu. Velmi
vyjimecné se ale stane, ze se pres vyhledavac k inzerci dostane i nékdo ze zahranici.

Pfesto je primarné reklama zacilena na ¢eského uzivatele internetu.

Reklama se muze stejné jako u konkurence zobrazovat ve vyhledavani
Seznam.cz a v dalSich vlastnich vyhledavacich jako je Seznam Encyklopedie nebo
Seznam Obrazky.® I Seznam ma vytvofenou silnou zékladnu vlastnich a partnerskych
webt, na kterych umoziiuje svym klientim inzerovat reklamu v obsahové siti. Velkou
vyhodou je domovska stranka spolecnosti, ktera je dalsi plochou pro inzerci s vysokou

navstévnosti. Google tuto moznost nenabizi.

%5 PPC systémy [online]. Praha : Petra Vétrovska, 2017 [cit. 2018-01-17]. Dostupné z WWW:
<http://www.zaklik.cz/petra-2/>.
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4 Charakteristika firmy Euro Fashion Logistics s.r.o. a trhu

Firma Euro Fashion Logistics s.r.o. vznikla 7. 3. 2013 v Praze jako spole¢nost
s ruenim omezenym. Zakladni kapital byl slozen ve vysi 200 000 K¢. Obor podnikani
je mozné vycist zjejiho nazvu — firma provozuje webovou stranku a e-shop
www.carltorsberg.cz. Prodava zde ryze panské obleCeni Svycarské znaCky Carl

Torsberg a v mensi mife pak i znacky Camp David.

Obrazek 15 — Webova stranka e-shopu www.carltorsberg.cz®

V2

CARL TORSBERG

I R oRssets | e CAMPDAVID  #oi s wics®

PANSKA KOLEKCE ~ NOVINKY  VYPRODEI a
{

Je hlavnim distributorem a jedinym prodejcem znacky Carl Torsberg na ¢eském
trhu. Diky tomu ma vysadni postaveni na trhu jednoho konkrétniho vyrobece. V tomto
ohledu si zaklada na kvalité¢ a originalit¢ svych produkti. Velmi Ipi na lezérnosti

a zaroven na aktivnim zivotnim stylu, ktery by mél kazdy kus obleceni odrazet.

Vize firmy uvedena v pati¢ce webu zni: ,,Stejné jako nase oficidlni logo, kterym
je beran, predstavuje Carl Torsberg silnou vuli a ditvéru. Jsme globalni znacka, ktera
ztélesiiuje svobodného ducha a luxus. Zijeme jen jednou a je nasi povinnosti Zit naplno.

Jsme mladi, jsme volni. Jsme pristi generace.”’

Firma svym zakaznikiim nabizi moderni a velmi intuitivni e-shop. Ke kazdému
produktu zvefejnuje dostatené mnozstvi informaci a kvalitnich fotografii. Nabizi
n¢kolik moznosti vybéru platby i dopravy a jako bonus tabulku velikosti pro pohodlny

nakup. Je nutné si uvédomit, ze placena reklama dokaze piivést uzivatele na web, tam

% Carl Torsberg Shop [online]l. Praha : Walk.cz, 2015 [cit. 2018-02-06]. Dostupné z WWW:
<https://www.carltorsberg.cz/>, vlastni uprava.

87 Carl Torsberg Shop [online]l. Praha : Walk.cz, 2015 [cit. 2018-02-06]. Dostupné z WWW:
<https://www.carltorsberg.cz/>.
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ale jeji prace konci. Nasledny postup uzivatele po webu a to, zda provede akci, kterou
inzerent pozaduje, je pravé na obsahovém marketingu. Tedy na kvalité, celistvosti
a form¢ informaci, v jaké je uzivatel dostane. Prehlednost webu hraje v nakupnim
procesu zakaznika dulezitou roli a nesmi se proto opomijet. Bill Gates pronesl vyrok

»obsah je kral*, ktery kazdym dnem nabyva stale vétsi pravdivosti.

Obsahovy marketing je strategie produkce a publikace informaci, které
podporuji divéru a autoritu znacky potencidlnich zékaznikd. Také je to zplsob
budovani vztahi a komunity tak, aby sSi posluchac¢i oblibili danou znacku. Je to
marketingova strategie, kterd by méla pomoci stat se jedni¢kou v oboru a diky tomu

prodavat bez tradi¢nich nucenych (tzv. push) prodejnich technik.*®

Obrazek 16 — Ukdzka konkrétniho produktu®®

= Carl Torsherg Carl
Torsherg Mikina s kapuci
Nova mikina s kapuci CARL TORSBERG®, vyrobena z vysoce
kvalitni bavinéné smési
« super mékky a prijemny material
« velka nasita viajka na hrudi je dopinéna potiskem a vySivkou
« maly Stitek na rukavu
« sportovni stith
« keprova podSivka kapuce
material: 70% bavina 30% polyster
Upozoméni! Mikina ma priléhavy sportovni stiih. Pokud
davate prednost volnéjSimu obleceni, objednejte si prosim o
velikost vétsi.
Pocet
1 u
Velikosti:
S ez
oo@od
o

Barvy:

X 7r

Zaruka (mésice) 24
Skladem
Inacka Carl Torsberg

Trh a konkurence

Konkurence neni trzni stav, nybrz trzni proces — dynamicky proces, ve kterém se
prosazuji nejlepsi firmy. Konkurence nezévisi na monetarnim poctu firem na trhu, ale

na otevienosti trhu. Je-li trh pro vstup novych firem otevieny, je to trh konkuren¢ni,

38 PROCHAZKA, T., REZNICEK, 7. Obsahovy marketing: Nakrmte internet svym obsahem. Brno :
Computer Press, 2014. s. 19. ISBN 978-80-251-4152-6.

39 Carl Torsberg Shop [online]. Praha : Walk.cz, 2015 [cit. 2018-02-06]. Dostupné z WWW:
<https://www.carltorsberg.cz/>, vlastni Giprava.
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i kdyby v ném figurovala pouze jedina firma.*® Vyjimeé&nost a jedine¢nost znacky dava

firm¢ zna¢nou moc V konkuren¢nim boji S ostatnimi prodejci.

Pro firmu Euro Fashion Logistics s.r.o. jsou konkurenci veskeré firmy, které
prodavaji panské obleCeni kazdého stylu, pfedevsim elegantné sportovniho. Z pohledu
reklamy na internetu je jedind prodavana znacka velkou vyhodou. Vyhledavaci sit’, tzn.
klicova slova jsou specifikovana na danou znacku. To velmi vyrazné filtruje uzivatele
a umoznuje investované finance cilit na pouze validni publikum. Oproti tomu obsahova
sit’ je reklamou na modu a obleceni hodné¢ piehlcena. Je proto potieba vytvoftit takové
inzeraty nebo bannery, které zaujmou a budou se vymezovat zbytku plosné reklamy.
V takovém ptipadé je na firm¢, jaké grafické podklady doda, v jaké kvalité a kolik

informaci se ji podati vyzdvihnout.

U placené reklamy je v takto konkurenénim prostiedi, jakym je trh mody,
dialezité najit si ptibéh pro své zakazniky. Firma tak muZze pochopit svoji podstatu,
zamysli se nad vlastni historii, pfipomene si osobnosti zakladateld a jejich divody pro
zalozeni firmy. Bude mit jasno v otdzce identity a dokaZe tak prostfednictvim
riznorodych kanali preddvat konzistentni sdéleni, kterymi upoutd pozornost svych
zakaznikl. Tato komunikace se mtze odehravat tvaii v tvar (face to face), na firemnim
webu, na socidlnich sitich nebo blozich & forech.*! To se ale uzivatel dozvi az po

prokliknuti reklamy na web.

Do samotné inzerce je potieba dostat jakoukoli vyhodu, ktera se muze stat
hlavnim ldkadlem. Pro dneSniho spotiebitele je kvalita samoziejmosti. Umi si Skalovat
prodejni cenu a kvalitu, kterd je mu nabidnuta. Tahdkem reklamy nemlZze byt pouze
nizkd cena ¢i vysoka kvalita, ale 1 dalSi pfidand hodnota. Zikaznik slySi nejen na
zaruc¢ené a samoziejmé vyhody, chce ziskat i dalsi benefit, ktery ho pfimé&je k nakupu.
V piipad¢ znacky Carl Torsberg si firma hraje s originalitou a Svycarskou tradici, coz je
ziejmé i z vize firmy. Vzbuzuje v zakaznicich pocit jedine¢nosti a pohodIné elegance,
kterou miiZe ziskat pravé ndkupem obleceni znacky Carl Torsberg. Cena neni urcujicim

faktorem, jelikoZ je to cena za komfort, ktery si spotiebitel nakupem pfivlastni.

40 HOLMAN, R. Ekonomie. 5. vydani. Praha : C.H. Beck, 1999. s. 163. ISBN 80-7179-255-1.
41 LEBOFF, G. Sticky marketing: Why everything in marketing has changed and what to do about it.
1. vydani. Philadephia : Kogan Page, 2011. s. 86. ISBN 978-07-4946-050-1.
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5 Analyza potieb klienta a navrZeni konkrétnich nastroju

systému Sklik pro inzerci

Prodej pouze dvou znacek a nékolika mala druhti obleceni je jasnou napovédou
pro uréeni potieb zakaznika. Z tohoto pohledu je nutné posilovat pifedev§im brand
a zaroven cilit i na uZivatele internetu, ktefi znacku prozatim viibec neznaji. Dostat ji do
povédomi a piivést uzivatele na web. Tam by vzdy méli uZivatelé dostat veskeré

pottebné informace o produktu a jakykoliv benefit navic, ktery je ptfimé&je k nakupu.

Pro firmu Euro Fashion Logistics s.r.o. bylo tedy dulezité vytvofit celistvou
strukturu reklamnich kampani, vyuZiti veskerych dostupnych nastroji a ty aplikovat na
konkrétni mista na internetu. Z tohoto diivodu byla vytvoiena pro vyhledavaci sit’ sada
kampani, zvlast pro kazdou znacku. Dale bylo dulezité vyuzit obsahovou sit' pro
podpoieni znalosti znacky formou textovych inzeratd i banner. Nemén¢ zasadni roli
hraji v celé strategii i retargeting, dynamicky retargeting a produktové inzeraty.
Vsechny tyto nastroje spolu vytvaieji komplexni pokryti a moznosti reklamniho

prostoru, které jsou momentalné dostupné.

VEtsi Cast analyzy potieb provede klient sdm v dobé€, kdy spolu s obchodnikem
na n¢kolika schiizkach tesi moZnosti propagace. Obchodnik zisk4dva potfebné informace
a podle nich nabizi moZnosti i rozsah sluzeb. Klient musi mit jasno, co od inzerce
ocekava a proc ji pottebuje. On je ten, kdo stanovuje cile a vi, jaké vysledky jsou pro
né¢j uspokojivé a jaké nikoliv. Obchodnik sadou ptedem ptfipravenych otazek zjistuje

potieby a spolu s klientem je zapisuje do dotazniku (viz piiloha &. 14?).

Dotaznik se poté dostava do rukou optimalizatora, ktery se s cili seznami a udéla
si predstavu o vyuziti jednotlivych nastrojii reklamy spolu s navrZzenym rozpoctem.
Rozsahu kampané musi odpovidat i finance, které se udavaji na meésic, obecné na
30 dni. To znamena, ze pokud chce klient investovat do reklamy 9 000 K¢ na mésic,
optimalizator pracuje s ¢astkou 300 K¢ na den. Tu poté déli mezi jednotlivé nastroje

reklamy tak, aby byl vysledek co nejefektivnéjsi.

Optimalizator se vzdy jesté sam dodatecné spojuje s klientem, prochazeji si
spolu jednotlivé body dotazniku a hledaji kone¢né ¢i uspokojivé feSeni. Zaroven tim

1 predchézi chybam, které by mohly v prib¢hu zakladani celé kampané vzniknout.

4 Dotaznik Sklik.cz [interni dokument]. Seznam.cz, 2017.
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5.1 Analyza potieb firmy Euro Fashion Logistics s.r.o.

Jak uz bylo feceno, hlavnim cilem kampané pro firmu Euro Fashion Logistics
S.r.0. je zvySeni povédomi o znaéce, tedy i zvySeni poétu navstévnikli na webu.
Hlavnimi veli¢inami, kterymi se bude tspéch méfit, budou pocty zobrazeni a prokliki
na reklamu. Zéaroven klient mtize sledovat celkovy trend nartistu navstévnosti na webu.
Uzivatelé nemusi chodit pifimo z reklamy, ale po zapamatovani znacky mohou piijit
napiimo, tedy zadanim konkrétni webové adresy, nebo z piirozenych vysledku

vyhledéavani.

Vedlejsim cilem bude pocet objednavek, které reklama zaznamena, tedy pocet
konverzi, které uzivatelé provedou po prokliknuti reklamy. Zde se bude vykon meéfit
celkovou cenou, tj. veSkerymi naklady na reklamu, a cenou konverze, primérnymi

naklady na jednu konverzi.

Z dotazniku je vzdy potiecba vycist jaké produkty nebo sluzby chce klient
propagovat, co o¢ekava od inzerce na Sklik a jaky konkrétni cil by méla reklama plnit,
jaké konkuren¢ni vyhody firma ma a ¢im je unikatni, jestli pfipravuje n&jaké specidlni
nabidky nebo cenové akce. Nasledné s pomoci obchodnika vybira konkrétni nastroje.
Ty je potieba inzerentovi vysvétlit a oziejmit spolu s nimi i technické podminky, které

musi klient spliiovat. Jako posledni se do dotazniku vypliiuje mési¢ni rozpocet.

5.1.1Propagace konkrétnich produkti ¢i sluzeb

Hlavnim cilem je propagace brandu, tudiz se bude propagovat cely web
a veskeré zbozi, které se na ném nachédzi. Konkrétn¢ znacky Carl Torsberg a Camp
David. Na webu se prodava pouze svrchni obleceni, jako jsou bundy, mikiny, kosile,
kalhoty a nékolik doplnkl. Klient uvazoval o propagaci kompletni nabidky

e-shopu, i vzhledem k tomu, jak maly sortiment nabizi.

Vycet vyrobku je dulezity pro zaklad celé inzerce, tedy vytvoieni vyhledavaci
kampané, kterd se bude skladat z klicovych slov pro jednotlivé druhy obleceni vzdy
v kombinaci obou znacek. Tim se vytvoii kompletni pokryti veskerych moznych

slovnich spojeni, ktera miize uzivatel do vyhledavace zadat.

V tomto piipadé je dulezité vytvofit 1 brandovou kampan na kombinaci
klicovych slov znacky nebo webové stranky. Dle autor¢iny zkuSenosti se klienti Casto
ptaji, pro¢ zbytecn¢ platit za proklik inzeratu, kdyz kvalitni praci se SEO optimalizaci

webovych stranek bude vysoko v pfirozenych vysledcich vyhledavani. Hlavnim
36



argumentem jsou praktiky, kdy na znacku mutze umysln¢ cilit konkurence a uzivatel
muze namisto hleddni v pfirozenych vysledcich kliknout hned na prvni moznost, tedy
na PPC reklamu. Dalsim diivodem, pro¢ zvolit brandovou reklamu je fakt, Zze prvni TOP
placené pozice ve vyhledavani maji ispésnost proklikii vétsi nez 70 %. Tietim neméné
dalezitym argumentem je otazka ,,4 proc ne?*. Pokud na ni uzivatel neklikne, rozpocet
se necerpa a firma mize minimaln¢ posilovat vlastni znacku. Je potvrzeno, Ze prave
brandové kampané nosi vysoky pocet konverzi vV poméru s ostatnimi kampanémi ve

vyhledéavaci siti a zarovei S nejniz$imi naklady.

5.1.2 Oc¢ekavani od inzerce na Skliku, konkrétni cile kampani

Ocekavani od inzerce a cile, které klient pozaduje, museji byt jasn¢ definované
a dosazitelné pro ob€ strany. Pro spokojenost klienta je podminkou, aby se je dafilo
plnit. Dilezitym faktorem jsou finance, které se do celé inzerce investuji, a ¢as, po ktery
se maji cile zacit plnit. Od velikosti a typu cile se jejich ¢asovy horizont muze lisit.
Nikdy nelze s jistotou fici, jak dlouho to bude trvat. VSe zavisi na typu podnikani,
sezoénnosti daného oboru, pocasi, aktudlnich trendech a dalSich promé&nnych, které

mohou prodeje ovliviiovat.

V ptipadé€ firmy Euro Fashion Logistics s.r.o. byl hlavni cil jiz fe€en. Jedna se
o zvySeni navstévnosti a znamosti znacky. VedlejSim cilem je zvySeni objemu
prodejnosti e-shopu. Naklady by mély byt umérné vysi zisku, kterou si bude klient méfit
sdm. V rozhrani Sklik budou vidét pouze veli€iny celkové ceny, tedy veSkerych nakladt
na inzerci, a primérnd cena na jednu konverzi, ptesnéji fe¢eno naklady délené poctem

objednavek.

Klient si bude v pribéhu inzerce vysledky vyhodnocovat sam, i vzhledem
k tomu, ze Sklik ma pouze omezené moznosti pro hodnoceni vysledkt. Na jejich
zaklad¢ bude poté komunikovat s optimalizatorem i obchodnikem a spolecné budou

dynamicky pracovat s rozpoéty a jednotlivymi nastroji pouzitymi v kampanich.

Hlavni veli¢inou pro méfeni Gspésnosti tak bude zvySend navstévnost, kterd se
da méfit jako trend navstévnosti webovych stranek v porovnani s predchozimi mésici,
stejnymi mésici V letoSnim nebo lofiském roce ¢i meziro¢ni nartst. Sklik tyto moznosti
méfeni nabizi, ale vzhledem Kk tomu, ze byly kampané nov¢ zalozeny, v rozhrani tak
chybi udaje o historické navstévnosti, které by bylo mozné pomérovat. Je také nutné si

uvédomit, Ze rozhrani Sklik pracuje pouze s vysledky reklamy, nikoli celého webu. Na
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tato mefeni je vhodnym nastrojem Google Analytics, ktery je schopen méfit veskerou
navstévnost, at’ uz z placenych vysledku, ptirozenych vysledkd nebo ptfimych navstév.
Definice hlavniho a vedlejsiho cile je tedy kompletni spolu s pfedem stanovenymi

zpusoby jejich vyhodnoceni.

5.1.3 Konkurenéni vyhody a unikatni postaveni na trhu

Zadavatel reklamy zna vlastni firmu lépe nez kdokoli jiny. Vypsat konkuren¢ni
vyhody nebo unikatni aspekty firmy je pro optimalizatora, ktery bude psat textové
inzeraty, velkou pomoci. Aby byly texty poutavé a uz na prvni pohled piilakaly
pozornost, musi obsahovat jakoukoli pfidanou hodnotu, ktera uzivatele ptimé&je K akci,
tedy prokliku reklamy. Na jeho dal§im postupu zavisi ptredem stanoveny cil. V piipadé
firmy Euro Fashion Logistics s.r.o. je to vybér konkrétniho druhu obleceni, velikosti

I s pfispénim pomocné tabulky velikosti a ptedev$im dokonéeni nakupu.

VétSina klientd se snazi konkurencéni vyhody na webu komunikovat, piesto je
lepsi, kdyz si umi sam vybrat, které jsou pro n¢j dilezité. Klient sdm nejlépe vi, na jakeé
vyhody jeho zdkaznici slySi. Pravdépodobné nebude internetova reklama prvnim
médiem, kde se klient propaguje, tudiz muze =z ptedchozich zkuSenosti Cerpat

a predchazet jiz zjiSténim reklamnim omylim.

Vyhodou internetové reklamy je 1 moznost okamzité reakce na Spatné nebo ne
zcela uspokojivé vysledky. Diky jednotlivému vyhodnocovani reklam, je 1ze libovolné
odebirat, pfidavat nebo castecné piepisovat. Neni omezen ani pocet reklam, které se
budou zobrazovat, tudiZ jich lze testovat i n€kolik. BéZnad praxe je testovani dvou
variant textovych inzerati. Dlvodem je porovnatelnost komunikovanych vyhod
a zjistovani, které varianty lépe funguji. Dilezité je mit reprezentativni vysledky, které

bude mozné vyhodnotit a na jejich zédklad¢ provadét zmeny.

vyhradni dovoz znacky Carl Torsberg na tuzemsky trh, Ze se jedné o elegantni sportovni
obleceni pro muze a klade diraz na Svycarskou kvalitu. Ta by mohla evokovat kvalitu
jiné znamé znacky Svycarskych hodinek. Je to jedna z cest, jak svému vyrobku na trhu
pomoci. Spotiebitelé slovni spojeni Svycarskd kvalita maji v hlavach ulozené jako
pravdivé a spolehlivé. Je proto jednoduché se k této kvalité hlasit 1 s vlastnim
produktem. Jen je potieba tomuto slibu dostat a pouze neparazitovat. Firma by mohla

rychle o své zékazniky pfijit, poskodit tak vlastni znacku a obecné uznavany fakt.
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5.1.4 Specialni nabidky nebo cenové akce

Specialni nabidky nebo cenové akce jsou dalsim moznym tahakem, ktery Ize do
reklamniho prostoru inzeratu vepsat. Velmi dobie funguji ¢isla nebo dalsi jiné znaky,
které svym zptsobem narusSuji text jako takovy. Dokazou pftilakat pozornost uzivatele
a pfimét ho cely inzerat precist. Nestaci tedy pouze zajimavy text, konkuren¢ni vyhoda
¢i ptidand hodnota, ale 1 dal$i prvek, ktery rozbije jinak vSedni nebo bézné okoukané

inzeraty.

Ne vzdy je mozné tuto metodu pouZit, proto je potieba najit i dalsi vyhody,
kterymi by bylo mozné inzeraty ozivit. V takovém piipad¢é je nutna pomoc ze strany
klienta. Pro znaCku Carl Torsberg je firma Euro Fashion Logistics s.r.o. hlavnim
distributorem pro tuzemsky trh. Klientem zminéna vyhoda je doprava zdarma nad
2 500 K¢. Na webu jsou dostupné informace o kvalitnim Svycarském obleCeni pro
aktivni zivot s notnou davkou elegance pro muze. V kampani se bude inzerce odrazet

prave od téchto vlastnosti znacky.

Zadné dalsi specialni akce firma nenabizi. BéZné zleviiuje nékteré své produkty,
stim se vSak ve vyhledavaci siti pfili§ dobie nepracuje. Vzhledem tomu, Ze jsou
inzeraty statické, neni vhodné uvadét konkrétni ceny nebo presné slevy, které se mohou
velmi rychle ménit. Inzeraty se pak stavaji neaktudlni a zavadéjici. Presto je béZné, Ze si
klient pieje inzerovat n¢jakou vyhodnou akci na konkrétni produkt. Pak se doporucuje
vytvofit novou sestavu s klicovymi slovy a novymi inzeraty. Sestava se d4 po skonceni
akce pozastavit, aby se opét spustila sestava s obecnymi inzeraty. V tomto piipadé musi
klient s optimalizatorem komunikovat, jasné¢ formulovat své pozadavky a s piedstihem

informovat 0 planovanych zménach, které se maji v reklame projevit.

Firma Euro Fashion Logistics s.r.o. nechce své prodeje realizovat na zaklade
slev a vyhodnych akci. Stavi si na vySe zminénych vyhodach, které maji byt hlavnim
prodejnim argumentem. Nepieji si do textovych inzerati ani jinych forem reklamy
komunikovat slevy. Inzeraty tak davaji prostor pfidanym hodnotam pied lacinymi
tahaky. Doprava zdarma nad 2 500 K¢ neni piili§ 1akava, na prvni pohled nuti ctenare

nakoupit za vysokou cenu zbozi, které zatim nevid¢l, a proto nebude vyuzita.
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5.2 Navrzeni konkrétnich nastroji systému Sklik pro inzerci
Po zodpovézeni zékladnich otazek piichazi na tfadu druha cast dotazniku.

Konkrétné jde o rozsah a vybér z jednotlivych nastroju inzerce, zda bude reklama cilena

pouze na urcity region ¢i okres, nebo se bude inzerovat pro celou republiku.

Upln& posledni, ¢im se obchodnik nebo optimalizator zabyvaji, je konkrétni
Castka pro mésicni rozpocet. VSechny informace davaji dohromady kompletni piehled
0 velikosti inzerce. Na jejich zakladé lze velmi piesné urit, zda jsou nabidnuté
investice do reklamy dostate¢né. Pokud by rozsahu kampani finance neodpovidaly, je
nutné se s klientem domluvit na dal§im postupu. Pokud trva na rozsahu, mize se inzerce
spustit se stavajicim rozpoctem a podle vysledkli rozpocet navySovat. Nebo lze Sifi
omezit, pak je ale nutné strukturu upravit. Vhodné&j$im feSenim je strukturu ponechat

a s jasn¢ prokazatelnymi a pozitivnimi vysledky finance navySovat.

Firma Euro Fashion Logistics s.r.0. chce pro zacatek investovat do reklamy
15 000 K¢ za mésic, tj. 500 K¢ na den, které se musi rozdélit mezi jednotlivé vybrané
nastroje podle stanovenych cili. Nejvice penéz ziskd brandova reklama a zvyseni
povédomi o znacce. Tim bude hlavni cil reklamy naplnén. Zbytek investic se rozmélni
do dalsi faze nakupniho procesu, tedy do vyhledavani znacky a jejich produktd. Toto
rozdéleni financi umoznuje zejména fakt, Ze se jednd o malo konkuren¢ni prostiedni.
S postupem casu se predpokladd, Zze se pomér vynaloZenych prostiedkii mezi nastroji
bude vyrovnavat. To znamena, ze bude dosazeno hlavniho cile a posilovani znacky
zustane pouze na udrzovaci bazi. Nebude potfeba masivni propagace, ale spise
pfipomindni a vyhleddvani neoslovenych a novych uzivatel internetu. Do popiedi se
tak dostane vyhledavaci sit’ a produktové inzeraty. Ty splni druhy cil — navySeni poctu

objednavek.

5.2.1Regionalizace a izemni cileni
V zavislosti na typu cile a oboru podnikéani se rozhoduje o dosahu, jaky bude
reklama mit. Svou roli hraji pti vybéru rozsahu regionalniho cileni zejména investice.
Systém Sklik nabizi dvé rizné moznosti vybéru regionalniho cileni:
e kraje —jednotlivy vybér ze 14 kraju,

e okresy — vybér jednotlivych okresu.

Pro propagaci znacky Carl Torsberg, vzhledem k tomu, Ze je to e-shop, nebyla

otazka regionalizace podstatnad. Nebyl divod vybirat pouze nckteré kraje ¢i okresy
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a vyrazovat jakékoliv uzivatele. Prostfednictvim e-shopu jim bude zbozi ptivezeno
dopravni spole¢nosti kamkoli po republice. Zbozi je tedy volné dostupné pro vSechny
obyvatele tuzemského trhu. Dle praxe autorky je pro vSechny online obchody tato

strategie stejna.

Obrdzek 17 — Vybér regionu v rozhrani Sklik*
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Regionalizaci mohou vyuzivat lokalni prodejci, truhlafi ¢i dalsi obory podnikani,
pro které je dosazitelné pouze okoli jejich piisobnosti. Stejny zpiisob mlZze byt pouzity
naptiklad pro propagaci regionalni pobocky nebo pro nabor zaméstnanci. V piipadé
potieby je mozné pro kazdou regionalizaci vytvofit vlastni inzerci. Takovy princip by se
dal také vyuzit, pokud vyzaduje oslovované publikum ve vybranych oblastech

specifickou komunikaci.

5.2.2Propagace ve vyhledavaci siti

V piipadé propagace firmy Euro Fashion Logistics s.r.o. je vyhledavaci sit
hlavnim bodem pro celou strategii. Pro vyhledavaci sit’ byly vytvofeny tii kampané.
Jedna brandova a dvé se stejnymi klicovymi slovy, ale jedna ve spojeni se znackou Carl
Torsberg a druha se znackou Camp David. VSechny tfi kampané sdili spolecny rozpocet
90 K¢ na den. Sdileny rozpocet je funkce, ktera se vyuziva pro kampané stejného
charakteru z divodu cerpani rozpo¢tu mezi kampanémi flexibiln¢ podle potieby.
V piipad¢, ze by brandova kampan kazdy den Cerpala celych 30 K¢ a druha kampan na
znacku Camp David by se Cerpala jen z ¢asti, mohla by brandova kampan spotitebovat
volné penézni prostiedky, které vy se jinak nevycerpaly. Timto zpisobem se vSechny tfi

kampané déli o rozpocet 90 K¢ na den a Cerpaji jej podle potieby.

4 Sklik.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-01-06]. Dostupné z WWW: <https://www.sklik.cz/>,
vlastni Giprava.
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Vytvoteni kampané pro vyhledavani je velice naro¢ny proces, ktery v porovnani
s tvorbou ostatnich typt kampani vyzaduje nejdelsi ¢as pro zhotoveni. Spolu s tvorbou
struktury kampané optimalizator vymysli i textové inzeraty, které je tieba napsat pecliveé
a prifadit jim spravnou cilovou URL adresu. Pokud nebudou inzeraty poutavé nebo
budou odkazovat uzivatele do Spatné sekce webu, kampan nebude fungovat a uzivatelé
odejdou z webu bez pozadovaného cile nakupu. Dalsi postup tvorby vyhledavaci

kampané bude detailn¢ popsan v kapitole 6.1 Vyhledavaci sit’.

5.2.3Propagace v obsahové siti

Propagace v obsahové siti je hlavnim nastrojem pro splnéni cile zvyseni
povédomi o znacce. V obsahové siti l1ze vyuzit textové inzeraty i grafické bannery. Pro
propagaci znacky Carl Torsberg byly pouZity pouze bannery, a to z toho divodu, ze
graficka inzerce je mnohem efektivnéjsi. Rozpocet byl vzhledem k vyuziti v§ech druht
cileni stanoven na 130 K¢ na den pro obsazeni maximalniho pocétu adekvatniho

cilového publika.

V obsahové siti 1ze vyuZit nasledujicich cileni:
e umisténi — umisténi na konkrétni webové stranky,
e témata — vyber obecnych témat,
e z4jmy — vybér konkrétnich z4jmu uzivateld,

e zajmy o koupi — vybér konkrétniho zbozi nebo produkti.

Obsahova sit’ funguje na principu vybéru cileni podle potieby a zafazeni
uzivateli do jednotlivych oblasti zajmd. S vybérem konkrétniho cileni se reklama

zobrazuje relevantnim uzivatelim po celém internetu.

Umisténi

Pro zviditelnéni brandu a znacky Carl Torsberg bude vybrano nékolik webovych
stranek s nejvySsi  navStévnosti: domovskd stranka Seznam.cz, Novinky.cz,
Seznamzpravy.cz a Email.seznam.cz. Déle bude inzerce sméfovana na tematické weby

spojené s muzi, konkrétné: Sport.cz, Jenpromuze.cz a Prochlapy.cz.

Témata

Zvolenym tématem bude moéda a obleceni. Systém nabizi pouze malé mnozstvi

okruhil. Témata jsou velmi Sirokd a obsahla, nelze s nimi cilit na konkrétni oblasti jako
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u z4jmu nebo z4jmi o koupi. Jsou vSak nezanedbatelna a vzhledem k potiebé oslovit co

nejveétsi publikum, bude jedno z témat do kampani zafazeno.

Zajmy

Cileni nabizi mnoho riznych oblasti, ve kterych jsou vypsany konkrétni zajmy.
Lze vybrat celou skupinu, nebo pouze nékteré. Pro kampané klienta bude vybrano
nekolik specifickych z4jmi v zavislosti na cilové skupin€, jako napiiklad sport, pocitace
a elektronika, fitness, automobily a vozidla. Zamy se tykaji specifikace muzi
a muzskych zajmi. Kromé téchto zajmi se jest¢ bude cilit na uzivatele s obecnym

zdjem o modu.

Zijmy o koupi

Zajmy o koupi nabizi vybér konkrétnich oblasti, ve kterych uzivatel ptimo
projevi zajem o nakup daného zboZi nebo sluzby. Je nejvice odpovidajici cilové skupiné
zakaznikl. Nejlépe se vyuziva pravé pro e-shopy, protoze nabizi moznost okamzité
provést konverzi. Zde bude vybran zajem o nakup panského obleceni, ktery je naprosto
odpovidajici a pfesny. Dalsi variantou by mohla byt moZnost vybéru konkrétnich kust

obleceni ze sekce panské mody. To vSak zatim v Sklik systému neni moZné.

5.2.4Retargeting

Retargetingové kampané budou vytvoreny dvé, tzn. vlastni kampan pro textové
inzeraty i1 pro bannery. Divodem je lepS§i vyhodnocovéani inzerce. Pro fungovani
retargetingu je nutné, aby klient vlozil na web kod, ktery se automaticky vygeneruje
spolu s nové zalozenym uctem na Sklik.cz. Kod se vklada na cely web. Umoziuje tak
sbirat publikum a poté uzivatele zpétné¢ oslovovat. Systém umoziiuje rozdélit
navstévniky webu i podle jednotlivych kategorii, které navstivili. Diky tomu muze
inzerent s konkrétnimi  skupinami  uzivateli  komunikovat  odliSnym
a individualizovanym zplsobem; inzeraty pro ty, kteti opustili nakupni kosik, mohou

byt odlisné od reklamy pro navstévniky, kteti si naptiklad prohliZeli mikiny nebo vesty.

Také Ize pracovat s Casovym horizontem, po ktery budou uZivatelé¢ oslovovani.
Rozsah umoziiuje nastavit dobu setrvani v seznamu néavstévnikt od jednoho az po 540

dni. To je nejdelsi mozny casovy usek. Standardni doba na oslovovani je 30 dni.

Je také mozné nastavit frekvenci ¢i pocet zobrazeni jednomu uZzivateli za den,

tzn. zvolit maximalni hodnotu v zéavislosti na typu reklamy a Casovém horizontu

43



Clenstvi v retargetingovém seznamu. Je potifeba odhadnout takovou frekvenci, ktera
nezapadne, ale nebude ani prilis obtézujici. Jde 0 velmi naro¢ny odhad, se kterym se ale
da pracovat i v prubéhu kampané. Sam klient si miZze vyzkouSet, jak Casto se mu
reklama zobrazuje a poté stanovit poCet zobrazeni. Rozpocet pro dvé retargetingové

kampan¢ bude nastaven na 60 K¢ na den ve sdileném rozpoctu.

Textové inzeraty

Textové inzeraty budou rozdéleny podle kategorie; naptiklad retargetingovy
seznam pro navstévniky kategorie mikiny s kapuci bude mit piesné inzeraty se zminkou
0 prodeji mikin skapuci. Omezeni poctu zobrazeni jednomu uzivateli za den je
nastaveno na 30. Pfestoze jde o standardni pocet, neni vylouceno, se s ni nebude
Vv pribéhu inzerce pracovat a upravovat dle vysledkd. Textové inzeraty totiz do webové
stranky vizualné zapadnou a jejich CastéjSi zobrazovani nemusi byt v tomto piipadé

natolik obtézujici.

Obrazek 18 — Retargeting/textové inzeraty — mikiny s kapuci**

Mikiny s kapuci Carl Torsberg — Zivotni styl |
CarlTorsberg.cz

www. carltorsberg.cz/mikiny

Hledate mikiny s kapuci od znacky Carl
Torsberg? Nakupujte zdel Ve je skladem.

Bannery

Vzhledem ktomu, Ze klient dodal pouze jednu sadu bannerti v riznych
formatech a s velmi specifickym vzhledem, nebude mozZné pro kazdou kategorii nasadit
tematickou grafickou inzerci. Proto bude vytvofena pouze jedna sestava, kam budou
vloZeny vSechny bannery pro jediny retargetingovy seznam vsech navstévnikii na webu

s délkou ¢lenstvi 30 dni.

I zde bude pro zacatek zvolen systém 30 zobrazeni za den. U banneri je jisté&jsi,
ze se tato hranice bude sniZzovat. Banner je velice vyrazny, a je proto vétsi riziko, Ze

bude zhlédnut mnohem cast&ji nez textove inzeraty.

4 Vlastni zpracovéni.
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Obrazek 19 — Banner Carl Torsberg*®

Vs

CARL TORSBERG

5.2.5Propojeni se ZboZzi.cz

Propojeni se Zbozi.cz je dulezit¢é pro nastroje produktovych inzerati
a dynamického retargetingu. Pro uspésné fungovani musi klient inzerovat na Zbozi.cz,
ptes které¢ se propisuje XML feed do rozhrani Sklik. Nabidkovy XML feed je datovy
soubor, ktery nese informace o jednotlivych polozkdch na webu. Ty se propisuji do

reklamy s aktualni cenou i s nahledem produktu.

Propojeni G¢th musi nastavit sam klient pfimo v rozhrani Sklik na 1i§t€ Néastroje
Vv poloZce Propojeni se Zbozi.cz. Zada uzivatelské jméno a heslo. Systém si Ucty propoji

a tim je moZné nastavovat nastroje PI a DRTG.

5.2.6 Produktové inzeraty

Produktové inzeraty spadaji do vyhledavaci sit€. PoCet zobrazeni a vynosnost se
odrazi od kvality struktury XML feedu. Cim je podrobnéjsi a precizngjsi, tim vice se
inzeraty mohou zobrazovat na relevantnéjsi vyhledavaci dotazy. Produktové inzeraty se
zobrazuji podle nazvu jednotlivych produktil. Casto se majitelé webtl snazi psat poutavé

nazvy, které ale neodpovidaji vyhleddvacim dotaziim uzivateli.

Produktové inzeraty 1ze vytvofit podle nésledujicich produktovych skupin:
e kategorie — podle kategorii na webu,
e vyrobce — vybér jednotlivych vyrobct,
e dostupnost — podle aktualni dostupnosti produktu,
e ID inzeratu — konkrétni ID produktu,

e cena— vybér cenovych hladin.

4 Banner firmy Carl Torsberg, 2017.
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Podle struktury XML feedu a mnozstvi zbozi na webu se vybere nejefektivnéjsi
produktova skupina. Pro firmu Euro Fashion Logistics s.r.0. budou pro zacatek vybrany
2 typy skupin — kategorie a dostupnost. Lze vytvafet i rizné kombinace, tim se vSak
omezuje vybér produktt, které odpovidaji vybrané definici. Pro produktové inzeraty

bude nastaven denni rozpocet 40 K¢.

Dale bude nutné pracovat s variantou inzerce pro kazdou znacku zvlast’, tzn. pro
kazdou znacku vytvofit vlastni sestavu a vlastni produktovou skupinu. Struktura (vybér
vSech kategorii a omezeni na pouze dostupné) zistane Stejna, bude se liSit pouze

znackami (Carl Torsberg a Camp David).
Obrazek 20 — Produktova skupina Kategorie*

Kategorie Hledat podle nazvy Vse Hiledat podle nazvu

novinky panska kolekee | *
#| panska kolekce | *
panska kolekce | bundy
#| panska kolekce | bundy

panska kolekce | dopliky
¥ panska kolekce | dopliky

panska kolekce | kalhoty

panska kolekce | kosile

panska kolekce | mikiny na zip
panska kolekce | mikiny s kapuci
panska kolekce | polokosile
panska kolekce | tricka

panska kolekce | vesty

vyprode]

panska kolekce | kalhoty

panska kolekce | kosile

panska kolekce | mikiny na zip

panska kolekee | mikiny s kapuci

panska kolekee | pelokosile

panska kolekee | tricka

panska kolekce | vesty

Nézev skupiny: | Panska kolekce + Pocet produkta: 0

UloZit Produktovou skupinu

Rozdéleni na jednotlivé kategorie a znacky umoznuje nastavit odlisny pocet
zobrazeni a konkrétni vysledky pro jednotlivé sekce. Dovoluje také rizny ptistup
k optimalizaci, tedy odlisnou praci s individualnimi dotazy a vyluéujicimi slovy. Pokud
by byly obé znacky Vv jediné sestavé, nebylo by mozné rozpoznat, ktera je hledangjsi

a efektivnéjsi.

5.2.7Dynamicky retargeting
Dynamicky retargeting funguje na stejném principu jako klasicky retargeting
pouze s tim rozdilem, Ze se navs§tévnikim webu namisto textovych inzerati nebo

bannert zobrazuji konkrétni produkty, které si na webu prohlizeli, v€etné jejich obrazku

4 Sklik.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-04-02]. Dostupné z WWW: <https://www.sklik.cz/>,
vlastni Giprava.
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a aktualni ceny. Jsou to reklamy generované z XML feedu webu, jez se V ruznych

kombinacich zobrazuji po celé siti internetu.

Nastaveni dynamického retargetingu se odviji od mnozstvi navstévnikli na
webu. Podle jejich poctu je 1ze rozdélit do nékolika kategorii. BEéZné nastaveni je 0-3
dny, pro ,nejcerstvejsi navstévniky, kterym bude reklama zobrazovana nejcastéji.
Dalsi skupinu tvoii uZivatelé 4-7 dnti od navitévy a posledni skupina pro 8-14 dnti. Cim
delsi casovy horizont, tim niz§i pocet zobrazeni v jednom dni. Denni rozpocet pro

DRTG je 180 K&.

Obrdzek 21 — Ukdzka DRTG obleceni Carl Torsberg

Internet  Firmy  Mapy  Zbozi  Obrazky  Slovnik  Jizdni fady Video v

SEZUA-M.CZ Vyhledat 4 )
%

N

< Seznam Zpravy - Nedéle 8. dubna. Svatek ma Ema < Email ZaloZit novy e-mail
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" nich najel tmavou dodavkou v
Obétmi sobotniho Gtoku v Minsteru je 51leta Zena a 65lety

muz z Némecka. Pfed tamni restauraci do nich dmysiné... Sluzby
- Akce/Letaky Dovolena Mapy Reality
V Satné Seznamu: VraZedny dekolt versus lacina elegance manZelky prince ve vysluzbé Auto/Moto Hry Mobilni aplikace  SpoluZaci
Dé&sivé zabéry z DUmA. Pokud se potvrdi (tok plynem, Zadaji USA zakrok proti Syrii Bazar Jizdni Fady Pohadky Volna mista
Deniky Lidé Prohlizet ZboZi/Mbda
@ Novinky Poéasi - Ceska republika Predpovéd vétru
Peoslanci ANO jsou nejednotni, néktefi koketuji 15°C 10°c 6°C
s Okamurou a kt?munlsty . B R Odpoledne Vecer V noci
Zamotanou hlavu ma 78 poslancd hnuti ANO. Zatimco
néktefi se uZ prikianéji k pfedéasnym volbam, jini tvrdi, Ze...
Rekiama - Koupit reklamu
Batole zachranilo matku a sestru pfed poZarem. Samo pak v plamenech zemfelo
Utoénik z Miinsteru chodil na psychiatrii, doma mél AK 47 Carl Torsberg
Nejrychlejsi doruCovaci dron bude v Africe zachrafiovat Zivoty Mikina s kapuci
Lékar trpi vzacnou peruchou. Fyzicky citi bolest druhych
Smrticimu Gtoku v Minsteru pfedchézel podobny v Chotébuzi. Policie hleda souvislost
1590 K& 590 K¢
& Super
Kulturni $ok pritele blond'até missky: Urostly Fin o
nechapal, pro€ se na Velikonoce , mlati“ zenské
Modelka a misska Jitka Novackova uZ néjaky ten patek s 'u CARL TORSBERG
randi s finskym fotbalistou Timem Sparvem, ktery hraje za..
{ Carltorsberg.cz
[ 5. - _
Mlada herecka si nepohlidala hiuboky vysifih ani vysoky rozparek: Na cerveném koberci moc 2300 Ke 1590 Ke % |

parady neudélala

V tomto piipad¢ bude pro zacatek vytvoien pouze jeden seznam ndvstévnikl
0-7 dnt. Diivodem je nizky pocet uzivateli v publiku seznamu. Béznym nastavenim by
se publikum pfili§ roztfistilo a reklama by tak méla velmi maly pocet zobrazeni.
V pribehu celé¢ kampané se pocet navstévniki cilen¢ zvedl tak, Ze bylo mozné vytvorit

novou kampan, ktera odpovida klasickému rozd¢leni 0-3 dny, 4-7 dni a 8-14 dni.

47 Seznam.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z WWW: <https://www.seznam.cz/>,
vlastni Giprava.
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6 Realizace PPC kampané

Po zjisténi veSkerych potieb klienta, nastaveni cili inzerce, ziskani informaci
o konkuren¢nich vyhodach a celkové mési¢ni investici lze prejit do faze realizace
jednotlivych kampani. Rozsah kampani je jasn¢ definovéan, a tak je potieba vytvorit
jejich strukturu. Struktura musi byt pfedem promyslend a musi byt srozumitelna
zejména osob¢, ktera bude reklamu dale spravovat. Piikladem jsou nazvy kampani nebo
sestav a jejich nastaveni. Pro tohoto klienta jsou dulezité pouze vysledky a hodnoty
shrnujici aktivity veskerych kampani, nepotfebuje vysvétlovat, jakym zplsobem je

vykonu dosazeno.

Ptehlednost celkové struktury si zakldda predevSim na stejném principu
pojmenovavani kampani. Obecnym a nepsanym pravidlem je vzdy zainat s nazvem
kampan¢ zkratkou VS — vyhledavaci sit’, OS — obsahova sit, RTG — retargeting, atd. Na
prvni pohled a pfi Cteni zleva doprava je patrné, o jakou kampan se jednd. Dale se
zkratka oddéluje znakem, po kterém nasleduje nazev kampané napiiklad brand.
Vysledek pak maze vypadat takto: ,,VS/brand“ nebo ,,OS/bannery*. U obsahové sité je
mozné dekddovat, Ze je kampan obsahova a reklamy v ni maji format pouze bannert,

nikoli textovych inzerati a naopak.

Obrazek 22 — Ukdzka grafu a mérenych hodnot tictu Carl Torsherg*®

1986 350049 057% 4,93Ke 9794,3 KE 11 52 262% 188,35 KE

et e - AN
e R e e \

Na obrazku vyse jsou vidét veskeré statistiky za méfené obdobi od 20. listopadu
do 20. prosince 2017. Graf je souhrnem vSech kampani a vysledkd dohromady. Pro
vyhodnocovani je mozné vybrat si denni, tydenni nebo mésicni intervaly, stejné jako
pomeiovat vykonnost obou typli kampani dohromady, nebo vykon vyhledavacich
a obsahovych kampani zvlast. Systém nabizi mnoho variant pro vyhodnocovani a je
pouze na uzivateli, jakd konkrétni Cisla hleda. Je vSak mozné prochézet si jednotlivé

kampané zv1ast’ a vyhodnocovat si je tak separované od ostatnich.

4 Sklik.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z WWW: <https://www.sklik.cz/>,
vlastni Giprava.
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V ptipad¢ klienta Euro Fashion Logistics s.r.o. je vhodné zacit jako prvni
nejdelsi ¢as. Jako u jediné je nejlepsi vytvaret ji mimo vlastni rozhrani Sklik. Divodem
je slozité a zdlouhavé vytvareni jednotlivych kampani, sestav, kliCovych slov a také
inzeratd. Pro jejich tvorbu lze vyuzit pfedem piipravenych Sablon v programu Microsoft
Excel (dale jen MS Excel), které lze importovat do nastroje Google Editor
a vysledny soubor do systému Sklik. Samotné nastaveni a dalSi funkce je potieba
nastavit az po importu souboru z Google Editoru piimo v rozhrani Sklik. Prace je pak
mén¢ Casové narocna. U ostatnich druhti reklamy neni patrna uspora ¢asu, mohou se

vytvaret také za pomoci MS Excel a Google Editoru, ¢i v rozhrani Sklik.

Pro¢ vyuzivat tak zdlouhavého procesu, jako je prvotni vytvéieni struktury
kampani v MS Excel, poté import souboru do konkuren¢niho nastroje Google Editor
a nasledny import do rozhrani Sklik. MS Excel je vyuzivan pro celou fadu svych funkci,
které vyrazn€ usnadnuji rucni praci. Program Google Editor nabizi hromadné nastaveni
jednotlivych kampani a naformatovani souboru k importu do rozhrani Sklik. Kampané
Ize tvofit nejen v Editoru, ale i pfimo v rozhrani Sklik. Zadna viak neni natolik rychla

a prehledna jako pravé MS Excel.

6.1 Vyhledavaci sit’

Jiz bylo zminéno, ze vzhledem k potiebam klienta a nastavenym ciliim, budou
klicova slova pro veskery sortiment e-shopu spolu s nékolika brandovymi vyrazy, jako

je Carl Torsberg nebo Carl Torsberg.cz.

Vtomto pifipadé neni nutné hledat jednotlivé kombinace slov
¢i slovnich spojeni, kterd uzivatelé na internetu zadavaji do vyhledavace. Nastroj Navrh
klicovych slov identifikuje vyhledavaci dotazy v¢etn¢ statistik, jako jsou hledanost, zda
na dané klicové slovo jiz nékdo inzeruje nebo jaka je primérna cena za jeden proklik.

Tuto funkci Ize v rozhrani najit v zalozce Nastroje jako tieti v poradi.

6.1.1Klic¢ova slova

Pro kompletni pokryti vSech vyrobkti na webu je nutné ke kazdému druhu
sortimentu vytvoftit sérii kliCovych slov. UzZivatelé na webu mohou klicové slovo zadat
vV riznych variantach, napiiklad ,triko Carl Torsberg®, ,,Carl Torsberg triko* nebo
»tricko Carl Torsberg™. Nejlepsi variantou je mit vSechny tyto kombinace slov ve
struktute vyhledavaci sité. Jde totiz o shodu vyhledavaciho dotazu a klicového slova.
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Pokud je shoda 100%, systém tyto dva vyrazy spoji k sobé a vyda textovy inzerat.

V opacném piipadé¢ hrozi, ze systém vyhodnoti inzerci konkurence jako relevantnéjsi.
Obrdzek 23 — Navrh klicovych slov*®

Navrh klicovych slov

carl torsherg
Vyhledavaci dotaz Hledanost v Rocni trend Konlkurence Cena@
— carltorsberg 197 [| [ [T A =
carl torsherg cz 71 IS L
mikina carl torsherg 4 JLLLTLT -
carl torsherg sk 4 ool
carl torsherg mikina 3 a.ila -
carl torsherg shop 2 1
carl torsberg bunda 1 _I
carl torsberg kosile 1 = I-II
carl torsberg mikina na zip carl torsberg powersports
navy ! -1
carl torsberg brno 1 II n
carl torsbherg teplaky 1 l
carl torsherg mikina na zip techniques 1 I
carl torsberg recenze 1 n Illl
mikiny carl torsberg 1 n n Il I -

Ve struktuie slov se velmi Casto pracuje s pieklepy nebo pravé s nespisovymi
vyrazy. Takové chyby se stavaji zejména u cizojazyénych nazvu, kde uZzivatelé misto
spravného slova ,,youtube®, pisi vyrazy jako ,,yutub®, ,jutub®, ,joutub®, atd. Takova
klicovd slova se béhem zaloZzeni nevymysli. Obvykle se pracuje S reportem
vyhledavacich dotazli, na jehoz zakladé je mozné slova identifikovat a zafadit do
struktury kampani. Tim se zvySuje procento relevance reklam. Dal§imi moznymi
variantami, jak s klicovymi slovy pracovat, je odstranéni diakritiky a pouziti jednotného
nebo mnozného ¢isla. Do sestavy, kterd se tyka konkrétniho klicového slova, se vlozi
slovo s diakritikou i bez ni. Pro jednotné a mnozné ¢islo je doporuceno vytvorit vlastni

sestavu, tudiz 1 vlastni inzerat.

Klic¢ova slova — shody

Zakladnim principem, na kterém klicova slova stoji, je metoda Long tail. Mnoho
obort je vysoce konkurenénich, tzn. jejich primérné ceny za proklik jsou vysoké. Velka
¢ast inzerentll vyuziva regionalizace, diky které se snizi dosah kampané¢. Vyhledavaci
sit je vSak schopnd pracovat i se samotnym kli¢ovym slovem a jeho variantami

v raznych shodéch.

49 Sklik.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z WWW: https: <//www.sklik.cz/>,
vlastni Giprava.
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Shoda klicového slova znamena shodu s vyhledavacim dotazem. Jde 0 procentni
totoznost klicového slova s vyhledavacim dotazem. Pomoci shody volné, frazové nebo
ptresné se klicové slovo spoji s vyhledavacim dotazem. Pro rozliSeni shody se vyuzivaji
symboly uvozovek a hranatych zavorek. Systém by jinak nebyl schopen identifikovat,
o jaky typ shody se jedna. Typy shod jsou nasledujici:

e volna — relevantni shody kli¢ovych slov, kde se miize ménit slovosled, pridavat
nebo odebirat diakritika, zaménovat jednotné a mnozné ¢islo, Casovat,
o frazova® — shody klicovych slov, které se nesklonuji, necasuji

a neodstranuje se diakritika, nelze ani ménit slovosled, je ale mozné ptidat slova

pired nebo za kli¢ové slovo ve stejném znéni,

e [pfesnd] — klicové slovo se musi pfesn¢ shodovat s vyhleddvacim dotazem, nelze
ho nijak ménit ani pfidavat slova pfed nebo za né&j, jeho relevance

s vyhleddvacim dotazem je totozna.

V ptipadé¢ velmi konkuren¢niho klicového slova, které je obecné, ale pro
inzerenta podstatné, 1ze vyuzit pouze piesnou shodu. Proklik bude sice drahy, ma ale
nejvetsi Sanci na relevanci, tudiz je mozné piivadét na web pouze adekvatni uZivatele,
kteti hledaji opravdu to, co inzerent propaguje a nabizi. Tento postup miiZze vyuZit
mensi prodejce, ktery neni schopen finanéné konkurovat velkym firmam. Jinak se vzdy
doporucuje vyuzivat vSechny tfi typy shod a klicova slova pozastavovat az po delsi
dobé, kdy jsou sesbirand data, kterd jasné prokazuji, Ze klicové slovo je velmi drahé,

nepiinasi konverze a zvySuje tak celkové néklady.

Tvorba struktury kli¢ovych slov

Jak uz bylo feceno, nejjednodussi zplisob pro tvorbu kampané je vytvorit
strukturu v programu MS Excel. Tabulka obsahuje sloupce s nazvem kampan¢, nazvem
sestavy, klicovym slovem, max. CPC a typem shody. Shody kli¢ovych slov se zde pisi
slovné, az po prevedeni do Google Editoru nebo rozhrani Sklik budou zobrazeny

S ptisluSnymi znaky.

Na obrazku niZe je mozné vidét ukazku struktury kampané pro znacku Carl
Torsberg v programu MS Excel. Stejnym zptisobem je poté vytvorena druha kampan
s nazvem VS/Camp David, kde se pouze zméni nazev znacky. Je to velmi jednoduchy

a efektivni princip, jak vytvofit dvé totozné kampang.

o1



Max. CPC je u klicového slova vSude stejna. Divodem je nizké konkurenéni
prostiedi na tuzemském trhu. To je vyraznd vyhoda s ohledem na kampan pro zvySeni
povédomi o znacce, do které bude potieba investovat vyssi financni prostiedky. Pro

vyhledavaci sit’ nemusi byt denni rozpocet tak vysoky.

Obrazek 24 — Zalozeni kampané v MS Excel®

Oy | 9 s Zalozeni kampané ETA fablona - Microsoft Excel - a *

)
A B C D E F G
1 Campaign Ad Group Keyword Max CPC  Criterion Type Broad
2 VS/brand Carl Torsherg carltorsberg 5 Broad
3 vs/brand Carl Torsherg carltorsberg 5 Phrase
4 vS/brand Carl Torsherg carltorsberg 5 Exact
5 VS/brand Carl Torsherg carl torsberg 5 Broad
6 Vs/brand Carl Torsherg carl torsberg 5 Phrase
7 VS/brand Carl Torsherg carl torsberg 5 Exact
& VS/brand Carl Tarsherg.cz carltorsberg.cz 5 Broad
9 VS/brand Carl Torsherg.cz carltorsberg.cz 5 Phrase
10 vS/brand Carl Torsherg.cz carltorsberg.cz 5 Bxact
11 VS/brand Carl Torsherg.cz carl torsberg.cz 5 Broad
12 VS/brand Carl Torsberg.cz carl torsberg.cz 5 Phrase
13 VS/brand Carl Torsherg.cz carl torsberg.cz 5 Exact
14 vS/brand Carl Torsherg.cz carltorsberg cz 5 Broad
15 VS/brand Carl Torsherg.cz carltorsberg cz 5 Phrase
16 Vs/brand Carl Torsherg.cz carltorsberg cz 5 Exact
17 vS/brand Carl Torsherg.cz carl torsberg cz 5 Exact
18 vs/brand Carl Torsherg.cz carl torsberg cz 5 Exact
19 VS/brand Carl Torsherg.cz carl torsberg cz 5 Exact
20 vs/Carl Torsherg Carl Tarsberg mikiny na zip carl tarsberg mikiny na zip 5 Broad
21 Vs/Carl Torsherg Carl Torsherg mikiny na zip carl torsberg mikiny na zip 5 Phrase
22 vs/Carl Torsherg Carl Torsberg mikiny na zip carl tarsberg mikiny na zip 5 Bxact
23 Vs/Carl Torsherg Mikiny na zip carl torsberg mikiny na zip carl torsberg 5 Broad
24 vs/Carl Torsberg Mikiny na zip carl torsberg mikiny na zip carl torsberg 5 Phrase
25 VS/Carl Torsberg Mikiny na zip carl torsberg mikiny na zip carl torsberg 5 Exact
26 VS/Carl Torsberg Carl Torsberg mikiny na zip carltorsberg mikiny na zip 5 Broad
27 vs/carl Torsberg Carl Torsherg mikiny na zip carltorsberg mikiny na zip 5 Phrase
" ¥ Sestavy, KW - Inzecity ¥ ] . |
Phipraven EEETT e o i+

V kampani nejsou vyuzita obecna kliova slova, jak jsou kalhoty, trika nebo
bundy. Kazdé kli¢ové slovo je vzdy spojeno se znackou. Divodem jsou pravé vysoké
ceny za proklik takto obecnych klicovych slov a nizk4 relevance vzhledem k §ifi
sortimentu. Kampan se zaméfuje pouze na uzivatele, kteti hledaji pfimo znacku Carl
Torsberg nebo Camp David. V kazdé sestavé je pouze jedno klicové slovo ve tiech
shodach, s diakritikou a bez diakritiky. Divodem je snaz§i vyhodnocovani, upravy,

a predevsim moznost konkrétniho textového inzeratu.

6.1.2 Textové inzeraty

I textové inzeraty lze vytvaret pfimo v programu MS Excel. Nastroje MS Excelu
dovoluji hromadné zmény a Upravy s vyraznou usporou c¢asu. Pfi tvorbé textového
inzeratu se ke kazdé sestave zhotovi prvni a druhy nadpis, popisek, ptifadi spravna URL
adresa, pfipadné doplni text do tzv. cest. Standardné se tvoii dvé verze inzeratu, aby

bylo mozné vyhodnotit jejich ispéSnost a optimalizovat jejich vykon.

% Vlastni zpracovani v programu MS Excel.
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Pro textové inzeraty ve vyhledavaci siti je dualezité, aby se v kazdém inzeratu

objevilo ptislusné klicové slovo, a to nejlépe ihned v prvnim nadpisu. Uzivatel hleda

odpovéd’ na svij dotaz a tu je poticba dat mu co nejsnazSim zptsobem k dispozici.

Prvni fadek zleva je misto, kde je mozné okamzité piipoutat jeho pozornost. Vzhledem

k vyraznosti nadpisti jsou to hlavni tahaky pro oci a pokud se bude text tykat

vyhledavaciho dotazu, uzivatele to pomuze piimét precist si cely inzerat.

Do inzeratii byly vybrany konkuren¢ni vyhody jako globalni designova znacka,

zivotni styl nebo elegantni sportovni oble€eni. Dalsi hodnotou je Svycarska kvalita a to,

Ze oblecCeni ma charakter aktivniho zivotniho stylu — znaky dne$ni moderni doby, ktera

si zada eleganci a zaroven pohodli. To v§echno lze povaZzovat za vyhody, které uzivatel

nakupem ziska. Je to vSak pouze jedna z forem, kterou jsou uzivatelé oslovovani.

Piedpoklada se, Ze potencialni zakaznik znacku zna a aktivné je vyhledava.

Obrazek 25 — Tvorba ETA inzerdatii v MS Excel®*

O & 9
# | oomi | viozeni Rosofenistriky  Viorce  Data  Revas
B caibri R
oI | 3 Kopirovat format (|| B o] E | S A
thrinka ; piamo
053 ~ £
|4 A B
1 Campaign = Ad Group
2 Vsfbrand Carl Torsberg
3 ws/brand Carl Torsberg
4 wsfbrand Carl Torsberg.cz
5 VS/brand Carl Torsberg.cz
6 VS/Carl Torsberg Carl Torsberg bunda
7 vs/Carl Torsberg Carl Torsberg bunda
8 VS/Carl Torsberg Carl Torsberg bundy
9 \vs/Carl Torsberg Carl Torsberg bundy

10 Vs/Carl Torsberg
11 wsfCarl Torsberg
12 Vs/Carl Torsberg
13 VSfCarl Torsberg
14 vs/Carl Torsberg
15 VS/Carl Torsberg
16 VSfCarl Torsberg
17 vSfcarl Torsberg
18 vS/Carl Torsberg
19 VS/Carl Torsberg
20 WSfCarl Torsberg
21 vs/Carl Torsberg
22 wsfcarl Torsberg
23 wsfCarl Torsberg
24 vs/Carl Torsberg
25 Vs/Carl Torsberg
26 vS{Carl Torsberg
27 vs/Carl Torsberg
28 WSfCarl Torsberg
29 Ws/Carl Torsherg
30 WSfCarl Torsberg
Wb M| Sestavy, KW Inzeraty ©D
Phipraven

Car| Torsberg dopliiky
Carl Torsberg dopliiky

Carl Torsberg kalhoty

Carl Torsberg kalhaty

Carl Torsberg kosile

Carl Torsberg koSile

Carl Torsberg mikiny na zip
Carl Torsberg mikiny na zip
Carl Torsberg mikiny s kapuci
Carl Torsberg mikiny s kapuci
Carl Torsberg novinky

Carl Torsberg novinky

Car| Torsberg polokosile

Carl Torsberg polokosile

Carl Torsberg tricka

Car| Torsberg tritka

Carl Torsberg tritko

Carl Torsberg tritko

Carl Torsberg vesta

Carl Torsberg vesta

Carl Torsberg vesty

Zobrazeni

A & B B & & 5 sioudt a zarowmat na stied -

Zalozeni kampané ETA 3ablona - Micrasoft Excel

= Zalamowat text Obecny

C

«!| Headline 1

Globilni designova znatka
Globalni designové znatka
Globaini designova natka
Globalni designova znatka
Kualitni Carl Torsberg bunda
Kualitni Carl Torsberg bunda
Kvaltnf Carl Torsberg bundy
Kvaltni Carl Torsberg bundy
Kualitni Carl Torsberg doplfiky
Kualitni Carl Torsberg doplfiky
Kualitni Carl Torsberg kalhoty
Kvalitni Carl Torsberg kalhoty
Kualitni Carl Torsberg kosile
Kualitni Carl Torsberg koSile
Carl Torsberg mikiny na zip
Carl Torsberg mikiny na zip
Carl Torsberg mikiny s kapuci
Carl Torsberg mikiny s kapuci
Carl Torsberg novinky

Carl Torsberg novinky

Carl Torsberg polokosile

Carl Torsberg polokoSile
Kvalitni Carl Torsberg tricka
Kvalitni Carl Torsberg tricka
Kualitni Carl Torsberg tritko
Kualitni Carl Torsberg tritko
Kvalitni Carl Torsberg vesta
Kvalitni Carl Torsberg vesta
Kualitni Carl Torsberg vesty

ERENCIE T

i | normaini

tovst | Neutrdln
o -

styly

D E

= | Headline 2

25 Online shop | CarlTorsberg.cz
25 Zivotni styl | CarlTorsberg.cz
25 Online shop | CarlTorsberg.cz
25 Fivami styl | CarlTorsberg.cz
28 Online shop | CarlTorsberg.cz
28 Fivotni styl | CarlTorsherg.cz
27 Online shop | CarlTorsberg.cz
27 Zivotni styl | CarlTorsberg.cz
30 Online shop | CarlTorsberg.cz
30 Zivotni styl | CarlTorsberg.cz
30 Online shop | CarlTorsberg.cz
30 Fivomni styl | CarlTorsberg.cz
29 Online shop | CarTorsberg.cz
29 Fivotni styl | CarlTorsherg.cz
27 Online shop | CarlTarsberg.cz
27 Zivatni styl | CarlTorsberg.cz
29 Online shop | CarlTorsberg.cz
29 Fivotni styl | CarlTorsherg.cz
21 Online shop | CarlTarsberg.cz
21 Zivotni styl | CarlTorsberg.cz
24 Online shop | CarlTarsberg.cz
24 Fivotni styl | CarlTorsberg.cz
29 Online shop | CarlTorsberg.cz
29 Fivormi styl | CarlTorsberg.cz
29 Online shop | CarlTorsberg.cz
29 Fivotni styl | CarlTorsherg.cz
28 Online shop | CarlTarsberg.cz
28 Zivotni styl | CarlTorsberg.cz
28 Online shop | CarlTarsberg.cz

- 8 x
@ . s
= Automaticks s -
e i Y
® vip - .
} seradta Najta
Spravné 2 vymazat - P T
Jpray
F (] H !
= Description

29 Elegantni sportovni ¢ 76
30 Elegantni sportovnic 76 hi
29 Elegantni sportovni obler hitp:
30 Flegantni sportouni oble:
29 Elegantni sportovni c 76
30 Elegantni sportovni ¢ 76 hitp:
29 Elegantni sportovnic 76 hitp:
30 Elegantni sportovnic 76 hip:
29 Elegantni sportovnic 76 hitp:
30 Elegantni sportovnic 76
29 Elegantni sportovni ¢ 76 hitp:
30 Flegantni sportounic 76 hitp:
29 Elegantni sportovnic 76 hiip:
30 Elegantni sportovni ¢ 76 hitp:
29 Elegantni sportovnic 76 hitp:
30 Flegantni sportovni c 76
29 Elegantni sportovni c 76
30 Elegantni sportovni c 76
29 Elegantni sportovnic 76 hitp:
30 Elegantni sportonic 76 hitp:
29 Elegantni sportovni ¢ 76
30 Elegantni sportovnic 76 hitp:
29 Elegantni sportovni ¢ 76 hitp:
30 Elegantni sportoni c 76 hrp:

29 Elegantni sportovnic 76 hiip:
30 Elegantni sportovni c 76
29 Elegantni sportovnic 76 hitp:
30 Elegantni sportovnic 76 hitp:
29 Elegantni sportovni ¢ 76

= |

Google Editor

Po vytvoreni struktury kampané a textovych inzeratli 1ze oba listy pfekopirovat

do Google Editoru, programu pro tvorbu PPC kampani. Je zde mozné nastavit typy

kampani (vyhleddvaci, obsahovd), stav, zda budou kampan¢ aktivni nebo pozastavené,

denni rozpocet a maximalni cenu, kterou je ochoten klient denn¢ do reklamy investovat.

Systém v piipadé dosazeni denniho limitu reklamu zastavi a za¢ne ji znovu zobrazovat

az dalsi den.
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Vyhodou Editoru je kontrola bezchybnosti inzerati, zda nedoslo nikde
k preklepu. Také v ném lze provadét hromadné zmény, pokud naptiklad chceme u vSech
inzeratl stejny nadpis, popisek nebo tieba URL adresu. Je vhodny pravé pro opravy.
Dle autor¢iny zkuSenosti je vhodné Editor vyuzit jako meziclanek mezi MS Excel
a rozhranim Sklik, protoze vytvoreni nové kampané s veskerym nastavenim je v ném

mnohem pomalejsi a naro¢néjsi nez v MS Excel.

Prosttedi Editoru je velmi intuitivni a lze vném ziskat perfektni piehled
o struktufe kampani, sestav a klicovych slov. Umoznuje jasné vidét jednotlivé urovné
kampané a co vSechno je jejich soucasti. Také nabizi fadu dalSich moznosti, jako
naptiklad kontrolu duplicity kli¢ovych slov nebo absenci zakladniho nastaveni (zda
nékde nechybi max. CPC ¢i denni rozpocet kampang). V piipadé dodateéného doplnéni
struktury je mozné upravy provadét piimo v rozhrani Sklik nebo exportem jednotlivych
kampani do Editoru. Pti rozhodovani, kde upravy provést, je tteba zvazit otazku, jak
jsou upravy rozsahlé. Kazdy optimalizator méa svij postup, jakym pracuje a jaky mu

ptipada nejefektivnéjsi.

2

Obrazek 26 — Ukdzka uZivatelské rozhrani Google Editor a struktura kampani®

Uset Upravit Nastroje Data Napowida
= 0CTY & STAHNOUT POSLEDNT ZMENY - @ ZKONTROLOVAT ZMENY - * ODESLAT - i ZOBRAZIT STATISTIKY - & NASTAVENT
KAMPANE A= @x ~ -
| c PRIDAT KAMPAN  ~ PROVEST VICE ZMEN ODSTRANIT ZKONTROLOVAT VIDEA NAHRADIT TEXT  ~
=2 skilk kosanova )
" i ©® W & Nizev kampand Stay Typ kamp... Stitky Site Zahmout p... Rozpolet (... Typ strate.. Strategle n.. Rozéifend ~
T V§/bran
e + ® VS/brand Aktivni Viyhleda... Vyhleda... Povoleno 30,00 Manudln... Zakazan
Carl Torsberg ® Vs/Camp David Aktivei Pouze V... Vyhleda... Povoleno 30,00 Manualn... 2akazan
Carl Torsberg.cz ® vs/Carl Torsbery Altivai Pouze V... Vyhleda... Povoleno 30,00 Manualn... Zakazin
© VS§/Camp David
 Bunda carl torsbery
Bundy carl torsberg
Carl Torsberg bunda
© Carl Torsberg bundy
Carl Torsberg doplitky
SPRAVOVAT
Kampani (3) 1
Reklamni sestavy (58) kampait ve Viyhleddvac! st neobsahuje #4cné roziifent o strukturovand iryvky. Jeho pidénim miZete depsit miru prokiik. lgngrovat Zobragit pravidio v
Klitova slova a cileni (517) Uprava wybranjch kam...  Nastaveni univerzéini apllk..  Dynamické reamy ve whledd..  Nkupy - nasta..  Nastawenivi.. Flexiblinizd.. Molnosti . St Koment
Kligova slova (514) Nazev kampand Sta)
Kifeovd skava, Vylufujic (0) Vsjbrand s [oF
Reklamy (116) Typ kampani Zahrmout partnerské weby ve Vyhledavac siti Dal
hleddvact sit' s optimal; Obsahoy siti * Povoleno * 08
Razkifend taxtové reklasey (116) Vyhleddvact st s optimalizovanou Obsahovou ovolen o
Te o] Zafizeni Upravy nabidek pro zafizeni Stii
Ve UPRA
o kot Poiital %  Mobilni zafizeni % Tablet % (Ond
SDILENA KNIHOVNA v | Strategie nabidek Roziifens CPC Nabidka CPA (CZK) Jaz
Manudlnf CPC *  Zakdzdno S edt

VLASTNI PRAVIDLA

Rozhrani Sklik

Po kontrole a doplnéni kampani o piislusna nastaveni (ktera ale 1ze dodélat az
v rozhrani Sklik) je potieba exportovat kampané z Editoru a importovat je do Sklik.

Import a export je mozny v zalozce Nastaveni. Systém nabizi uzivatelsky jednoduchy
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postup celym importem a po jeho dokonceni ohlasi, ze import probéhl v poradku. Poté

jsou veskeré importované kampan¢ vidét pfimo na Givodni strance.

6.1.3Nastaveni vyhledavaci kampané

Nastaveni vyhledavaci kampané nabizi moznost propojeni s Firmy.cz pomoci
identifika¢niho ¢isla spole¢nosti. Pokud ma firma zapis ve firemnim rejstiiku, je mozné
tyto sluzby propojit. Textové inzeraty se rozsiii o adresu provozovny, zvysi se tak jejich
atraktivita. Propojeni s Firmy.cz zlepsuje celkové CTR a pomaha snizit cenu za proklik.
Dale je mozné v kampani nastavit regionalizaci a ¢asové planovani. Jako posledni jsou
moznosti stfidani zobrazovani inzeratd. Bézn¢ se u novych kampani nastavuje
rovnomérné, aby bylo mozné inzeraty porovnavat. Po urcité dob¢ se nastaveni méni na
stiidani optimalizované dle CTR, tedy tak, aby se vice zobrazoval inzerat, na ktery
uzivatelé Castéji klikaji. Nastaveni platby je moZzné jako PPC, tedy platba za proklik,
nebo CPT, platba za zobrazeni. U vyhledavaci sit¢ zistava model PPC. Nabizi se
I volba zafizeni, na kterych se bude reklama zobrazovat, konkrétn¢ PC, tablety, mobily
nebo multimedialni zafizeni. S timto vybérem jde velmi zajimavé pracovat ve
specifickych kampanich, naptiklad pro mobilni aplikace. Je také tieba nastavit, zda bude
kampan pouze pro vyhledavaci sit’, ¢i pouze pro obsahovou sit. Lze nastavit i jejich

kombinace, coz neni doporuceno.

Obrdzek 27 — Nastaveni vyhleddavaci kampané™

ali Staustiky & Niswoie (D Zprivy B 1255,05KEbezDPH ~

Nastaveni kampané VS/Carl Torsberg

Nazev kampané

Propojeni s Firmy.cz

Volba regionu
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Odkazy na podstranky

Poslednim moznym nastavenim jsou odkazy na podstranky (angl. Sitelink). Ty
se zobrazuji na 1. a 2. TOP pozici ve vyhledavani s pfekro¢enim neveiejné miry CTR.
Odkazy se zobrazuji pod inzeratem a celkové ho rozsifuji. Opticky inzerat zabira vice
mista a zaroven vice reklamniho prostoru. Odkazy se vytvareji pomoci vlastniho nadzvu

a URL adresy podstranky webu.

Odkazy na podstranky se nastavuji na Urovni kampané. Lze jich nastavit
libovolné mnozstvi. Minimalné se jich vSak doporucuje osm, protoze az osm je jich
aktualné¢ mozné zobrazit u jednoho inzeratu. Jedinou podminkou jsou zcela unikatni
URL adresy vramci celého uUétu. Vytvofené odkazy se automaticky zobrazuji

I V nastaveni dalSich kampani. Staci je pouze vybrat a ulozit.

Odkazy nabizeji pro uzivatele moznost prokliknout se do Césti inzerentova
webu, kde najde informace souvisejici s vyhledavacim dotazem. Muze se stat, ze odkaz
je mnohem poutavéjsi nebo 1épe odpovida na vyhledavaci dotaz. Podle poctu zobrazeni
a proklikid jednotlivych odkazl se ty aktivngjsi vice vydavaji. Funguje to na stejném
principu jako u inzeratli a nastaveni zobrazovani podle CTR. Jejich konkrétni miru

prokliku je moZné si zjistit ze statistik.

Obrazek 28 — Nastaveni odkazii na podstranky>

Uprava Odkazu

Text Odkazu. | Mikiny na zig

Cilova URL: | https://vaww carltorsberg cz/kategorie/mil

5 Sklik.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z WWW: <https://www.sklik.cz/>,
vlastni Giprava.
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Odkazy na podstranky se nejcastéji vytvareji podle struktury webu. V piipadé
firmy Euro Fashion Logistics s.r.o. to jsou jednotlivé kategorie obleceni, odkaz na

novinky, vyprodej a kontakty.

6.2 Obsahova sit’

Novou kampan v rozhrani Sklik lze vytvofit pomoci zelené¢ podbarveného
tlacitka  Vytvofit kampan. Ta nabizi dvé moznosti, vytvofit kampan
vyhledavaci/obsahovou nebo produktovou. Produktova je pro vytvoreni produktové
kampané pomoci XML feedu. Po vybéru kampané vyhledavaci/obsahova se zobrazi
vytvofeni nové kampané. Nejprve je potieba vepsat nazev kampang, tedy OS/bannery,

nazev sestavy a denni rozpocet.

V tomto piipadé¢ by mél ndzev sestavy odkazovat na typ cileni, ktery bude
vybran, tedy témata, umisténi, zajmy nebo zajmy o koupi. Tak je mozné snadno
identifikovat, jaké cileni je v sestavé vybrano a na prvni pohled lze statistiky cileni

porovnavat.

Pfi vytvareni kampané je mozZné (ale ne nezbytné nutné) okamzit¢ vytvofit
textové inzeraty nebo pridat bannery. Bannery lze vkladat i hromadnym vybérem. Po
nahrani vyZaduji jesté¢ vloZeni koncové URL adresy, kam se uzivatel po prokliknuti
dostane. V piipad¢ firmy Euro Fashion Logistics s.r.o. to je vzdy domovska stranka. Jak
uz bylo feceno, bannery jsou velmi obecné a nelze jimi cilit pfimo do kategorie mikin

nebo kalhot.

Obrazek 29 — Vlytvoreni nové kampané®

Vytvoreni nové kampané

1. Oznaceni a nastaveni cen

Nazev kampané: | OS/bannery

Denni rozpocet: 130 | K&

Nazev sestavy. | Témata

Vychozi cena za proklik: 8,00 | K¢

Chci vytvoiit inzerat nebo banner: ¥

2. Viytvoreni inzeratu nebo banneru

= Nahratbanner(y)

55 Sklik.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z WWW: <https://www.sklik.cz/>,
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Po vytvoreni kampané se stejnym zptsoben piidavaji i dalsi sestavy se zbytkem
dostupnych cileni. Sestavy si zadaji 1 max. CPC. U novych bannert se bézné ceny
pohybuji okolo 6-8 K¢ za proklik. S pfibyvajicimi prokliky se realné odecitana cena
sniZuje, ale pro zacatek inzerce je s ohledem na konkurenci potfeba mit nastavenou cenu

VySSi.

Nelze opomenout jesté nastaveni kampang. V piipad¢ vytvareni kampani ptimo
vrozhrani Sklik se wvytvaii kampan vyhledavaci/obsahova. Stejné zlstane
1 nastaveni kampané. V nastaveni je nutné vybrat pouze ,,obsahovd™ a rovnomérné

stiidani inzerat. Propojeni s Firmy.cz se nastavuje pouze u vyhledavacich kampani.

Obrdazek 30 — Vybér cileni na témata®

Pfidani Témat
Archibekturs & nemovitosti Fotografovani Mobilni telefony Zahrada & hobby
Auto-moto Hardware, software Moda a obledeni Zdravia létva
Bulvir a celebrity Historie Nabozenstvi a okultismus Zpravodajstvi
Cestovan: Hudba Potitatové hry
Déti a matefstvi Jicllo a vafeni Prace avzdelavani
Doprava Krésa a kosmetika Pramys!
Dam a vybaveni domacnosti Piiroda & venkovni akiivity
Film Literatura & knihy Plirodni védy

Finance a ekanomika Mezilidské vztahy Sparty

Fitness Militaria Uméni a sbératelstyi

6.3 Retargeting

Tvorba nové retargetingové kampané je stejna jako u obsahové site, stejné je
1 nastaveni kampang. Pro retargeting byly vytvofeny kampané dvé, jedna pro textové
inzerdity a jedna pro bannery. Diivodem je lepsi vyhodnocovani kampani
a predevsim pak rozdé€leni financi. Vzhledem k tomu, ze graficka reklama je mnohem
nakladnéjsi, mohla by tak ve spole¢né kampani omezovat textové inzeraty. Pouze ve

vyjimecnych piipadech je to obracené. Proto je lepsi tyto dva formaty meétit odd€lené.

Retargeting funguje na principu seznamil vytvotenych z navstévnikil vybranych
podstranek webu. Proto je dilezité si takové seznamy vytvofit a ty nasledné prifadit

k sestavé. Sestavy kampani se nazyvaji podle oslovovaného publika. Napiiklad pro

% Sklik.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z WWW: <https://www.sklik.cz/>,
vlastni Giprava.
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RTG/bannery jsou vytvoieny dvé sestavy. Jedna nazvana ,,VSichni 30%, coZz znamena,
Ze se bannery zobrazuji vSem navstévnikim webu po dobu 30 dni. Druhou sestavou
,,Mikiny na zip 30 je oslovovano publikum navstévnikt kategorie mikiny na zip opét
po dobu 30 dni. V této sestavé je vybrano n¢kolik malo banneru, které jsou tematicky

zataditelné prave do této kategorie.

V kampani s textovymi inzeraty bylo vytvofeno pét sestav pro pét kategorii
webu, které maji nejvétsi pocetni publika. Konkrétné pro trika, polokoSile, mikiny
s kapuci, mikiny na zip a dopliiky. Pro kazdou sestavu byly vytvoieny dva inzeraty
mirn¢ odlisné od inzeratl ve vyhledavaci siti. Zde je potieba zaplisobit na navstévniky,
kteti jiz na webu byli, ale nenakoupili. Pifimét je Kakci vyzvou — presvédcit

nerozhodnuté k nakupu konkrétniho druhu obleceni, vyzvat je a pfimét ke konverzi.

Retargetingové seznamy

Retargetingové seznamy se vytvareji v zalozce Nastaveni / Retargeting. Pomoci
tlacitka Vytvofit seznam se vytvaii zcela novy seznam. Prvni podminkou je nazev, ktery
by mél byt totozny s tim, co bude seznam méfit a jaké publikum oslovovat. Déle je
potieba zvolit dobu €lenstvi uzivateli v seznamu. Seznamy nabizi 1 moZnost pocatecni
velikosti seznamu. Rozhoduje se, zda zacit s prazdnym seznamem, tedy s nacitanim
publika od chvile vytvofeni seznamu, nebo zahrnout i minulé navstévniky, ktefi

odpovidaji definici seznamu.

Obrdzek 31 — Ukdzka retargetingového seznamu®’

Uprava seznamu

Né&zev seznamu V3ichni 30

Popis seznamu
Trvéni Slenstvi 30/ dna

Pocatecni velikost seznamu ® Zahrnout minulé navstévniky, ktefi odpovidaji definici seznamu

Zadit s prazdnym seznamem

Definice seznamu podle URL

ytvofit seznam podle konverzniho kédu

Zahrnout navstévniky na vsech URL s kodem
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Seznamy lze vytvafet pro rizné ucely: pro sbér publika, uzivateld, kteti
nakoupili, nebo naopak téch, co nenakoupili — opustili nakupni kosik. Vytvareji se
1 rizné kombinace, ty jsou vSak vyuZivany pifedev§im u DRTG. Definice seznamu je
poslednim krokem k jeho vytvofeni. Pocet seznamil neni nijak omezen, je vSak nutné

davat si pozor na jejich duplicity a nazvy, aby se Vv jejich §ifi bylo mozné vyznat.

Prirazeni retargetingového seznamu k sestavé

Ke kazdé sestavé je nutné prifadit retargetingovy seznam, jinak se reklama
nebude vydavat. Je to podminka, kterou je potfeba dodrzet. Neni vylouceno, aby v jedné
sestavé bylo vice seznami. Doporucuje se vSak mit pro kazdou sestavu pouze jeden
seznam. V piipad¢ vice seznamil v jedné sestavé mohou byt porovnavané vysledky
jednotlivych seznamt zkreslené diky vétsimu oslovovanému publiku nebo jeho SirSimu

okruhu navstévniku.

Obrazek 32 — Ukdzka prirazeni RTG seznamu k sestave™

Piidani seznami / kombinaci

Stejné jako bez piifazeného RTG seznamu, ani bez vytvofené reklamy neni
mozné, aby se inzerce vydavala. Je tedy dulezité zkontrolovat piitazeni RTG seznamu

a vytvoreni jedné ze dvou forem reklamy.

Cena za proklik u grafické reklamy se pohybuje okolo 4-5 K¢&. Diky tomu, Ze
retargeting oslovuje pouze relevantni publikum a v mensi mife nez obsahova sit), je
mozna nizs§i cena za proklik. U textové reklamy v RTG je dostacujici cena 4 K¢ za
proklik. V obsahové siti se ceny textovych inzerati na zacatku inzerce pohybuji az

0 2 K& vyie.

% Sklik.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z WWW: <https://www.sklik.cz/>,
vlastni Giprava.
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6.4 Dynamicky retargeting

I kampan pro dynamicky retargeting se vytvari stejn¢ jako predchozi dvé
kampané. DRTG funguje na stejném principu jako retargeting. Opét je potieba priradit
RTG seznam K sestavé. Jen s tim rozdilem, Ze se nemusi vytvaret textové inzeraty nebo

ptidavat bannery. Reklama se sama automaticky generuje z XML feedu webu.

Pro DRTG je nezbytné propojit ucet se Zbozi.cz. V momenté, kdy klient tuto
akci provede, se v zalozce Retargeting automaticky vytvofi dva seznamy Se stejnym
nazvem, tedy DRTG - Navstévnici produkti nebo kategorii — provozovna —
identifikacni ¢islo klienta. K pojmenovani kampané postaci zkratka DRTG, vétsinou se
vytvaii pouze jedna kampan. V tomto piipadé byla pro zacatek vytvofena nejprve
kampan pro navstévniky 0-7 dni bez dal§iho rozdéleni. S vétSim poctem navstévnikil
bylo mozné tyto seznamy roz¢lenit na klasické rozlozeni 0-3, 4-7, 8-14. Diky dvéma
kampanim za sledované obdobi jsou kampané nazvany jako DRTG/0-7

a DRTG/0-14.

V DRTG kampani je nutné vytvofit tii sestavy. Sestavy Snazvy a zaroven
nositeli oslovovaného publika. Tedy 0-3, 4-7 a 8-14. Tak je jasné vidét, jaké publikum
je v sestavé oslovovano. Zaroven se da na urovni sestavy nastavit pocet zobrazeni

jednomu uzivateli za den a adekvatni cena za proklik.

Primérné cena za proklik se pohybuje okolo 4 K¢ u oslovovaného publika 0-3
dny. S delsi ¢asovou prodlevou se pak ceny snizuji v ramci halétt az korun. Pro sestavu
4-7 to mize byt cena 3,50-3 K¢ a pro 8-14 pouze 2 K¢. Nejvétsi vykon takika vzdy
ptinasi publikum 0-3 dny, které je stale v relativné vysoké rozhodovaci naladé.

Postupem casu tento trend upada a je stale vice nepravdépodobné, Ze uzivatel nakoupi.

6.4.1Retargetingové seznamy pro DRTG

DRTG seznamy se automaticky vygeneruji S dobou ¢lenstvi trvajici pouze 7 dni.
Bézné se tato délka rozsifuje az na 14 dni, protoze je vyhodnocena jako idealni pro dobu
oslovovani uzivateld. Neni ani pfili§ kratka, ani pfili§ dlouha. Seznamy jsou dva, pro
nav§tévniky konkrétnich produktd, kdy reklama zpétné pfipomina diive prohlizené
produkty, a pro navstévniky kategorii. Na vyslednych dlazdicich reklamy je mozné

mixovat i vice druhti oble¢eni dohromady.

Pro sledovani navs$tévnikd kategorii je nutné mit na webu moZzZnost nakupu

produktu uz na urovni kategorie a upravit RTG kod. Kategorie se vyuZzivaji u produktt
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bézné potieby, kdy se jejich ndkup opakuje klidné kazdy tyden. Diivodem je moznost,
ze se uzivatel neproklikne do detailu produktu, protoze muze nakoupit uz pomoci
akéniho tlacitka na vybéru produktt Vv celé kategorii. Podoba reklamy a nabidka

produktii pak odrazi prohlizenou kategorii na webu.

Obrazek 33 — Prehled retargetingovych seznamit®

Retargeting

Nazev Typ Stav Délka Elenstvi (dnii) PotetuZivatell &

»  Seznam Otevieny 7 !
4-14 » Kombinace Oteviena 242
»  Seznam Otevieny 3
14 » Kombinace Oteviend
Mikiny na zip 30 » Seznan Otevieny 30
Mikiny s kapuci 30 b Seznam Otevieny 30 4

Tricka b Seznam Otevieny 30

Pro rozdé€leni publika na jednotlivé dny je potieba vytvofit dalSich Sest RTG
seznamil a dv€ kombinace. Tti RTG seznamy pro vSechny navstévniky s délkou Elenstvi
3, 7 a 14 dni. Déle uzivatele, kteti provedli ndkup, s délkou Clenstvi 3, 7 a 14 dni. Tyto
seznamy je potfeba vytvafet pro nasledné vyluCovani v sestavach. Pii oslovovani
uzivateli 0-3 s DRTG seznamem s délkou 14 dni, je potieba vyloucit navstévniky

4-14 a ty, kteti nakoupili, pomoci kombinace.

Kombinace se vytvafeji pomoci jiz vytvofenych RTG seznami. Je potieba si
vytvofit kombinaci 4-14. Zde se zvoli moznost ,vSichni navstévnici 14
a vylou¢i ,,vSichni navstévnici 3. Druhou kombinaci je pak 8-14. Zde budou vybrani

,,VSichni navstévnici 14 a zaroven vylouceni ,,vSichni navstévnici 7.

6.4.2 Pfirazeni seznamu DRTG K sestavé a vylouceni uZivateld

Posledni fazi nastaveni DRTG je pfifazeni seznamu navstévnikd produkti
k sestavé a vylouceni nechténého publika. Ke vSem tfem sestavam je potfeba nejprve
ptifadit seznam navstévniki produkti pomoci tlacitka Pridat seznamy/kombinace.

Nasledné ze sestavy 0-3 vyloucit kombinaci 4-14 a seznam nakoupili 3. Sestava 4-7

59 Sklik.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z WWW: <https://www.sklik.cz/>,
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vylou¢i kombinaci 8-14 a seznamy nakoupili 7 a vSichni 3. Posledni sestava 8-14
vylouc¢i nakoupili 14 a vSichni 7. Timto zpisobem ztstanou v publiku jen ti uzivatelé,

ktefi jsou relevantni ke stanovené definici sestavy.

Obrdzek 34 — Vylouceni retargetingového seznamu®°

Vyloucené seznamy / kombinace sestavy

6.5 Produktové inzeraty
Nova kampan produktovych inzeratti se vytvari stejné, tedy pomoci tlacitka

Vytvotit kampail. Tentokrat se vSak vybird kampan produktova. Divodem je nutnost
vybéru provozovny, tj. e-shop registrovany na Zbozi.cz, ze kterého se bude pomoci
XML feedu reklama vytvaret. Nazev kampané se bézné nazyva Pl. Sestavy se
pojmenovavaji podle typu produktové kampané, popiipadé druhu zbozi, jaké bude
vybrano, napiiklad kategorie, kategorie/obleGeni nebo vyrobce. Cena za proklik
produktového inzeratu se pohybuje okolo 4-5 K¢&. Dilezitym faktorem je konkurence
daného oboru, popiipad¢ inzerované kategorie zbozi. Vysokym CTR se cena muze
dostat na hranici 3 K¢ za proklik nebo 1 niZze. To vSak zavisi na kvalité samotné nabidky
a konkurenci, protoze je mozné zobrazit pouze Sest dlazdic s relevantnimi produkty

Kk vyhledavacimu dotazu.

vewvr

Nejvyuzivanéjsi produktovou skupinou jsou kategorie. Pro firmu Euro Fashion
Logistics s.r.o. byla vytvofena pravé takova, kde je inzerovano na vSechny kategorie
zbozi na webu. Ty jsou rozdéleny do tfech skupin: na vyprodej, kam spadd veskeré

zlevnéné zbozi, a bez kategorizace na trika, bundy ¢i kalhoty. Dalsi jsou novinky, kam

60 Sklik.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z WWW: <https://www.sklik.cz/>,
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se zbozi pfitfazuje na stejném principu jako u vyprodeje. Posledni skupinou je samotna

panska kolekce obleceni, kde jsou zahrnuty vSechny druhy obleceni.

Obrdzek 35 — Vybér provozovny produktovych inzeratii®*

Uprava Produktové skupiny

Konkuren¢ni vyhodou produktovych inzerati jsou kvalitni ilustracni fotografie
zbozi a ceny. To jsou jediné dva atributy, které uzivatel pti vyhledavani uvidi a jsou
jedinym nastrojem, jak jej ptimét k prokliku. Produktové inzeraty jsou velmi dynamické
a dokdzi okamzité reagovat na zmény na webu. Zaroven je potfeba davat si pozor na
ptili§ rozsahlé zmény XML feedu, které mohou produktovou skupinu zménit. Tu je poté
potfeba ru¢né upravit i v nastaveni samotné kampané, jinak se reklama na danou
produktovou skupinu nebude vydavat. V ptipadé, ze dojde ke zméné feedu, se
u produktové skupiny vytvoii vystrazny cerveny trojihelnik s vyk#i¢nikem a cely vybér

se cervené podbarvi.

61 Sklik.cz [online]. Seznam.cz, 2018 [cit. 2018-04-08]. Dostupné z WWW: <https://www.sklik.cz/>,
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7 Vyhodnoceni uspéSnosti reklamni kampané a navrhy na

o7

jeji optimalizaci
Tvorba rozséhlé struktury jednotlivych kampani a sestav se vypléci pii jejich
spravé, optimalizaci a zlepSovani celkového vykonu. Jednoduse Ize vyhodnocovat
vSechny kampané jako celek, jednotlivé kampané mezi sebou, vSechny sestavy
v kampani jako celek, nebo jednotlivé sestavy mezi sebou. Jasn¢ lze identifikovat
problémové casti, které mohou naptiklad zvySovat naklady a zhorSovat tak celkovy

vysledek inzerce.

Na stejném principu je mozné pracovat s jednotlivymi cenami za proklik nebo
vylucovat nevhodné vyhledavaci dotazy, které nejsou relevantni k oboru podnikéni
klienta nebo piimo nesouvisi se zamérem reklamy. Casto takovy problém nastava
u novych trendii nebo aktualnich novinek nejen na trhu. Napiiklad pro zahradnictvi
mize byt nerelevantnim vyhledavacim dotazem slovo ,film Zahradnictvi®,
»Zahradnictvi: Rodinny piitel” nebo ,,Zahradnictvi: Dezertér”. VSechna zminéna slova
se pomoci volné shody mohou zdat systému alesponi Caste¢né relevantni, 1 kdyz tomu
tak neni. Vyhledavaci dotazy je potieba kontrolovat a poptipadé ptidavat do

vylucujicich slov jako nezadouci.

Kazdd kampan si zada vlastni pfistup pro optimalizaci a trochu jiny princip
prace. Nelze opominout fakt, Zze kampané jsou na sobé i ¢aste¢né zavislé a omezeni
jedné kampanég se projevi 1 u ostatnich. Nekteré nastroje jsou Cisté vykonové, tedy pro
zvySeni poc¢tu navstévniki na webu a publika v RTG seznamech. Nelze od nich
ocekavat prilis velké procento konverzi. Zalezi také na pojeti kampané a cilech, jaké si
klient pfedem stanovil. VSechny tyto faktory ovliviiuji, zda je mozné brat vysledky jako
dostacujici ¢i nevyhovujici, a podle nich s kampanémi pracovat tak, aby se celkovy

vykon zlepsil nebo zistal konstantni.

Vysledky kampani za sledované obdobi od 20. listopadu do 20. prosince 2017
dopadly velmi dobie. Hlavni cil plnila pfedev§im kampan obsahova. Celkovy pocet
zobrazeni reklamy byl 79 672, proklikt reklama pfinesla 165 s celkovym CTR 0,21 %.
Praimérné naklady na jednu konverzi klesly na 7,95 K¢. Dle zkuSenosti autorky je to
uspokojivy vysledek vzhledem kG¢inku, jaky reklama méla na vyhledavaci sit
a nasledné zpétné oslovovani navstévnikti webu. Také se pocet vyhledani znacky Carl

Torsberg a jejich produkt dvojnasobné zvysil.
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Statistiky vyhleddvaci sité jsou hromadné za tfi kampané — 799 zobrazeni, 347
proklikii, CTR 40,85 % a pramérnou cenou za proklik 2,37 K¢. Vysoké procento
hledanosti a proklikii jasné prokazuje, ze obsahova sit’ napomohla zndmosti znacky,
ktera se pienesla do vyhledavaCe. VSechny tfi kampané dohromady pfinesly

13 objednavek.

Retargeting je potfeba rozdélit na retargeting klasicky a dynamicky retargeting.
Vysledky retargetingu textovych inzerati a banneri dohromady dopadly nasledovné —
99 144 zobrazeni, 335 proklikt, CTR 0,39 % s primérnou cenou za proklik 3,77 K¢.
Pocet objednavek byl nejmensi ze vSech forem reklamy vyjma obsahové sité, pro kterou
to nebylo primarnim cilem. RTG pfinesl 5 konverzi. Dynamicky retargeting naopak byl
tim nejefektivnéj$im a nejvice prosperujicim nastrojem. Za sledované obdobi piinesl 32
objednavek. Celkové vysledky DRTG — 164 319 zobrazeni, 1029 prokliki, CTR

0,58 % s pramérnou cenou za proklik 5,62 K¢.

Poslednim vyuzitym nastrojem jsou produktové inzeraty. Jejich vysledky jsou
nasledujici — 6 115 zobrazeni, 110 proklikd, CTR 1,80 % s primérnou cenou za proklik
4,86 K¢. Reklama pfinesla 2 objednavky. V tomto pifipadé by mélo byt objednavek
mnohem vice, ale diky vysoké konkurenci a niz$i cené¢ za proklik se reklama

zobrazovala na niz§ich pozicich.

7.1 Vyhledavaci sit’

Optimalizaci vyhledéavaci sité, potazmo vyhledévacich kampani, je mysSlena
prace s klicovymi slovy, cenou za proklik, vyhleddvacimi dotazy nebo pfidavanim
novych slov do struktury kampani. V prvni fazi inzerce je potieba hlidat pfedevS§im
vyhledavaci dotazy a ty nerelevantni vylucovat. Tim se snizuje pocet nechténych
zobrazeni a prokliki, které mohou vést pouze k ¢erpani denniho limitu. Vylucujici slova
se mohou pridavat na Grovni celé kampané, nebo jednotlivych sestav. Dale je nutna

kontrola ceny za proklik a jeji vliv na primérnou pozici inzeratu ve vyhledavani.

Po delsim ¢asovém obdobi, za které je povazovan alespont mésic, lze pracovat
s pozastavovanim pftili§ drahych klicovych slov, a naopak posilovanim téch, ktera jsou
konverzni, 1€pe feCeno téch, kterd prodavaji. Vygenerovanim statistiky vyhledavacich
dotaz se daji najit dotazy, které ve struktufe klicovych slov chybi. Statistika je zaroven
vypovidacim souborem, ve kterém se Ize docist, jak wuzivatelé komunikuji

s vyhledavacem, jak hledaji konkrétni druhy zbozi a do jaké miry jsou slova long
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tailovymi vyrazy. D4 se tak presnéji zjistit, v jaké fazi procesu informovani
a vyhledavani na internetu uzivatelé jsou, kdyz se prokliknou na ptislusny web a poté

provedou konverzi.

Béhem sledovaného obdobi byla na uroven kampani a sestav pifidavana
vylucujici klicova slova, jako napfiklad recenze, diskuze, prodam, atd. Klicova slova
byla vylouc¢ena vzdy s diakritikou, bez diakritiky, v jednotném i mnozném ¢isle. Tim
byly vSechny nevhodné vyrazy odfiltrovany a reklama se na slovni spojeni, ktera by je
obsahovala, uz nezobrazi. Pfidand vylucujici slova zvysuji relevanci zobrazovani
reklamy na spravné vyhledavaci dotazy. Metrika systému je zacala vyhodnocovat jako

vysoce relevantni a diky tomu se zvysila kvalita inzerati.

Dale byla mirné¢ navySovana max. CPC u kli¢ovych slov ve frazové a presné
shodé. U konverznich kli¢ovych slov pak bylo potieba hlidat prvni TOP pozice. Po
prvnim mésici inzerce bylo upraveno nastaveni kampani na zobrazovani inzerati podle
CTR, tedy téch, které jsou uspésngjsi, proklikdvangjsi. Jako posledni bylo potiteba
rozsifit vyhleddvaci sit o klicova slova, kterd ve struktufe chybéla, byla casto
vyhledavana, nebo dokonce pfinesla konverzi — to je hlavni divod, pro¢ dotaz do
struktury pfidat. Pfidana byla kli¢ova slova jako zimni bunda, zimni bundy, bunda na
zimu nebo bundy na zimu. Podle reportu vyhledavacich dotazii to byly vyhledavaci
dotazy, na které se zobrazil inzerat pouze s klicovym slovem bunda nebo bundy.
Konkrétné vyhledavaci dotaz zimni bunda Carl Torsberg pfinesl celkem 3 objednavky.
Bylo proto nezbytné klicové slovo do struktury piidat a vytvofit relevantnéjsi inzeraty,

shodné s vyhledavacim dotazem.

7.2 Obsahova sit’
V obsahové siti lze pracovat smax. CPC, at uz jejim zvySovanim nebo

snizovanim. Dale také formou vyluCovani webl, na kterych ma reklama nizké CTR
nebo upravou typu cileni, respektive jejich rozsifenim nebo naopak omezenim. Nova

cileni pfinaseji zménu cilové skupiny uzivatell.

Cenou za proklik a celkovym dennim rozpoctem lze ovliviiovat frekvenci
zobrazovani reklamy v siti internetu. Vys$i cena otevird prostor nejlukrativnéjSich webt
spolecnosti Seznam. Pokud si vSak klient pfeje omezit pocet zobrazeni jednomu

uzivateli za den, i zde je to mozné.
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U kazdého typu cileni 1ze dohledat, na kterych webech se reklama nejcastéji
zobrazuje a jak vysoké procento CTR ma. Podle CTR se neefektivni stranky ptidavaji
do vyloucenych a systém je na nich pfestane vydavat. K tomuto rozhodnuti 1ze dojit
diky vysokym nékladim nebo naopak nizké proklikovosti. Opét zalezi na cili, jaky ma

reklama plnit.

Zména bannert nebo textovych inzeratd ptimo nespadd pod optimalizaci. Je to
spiSe radikalni feSeni problému, u kterého zadna z vyse uvedenych zmén nepomohla.
Tato zména je pomérné jednoducha a ¢asové pfili§ nenarocna. S bannery tomu tak neni.
Je potteba spoluprace a ochota klienta. Neni to vSak nereadlny ukol a mnohdy se

osvédcilo, ze aktualizace grafické reklamy mize vysledkiim vyrazné pomoci.

U obsahové sit¢ bylo hlavnim tkolem hlidat, na jakych webech se reklama
zobrazuje. Diky nizkému CTR systém zobrazovani reklamy postupné omezuje. Je tedy
nutné hlidat, v jaké mife se reklama zobrazuje a kolik pfinasi proklikii. Pokud je CTR
nulové nebo Vv setinach procent, je lepsi takovy web vytadit. Konkrétné vylou¢enymi
weby jsou napiiklad sauto.cz, denik.cz, seznam.cz a spousta dalsich. Jejich CTR, tedy
mira prokliku, byla niz8i nez 0,10 %. Na téchto webech se reklama zobrazila v fadech
stovek az tisicti zobrazeni, proklikii vSak pfinesla v fadech jednotek. Na viné muze byt

nerelevance reklamy s obsahem webu nebo mén¢ lukrativni reklamni prostor.

Dalsi zména probehla v rozdéleni umisténi reklamy. Lukrativnéjsi weby jako je
domovska stranka Seznam.cz, Novinky.cz nebo naptiklad Sport.cz maji mnohem vyssi
narok na max. CPC. Optimalizace tohoto problému byla vyfeSena tak, Ze byla vytvotfena
sestava na umisténi pravé na téchto webech a z ostatnich sestav byly weby vylouceny.
Vysledny efekt je takovy, Ze zbytek webovych stranek dostane mnohem vétsi prostor za
niz§i cenu prokliku. Naopak weby, kde je CTR nizsi, nebudou svymi statistikami

ovlivitovat vysledky zbytku sestav.

7.3 Retargeting

Optimalizace retargetingu je moznd opct pomoci max. CPC, jako u vSech
nastroji. Stejn¢ tak je mozna celkova zména reklamy a individudlni pocet zobrazeni
uzivateli za den. V retargetingu je specifickd prace s dobou clenstvi publika

v seznamech. Optimalizace je pfedevSim prave o ni.

68



Je dulezité si uvédomit, kdo je zdkaznikem, a S jakou frekvenci nakupy opakuje.
Tomu se poté prizptisobuje zacatek a celkova doba oslovovani. V ptipadé¢ pul kilového
psiho krmiva, které vydrzi primémé na dva meésice, staci, aby se reklama zacala
zobrazovat s predstihem zhruba jednoho tydne pfed vyprSenim této lhiity. Neni potieba
zakaznika oslovovat ihned po nakupu, kdyz minimalné¢ dalsi mésic a pil krmivo
kupovat nebude. Naopak je velmi efektivni mu reklamou pfipomenout, ze krmivo brzo
dojde a bude muset objednat dalsi pytel. Neni nic jednodussiho, nez aby nakoupil znovu

ve stejném e-shopu s minimem namahy formou opakované objednavky.

Optimalizace retargetingu predstavovala pfedevSsim snizeni poctu zobrazeni
reklamy na den a to z 30 na 20. Divodem byl vysoky pocet zobrazeni s minimem
proklikii. Reklama byla pftili§ obtézujici a se sniZzenym poctem zobrazeni by méla mit
minimaln¢ stejné vysledky nebo lepsi. DalSi zména se projevila u textovych inzerati,
kde bylo potieba jesté vice vybidnout uZivatele ke konverzi. Pivodni inzeraty nesly
spiSe vyhody plynouci z nakupu. PO zmén¢ je potieba opét mésic pockat a nasledné si
vysledky obou dvou verzi porovnat a vyhodnotit. Diky zvySenému pocétu navstévnika
webu bylo moZné ptidat do kampané i dalsi kategorie obleceni, které predtim mély mélo

uzivatela v RTG seznamu.

V retargetingu je mozné cilit 1 na ndvStévniky firemni vizitky na Firmy.cz.
V nastaveni firemniho profilu lze vlozit ID ¢islo z retargetingového kodu. Po jeho
vlozeni a vytvofeni retargetingového seznamu zrozhrani Sklik se zafne nacitat
publikum, tedy navstévnici firemni vizitky. Po pfifazeni seznamu k sestavé a vytvoteni
reklamy se budou inzeraty a bannery zobrazovat i t€émto uzivatelim. Pro firmu Euro
Fashion Logistics s.r.o. jsou to dalsi potencialni zakaznici, ktefi firmu hledaji a chtéji
nakoupit. V tomto piipad¢€ se pocet uzivatelti zvedl o 147 za dobu 14 dni, po kterou tito

navstévnici setrvavaji v retargetingovém seznamu.

7.4 Dynamicky retargeting

U DRTG krom jiného lze stejné tak pracovat s dobou Clenstvi a zacatkem
oslovovani. Naopak od klasického retargetingu je zde vyZzadovano okamzité oslovovani
uzivateli po odchodu z webu. Diky vylu¢ovani nakoupivsich je jasné, Ze navstévnik
neprovedl konverzi, tudiZ je potfeba ho k ni pfimét. S nastrojem se d4 pracovat mnoha
zpusoby. Pfesto je primarné uréen pravé pro dynamické zobrazovani konkrétnich

produktii zdjmu a naléhat na nakupni rozhodovaci ndladu uzivatele.
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Jak uz bylo feceno, v pribéhu propagace doslo ke zméné struktury oslovovani
publika. Z ptivodniho hromadného oslovovani uzivatelii od prvniho do sedmého dne, se
struktura rozc€lenila na tfi ¢asti a doba oslovovani prodlouzila na 14 dni. Toto nastaveni
umoznilo pracovat s poctem zobrazeni na den, ktery se rozdélil na 25krat, 20krat
a 10krat. V ptipadé e-shopu Carltorserg.cz nebylo mozné vyuzit DRTG seznam nha

kategorie, protoze nelze nakoupit uz z nahledu produktu, ale az v jeho detailu.

Diky upravé struktury oslovovani, tedy casovému rozdéleni navstévniki, Slo
pracovat i s cenou za proklik. U navstévnikd 0-3 byla nastavena cena nejvyssi, tedy
6 K¢ za proklik. V tomto seznamu se nachéazeji navstévnici, které je nejjednodussi
piimét k ndkupu. Casto stadi, Ze se jim reklama zobrazi pouze parkrat a oni neodolaji.
S prodluZzovanim ¢asového horizontu byla cena za proklik snizovana na 4 K¢ a 3 K¢.
Uzivatel, ktery je oslovovan tyden po navstévé webu ma nizky potencial k nakupu, neni

proto ekonomické do néj investovat stejné, jako v obdobi prvnich tfi dni.

7.5 Produktové inzeraty
Produktové inzeraty umoziiuji vybér produktovych skupin pomoci nékolika

kritérii a jejich vzajemnymi kombinacemi. To umozZiiuje praci s rozsahem skupin,
poptipadé vybérem velmi konkrétnich produkti. Takovy princip je vyhodny pfi malém
dennim rozpoctu, kdy neni mozné inzerovat na veskery prodavany sortiment. | zde Ize
diky struktufe kampani vylucovat nerelevantni slova na trovni sestav a produktovych
skupin. Ve vyhledavaci siti 1ze snadno identifikovat klicova slova Vv sestavé a predejit
tomu, aby se samotné klicové slovo nestalo vyloucenym slovem. U produktovych

inzeratl to tak jednoznacné neni. Je proto na misté vétsi opatrnosti pii jejich vylucovani.

U produktovych inzerati dochédzelo béhem sledovaného obdobi k ptidadvani
vylucujicich slov a navySenim max. CPC. Konkurence je v tomto oboru pomérné
vysokd, proto bylo potieba cenu navysit tak, aby se reklama zobrazovala do primérné
Sesté pozice. To je zaroven maximalni pocet dlazdic, které reklamni prostor pro PI
nabizi. Vzhledem k malému sortimentu nelze nastaveni reklamy pfili§ upravovat. Cena
za proklik byla navySena na 8 K¢&. Vylucujici slova zaroven omezila zobrazovani
inzeratl na nevhodné vyhledavaci dotazy. Spole¢né ob¢é zmény vedly k vyssi primérné

pozici vSech inzerat na troven 3,1.
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Zavér

Hlavnim cilem bakaléaiské prace je analyza potieb klienta a navrZeni internetové
PPC kampané, realizace kampané a jeji spusténi v systému Sklik pro firmu Euro
Fashion Logistics s.r.o0., prodavajici znackové oblecCeni Carl Torsberg. Analyza byla
vytvoifena pomoci dotazniku, ktery klient pfedem vyplnil. Spolu s optimalizatorem
(tedy autorkou prace) doslo ke sjednoceni mysSlenek a cild, jakych ma reklama
dosahnout. Vznikl tak kone¢ny koncept pro tvorbu kampané. Pojmenovanim cild, tedy
navySeni navstévnosti webové stranky a poctu objednavek, si lze definovat rozsah
kampang, a piedev§im stanovit investice, od kterych se bude cela struktura reklamy
odrazet. Postup analyzy je formulovan jako fada otazek a odpovédi, které podrobné
popisuji vSechny potieby klienta, a zaroven vSechny dostupné nastroje, které lze

K inzerci vyuzit.

Vedlej$im cilem prace bylo vyhodnotit nové vytvofenou kampan a navrhnout
moznosti optimalizace pro zvysSeni vykonu. Je nezbytné znat cile kampané, kterymi jsou
zvySeni navstévnosti e-shopu a povédomi o Svycarské zahrani¢ni znac¢ce Carl Torsberg.
Pozadavkem je téZ narGst poctu objednavek. Pro dosazeni stanoveného cile bylo potieba
vyuzit veskerych dostupnych nastrojii v nejvétsi mozné mife s ohledem na mésicni

rozpocet, ktery ¢inil 15 000 K¢, tedy maximalné 500 K¢ na den.

Sledované obdobi bylo Vvrozmezi od 20. listopadu do 20. prosince 2017.
Dtvodem pro vybér obdobi byly vanocni svatky, které se vyrazn€ projevuji zvysenou
aktivitou vyhledavani na internetu a vynosnosti e-shopd. Celkovy pocet zobrazeni
reklamy ve sledovaném obdobi byl 350 049. Z téchto zobrazeni reklama pfinesla 1 986
prokliki a celkové CTR 0,57 %. Nizsi procento proklikovosti je ovlivnéno masivni
reklamou v obsahové siti. Inzerce v obsahové siti nutné nemusi pfivést uzivatele na
web, pokud funguje jako nastroj pro zvyseni povédomi 0 znacce. Cilem je ozfejmit, ze
takova znaCka existuje. To, ze byl tento cil splnén a uzivatel si skutecné znacku
zapamatoval, dokazuje narist hledanosti klicovych slov s vyhledavacimi dotazy, které
obsahovaly nazev znacky Carl Torsberg. Dalsimi vysledky jsou primérna cena za
proklik ve vysi 4,93 K¢ a primérna pozice vSech inzerati 1,1. Jako poslednimi
sledovanymi hodnotami jsou vysledky prodejnosti a nakladi. Mésicni inzerce piinesla
dohromady 52 konverzi s cenou 188,35 K¢ za jednu konverzi. Kompletni naklady
inzerce Cinily 9 794,3 K¢. S finan¢ni rezervou 5 000 K¢ na mésic 1ze nasledné pracovat

pii optimalizaci. Konkrétné byla navysena max. CPC pro zvySeni pozic klicovych slov,
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ktera pfinesla konverzi a jejich pozice nebyla mezi prvni a tfeti TOP pozici. Déle byla
roz$itena struktura klicovych slov. V obsahové siti doSlo predevS§im k rozdéleni
umisténi reklamy podle webti a jejich praimérnych cen za proklik. Spolu s optimalizaci,
tedy vyloucenim webti, na kterych méla reklama nizké CTR, bylo mozné piidat dalsi
nova a zajimavi cileni. Tim se zvysil pocet moznych zobrazeni a osloveni potencialnich
zakaznikl. Klasicky retargeting omezil pocet zobrazeni za den jednomu uzivateli, aby
se reklama nezdala pfiliS obtézujici, a zarovein byl vytvofen novy retargetingovy seznam
na uzivatele, ktefi navstivili vizitku na Firmy.cz. Dynamicky retargeting, diky zvySené
navstévnosti webu, bylo mozné rozdé¢lit na vice kategorii a nasledné pracovat s poctem
zobrazeni a cenou za proklik. U produktovych inzeratli byla potfeba navysit cena za
proklik, kvuli vysoce konkurenénimu prostiedi, kdy se reklama zobrazovala na nizkych
pozicich a pfichdzela tak o vysoké procento proklikd. Vysledky kampané splnily
stanoveny cil a klient byl spokojen. Masovou reklamni kampani doslo ke zvyseni poctu
navstévnosti | narustu prodaného zbozi. Vzhledem k financni $kale, ve které se
znaCkové obleceni Carl Torsberg pohybuje, jsou ndklady pod 10 000 K¢ udrZitelné

i ptesto, ze konverze jsou pouze vedlejsim efektem celkového zaméru inzerce.

Internetova reklama je neustdle ve vyvoji a nabizi stale nové moznosti
propagace. Je velice individualni, jakym zptisobem se uchopi a jaké cile si inzerent
stanovi. Internetova reklama je casové naro¢na a vyzaduje vysokou pozornost. Jeji
rozsah bé&Znym podnikatelim neumoznuje vE€novat Se propagaci a zaroven
i obchodovani. JelikoZ nabizi mnoho inovaci a vyzaduje tolik ¢asu, je vyhodnéjsi spravu
kampani pfenést na externi subjekt, aby inzerentovi fungovani pfinaselo uzitek a nikoli
zbyte¢né starosti €i investice navic. Internetova reklama umoziiuje inzerovat opravdu

kazdému, je vSak potfeba podchytit jeji potencial a vyuzit ho na 100 %.
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Seznam zKkratek

B2B (Business to Business) — vztah vyrobce s vyrobcem

B2C (Business to Customer) — vztah vyrobce a zakaznika

CPC (Cost Per Click) — cena za proklik

CPI (Cost Per Impression) — cena za jedno zobrazeni

CPM (Cost Per Mile) — cena za tisic zobrazeni

CPT (Cost Per Thousand) — cena za sto zobrazeni

CTR (Click Through Rate) — mira prokliku

DRTG (Dynamic Retageting) — dynamicky zpétné oslovovani uzivatelll internetu
ETA (Expanded Text Ads) — rozsifené textové inzeraty

ID produktu — identifikace produktu (¢islo)

Inc. (Incorporated) — vetejna obchodna spole¢nost

Max. CPC (Maximum Cost Per Click) — maximalni cena za proklik
MS Excel (Microsoft Excel) — tabulkovy procesor

OS — obsahova sit’

PC (Personal Computer) — stolni pocitac¢

Pl — produktové inzeraty

PPC (Pay Per Click) — platba za proklik

PPT (Pay Per Time) — platba za celkovy ¢as zobrazovani reklamy
RTG (Retargeting) — zpétné oslovovani uzivateld internetu

SEO (Search Engine Optimalization) — optimalizace vyhledavact

STA (Standard Text Ads) — standardni textové inzeraty
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URL (Uniform Resource Locator) — jednotna adresa zdroje (doména)
VS — vyhledavaci sit’
XML (Extensible Markup Language) — rozsititelny znackovaci jazyk

XML feed — datovy soubor (nosi¢ produkti e-shopu)
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Prilohy
Piiloha I — Dotaznik Sklik®?

Zalozeni a sprava kampané S“—'KC&

Iméno a piijmeni klienta: | Tomas Marek

E-mail klienta: info@carltorsberg.cz Telefon klienta: 222520476
WWW stranky: www.carltorsberg.cz IC: 1400452
Sklik ucet: CarlTorsberg.pen@seznam.cz Objednavka ¢.:

Jaké produkty nebo sluzby chcete propagovat?
Vhodné vyplnit predeviim pokud mate rozsahlé webové stranky a prejete si zamé&fit se na konkrétni produkty nebo sluiby (abychom
definovali Va3e priority). Nezadate-li, bude optimalizétor propagovat hlavni produkty a sluZby, které najde na Vasich stréankéch

Veskeré zbozi na webu (znacky Carl Torsberg a Camp David)

Co ocekavate od inzerce Skliku? Jaky konkrétni cil by kampané mély splnit?

Napf. narist objednadvek, hodnota PNO, CPA, vyplnéni formuldfe, TOP pozice inzerat(, vy$si ndvitévnost na webovych strankach atp
Kampan by méla pfivést nové zdkazniky a tim padem vydélavat vice penéz, neZ se do kampané vlozi. Také
rozsifovat povédomi o nasi znacce a zvysit navstévnost na webu

Jaké jsou Vase konkurenéni vyhody? Cim jste unikdtni?

Napf. kvalitni material, vwroba na miru, doprava zdarma, rychlé dodani, vSe skladem atd. PomuZze nam pfi tvorbé reklamnich textd.
Isme vyhradnim dovozce znacky Carl Torsberg, prodavame elegantni sportovni obleceni pro muze, Svycarska
kvalita

Pfipravujete specialni nabidky nebo cenové akce? Pokud ano, uvedte prosim jaké.
U aktudlnich slev / akci uvedte prosim délku trvdni slevy / akce

Doprava zdarma nad 2 500 K&

Poznamky
Napf. chcete byt kontaktovani pfed zaloZenim; doplriujici informace k regionalizaci nebo firemnimu zépisu (napf. propojeni s nejblizsi
pobockou); rozsiifeni inzerce o telefonni &islo.

Regionalizace: Ne Region:

ANO/NE Napf. Plzer a okoli 20 km

Propagace v obsahové siti: Ano

ANO/NE Textova inzerce [ Bannerova inzerce
Retargeting: Ano Produktové inzeraty Dynamicky retargeting
ANO/NE

Aol i Ano Mésicni rozpocet: = 15000 K¢

ANO/NE

Jméno a pfijmeni Account Managera:

®2 Dotaznik Sklik.cz [interni dokument]. Seznam.cz, 2017.
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