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ABSTRAKT

PAROUBKOVA, P. Marketingovd komunikace privitnich znacek ve spolecnosti
Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budéjovice: bakaldiskd prace. Ceské Budgjovice :
Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, z. u., 2018. 83 s. Vedouci bakalaiské

prace : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Kli¢ova slova:

Brand, brand management, privatni znacka, marketingovy vyzkum

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat strategii privatnich znacek a znalost
privatnich znagek obchodni spoleénosti Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice.
Teoreticka Cast prace objasiuje zakladni pojmy souvisejici s brand managementem a
problematikou privatnich znacek. V analytické Césti prace je provedeno porovnani
marketingového pfistupu ke strategii a sortimentu privatnich znacek nejvétSich

retailingovych fetézcl na ¢eském trhu a piistupu zkoumaného spotfebniho druzstva.

Pro zjisténi znalosti privatnich znac¢ek byl proveden kvantitativni marketingovy
vyzkum. Marketingovy vyzkum byl uskutecnén dotaznikovym Setfenim, kde byla
zjistovana znalost privatnich znacek spotiebniho druzstva. Dale byly analyzovany

komunikaéni néstroje privatnich znacek.

Zaverecna ¢ast prace shrnuje vysledky analyzy sekundarnich pramenti a informaci
a vysledky marketingového vyzkumu z hlediska posouzeni efektivity marketingové

komunikace zkoumaného spotiebniho druzstva.



ABSTRACT

PAROUBKOVA, P. Marketing Communication of Private Labels in Jednota
Cooperative Ceské Budéjovice: Bachelor thesis. Ceské Budg&jovice : The College of
European and Regional Studies, 2018. 83 p. Bachelor Thesis Supervisor: doc. Ing. Marie
Heskova, CSc.

Key words:

Brand, brand management, private brand, marketing research

The objective of the bachelor's thesis was to analyse the strategy of the private
brands of the Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budé&jovice business entity. The theory
section of the thesis defines basic terms related to brand management and the issue
of private brands. The analytical section of the bachelor's thesis compares the marketing
approach to the strategy and assortment of the private brands of the biggest retail chain
stores operating on the Czech market with the approach utilized by the consumers’

cooperative under review.

A qualitative marketing research was carried out to discover the awareness
of the private brands. The marketing research was executed based on a questionnaire
trying to ascertain the awareness of the consumers’ cooperative's private brands. In

addition, communication instruments of the private brands were analysed.

The conclusive section of the thesis provides a summary of the analysis of secondary
resources and information along with the results of the marketing research from the point
of view of the assessment of the effectiveness  of the marketing communication

of the consumers’ cooperative under review.
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Uvod

V soucasné dob¢ témet vSichni predni retailefi na Ceském trhu vyuzivaji strategie
privatnich znacek. Privatni zna¢ky si oblibili i samotni spotiebitelé. Soucasna generace
privatnich znacek jiz dokaze podpoftit zdkaznickou vérnost k maloobchodni jednotce.
Strategie privatnich znacek jednotlivych maloobchodnich fetézcli se od sebe ve
vybranych kategoriich lisi, rozdilny je 1 zptsob jejich komunikace ve vztahu k
zakazniktim. V souvislosti s ristem piijmia zakaznikt jsou strategie privatnich znacek
zaméfené nejenom na znacky tzv. ekonomické kategorie, ale stoupa prodej i znacek vyssi

kvality, tj. standardnich a znac¢ek prémiovych.

Pro zkoumani problematiky privatnich znacek na Ceském trhu byla vybrana
obchodni spoleénost Jednota, spotfebni druzstvo, Ceské Budg&jovice. Problematika
strategie privatnich znacek velkych retailovych fetézcl je dulezitou soucésti firemni
marketingové strategie. Aby firma prosperovala a obstala v nelehkém konkurenénim boji,
musi nabidnout néco navic, néco, ¢im by se odliSovala od jinych spolecnosti. Nabizi se
moznost vyuzit vlastni, privatni znacky, pod kterymi se mohou skryvat mimotadné
vyrobky, napt. regionalni speciality s dirazem na kvalitu a samoziejmé i na cenu. Prace
bude zaméfena na analyzu sortimentu privatnich znacek potravinaiského i
nepotravinarského zbozi na ¢eském trhu, bude analyzovan zplsob jejich komunikace
vV ramci marketingové strategie vybranych obchodnich subjektli. Marketingovy vyzkum
by mél ovéfit jak jsou privatni znacky vnimany spotiebiteli a jaka je efektivita

komunikace privatnich znacek.



1 Cil a metodika bakalarské prace

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem je analyzovat privatni znacky obchodni spolecnosti Jednota,
spotfebni druzstvo Ceské Budé&jovice. Provést vyzkum znalosti privatnich znacek a
navrhnout pfipadné¢ opatieni ke zlepSeni komunikace privatnich znacek zkoumané

spole¢nosti.

Marketingovy vyzkum bude Vv ramci bakalatské prace uskute¢nén dotaznikovym
Setfenim. Cilem bude zjistit, nakolik jsou znamé privatni znacky Jednoty, spotiebniho
druzstva Ceské Bud&jovice u respondentti a jak je vnimana komunikace privéatnich znadek

zakazniky.

1.2 Metodika prace

Strukturu bakalafské prace tvoii tfi ¢asti.

Teoretickd ¢ast pomoci reSerSe odbornych zdroji a informaci sekundarniho
charakteru objasiiuje zdkladni pojmy souvisejici s problematikou privatnich znacek napf.

brand management, privatni znacky, druhy privatnich znacek.

Do analytické ¢asti prace je zarazeno porovnani marketingového pfistupu ke
strategii a sortimentu privatnich znacek nejvétsich retailingovych fetézci na ceském trhu.

Zavérem budou zaznamenany rozdily strategie privatnich znacek zkoumanych retailerd.

Diéle bude v bakalaiské praci predstavena Jednota, spotiebni druzstvo Ceské
Budgjovice, jeji marketingové aktivity v oblasti privatnich znacek. Bude provedena
analyza privatnich znacek spotfebniho druZstva a porovnani strategie s privatnimi

znackami retailerti ptisobicich na ¢eském trhu.

Praktickd c¢ast bude prezentovat vysledky marketingového vyzkumu znalosti
privatnich znacek spotiebniho druzstva. Marketingovy vyzkum bude realizovan pomoci
zpracovaného planu marketingového vyzkumu. Pro vyzkum bude vyuzit kvantitativni
vyzkum a technika dotazovani provedena formou elektronického dotaznikového Setieni.

Vyzkum bude mit charakter marketingové sondy.



Zavérecna cast bakalarské prace shrne vysledky analyzy sekundarnich prament a
informaci a vysledky marketingového vyzkumu z hlediska posouzeni efektivity

marketingové komunikace zkoumaného spotiebniho druzstva.
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2 Brand management a privatni znacky

V marketingovém plénovani a marketingovych c¢innostech obchodnich
spole¢nosti hraje dilezitou roli efektivni brand management. Nasledujici text se bude
zabyvat zakladnimi dimenzemi brand managementu, a to na irovni obchodnich znacek a

specialné€ privatnich znacek obchodnikd.

2.1 Brand management

Brand management tzv. branding byva oznacovan také jako politika obchodni
znaCky. Branding jinymi slovy zahrnuje mnozstvi vSech ukont, které vedou
k vybudovani Gspésné obchodni znacky neboli brandu. V dnesni dob¢, kde vladne velka
konkurence patii brand building (budovani znacky) k dalezitym nastrojim rozvoje kazdé
firmy. Silna znacka, ktera dobie prezentuje a podporuje firmu, zajistuje vérnost

zakazniki a jednoznacné podporuje konkurenceschopnost.

Brand neboli obchodni znacka oznacuje znacku konkrétniho daného vyrobku,
konkrétni sluzby, konkrétni organizace nebo také konkrétniho ¢lovéka. Za obchodni

znacku pfitom neni povazovano pouze logo spolecnosti.

Nejcastéji pouzivanou definici, ze které vychazi vétSina definic, je formulace
Americké marketingové asociace (American Marketing Association), ktera oznacuje
znacku jako ,,jméno, vyraz, znak, symbol, design ¢i jejich kombinaci, které maji
identifikovat zbozi nebo sluzby jednoho prodavajiciho nebo skupiny prodavajicich a

odligit je od zbozi a sluzeb konkurentf.*!

Dtlezité je i to, jak zdkaznici danou znacku vnimaji a jak se ztotoziiuji se zbozim
nebo sluzbou, které tato obchodni znacka poskytuje. Na druhou stranu vSak obchodni

znacka nevypovida o kvalité produktu, nybrz definuje jeho hodnoty.

V ¢em spociva hlavni vyznam znacky? Obchodni znacka neboli brand slouZzi
k identifikaci produktu. Je rovné€z povazovana za ucinnou formu marketingové
komunikace. A nakonec, znacka ma vliv i na image samotné firmy. Zajimavosti je, ze
obchodni znacka mize tvofit kolem dvaceti procent hodnoty podniku. V nékterych

ptipadech ov§em muze jit o vice nez polovinu hodnoty daného podniku.

! KOTLER, P., KELLER, K. L., Marketing management. 12. vyd. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007.
ISBN 978-80-247-1359-5. s. 312
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Obchodni znacka se déli celkem na dvé zékladni slozky. RozliSujeme: podstatu

znacky (tj. dusi znacky) a jeji osobnost.

Identita znacky je potom vytvaiena jménem, grafickym systémem produktu

(naptiklad logem), marketingem a také prodejni a komunikacni strategii.

Branding stavi na strategii vedouci k odliSeni produktu nebo sluzby, a to s cilem
budovani hodnoty jak pro zakaznika, tak pro majitele znacky. Obecné plati, ze v praxi

nachazeji uplatnéni celkem Ctyii zakladni pilife strategie znacky. Jsou to:

strategie znacky jednotna pro celou firmu,
e znacka pro skupinu produkta,
e znacka produktové fady,

e individualni znacky.

Strategie znacky zahrnuje mnoho dulezitych ukoni, které vedou k vybudovani
uspeésné obchodni znacky neboli brandu. Konkrétné: co pro nas znacka znamend, co
chceme prostrednictvim znacky sdélit, chceme oslovit zaméstnance nebo zdkazniky? Je
fada podobnych otazek, které je potieba si poloZit a zodpoveédét a ziskat tak zaklad ke
strategii a brand managementu pro budovani kvalitni znacky. Jde pfedevs§im o vybér
znacky, loga, sloganu, naslednou komunikaci se zakazniky a dal$i podplrnou
komunikaci, ktera je spojena s posilovanim povédomi nazvu znacky, ta je velice dilezita,

krom¢ jiného, i pro tvorbu cen.

Hlavnim cilem brandingu je, aby se dana obchodni znacka napojila na zivotni
prostor ¢loveéka nebo cilové skupiny lidi a stala se jejich kulturnim symbolem. Obchodni

znacka neboli brand by ptitom mél:

e Vytvéfet v lidech dlvéru.
e Uspokojovat potiebu hodnot.

e Vytvafet prostiedi spolehlivosti a piivétivosti.2

2 HESKOVA, M. Category management. 1. vyd. Praha : Profess Consulting, s.r.o., 2006. ISBN: 80-7259-
049-9.s.97
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Podle marketingové agentury Ogilvy je dne$ni brand management Vv Krizi. Jednim
z diivoda tvrzeni je masivni rozvoj privatnich znac¢ek obchodniki, ktefi méli udajné

standardni brandy sprovodit ze svéta.®
Obcas se objevuji pokusy klasifikovat historii brandu v nékolika fazich.

Prvni faze - vse to zacalo rozzhavenym Zelezem a —,, Toto je mtj byk®, znacky, ktera
odliSovala produkt. Potom se vyvoj ubiral cestou ,,ochrannych znamek®, tedy znacek
registrovanych. Brand se stal ochrannou znamkou kvality. Brandy se pak posunuly do
éry spojené s informacemi a piesveédéivymi argumenty: jak odlisit produkt a zahrnout i
racionalni prvky. S médiem televize, ktera piinesla zvuk a pohyblivé obrazky do
spotiebitelskych domovi a vstoupil brand management do éry emociondlniho brandingu.
Kazda z uvedenych vyvojovych fazi méla tendenci byt dokonalejsi, ale zaroven se

piekryvaly ¢i existovaly soucasné s tou, ktera ji nasledovala. 4

Brandy se nechystaji zaniknout, ale brand manazefi museji efektivnéji znacky fidit,
aby je zakaznici rozpoznali a ziskali k nim vztah. Pokud se zakaznikd zeptame, zda jim
na znackéch zélezi, vice nez polovina dotazovanych z rozvinutych trznich ekonomik a
jesté vice v zemich rozvojovych uvadi, Ze ano. Vyzkumy vSak ukazuji, ze spottebitelé od
svych brandl vyzaduji mnohem vice: zapamatovatelné logo, diivod proc¢, emocni pfislib
a kulturni presvédéeni — to vie ale dnes nemusi byt jiz dostacujici. ° V digitalnim véku

maji brandy, které maji efektivni brand management vyhodu.

Muzeme shrnout, Ze mnoho brandt vyzaduje vyznamné inovace. V minulosti byl
vznik nového brandu, ¢asto spojovan S novym ,,sloganem* nebo novym positioningem.
Nové brandy jsou také vyuzivany v procesu transformace. Nekteré spolecnosti
prostfednictvim brandingu  hledaji nové zplsoby produktové politiky spojené
s produktovym designem, ktery se zamétuje na kli¢ovy segment zdkazniki dané znacky

a hlub$im zptisobem propojuje jednotlivé prvky znacky.®

3 JUPPA, V. Ogilvy o reklamé v digitalnim véku. 1. &eské vyd. Praha : Svojtka & Co., s.r.o., 2017. I1SBN
978-80-256-2159-2. s. 54
4 JUPPA, V. Ogilvy o reklamé v digitalnim véku. 1. eské vyd. Praha : Svojtka & Co., s.r.o., 2017. ISBN
978-80-256-2159-2. s. 54
5 JUPPA, V. Ogilvy o reklamé v digitalnim véku. 1. Eeské vyd. Praha : Svojtka & Co., s.r.o., 2017. I1SBN
978-80-256-2159-2. s. 64
® JUPPA, V. Ogilvy o reklamé v digitalnim véku. 1. Seské vyd. Praha : Svojtka & Co., s.r.0., 2017. ISBN
978-80-256-2159-2, s. 66
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2.2 Privatni znacka

V souvislosti s ristem sily obchodnikii se zacinaji po druhé poloviné minulého
stoleti objevovat nové typy znacek, a to znacky obchodni, resp. privatni. Privatni znacky
najdeme i pod dal§imi synonymy jako znacky maloobchodnikt, vlastni znacky
obchodnikii, maloobchodni znatka, soukroma znacka.” Piesn&jsi je termin privatni
znacky, které oznacuji znacky ve vlastnictvi obchodnikii. Vlastnikem privatni znacky
je napt. maloobchodnik, velkoobchodnik, ndkupni centrala, obchodni fetézce, proto
Iépe vyhovuje termin privatni znacka. Privatni znacky si obchodnik nevyrabi, ale
objednava si vyrobu privatnich znacek u vyrobce. Vyrobce se od klasickych
vyrobnich znaek, vzdavd své identity a u zbozi oznaCen¢ho privatni znackou
najdeme identifikaci prodejce, obchodnika. Privatni znacky maji zpravidla nizsi cenu,
ale privatni znacky jsou povazovany za kvalitni odpovidajici cenové Grovni, ¢asto jsou

privatni znaéky spojené s regionalnimi potravinami.®

Privatni znacky obchodnikli si postupné ziskavaji stale vétsi diuvéru u ceskych
spotiebitelt. Zatimco v roce 2012 za né zakaznici utraceli v priméru necelou pétinu
vydajii, v roce 2016 tento podil vzrostl na témét 21 procent. Vyplyva to z vyzkumu
agentury GfK a Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, ktery se zaméfil na takzvané
rychloobratkové zbozi. Cesti zékaznici se tak piiblizuji vyspélym evropskym
ekonomikam, kde podil privatnich znaek dosahuje asi tak tfetinu vydaji. Naptiklad
Némci utraceji za vlastni znacky fetézcii 36 procent z vydajii na béZné ndkupy, Rakusané
32 procent a Slovaci 27 procent. Naopak Rusové utraceji jen sedm procent, Bulhati devét
a Rumuni ¢trnact. V souvislosti s rozvojem ekonomik jednotlivych statd, se obchodnici
snazi prodavat 1 privatni znacky drazsi a zauymout tak i1 zakazniky preferujici vysokou

kvalitu.®

7 ZAMAZALOVA, M., Marketing obchodni firmy. Praha : Grada Publishing, a.s. 2009. ISBN 978-80-
247-2049-4. s. 172.
8 Economia, a.s. [online]. [cit. 25.02.2018]. Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/pruvodce/obchodni-
znacka-brand/privatni-znacky-private-label/
% Privatni znacky kupuje ¢im dal vice lidi. Nejde jen o nizsi cenu, fetézce lakaji i na kvalitu - Aktualné.cz.
Zpravy - Aktudlné.cz [online]. Copyright © Economia, a.s. [cit. 25.01.2018]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/privatni-znacky-kupuje-cim-dal-vice-lidi-nejde-jen-o-
nizsi-c/r~34e2b88c137alle7b7fa0025900fea04/?redirected=1516878116

14


https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/privatni-znacky-kupuje-cim-dal-vice-lidi-nejde-jen-o-nizsi-c/r~34e2b88c137a11e7b7fa0025900fea04/?redirected=1516878116
https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/privatni-znacky-kupuje-cim-dal-vice-lidi-nejde-jen-o-nizsi-c/r~34e2b88c137a11e7b7fa0025900fea04/?redirected=1516878116

Obrazek 1: Podil nakupt privatnich zna&ek fetézcii ve vydajich domécnosti v % 0

Podil privatnich znacek je vyssi v zapadni Evropé a zavisi na
rozvinutosti moderniho maloobchodu v zemi.
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Obriazek 2: Podil privatnich znagek ve vydajich domécnosti v %!
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Jak uvadi i zprava agentury GfK, tak zdkaznici zac¢inaji vyhleddvat privatni znacky
vyssi cenové kategorie. ,,V roce 2016 uvedly na trh obchodni spole¢nosti nové privatni
znacky. Jednalo se specialné o ty drazsi, zamétujici se na kvalitu. Ukazalo se, ze zakaznici
témto privatnim znackam duvéiuji a byli ochotni zaplatit za toto zbozi vice penéz, coz
ptizniveé ovlivnilo vysledky obchodnik," fikéd Ladislav Csengeri z vyzkumné agentury

GfK.12

V minulosti v zaéatcich privatnich znacek retailovych fetézct zakaznici nejprve
kupovali znacky vétSinou levnéjsi nez vyrobky ostatnich znacek. Pravé nizka cena byla
zpocatku privatnim znackam davali piednost zakaznici, pro které byla kvalita az na

druhém misté a rozhodovala nizké cena.

Privatni znacky se zacaly objevovat nejdiive u rychloobratkového zbozi, tedy
v kategorii potravin, napoju a kosmetickych potieb. Timto zpiisobem se obchodni firmy
snazily dosahovat vétSich ziskil a privatni znacky byly ldkavym a dobrym nastrojem,
levngjsi alternativou oproti znackovym vyrobktim. V dal§im kroku, ktery nasledoval, se
firmy snazily nejen o vybudovani vlastnich znacek, ale slo jim pfedevsim o to, aby se
odlisily od konkurence a nabidly zakaznikovi néco vic - néco, co jinde nelze nakoupit.
Na trhu se proto objevily produkty, které byly dobré kvality a mély vyhodnou cenu.
V soucasné dobé muzeme fici, Ze se privatni znacky mnohdy svou kvalitou rovnaji ¢i

dokonce pievysuji znackové produkty.

2.3 Rozhodovani o vlastnich znackach

Jak bylo naznaceno, je znacka nastroj k odliSeni produkti a sluzeb od nabidky
konkurence. Jeji zakladni tloha je v identifikaci — umoznuje zakazniktim identifikaci
vyrobce, obchodnika, a to na zakladé minulych zkuSenosti s produkty dané firmy.

Zakaznik na zakladé znacky Si muze uéinit pfedstavu o produktu a pfipsat mu urcitou

12 Privatni znacky kupuje ¢im dal vice lidi. Nejde jen o nizsi cenu, fetézce 1akaji i na kvalitu - Aktudlng.cz.
Zpravy - Aktudlné.cz [online]. Copyright © Economia, a.s. [cit. 25.01.2018]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/privatni-znacky-kupuje-cim-dal-vice-lidi-nejde-jen-o-
nizsi-c/r~34e2b88c137alle7b7fa0025900fea04/?redirected=1516878116

BHESKOVA, M. Category management. 1. vyd. Praha : Profess Consulting, s. r. 0., 2006. ISBN: 80-7259-
049-9. 5. 114,
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hodnotu. Znacka je pro zakaznika ,,navigatorem®, pro¢ by se produktem mél zabyvat.
Naprosto identicky vyrobek jiné znacky mohou spotiebitelé hodnotit rozdilng. Dalsi

vyznam znacky je pro firmu v komunikaci a v pravni ochrané.

Uzivani znacek bylo ptivodné vysadou vyrobce. V sedmdesatych letech minulého
stoleti se zacaly objevovat znacky uzivané maloobchodnimi firmami. Privatni znacky

4. Mezi prvnimi

zafazuji do svych marketingovych stategii nejvétsi svétovy retailefi’
obchodniky, kteti vyuzivali strategie privatnich znaéek, byly firmy napi. Marks &

Spencer a Migros.

Na ¢eském trhu muzeme rozlisit tfi typy privatnich znacéek, kde hlavni roli hraji

- kvalita a cena®®:

a) Ekonomické — v této skupiné najdeme vyrobky privatnich znacek s nejnizsi
moznou cenou a piijatelnou kvalitou;

b) Standardni — tato skupina privatnich znacek zahrnuje znackové vyrobky za nizsi
ceny a piijatelnou kvalitu;

c) Specialni — také nazyvame znacky prémiové nebo exkluzivni a jsou to znacky pro

urcity typ vyrobku, vytvaiejici dobré (jméno, obraz) image fetézce.

Vlastni znacky pftispivaji k diferenciaci obchodnika Vv siln¢ konkuren¢nim trhu,
¢imz posiluji loajalitu zakazniki, mohou vést K rustu vynost, odliSuji produkty od

konkurence a v kone¢ném efektu pomahaji vytvofit ten nejlepsi obraz spole¢nosti.

14 SCHRODER, H. Handelsmarketing. Methoden und linstrumente im Einzelhandel.Miinchen : Verlag
moderne industrie, 2002. ISBN 3-478-37480-4. s. 258

15 HESKOVA, M. Category management. 1. vyd. Praha : Profess Consulting, s. r. 0., 2006. ISBN: 80-
7259-049-9. s. 115.
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Obrazek 3: Podily maloobchodnich znagek v zemich Evropy?!®

Podily maloobchodnich znacek v zemich Evropy
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Jak doklada obrazek ¢. 4 jsou privatni znacky na evropském trhu hojné
rozsifeny. Ve Svycarsku se pod vlastni znackou realizuje téméf polovina prodavaného
zbozi. Ve zna¢né mife jsou privatni znacky rozsifeny také v Belgii, Velké Britanii a
v Némecku. Ceska republika patii mezi zemé stfedni a vychodni Evropy, kde je jejich

podil na trhu nejvyssi (18 %) a ocekava se jejich nartst.

Vlastni zna¢ky jsou zafazovany do sortimentu viech obchodnich fetézcti v Ceské
republice. Nékteré obchodni fetézce nabizeji pod privatni znackou 1 nekolik tisic
produkti. Otazkou zistava, zda kvantita mnohdy neptehlusi kvalitu. Pfedni postaveni

V nabidce privatnich znac¢ek ndlezi hypermarketu Tesco. Pod vlastni znackou jsou

16 ZAMAZALOVA, M., Marketing obchodni firmy. Praha : Grada Publishing, a.s. 2009. ISBN 978-80-
247-2049-4. s. 173.
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prodavany nejen potraviny a napoje, jak tomu bylo v pocatcich, pouzivani vlastnich

znacek se nyni posouva i na doméci spotiebite, nadobi & sportovni vybaveni.’

Tabulka 1: Piehled privatnich znagek vybranych retailingovych fetézci'®

Privatni znacky
Ekonomické Standardni
Nejnizs$i moZna cena Znackové vyrobky za
nizsi ceny
Nazev Retézec Nazev Retézec Nazev Retézec
znacky znacky znatky
Clever Billa Albert Albert Best farm Kaufland
EuroShopper | Hypernova | Hypernova | Hypernova | Selsky dvur | Hypernova
Tesco Tesco Tesco Tesco Quality Billa
vyhodny First
nakup
Q Billa Billa Mirage Tesco COOP COOP
Premium
COOP COOP Ellen Tesco
Klasik Wesley
A Quality Hypernova
COOP COOP
Quality
Standard

Dle né€kterych autort patii mezi hlavni vyhody privatnich znaéek touha odlisit se od
konkurence, snaha o dotvafeni image firmy a do urcité miry rozhodovani o cenach

vyrobki. 1

Pro vyrobce, kteti dodavaji produkty s privatni znackou, to znamena hned nékolik
vyhod. V prvni fadé maji Sanci proniknout se svymi produkty na trh, toto je zejména

dulezité pro mensi a méné znamé vyrobce. Dalsim diivodem je moznost expandovat na

17 ZAMAZALOVA, M., Marketing obchodni firmy. Praha : Grada Publishing, a.s. 2009. ISBN 978-80-
247-2049-4. s. 179.

18 ZAMAZALOVA, M., Marketing obchodni firmy. Praha : Grada Publishing, a.s. 2009. ISBN 978-80-
247-2049-4. 5. 174

19 BOUCKOVA, I. a kol., Marketing. 1.vyd., Praha : C. H. Beck, 2003. ISBN 80-7179-577-1. s. 143
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zahrani¢ni trhy prostfednictvim nabidky obchodnikl s mezinarodni ptisobnosti. Jsou
zajisténé relativné dlouhodobé vztahy s obchodnikem, je naplnéna vyrobni kapacita a

v neposledni fadé se snizuji naklady na propagaci vyrobku.?

Zakaznici od vyrobki privatnich znaCek ocCekdvaji pfijatelné ceny, snazsi

orientaci ve spektru zna¢ek a dalsi benefity v oblasti podpory prodeje.?

2.4 Obchodni Fetézce na izemi Ceské republiky

V textu budou charakterizovany vybrané retailingové fetézce a naznaCeny

strategie privatnich znacek, resp. sortimentu, které jsou oznaCovany privatnimi znackami.

Obchodni (retailingové) fetézce jsou mezinarodni retailingové firmy, které maji
sva vlastni logisticka centra, distribu¢ni systém s vysoce promyslenym a propracovanym
informacnim systémem, zpravidla plisobi na nckolika trzich svéta, maji sitové
usporadani. Sortimentem privatnich znacek mohou byt potraviny, obleceni, elektronika,

drogistické vyrobky, auta, aj.

Mezi nejvétsi fetézce na Ceském trhu patii Kaufland, Albert, Globus, Lidl,
Z oblasti pfedevsim potravinaifského sortimentu, dale v sortimentu ud¢€lej si sam - OB,

Elektroworld zastupce prodejen elektroniky a dalsi.
Pro vysoce integrované, retailingové spolecnosti jsou charakteristické tyto prvky:

- spole¢nost fidi centralné¢ odborny management pii vysokém stupni vyuZiti
vypocetni techniky,

- nakup a skladovani si zajistuji centralné (vedouci prodejny pouze zajistuje
provoz),

- firma ma spole¢ny marketing, véetné reklamy a centralniho fizeni cen,

- firmy prosazuji vlastni znackové zbozi, i kdyz je samy nevyrabéji.

20 ZAMAZALOVA, M., Marketing obchodni firmy. Praha : Grada Publishing, a.s. , 2009. ISBN 978-80-
247-2049-4. 5. 175

21 HESKOVA, M., LIESKOVSKA, V., Vyvojové zmény obchodu z pohledu teorii obchodu. [online]. Ceské
Budgjovice : Auspicia. 2/2009, s. 23 - 27. [cit. 2016-03-24]. Dostupné z WWW:
<http://vsers.cz/wp-content/uploads/2012/10/Auspicia-2-2009.pdf>. ISSN 1214-4967.
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Charakteristiky vybranych retailingovych firem a jejich privatnich znadek

Kaufland Ceska republika v.o.s.

Kaufland Ceska republika je maloobchodni fetézec patiici némecké Schwarz-
Gruppe (mimo jiné vlastnici supermarkett Lidl)??.

V Kauflandu je mozné najit bohaté nabidky privatnich znacek, které nabizeji
kvalitni produkty za diskontni ceny, produkty od regiondlnich vyrobct a znackové
vyrobky. V soudasnosti zaméstnava vice nez 18 000 pracovniki. V celé Ceské republice
provozuje vice nez 120 prodejen, ma 2 logisticka centra, vlastni masozavod a centralu. 3
Obchodni fetézec s Cervenym ,,K“ v logu klade diiraz na neustalé rozSifovani

nabidky svych dvou vlajkovych privatnich znacek, které lze oznacit za vlajkové lodi

spole¢nosti, a to: K-Classic a K-Purland.

Tabulka 2: Privatni znafky Kaufland Ceskia republika a jejich

charakteristiky 24

Nazev Logo Popis

- oznaceni privatni znacky kvalita za

diskontni ceny

K-Classic

Classic

Privatni znacka pro Ccerstvé maso z

K-Purland vlastniho masozavodu

Privatni znacka pro péci o vaSe dét’atko
K-Classic baby

Privatni znaCka pro delikatesy pro

EXQUISIT - EXQUISIT | V¥jimetné momenty

22 Privatni znatky a pro¢ je nakupovat. — levna-kvalita.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z:
https://levna-kvalita.cz/privatni-znacky/kaufland.
23.On line 3.7.2018 https://jobs.kaufland.com/Cesko/?locale=cs_CZ
24 Privatni znaCky a pro¢ je nakupovat. — levna-kvalita.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z:
https://levna-kvalita.cz/privatni-znacky/kaufland
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K-Classic — kvalita za diskontni ceny?®

Kontrolovana a znackova kvalita za diskontni ceny, ktera od svého vzniku v roce

2010 zac¢ina postupné vytlacovat stavajici privatni znacky Kauflandu.

Vice nez 1000 produktii v mnoha kategoriich zbozi: mlééné a mrazené vyrobky,
sladkosti, té€stoviny, ovocné st'avy, konzervy, krmiva pro vaSe zvifeci mazlicky, potteby

pro domacnost i textilni zbozi.
Vyhody privitni znacky K-Classic

e Kontrolovana znackova kvalita.

¢ Vysoké naroky na vyrobu, stalé kontroly a ¢innost nezavislych kontrolnich
ustavil zarucuji prvotiidni kvalitu.

e Kvalita za nejnizsi cenu.
nema zadny jiny obchod Vv ¢eské republice nizsi ceny.

e Spokojenost nebo penize zpét.

e Kaufland vam vrati penize, nejste-1i spokojeni s kvalitou zbozi K-Classic.
K-Purland — ¢erstvé maso z vlastniho masozavodu

Kvalitni masné speciality znacky K-Purland si Kaufland vyrabi ve svém

vlastnim masozavodu v Modleticich.

Vyhody prividtni znacky K-Purland

e Dodané maso je denné Cerstve rozbourdno, zpracovano, naporcovano a
zabaleno.

o Ceska Feznicka tradice spolu s nejmoderngj$imi technikami zpracovani masa.

e Rychly pribéh vyrobniho procesu a piisny vybér dodavateli kvalitnich
surovin.

o Vysoké hygienické naroky, nekompromisni kontroly kvality masa s ohledem na
jeho ptivod, sloZeni a Cerstvost.

o Uzka spoluprace s regionalnimi chovateli a hospodari.

% Privatni znaCky a pro¢ je nakupovat. — levna-kvalita.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z:
https://levna-kvalita.cz/privatni-znacky/kaufland
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e Pfizniva cena diky vlastni vyrob¢ a kontrole vSech stupiii vyroby.
e Spotiebitelé vybrali Maso K-Purland jako novinku roku 2014 v soutézi Volba

spottebitele.

K-Classic baby — pro pé¢i o vase dét’atko

Rada vyrobki s privatni znatkou K-Classic baby je uréena pro pééi o citlivou

détskou pokozku. Oceni ji vSak i citliva pokozka dospélaka.

Produkty fady K-Classic baby jsou urceny pro kazdodenni péc¢i o pokozku,

koupani, myti ¢i prebalovani vaseho miminka.
Vyhody privdtni znacky K-Classic baby

 Pfijatelna cena.

o Bez latek na bazi mineralnich olejl.

o Bez éterickych oleji.

e Bez barviv a latek zivoc¢isného piivodu.

e Bez mydla.

o Pro zajisténi kvality a slozeni prochazeji vyrobky neustalymi kontrolami a

audity uznavanych a nezavislych instituci.

EXQUISIT — delikatesy pro vyjime¢né momenty

Luxusni speciality inspirované Francii, Italii, Svycarskem, Belgii ¢i Rakouskem.

V nabidce lze najit vynikajici pfedkrmy, delikatesni uzeniny a syry, masové
speciality nejvyssi kvality, vybrané dezerty a sladké pochoutky, kiupavé chutovky a

dalsi labuznické skvosty.

Vyhody privatni znacky EXQUISIT

e Netradicni chut€ a viing.

o Delikatni a labuznické zazitky.

o Kvalitni ingredience pro vyssi arovenl vaseho vateni.
o Pfijatelna cena.

e Luxusni darkové baleni.
23



Z marketingové strategie Kauflandu vyplyva, Ze je kladen diraz na oddéleni s
cerstvym zbozim. Vedle potravin nabizeji prodejny Kaufland i aktualni, velmi atraktivni
a cenove¢ vyhodné zbozi v oddéleni domacich potieb, skla, porcelanu, textilu, elektra,
papirnictvi ¢i hracek. Spole¢nost dale nabizi sortiment pro volny ¢as, sezonni nabidku a

akéni zbozi, které se méni kazdy tyden.

AHOLD Czech Republic, a.s.

Hypernova je obchodni znacka fetézce hypermarketi provozovanych na uzemi
Ceska, Polska a Slovenska skupinou AHOLD.

Nejvice prodejen Hypernov se nachazi na uzemi Ceska - 56 pobodek, na

Slovensku 22 pobocek, v Polsku se v soucasnosti nachéazi 15 pobocek.

Albert je obchodni znacka fetézce supermarketli provozovanych na izemi Ceska

spole¢nosti AHOLD Czech Republic, a.s.

Na uzemi ceského trhu je v provozu 244 obchodnich jednotek, které svym
vzhledem pfipominaji spiSe supermarkety (riznych velikosti), ve kterych jsou €asto i

dopliikové sluzby jako napt. dopékarny, atd.
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Tabulka 3: Privatni znacky AHOLD Czech Republic, ass. a jejich
charakteristiky?®
Nazev Logo Popis
Kvalita srovnatelnd se znackovym zbozim
) a za prijatelnou cenu.
Albert Quality albert
Quality
Ptijatelna kvalita za nejnizsi ceny.
po®
BASIC @“

U reznického
mistra

&
ﬂ"‘ 7"-‘;
L

UREZNICKEHO

L WISTRA

Nova znacka mas a masnych vyrobk, se
kterou spojil své jméno kuchatsky mistr
Zdenck Pohlreich. Znacka U Feznického
mistra nahrazuje ptivodni zna¢ku Reznicky

pult

Albert Bio

e
albert sio

Privatni znacka pro chutné biopotraviny za
vyhodnou cenu

Albert Excellent

albert Excellent

Privatni znacka pro luxusni potraviny a
pochutiny

Albert Veggie

Privatni znacka pro vegetarianstvi ¢i
veganstvi

Privatni znacka pro potraviny bez lepku a

—_ bez laktoz
Albert FreeFrom Free From y
% Privatni znatky a pro¢ je nakupovat. — levna-kvalita.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z:

https://levna-kvalita.cz/privatni-znacky/albert
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Albert Quality?’

Diky velmi Siroké nabidce kvalitnich produkta za piijatelnou cenu jde o zakazniky

nejvyhledavanéjsi znacku obchodniho fetézce Albert.

Logem Albert Quality se honosi cela fada potravinarského a drogistického
sortimentu, hotova jidla, ovoce a zelenina, mlécné vyrobky, mrazené potraviny, napoje,

masné vyrobky a mnohé dalsi zbozi pro celou domécnost.

Vyhody privatni znacky Albert Quality

e Velmi $iroka nabidka zbozi.
e Zbozi vyrabéné renomovanymi vyrobci za ptijatelnéjsi cenu.

o Pravidelné pfisné kontroly kvality.

BASIC?8

Vyrobky této ekonomické fady privatnich znacek jsou ureny pro zakazniky, kteti
vybiraji zdkladni vyrobky pro domécnost podle nejnizsi (diskontni) ceny a nejlepSiho
poméru mezi piijatelnou kvalitou a nizkou cenou.

V prodejnach Albert jsou stovky produkti Fady Basic od ¢eskych vyrobct i
dodavateli z Evropy. V regalech tak naleznete trvanlivé a Cerstvé potraviny, mlééné
produkty, mineralni vody, dzusy, té€stoviny, drogistické zbozi, Cistici prostiedky a

dokonce i krmivo pro psy.

Vyhody privatni znacky Basic
o Diskontni ceny.
e Velké mnozstvi vyrobki.
o Garance kvality — zaruka vraceni penéz (nejste-li spokojeni napft. s kvalitou

nakoupenych potravin, Albert vam garantuje okamzité vraceni penéz).

27 privatni znacky a pro¢ je nakupovat. — levna-kvalita.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z:
https://levna-kvalita.cz/privatni-znacky/albert/privatni-znacka-albert-quality

ZPrivatni znacky a pro¢ je nakupovat. — levna-kvalita.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z: https://levna-
kvalita.cz/privatni-znacky/albert/privatni-znacka-basic
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U Feznického mistra?®

Privatni znadka Reznicky pult je novinkou v nabidce masa a masnych vyrobki, se
kterou spojil své jméno kuchaisky mistr Zden¢k Pohlreich. Znacka U Feznického mistra
nahrazuje pivodni znacku Reznicky pult.

Obaly jsou jednoduché a ptehledné. V sortimentu jsou v§echny druhy masa kromé

rybiho.
Pod touto znackou Ize v obchodech Albert nalézt tfi fady vyrobku:
e Premium — maso exkluzivni kvality za dobrou cenu (napiiklad hovézi Queensland

steak, hovézi svickova nebo teleci medailonky)
e U Feznického mistra — maso od prednich ¢eskych dodavateli a z ¢eskych farem

e Dobra koupé — nejpfiznivéjsi varianta pro vasi penézenku. U mas a masnych

vyrobki z této kategorie je kladen diiraz na nizkou cenu (pfi zachovani dobr¢ kvality).

Ve vybranych prodejnach nabizi Albert masa pod znackou U Feznického mistra

piipravenou piimo fezniky na misté.

Vyhody privdtni znacky Reznicky pult:
o Baleno v piehlednych obalech s ochrannou atmosférou.
o Nabidka baleni s porci pro jednu osobu.

o Baleni s pfilozenou marinadou, ktera se hodi pro dany typ masa.

Albert Bio®

Zbozi tady Albert Bio je ur¢eno zakazniktim, ktefi si oblibili zdravé potraviny
z ekologického zeméd¢lstvi. Zemédelstvi, které je zaloZeno na hospodarnosti a Setrném
zachazeni se zvifaty, ptirodou, pidou i rostlinami.

Pod privatni znackou Albert Bio l1ze nalézt pecivo, luSténiny, ovoce, zeleninu,

jéhly, kuskus, ¢aje, napoje, cukrovinky, mlééné produkty, té€stoviny a mnohé dalsi.

Vyhody privatni znacky Albert Bio

2 Privatni znatky a pro¢ je nakupovat. — levna-kvalita.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z:
https://levna-kvalita.cz/privatni-znacky/albert/privatni-znacka-reznicky-pult

% Privatni znaCky a pro¢ je nakupovat. — levna-kvalita.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z:
https://levna-kvalita.cz/privatni-znacky/albert/privatni-znacka-albert-bio
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o Vyhodnéjsi cena oproti srovnatelné kvalitnim bio vyrobkiim ze specializovanych
prodejen.

e Biododavatelé jsou peclivé vybirani v piisném vybérovém fizeni.

Albert Excellent3!

24

zakazniky, ktefi nehledi na penize, ale na kvalitu a vyjimec¢nost.
Nabizi desitky neobycejnych produktii od sladkosti, pastik, hotovych jidel, uzenin

¢i pochoutek, kvili kterym musite bézné chodit do specializovanych prodejen.

Vyhody privatni znacky Albert Excellent
o Luxusni darkovy vzhled.
e Vyroba z nejkvalitnéjSich surovin.
e Spolu s béznym nakupem lze na jednom misté nakoupit vyjimecné pochutiny

(Setti Cas).

Albert Veggie3?

Pokud ma zakaznik zajem o vegetarianstvi ¢i veganstvi nebo ma jenom chut’, dat
si obcas néco bezmasého a odlehdit svému zazivani, tak prave tato privatni znacka splituje
tyto pozadavky.

Pro vSechny, ktefi si radi pochutnaji na nééem originalnim ¢i hledaji inspiraci
K bezmasému stravovani, vznikly vyrobky pod privatni znackou Albert Veggie. Jedna se
0 neobvyklé chutové kombinace zeleniny, lusténin, ovoce, bylinek, kotfeni a nemdlou

lahodnou chuti.

Albert FreeFrom?3
Bez lepku a bez laktozy. To je vysada potravin s modrym logem Albert FreeFrom.
O kvalitu se staraji renomovani vyrobci jako Hammermiihle nebo Karntnermilch, ktefi

jsou zarukou vysoké kvality.

81 Privatni znaCky a pro¢ je nakupovat. — levna-kvalita.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z:
https://levna-kvalita.cz/privatni-znacky/albert/privatni-znacka-albert-excellent

%2 Privatni znaCky a pro¢ je nakupovat. — levna-kvalita.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z:
https://levna-kvalita.cz/privatni-znacky/albert

3 Privatni znacky a pro¢ je nakupovat. — levna-kvalita.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z:

https://levna-kvalita.cz/privatni-znacky/albert.
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Privatni znacku Albert FreeFrom oceni vSichni 1idé s potravinovou intoleranci.

Celiaci a lidé, ktefi chtéji omezit lepek ve svém jidelni¢ku, naleznou v Albertu:
smési na peceni, téstoviny, snidafiové cerealie, slané i sladké pecivo, susenky.

Vsechny bezlepkové produkty jsou vybrany se Sdruzenim celiakit CR tak, aby

spliiovaly nejvyssi kvalitu a obohatily vas jidelnicek.

Tesco Stores CR a.s.

Tesco Stores CR a. s. je subjekt zaregistrovany v Ceské republice od 23. biezna
1992, jehoz prostiednictvim skupina Tesco v CR podnika. Sit’ obchodt Tesco je velmi
Siroka a raznych format, v Ceské republice najdeme pies 200 prodejen zahrnujici
hypermarkety i mensi lokalni prodejny. Tesco u nas provozuje i 7 obchodnich center a 17

Cerpacich stanic.

Tesco je britsky maloobchodni fetézec nabizejici potravinové a nepotravinové
zbozi, pohonné hmoty a finan¢ni a telekomunikaéni sluzby. Spole¢nost je v soucasnosti
nejvét§sim obchodnim fetézcem ve Velké Britdnii a v Irsku a patym nejvetSim
maloobchodnim fetézcem na svété. V bieznu 2015 spojily dohromady ¢ty trhy ve
sttedni Evropé a vytvoiily jednu obchodni jednotku napti¢ Ceskou republikou,
Mad’arskem, Polskem a Slovenskem, s jednotnym vedenim. Cilem této zmény je, aby se
podnikani v Evropé¢ stalo konkurenceschopnéjsi, aby management zjednodusil zptsob,
jakym pracuji, a mohli rychleji reagovat na potieby zakaznikd. Jednotné vedeni je
rozmisténo do Ctyf stfedoevropskych zemi, ve kterych podnikaji, je podporovéano
lokalnimi tymy, kde jsou odbornici, kteti znaji sviij trh a pomahaji zlepSovat sluzby pro

zakazniky.
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Tabulka 4: Privatni zna¢ky Tesco Stores CR a.s. a jejich charakteristiky34

Nazev Logo Popis
Privatni znacka pro
Tesco Value TESCO . :
otraviny a  sortiment
Value P
kazdodenni potieby
i Privatni ck
Tesco Finest TESCO % rvatt Znacka pro
ﬁnest vyrobky prémiové kvality

Tesco Value®

Rada Tesco Value zahrnuje potraviny a sortiment kazdodenni potieby, dnes se
jednd uz o vice nez 400 polozek. Produkty jsou kvalitni a pfitom nezatizi penézenku
zakazniki.Na nasem trhu jsou k dostani jiz 13 let a nyni se objevuji v atraktivnéjSich

obalech a mnohdy i s vylepsenou recepturou.

Tesco Finest®®

Vyrobky prémiové kvality najdeme pod znackou Tesco Finest. Jedna se o
exkluzivni potraviny s jedine¢nou recepturou a garantovanym piitvodem surovin. K t€émto
delikatnim produktiim patii naptiklad vina, ¢okolady nebo syry. Hodi se i pro slavnostni

prilezitosti nebo jako gurmanské darky.

BILLA spol. s r.o.

Billa (zkratka z némeckych slov ,,Billiger Laden - ,,Levny obchod*) je obchodni
znacka fetézce supermarketti provozovanych na ¢eském trhu a dalSich evropskych stati

spole¢nosti BILLA spol. s r.0., kterou vlastni némecka firma REWE Group.

3 Privatni znatky a pro¢ je nakupovat. — levna-kvalita.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z:
https://levna-kvalita.cz/privatni-znacky/tesco
% Privatni znatky a pro¢ je nakupovat. — levna-kvalita.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z:
https://levna-kvalita.cz/privatni-znacky/tesco
% Privatni znatky a pro¢ je nakupovat. — levna-kvalita.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z:

https://levna-kvalita.cz/privatni-znacky/tesco
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Znacka Billa se vyskytuje v Némecku, Rakousku, Italii, Polsku, Cesku,
Mad’arsku, Francii, Svycarsku, na Slovensku, v Chorvatsku, Rumunsku, na Ukrajing, v

Bulharsku a v Rusku. V Ceské republice je nyni ptes 200 prodejen.

V roce 1996 byla firma koupena némeckou skupinou REWE Group, ktera je
nejveétsim obchodnim fetézcem potravin v Evropé€. V roce 1999 koupila firma 40 % aktivit

firmy Julius Meinl v Rakousku.
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Tabulka 5:  Privatni znacky fretézce BILLA spol. s.r.o. a jejich
charakteristiky?’

Nazev Popis

Privétni znacka pro prvotiidni kvalitu

Billa

; . Privatni znacka pro exkluzivni delikates
Billa Premium vatni z p y

Logo
- Privatni znacka pro certifikované vyrobky
nase . o
— Vv bio kvalité
Nase Bio bb
==

Privatni znacka pro Cerstvé maso

Vocilka

Privatni znacka pro ¢eské produkty ze
KA FARMA sortimentu ovoce a zeleniny

Ceska farma C ! :

Privatni znacka pro hotov4 jidla

Chef menu

Privatni znacka pro sortiment s diskontni cenou
Wiy

Clever clever

Privatni znacka pro kosmetiku a produkty pro

osobni péci
w o MY

8" Privatni znaCky a pro¢ je nakupovat. — levna-kvalita.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z:
https://levna-kvalita.cz/privatni-znacky/billa
32


https://levna-kvalita.cz/privatni-znacky/billa

Billa
Privétni znacka BILLA oznacuje prvottidni kvalitu fetézce. Kazdy dodavatel je

pecliveé vybiran a vétSina sortimentu je vyrobena v CR.

Billa Premium
Pochutnate si na vybranych lahtdkach a znacka zahrnuje i ¢erstvé potraviny, maso nebo

0ovoce.

NaSe Bio
Privatni znaCka NaSe Bio piinasi certifikované vyrobky v bio kvalité, tedy
produkty ekologického zeméedé€lstvi, pti jejichz péstovani a zpracovani se dodrzuji piisné

normy a pravidla. Mizete se t&$it na piirozenou chut potravin.

Vocilka

Od roku 2010 nabizi Billa bohatou nabidku derstvého masa, které pochazi
vyhradné z ¢eskych chovii, pod znackou Vocilka. Ta zahrnuje i kvalitni uzeniny
zpracovavané v CR. Diky garanci ptivodu z &eskych chovil je o tuto znacku uz od zadatku

velky zajem.

Ceska farma
Pod privatni znadkou Ceska farma najdeme v Bille ¢eské produkty ze sortimentu
ovoce a zeleniny. Jedna se predevSim o sezonni nabidku. V nabidce jsou jablka,

brambory, nékolik druht salatu, okurky, rajéata, papriky, ¢esnek a dalsi produkty.

Chef Menu

V nabidce Chef Menu najdeme hotova jidla vysoké kvality, ktera muzeme
béhem 10 minut podavat na stil, ale také studend jidla jako bagety, sendvice a salaty.
Baleni probiha podle nejnovéjsich technologii, bez umélych aromat a vétSinou i bez

nutnosti pouzit chemické konzervanty.

Clever
Cilem znacky Clever je poskytovat kvalitu za diskontni ceny. Duraz je kladen na

obsah, nikoliv na drahé obaly. V sortimentu najdeme nejen potraviny, ale i drogerii.
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My
jen v prodejnach Billa. Nabidka se déli do péti kategorii podle urceni: MY FACE, MY
BODY, MY HAIR, MY DENT, MY MEN. Znacka je urcena pro ty, ktefi si chtéji doprat

kvalitu, ale nechtéji utracet zbyte¢né¢ mnoho penéz za produkty znaméjsich znacek.

Z uvedeného piehledu je patrné, Ze strategie privatnich znacek nejvétsich
retailingovych fetézcii na ¢eském trhu jsou podobné z hlediska rozd€leni na privatni
v kategorii standardni — znacky, kde je vyvazen pomér ceny a kvality a znac¢ky prémiové.
V kategorii znacek prémiovych najdeme nejvétsi rozdily jednotlivych strategii
zkoumanych retailerti. Dale je mozné konstatovat, ze V této kategorii je patrna nejveétsi
dynamika inovaci a tuto kategorii se obchodnici snazi vyuzivat k odliSeni obchodnich
jednotek prostfednictvim nabidky atraktivniho sortimentu. Riist sortimentu prémiovych

privatnich znacek je také podpoten ristem ekonomiky, resp. koupéschopnosti zdkaznikd.
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3 Charakteristika spotiebnich druzstev skupiny COOP a

strategie privatnich znacek

3.1 Charakteristika obchodni sité skupiny COOP

Svaz Ceskych a moravskych obchodnich druzstev, ktery vyuzivd nazev Svaz
Seskych a moravskych spotfebnich druzstev (SCMSD), resp. Skupina COOP je
sdruzenim 47 spotfebnich druzstev. Jednotlivd druzstva realizuji maloobchodni a
velkoobchodni obrat v obchodnich jednotkach. Skupina COOP celkem provozuje okolo
2 900 maloobchodnich jednotek, zaméstnava necelych 13500 pracovniki. V roce 2016
vykézala ¢eskéd a moravska spotiebni druzstva obrat v hodnot€ 27,25 mld. K¢. Pocet ¢lenti

spotiebnich druzstev je cca 130000%,

Skupina COOP tvofi nejvétsi sit’ prodejen potravin v Ceské republice. Tvoii
maloobchodni, jedna se o ryze Cesky fetézec. Maloobchodni jednotky jsou uspotadané
do jednotlivych sortimentnich typti provoznich jednotek:

« COOP TUTY - vice nez 400 maloobchodnich fetézct obchodll se smiSenym
zboZim, které svou prodejni plochou zaujimaji rozlohu 100 — 299m2

* COOP TIP — obchody s sirokou nabidkou potravin i nepotravinatského zbozi,
které je nabizeno na prodejni plose od 300 — 999m?2

« COOP TREFA — maloobchodni fetézec konkrétniho spotfebniho druzstva,
zaujima plochu do 500m2

* COOP TERNO - obchod s prodejni plochou vétsi, nez 500m2

+ COOP DISKONT — diskontni forma prodeje (nizsi ceny, rychly ndkup, snadna
orientace v prostoru)

+ COOP STAVEBNINY- fetézec zalozen v roce 2001.

Kromé obchodni &innosti provozuje SCMSD také devét stiednich odbornych $kol,
manazersky institut, pdjcovnu automobild pod znackou Europcar, nebo vlastniho

mobilniho virtualniho operatora COOP Mobil.

COOQOP je mezinarodn¢ pouzivanou obchodni znackou druzZstev spotiebitell

(Consumer Cooperatives) Kolébkou druzstevnictvi byla Velka Britanie, kdy prvni

3 Svaz ¢eskych a  moravskych spotiebnich  druZstev. [online]. [cit. 27.10.2017].

http://www.skupina.coop/profil-skupiny-coop
35


http://www.skupina.coop/profil-skupiny-coop

druzstvo vzniklo v roce 1844 v anglickém Manchesteru a druzstva se zacala rozsirovat
do dal§ich zemi svéta. Na uzemi soucasné Ceské republiky bylo zaloZeno prvni druzstvo
vroce 1847 snazvem Prazsky potravni spolek. Ve Svycarsku, Italii, Finsku i na
Slovensku je syst¢tm COOP lidrem maloobchodniho trhu prodeje potravin a silné
postaveni mé rovnéz ve Skandindvii, Velké Britanii, Japonsku a dalSich asijskych

zemich. °

Do skupiny spotiebnich druzstev patii i spolecnost COOP Centrum druzstvo
Praha, nakupni druZstvo, mj. dritel Narodni ceny CR za jakost 2007. Druzstvo bylo
zalozeno na podzim roku 1993 s cilem sjednotit ndkupni aktivity spotfebnich druzstev
Cech a Moravy a vytvofit tak nakupni alianci spotfebnich druzstev na tizemi Ceské
republiky. Hlavnim divodem této zasadni a nejvetsi kooperacni aktivity spotiebnich

druzstev byly rychlé zmény na c¢eském trhu.

COOP Centrum zajist'uje pro spotfebni druZstva integrovany nakup zbozi a sluzeb
od cca 450 dodavatelti skladovych dodavek, Cerstvého zbozi a od nékolika desitek
dodavateltl stavebnin. Organizuje prodejni akce a soutéze, ¢tvrtletné vydava zakaznicky
magazin, ispéch ma i jeho ,,magazinek* pro déti a druzstviim nabizi dal$i marketingové

aktivity.

COOP Centrum je hlavnim garantem strategie privatnich znacek. Jde o fady
privatnich znacek spotiebnich druzstev, kdy znacka COOP Kilasik, byla prvni fadou
produktl privatni znacky COOP. V soucasnosti jde ptiblizné o 80 vyrobkli oznacenych

v

cenu.

Druha skupina vlastnich znacek v poctu cca 50 polozek je oznaéena COOP
Premium. Svym charakterem jde 0 nadnarodni znaCku a zbozi takto oznafené ma

nejvyssi evropskou kvalitu, navic ma 1 pfijatelnou cenu, takze miize uspokojit

wevr

3 Profil Skupiny COOP | COOP. Uvodni stranka | COOP [online]. [cit. 27.10.2017]. Dostupné z:
http://www.skupina.coop/profil-skupiny-coop
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L4

Nejnovejsi je fada COOP Quality Standard. Pod timto oznafenim je nabizen
sortiment tém zakazniklim, ktefi chtéji nakoupit vyhodné a zéroven zadaji produkty

znamych znacek. Novou fadou je i COOP Dobré jistoty.

3.2 Charakteristika a analyza privatnich znacek sit¢ COOP

V fetézcich COOP jsou v nabidce privatni znacky zaméfujici se specialng, jak uz
bylo uvedeno, na kvalitu a dostupnou cenu. Zakaznici se stale zaméfuji timto smérem.
Proto jiz od roku 1999 nabizi COOP tfi typy privatni znacky, které piimo vyrabi ve

srovnatelné kvalité s konkurenénim zboZim, avak za lepsi ceny.*

Strategie privatnich znacek spotitebnich druzstev je ve své podstaté stejna jako u
velkych mezinarodnich retailingovych fetézct pusobicich na Geském trhu. Retézce
nabizeji zakaznikiim privatni znacky v kategoriich ekonomické (klasické), standardni a
vyjime¢né kvalité. Strategie privatnich znacek spotiebnich druzstev COOP je trvale
zamé&fena na zvySovani pfidané hodnoty zakazniktim, kdy se snazi dat jistotu, Ze to, co
si zakaznik koupi, je opravdu to nejlepsi a spliiuje pfedem stanovena kritéria predevsim
z pohledu kvality. Z téchto dtivodi je zavedena do portfolia privatnich znacek nova
unikatni fada — COOP DOBRE JISTOTY.

Pozadavky pro oznaceni nové fady privatnich produkti je vymezend kritéria
bezpeénosti a kvality, potom Ize produkty oznagit logem COOP DOBRE JISTOTY.
Jedna se o oranZovy pruh na okraji obalu nebo etikety, ktery, kromé dalSiho prostoru na
obalu, zékazniky upozorni na dulezité informace o vyrobku. Vedle povinnych informaci
zde zakaznik dostavai tadu zajimavych informaci i marketingového charakteru, jako
jsou prumérné vyzivové hodnoty, slozeni vyrobku a informace o tom, ze vyrobek je bez

konzervanti, bezlepkovy, Ze neobsahuje $kodliva écka apod.*!

Spotiebni druzstva COOP maji své vlastni znacky, jak bylo uvedeno, které jsou
rozdéleny do nasledujicich samostatnych fad, jak je patrné z nésledujiciho ptehledu viz.

Tabulka ¢. 6.

40 Privatni znacky | COOP TIP . Obchodni 7etézec COOP TIP [online]. [cit. 27.10.2017]. Dostupné z:
http://www.coop-tip.cz/privatni-znacky

41 COOP Dobré Jistoty — COOP Club . COOP club - web pro zdkazniky prodejen COOP [online]. Copyright
© 2009 [cit. 03.01.2018]. Dostupné z: http://www.coopclub.cz/coop-dobre-
jistoty/?view=prehled&searchString=null
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Tabulka 6: Privatni znaéky COOP a jejich charakteristiky 42

Nazev Logo Popis
Tato zakladni fada zahrnuje nezbytné
potraviny (sul, té€stoviny, mouka, ryze...)
COOP a nejpouzivangjsi drogistické vyrobky,
Klasik nechybi ani krmivo pro psy a kocky.

V fad¢ Premium najdeme luxusni

produkty. Znacka je spole¢na pro
COOP CR, Slovensko, Bulharsko i

COOP

Premium
Mad’arsko. Tyto potraviny se hodi pro

zvlastni ptilezitosti i jako darky, maji
vynikajici nadnarodni renomé a
vysokou kvalitu. Strategie je tvofena

nakupni evropskou centralou COOP.

-----

produktl oznacovanych privatnimi

Standard zna¢kami.

Quality mndwd

Pro vétsi prehlednost je rozdélena do samostatnych znacek, jejichZ nazev toho
miiZe o sortimentu mnoho napovédét
Privatni znacka pro kvalitni vina mnoha

- typa
Arie R
|

4 Privatni znacky [online] 2018 [cit. 17.06.2018]. Dostupné z : https:/levna-kvalita.cz/privatni-
znacky/coop
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Privatni znacka pro krmivo pro psy a
kocky

Axi
Privatni znacka pro vyrobky pro nejmensi
o déti, predevsim pleny, presnidavky a
\ -

Babyland Sty )Lg'f;-. kosmetika

Privatni znacka pro Cistici prostfedky pro
Clearn domaécnost
Clean clean
Privatni znacka pro slané a sladké
dobroty jako tyCinky, brambirky nebo
Cvak — Cvak suSené ovoce

Privatni znacka vyrobkl pro péci o zuby
a ustni hygienu

DentActiv Deriletlv o
Privatni znacka - potraviny v§eho druhu

Dle Gusta m
Privatni znacka - sladkosti

Dolcezza
Privatni znacka -VSe pro domécnost

Doma
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Privatni znacka - sortiment pro
zahradkare

Fortel F °
Privatni znacka - kosmetika a hygienické
potieby
LEVICVIEE [INSPIRED
BY YOU
Privatni znacka - potieby pro damskou
= - hygienu
S Jollie
Privatni znacka - napoje jako dzusy,
ovocné a energetické napoje
Kapito
Privatni znacka - lahvové pivo
Kralovar
Privatni znacka - praci ptipravky
Lavato
Privatni znacka pro alkoholické népoje
Marshall
Privatni znacka pro napoje jako Caje,
cappuccino a kava
Novy Den
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Privatni znacka - baterie, svételné zdroje,
prodluzovaci ptivody

. O
Power Magic W
Privatni znacka pro potraviny a napoje
pro piipravu snidané, predevs§im mlécné
Ranko @ vyrobky
Privatni znacka - polotovary, smési a
£S5 dals$i pomocnici pro ptipravu hotovych
Varoma VAROMA pokrmii

Nase zdravi

NASE ZoRAAvI

Novinka mezi privatnimi znackami
COOPu. Ve specialnich stojanech
najdeme pestrou $kalu dopliikii stravy,
kosmetiky, zdravotnickych potieb a
vyhrazenych 1é¢iv pro lidi i zvirata.
Prodej téchto produktii podléha prisnym
pravidlim a personal musi byt dostatecné
proskolen.

Dobré jistoty

)
DOBRE
JISTOTY

coop

Privatni znacka pro vyrobky spliujici
nejpiisnéjsi kritéria, co se tyce plivodu,
chuti i kvality, z velké ¢asti ¢eského
ptivodu. Na obalech potravin napfic
COOQP znackami najdeme specialni logo,
které kvalitu potvrzuje, jedné se 0
oranzovy pruh na okraji obalu a dalsi
dopliyjici informace.
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Cely prodavany sortiment spotiebnich druzstev, a to v€etné sortimentu privatnich
znacek splnuje hodnoty, které jsou obecné stanoveny pro sortiment zbozi COOP, a

to:

e Bezpecny
piisné pozadavky na kvalitu: zddné geneticky modifikované organismy, bez
barviv, bez hydrogenovanych tukti, bez poskliziiového oSetieni, bez dalsich ptisad
e Dobra hodnota
vynikajici pomér kvalita/cena
o Setrné k Zivotnimu prosti-edi
obalovy design s nizkym dopadem na zivotni prostiedi
e Eticky

spravedlivy pfistup ke v§em zaméstnanciim

e Chutny
- stovky zakazniku testuji slozeni vyrobku s cilem vyhodnotit produktu
Vv nejvyssi kvality a chuti®®

Vyrobek oznateny logem COOP DOBRE JISTOTY musi splilovat 6 zakladnich

kritérii;:**

‘Bezpeény —vyrobek je bez geneticky upravenych vstupii, bez nebezpecnych aditiv
a umélych barviv nebo dalSich nebezpecnych ptidanych latek (ve smyslu nebezpecnosti
pro urcité vékové nebo zdravotné specifikované skupiny obyvatel) — vyrobky neobsahuji

kontroverzni E

vV mnozstvi odpovidajicim textové ¢asti vyrobku

Poctivy - obsahuje pfirodni a pfirozené suroviny, pouze deklarované slozky, a to

3 Interni materialy Jednota spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice
4 Jednota.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z: h http://www.jednota.cz/index.php?pg=nase-nabidka--
coop-dobre-jistoty
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respondenti. Ovéfeny renomovanymi pracoviSti a specializovanymi tiskovymi

Ovéfeny — vyrobek je testovany ochutnavkami s vétSim poctem externich

institucemi (napt. D test)

a,.

L=

Cesky — garance vyroby v CR s uvedenim mista, zivodu nebo provozovny, kde

je vyroben, s minimalnim podilem 90 % Ceské prace a 80 % ceskych vstupnich surovin

iz

Ekologicky — vyrobek spliiuje podminky ekologické obnovitelnosti zdrojii, bez

fosfata, cfc, neni testovan na zvitatech, obaly ekologicky nezatézuji prostiedi

praci, je spolecensky prospésny, napt. odvadénim stanoveného procenta z prodejni ceny

Spolecensky odpovédny — neobsahuje détskou a jinak spolecensky neunosnou

vyrobku pro nadacéni, charitativni a jinak spolecensky prospésné ucely, vyrobce je

spolecensky bezthonny

Z analyzy privatnich znacek spotiebnich druzstev COOP je patrné, Ze najdeme ve
strategii velmi podobné prvky jako je tomu u zahrani¢nich fetézcii (viz predchozi text).
Spotfebni druzstva COOP kladou diiraz na rozvoj a inovace privatnich znacek
Vv kategoriich standardni a prémiové. S ohledem na jejich plsobnost ve venkovském

prostoru jsou ve vEtsi mite zastoupeny znacky ekonomické.

3.3 Regionalni potraviny

Kromé prodeje sortimentu privatnich znaek se ve svych prodejnach spotiebni
druzstva COOP zaméfuji i na prodej kvalitnich, regionalnich vyrobki z Ceské republiky.
Spotfebni druzstva miZeme pokladat za tradi¢ni prodejce piisobici i v malych obcich,

z uvedeného diivodu maji k regionalité blizko.

Jednotliva spotfebni druZstva propaguji regionalni potraviny rliznym zpisobem.
Za vsechny miZeme uvést piiklad program spotiebniho druzstva v Ceskych

Bud¢jovicich ,,Kvalitni potraviny z naseho regionu* a program druzstva v Usti nad Orlici

43



— .U nds doma*. Pravé spotiebni druzstvo v Usti nad Orlici je obchodni firmou, ktera
ma v ramci Ceské republiky nejvétsi podil regionalniho zboZi. V prodejnach jsou kazdy
den nabizeny vyrobky mistnich farmatt, pekaid, uzenaft a dalSich lokalnich,

regionalnich producenti®®.

Oba programy jsou cileny na vybér kvalitnich regionalnich potravin a ptedev§im
na podporu lokalnich, resp. regionalnich ceskych producenti. Cilem programi je

orientace na problematiku:

e Poctivost a férovost

e Zdrav¢jsi zplsob stravovani

e Regionalni vyrobky

e Zamgéstnanost v regionu

o Tradice v regionu a identita jako celek

« Ekologie a ochrana krajiny*®

Jak bylo naznaceno - strategie privatnich znacek spotiebnich druZstev je ve své
podstaté stejna jako u velkych mezinarodnich fetézcli plsobicich na ceském trhu.
Strategicky je koncipovana a fizena na centralni urovni, kde COOP Centrum zajist'uje
pro spotiebni druzstva v ramci integrovaného nakupu zbozi a sluzeb strategii privatnich
znatek. COOP Centrum uzce spolupracuje s evropskou ndkupni alianci spotiebnich

druzstev COOP.

* Konzumuo.cz. [online]. [cit. 3.7.2018]. Dostupné z: http://www.konzumuo.cz/.
4 Profil Skupiny COOP | COOP. Uvodni stranka | COOP [online]. [cit. 17.06.2018]. Dostupné z:
http://www.skupina.coop/profil-skupiny-coop.
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4 Charakteristika spole¢nosti Jednota, SD Ceské Budé&jovice

4.1 Charakteristika spolecnosti Jednota, spotiebni druZstvo Ceské

Budéjovice

Druzstvo je spoleCenstvi neuzavieného poc¢tu osob, které je zaloZeno za ucelem
podnikani, nebo zajistovani hospodaiskych socialnich nebo jinych potieb svych ¢lent. Jedna

se 0 méné ¢astou pravni formu v podnikatelské praxi.*’

Druzstvo musi mit nejméné 3 ¢leny, piipadné je nutné aby ¢leny byly alespon dvé
pravnické osoby. Druzstvo je pravnickou 0sobou, za poruseni svych zavazkl odpovida celym
svym majetkem, avsSak ¢lenové neruéi za zavazky druzstva. Firma musi obsahovat oznaceni
,druzstvo' #

Jednota spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice je firma s vice neZ stoletou tradici
v oblasti obchodu, sluzeb a vyroby potravin. Jednota je ndstupcem konzumniho a
vyrobniho druzstva Rovnost, jehoZ ustanovujici valna hromada se konala 30. srpna 1908

v Ceskych Budgjovicich, a které tak bylo prvnim spotfebnim druzstvem na jihu Cech.

Jednota dnes patii mezi nejvétsi spotiebni druzstva v Ceské republice, je ¢lenem

Svazu eskych a moravskych spotiebnich druZstev a nakupni centrdly COOP Centrum.*®

Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budé&jovice ma 900 stalych zaméstnanci a
celkem 4891 ¢lent. Jednota provozuje celkem 34 obchodnich jednotek, z toho je 27

supermarketii Trefa a 7 supermarkett Terno.>

Po vytvofeni sit€ prodejnich formath v systému cCeskych a moravskych
spotfebnich druZstev se stala Jednota spotfebni druzstvo C. Budé&ovice spravcem
skupiny supermarketti Terno a prodejen Trefa soustfedénych v jihoCeském regionu. Do

oblasti ¢innosti spotfebniho druzstva patiii vyrobna lahtidek v Tyné nad Vltavou,

4T \VEBER, J., SRPOVA J. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3. aktualiz. a dopl . vyd. Praha : Grada,
2012, Expert. ISBN 978-80-247-4520-6. s. 69
% CESKA REPUBLIKA. Zikon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zikon o
obchodnich korporacich). In: Shirka zdkonu. Praha: MVCR, 2012, ¢astka 34, cislo 90, s. 1453-
1482. ISSN 1211-1244
* Interni zdroje Jednota spotfebni druzstvo Ceské Budéjovice
5 Profil Skupiny COOP | COOP. Uvodni strdanka | COOP [online]. [cit. 17.01.2018] Dostupné z:
http://www.skupina.coop/profil-skupiny-coop
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kde je vyrabén Siroky sortiment lahtidkaiskych vyrobki a hotovych jidel oznacenych
znackou Vltavotynské lahtidky a Z Gruntu.

Jednota, spotiebni druzstvo je drzitelem mnoha ocenéni, naptfiklad Odpovédny
prodejce 2013 (TOP Odpovédna firma), Best Business Award 2012, Usp&sna firma
(Narodni cena kvality) nebo Spokojeny zékaznik Jihodeského kraje. Rada prodejen
Jednoty je drzitelem certifikatu kvality Q21 - prodejna 21. stoleti®.

Ptedseda ptedstavenstva a generalni feditel je zodpovédny za fizeni druzstva a jeji
béznou Cinnost. Marketingové a obchodni €innosti ve spotiebnim druzstvu jsou fizeny
marketingovym feditelem. Néplni marketingu Jednoty, spotfebni druzstvo Ceské

Budg&jovice je ptiprava a realizace marketingovych aktivit pro zakazniky.

V ramci téchto aktivit Jednota, spotfebni druzstvo vytvofilo www stranky:
www.znasehoregionu.cz, kde informuji zdkazniky o nabizenych produktech. Dale své
projekty prezentuji na konferencich a nechybi ani pravidelnd propagace v letacich a
inzerce v tisku. Vytvati pro své zakazniky specialni letaky, billboardy a rizna reklamni
sdéleni. Pravideln¢ nabizi ve svych obchodech ochutnavky vybranych vyrobkt. Cilem
oddéleni marketingu v Jednoty, spotiebniho druzstva je maximalné uspokojovat
poptavku zékaznikl a zpfijemnit jim prostfedi pii nakupovani. Z uvedeného divodu je
dulezité vyuzivat informace z marketingového vyzkumu. Marketingovy vyzkum je na
urovni druzstva chépan jako soucast marketingového informacniho systému, ktery je
zakladnou pro efektivni komunikaci se zdkaznikem (jak naznacuji poznatky odborniki,

za mnohé Foret® a dals).

Marketingové aktivity spolenosti Jednota, spotiebni druZstvo Ceské Budéjovice
Zakaznicky klub

Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Bud&jovice ma sviij zakaznicky klub a nabizi
registraci zakaznikiim s cilem posilovat jejich vérnost. Po vyplnéni ptihlasovaciho

formulare, ktery odevzdd zdkaznik v infocentru supermarketu Terno, obratem obdrzi

51 Jednota — informace o druzstvu. [online]. [cit. 1.2.2018]. Dostupné z: https://www.jednotach.cz/o-
jednote/informace-o-druzstvu.html.
2 FORET, M. Marketingovd komunikace. 3. aktualizované vydani. Brno : Computerpress, 2011. s. 143
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zdarma svou ,,Zakaznickou kartu®, kterou miize ihned vyuzivat pro ziskani nékterych
forem podpory prodeje. Sta¢i nakupovat v supermarketech Terno a zakaznickou kartu
predlozit na pokladn& pied zaplacenim nakupu. Castky jednotlivych nakupti se budou
postupné nacitat na bodové konto zakaznické karty. Z Siroké nabidky darkd si pak

vyberete darek podle ¢astky na vasem bodovém konté.>

Obrazek 4: Zakaznicka karta Terno

Teﬂno Zakaznicka karta

=) rerno

www.temo.cz

Obrazek 5: . Zakaznicka karta Terno - Trefa

Jednota Zéakaznicka karta

= 00 ROKU 1308 —

www.terno.cz | www.trefasupermarket.z

Darek z kolekce véenych odmén si muze zakaznik vyzvednout na infocentru

supermarketu, pokud ma na své zakaznické karté dostate¢ny obnos. Po vyzvednuti darku

%3Terno — informace o klubu. [online]. [cit. 9.7.2018]. Dostupné z: https://www.terno.cz/zakaznicky-
klub/informace-o-klubu-390/?supermarket=ceske-budejovice
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se z bodového konta na zdkaznické karté odecte hodnota odpovidajici vysi cilové castky,
jez je k ziskani darku pottebna.

Zakaznickou kartu Trefa muze zakaznik pouzivat i pii nakupech v supermarketech
Terno a stejné tak s kartou Terno miize nakupovat a sbirat body 1 v prodejnach Trefa.
Vyhody propojeni zakaznickych klubi mize zakaznik vyuzivatv supermarketech
Terno Ceské Budé&jovice, Terno Tyn nad Vitavou, Terno Tiebon, Terno
Bechyné, Terno Hradec Kralové, Olomouc a ve vSech prodejnach Trefa (neplati pro
Terno Zlin, Prachatice, Cesky Krumlov, Jihlavu a Strakonice).

Pii vybéru darkdt v supermarketech Terno 1 Trefa mize zakaznik pouzit

kteroukoliv kartu.>*

SoutéZe pro zakazniky

Supermarkety Terno vyhlasuji pro své zakazniky nékolikrat do roka zajimavé
soutéze jako naptiklad ,,Soutéz o kuchyi Oresi“, ,,Jarni soutéz* apod. Na letni obdobi
je vyhlasend ,Letni soutéz“.Kazdy zdkaznik, ktery nakoupi alesponn za 1000 K¢
v n¢kterém ze supermarketit COOP TERNO muze vyhrat Campingaz, 50L sud piva
Budweiser Budvar svétly lezak nebo zahradni pivni set. SoutéZ probiha od 4. 7. do
31.7.2018.%

%  Trefa supermarket -  zékaznicky klub. [online]. [cit. 9.7.2018]. Dostupné z:
https://www.trefasupermarket.cz/zakaznicky-klub/informace-o-klubu/

% Terno — aktuality. [online]. [cit. 9.7.2018]. Dostupné z: https://www.terno.cz/aktuality/letni-soutez-
terno-1800?supermarket=ceske-budejovice
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Obrazek 6: Informace k letni soutéZi Terna

zahradni
1 2 X pivni set

f 1 2 plynovy gril
X Campingaz

<

1 zx pivo Budweiser Budvar
svétly lezak 50 |

g - o N,

Pravidia soutéze:
Kazdy zékaznfk, ktery v obdobf od 4. 7. 2018 do 31. 7. 2018 nakoup! v nékterém ze supermarketl COOP Terno alespofi za 1000 KZ,

vypini sout&Znl kupon a ten spolu s informaci z pokiadnf GCtenky odevzda do slosovaciho boxu daného supermarketu, ma $and
v kazdém supermarketu vyhrat jednu ze 3 vyher - v ka?dém supermarketu budou vylosovani 3 vyherd. Losovani vyhencd
probshne v kazdém supermarketu COOP Termo 1. 8. 2018. Kompletni pravidia k soutsZi naleznete na Www.terno.cz
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Slevy pro zakazniky

Supermarket Terno nabizi velké mnozstvi slev pro drzitele zakaznickych karet.

Slevy je mozné vyuzivat po piedlozeni zakaznické karty Terno nebo Trefa.
Sleva 20 % do ZOO Hluboka pro éleny ziakaznického klubu TERNO %6

Pokud je zdkaznik drzitelem zdkaznicke karty terno, pak mize vyuzit slevu 20%
pro na vstup do ZOO Ohrada Hluboka nad Vltavou. Platnost slevy je mozna od 1.5. do
30.9.2018.

Obriazek 7: Informace na slevu v ZOO Hluboka

NEJLEPSI
JIHOCESKA

PRl

A e, Pty

Navstivte opravdovou jihodeskou zoo a zaZijte zde nékolik krasnych chvil, V soufasné dobd zde
na phblizné 45 ha plochy nalezlo sviij domov a prostor k Zivotu okolo 300 druhd zvifat v téméF 3000
exemplafich. Zoo se v souladu s tradici | nadale vénuje predevsim chovu zvifat pochazejicich z Evropy
a z mirného kliimatu Asle a zejména druht Zijicich v pfirodé Ceské republiky. Nechybi ale ani mensi
expozice, pfedstavujici faunu i floru Australle, Jizni Ameriky a Afriky. Pozorujte tedy dovadivé vydry Fiéni,
pestrobarevné vodni ptactvo | majestatniho tygra ussurijského, setkejte se s malym mravencem
zrnojedem | mohutnym losem evropskym nebo zaZijte na viastni ki tropicky destny prales &i svét
africkiich savan,

Letos to bude jiz 79 let, kdy byla zoo otevfena, V letosnim roce se v zoo narodilo medvidé vzacného
medvéda plavého a béhem |éta bychom ho méli pozorovat ve venkovnim vybéhu. Nékolik novych druhtl
pfibylo | v expozicich mravencd, kterou nezapomedite navtivit, protoZe tuto pfilezitost mate ve Stfedni
Evropé pouze na Hluboké. Zoo je pro vas otevfena kazdy den, vzdy od 8:30,

Vyuiijte slevy 20 %

www.zoohluboka.cz

% Terno.cz — aktuality. [online]. [cit. 9.7.2018]. Dostupné z: https://www.terno.cz/aktuality/sleva-20-do-
zoo-hluboka-pro-cleny-zakaznickeho-klubu-terno-1755?supermarket=ceske-budejovice
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Sleva 20 % do navstévnického centra do Pivovaru Budvar®’

Supermarkety Terno nabizi 1 vyuZiti slevy 20 % pro drzitele zdkaznickych karet
Terno do navstévnického centra v pivovaru Budéjovicky Budvar. Sleva plati od 1. 5. do
30. 9. 2018.

Obrazek 8: Informace na slevu do nav§tévnického centra do Pivovaru Budvar

.
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" Terno.cz — aktuality. [online]. [cit. 9.7.2018]. Dostupné z: https://www.terno.cz/aktuality/sleva-20-do-
navstevnickeho-centra-do-pivovaru-budvar-1756?supermarket=ceske-budejovice
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4.2 Marketingovy vyzkum a jeho misto v marketingu

Pro zjiSténi znalosti privatnich znacek zédkazniky bude realizovan marketingovy
vyzkum. Vyzkum by mél také pfinést informace o marketingové komunikaci sortimentu
privatnich znacek. Z uvedeného divodu bude nejprve Vv zakladnich rysech
charakterizovan marketingovy vyzkum a jeho pozice v marketingu firmy. Marketingovy
vyzkum je dle marketingovych odbornikli funkce, kterd propojuje spotiebitele,
zakazniky a Sirokou vefejnost s firmou pomoci informaci, které slouzi k definovéani
marketingovych pfilezitosti a problému, vytvari, zlepSuji a hodnoti marketingové
aktivity, monitoruji marketingové &innosti a lepsi pochopi marketingovy proces.”® Jini
autori zase definuji tento proces jako naslouchani spotiebiteli a hledani nejefektivngjsi

cesty, jak vstoupit do trhu a snazit se uspokojit co nejvice moznych zakazniki. °

Hlavni charakteristikou marketingového vyzkumu jsou®

- jedinecnost (informaci ma k dispozici pouze zadavatel vyzkumu),
- vysoka odpovidajici schopnost (zaméfeni se na konkrétni skupinu respondenti),

- aktudlnost takto ziskanych informaci.

Pro ziskani potfebnych dat vhodnych pro rozhodovani a planovani je dileZzita
pfiprava na vlastni realizaci marketingového vyzkumu. Doporuc¢eny postup pii

marketingovém vyzkumu:

- urceni problému

- definovani cile vyzkumu

- urceni zdroju dat

- sbér dat s vyuZitim rtiznych metod
- zpracovani dat

- analyza dat

- prezentace doporuceni.

%8 KOTLER, P. a kol., Moderni marketing. 4. vyd. Praha : Grada Publisching, a.s. 2007. ISBN 978-80-247-
1545-2. s. 406.

% KOZEL,R.,MYNAROVA, L. SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu.
Praha : Grada Publishing, a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3527-6. s. 12-13.

80 KOZEL, R., MYNAROVA, L. SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu.
Praha : Grada Publishing, a.s., 2011.ISBN 978-80-247-3527-6. s. 13.
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Typy marketingového vyzkumu
Primarni a sekundarni vyzkum®!

Primérni vyzkum — anglicky oznacovany jako ,,field research tzv. ,,vyzkum

Vv terénu‘, kdy data sbirdme pro konkrétni vyzkumny ucel. Data jsou dosud nezjisténa.

Primarni informace obsahuji nova data, jez musi byt teprve shromazdéna pro
specificky vyzkum. Timto byva pomoc pii vyfeSeni konkrétniho problému. Hlavni
vyhodou primarnich dat je v jejich aktualnosti a konkrétnosti. Sbér primarnich dat je vSak
vyrazn€ ndkladnéjsi a jejich ziskani je pomalejs$i neZ pti Cerpani dat ze sekundéarnich

zdroji. Primarni data patii mezi finan¢né€ a ¢asové narocny vyzkum.

Ziskavani primarnich dat je moZzné dvéma metodami, a to jako data kvantitativni

a kvalitativni.

Sekundarni vyzkum — anglicky ,,desk research® tzv. ,,vyzkum od stolu®, kde data
byvaji k dispozici pfi zahdjeni vyzkumného projektu, ktera byla totiz sbirana drive.

Jedna se proto o opakované pouZzitelna data.

Sekundarni zdroje dat jsou vétSinou voln€ dostupné vetejné nebo firemni zdroje
sekundérnich dat a informaci jez lze rozliSovat na interni a externi. Vzdy se nejprve
pokusime zjistit, zda jsou k dispozici sekundarni data, teprve potom piistoupime
Kk hledani primarnich dat. Sekundarni vyzkum nepatii mezi finan¢n¢ ani ¢asové narocné

vyzkumy.
Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

Kvantitativni marketingovy vyzkum je zaloZen na shromdzdéni velkého poctu
informaci a dat, ktera jsou dale zpracovavana pomoci statistickych metod.®? Nejéastgjsi
metodou kvantitativniho vyzkumu je dotaznikové Setieni. S vétsim poctem respondentl

zpravidla roste vypovidajici hodnota, I1ze takto postihnout dostatecné velky vzorek, resp.

61 KOZEL, R., MYNAROVA, L. SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu.
Praha : Grada Publishing, a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3527-6. s. 55 - 56.

82 KOZEL, R., MYNAROVA, L. SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu.
Praha : Grada Publishing, a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3527-6. s. 56.
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reprezentativni vzorek ve vztahu K zékladnimu souboru.®® Mizeme pouzit napiiklad

techniku vyzkumu v podobé osobnich rozhovorti nebo pisemného dotazovani.

Ziskavani kvalitativnich dat je naro¢né na tazatele i respondenty. Je potieba
aktivni spoluprace dotazovaného a navic byvaji pozadovana data ukryta v podvédomi

zkoumanych osob. %

Obrazek €. 9 — Primarni data®®

hovani
zakaznika

formovano

63 PRAZSKA, L., JINDRA, J. a kol. Obchodni podnikéni. Retail management. 1. vyd. Praha : Management
Press, 202. s. 171. ISBN 80-7261-059-7.

84 KOZEL, R., MYNAROVA, L. SVOBODOVA, H. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu.
Praha : Grada Publishing, a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3527-6. s. 56.

85 PRIBOVA, M. a kol. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha : Grada Publishing, a.s., 1996. ISBN 80-7169-
299-9.
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4.3 Marketingovy vyzkum znalosti privatnich znacek

Pro marketingovy vyzkum znalosti privatnich znacek bude nejprve sestaven plan

marketingového vyzkumu.

Cilem marketingového vyzkumu v oblasti privatnich znacek je zjistit, jak znaji
zakaznici privatni znacky spotiebnich druzstev, jaky maji dtvod pro jejich koupi a jak

vnimaji kvalitu privatnich znacek.

Plan vyzkumu specifikuje jednotlivé kroky realizace vyzkumu a zajistuje
kontrolu. Jak bylo uvedeno v ptedchozim textu, plan zahrnuje oblasti jako je druh
shromazd’ovanych udajli, vymezeni vybérového souboru, vybér metody a nastroje sbéru
dat, druh metody pro analyzu a zpracovani dat, casovy harmonogram jednotlivych krokt

a kontrolu planu. Plan vyzkumu by mél také obsahovat navrh na rozpodet vyzkumu.

V planu vyzkumu nejprve vybirame takové tidaje, které jsou pro vyzkum potiebné
a které povedou k vyteSeni problému. Vyzkum obvykle za¢ina vyhledanim sekundarnich
udajii, které muzeme ziskat z internich nebo externich zdroji spole¢nosti. Pro tuto

bakalatskou praci bude pouzit vyzkum kvantitativniho charakteru.

Kdyz stanovime, jaké udaje budeme shromazd’ovat, ptichazi otazka, jak tyto udaje
ziskame, resp. je tieba zvolit si vyzkumnou metodu pro sbér tidaji. Jako hlavni zptisoby
se rozliSuji metody pozorovani, dotazovani a experimentu. Dal§im je zvoleni techniky
vyzkumu, tedy prostfedku, ktery bude udaje zaznamenavat. NejznaméjSim nastrojem je
dotaznik, uzivany pro dotazovani. V této bakalaiské praci je pouZit vyzkum na zakladé
dotazovani pomoci dotazniku. Ptedstavuje nejvhodnéjsi pistup pro ziskavani popisnych
informaci. Respondentim jsou kladené otdzky tykajici se jejich znalosti, postoja,

preferenci a nakupniho chovani.

Vedle stanoveni metody je dulezité stanovit také cilovou skupinu respondenti,
resp. zakladni soubor. Podminkou je stanovit rozsah cilové skupiny a zptisob, jak budou

respondenti vybirani®’. Cilové skupina respondentdi pro vyzkum v bakalai'ské praci jsou

8  Vysokd $kola polytechnickd  Jihlava. [online]. [cit. 17.06.2018]. Dostupné z:
http://docplayer.cz/20237240-Vysoka-skola-polytechnicka-jihlava-obor-finance-a-rizeni-marketingovy-
vyzkum-konkurencnich-vyrobku.html
67 Vysokd $kola polytechnickd Jihlava. [online]. [cit. 17.06.2018]. Dostupné z:
http://docplayer.cz/20237240-Vysoka-skola-polytechnicka-jihlava-obor-finance-a-rizeni-marketingovy-
vyzkum-konkurencnich-vyrobku.html
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zakaznici vSech vékovych skupin, kde bude vyuzit nahodily zptisob vybéru respondentt,
resp. hodnoceny budou odpovédi respondenttl, kteti jsou ochotni na dotaznik odpovédét.

Svym charakterem ptijde o marketingovou sondu.

Plan vyzkumu by mél rovnéz obsahovat zptisob, kterym budou shromazdéna data
analyzovédna. Predem stanovend metoda analyzy udaji ukazuje, k jakym zavérim
vyzkum povede, jak budou data zpracovavdna a v jakém vyjadieni budou vysledky

vyzkumu.

Pro vyzkum byla zvolena metoda dotaznikového Setieni. Forma dotazovani byla
zvolena s vyuzitim elektronického dotazovani pomoci Systému Vypliito.cz, ktery
¢aste¢né nabidne hodnoceni odpovédi respondentli, dale bude vyuzit pro hodnoceni

program Excel.

4.3.1Vlastni marketingovy vyzkum

Cilem marketingového vyzkumu bylo realizovat vyzkum privatnich znacek, které
se vyskytuji v obchodnim retézci COOP. Privatni znacky jsou nabizené ve vSech
obchodech tohoto fetézce. Z tohoto ditvodu nebyl omezen vybér prodejni jednotky na
urcity typ spotifebniho druzstva. Cilem vyzkumu bude zjistit, jak privatni znacky obecné
zakaznici znaji, jak vnimaji jejich kvalitu a jakym zptisobem je pro né motivaéni koupé
téchto vyrobki a jak znaji privatni znacky spotfebnich druzstev. Respondenti vypnovali
dotaznik uvefejnény na internetové strance https://www.vyplnto.cz/databaze-
dotazniku/vyzkum-privatnich-znacek-c-b/#otazka1190824%, kde probihal sbér dat

elektronickou cestou. Formulai dotazniku je uveden v ptiloze €. 1.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v obdobi od 15. ¢ervna do 10. ¢ervence
2018. Béhem této doby odpovédelo na dotaznik celkem 104 respondentl rGzného
pohlavi.

68 Vypliito.cz Vyzkum privatnich znacek vJednota CB [online]. 2018. Dostupné z:

https://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/vyzkum-privatnich-znacek-c-b/#otazkal190824
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4.3.2Vysledky marketingového vyzkumu

Otazka ¢. 1 Zndte pojem prividtni znacka

Touto otdzkou autorka zjistovala, jak respondenti znaji celkové pojem privatni
znacka.

Z odpovédi je ziejmé, ze 72,55 % oslovenych vi, co znamend pojem privatni
znacka. DalSich 13,73 % oslovenych respondenti se tuto problematikii nezajima a stejny

pocet respondentil viibec nevi, co tento pojem znamena.

Graf 1 — Pojem privatni zna¢ka®

nate pojem privaini znacka?

B Ano, privatnl 2nacka je anackou, kterou prodava pouze konkretnl retézec
T4(71,15 %)

OMezajimam se o tuto problematiku: 15 (14,42 %)

B Mevim co ten pojem znamena: 15 (14,42 %)

zdroj. https /vy zkum-privat nich-znacek-c-b.vyplnto.cz

89 Zdroj vlastni vyzkum
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Otazka C. 2 Jaké zndte privatni znacky

Autorka touto otdzkou zjiStovala odpovéd’ na celkovou znalost ¢i neznalost
privatnich znacek. Vyzkum ukézal, Ze asi 2/3 (67,31 %) oslovenych respondenti
vyrobky s privatnimi znackami zna a 1/3 (32,69 %) oslovenych odpovédélo, ze neznaji
privatni znacky.

Odpovédi respondentil jsou graficky zobrazeny v grafu €. 2.

Graf 2 — Jaké znate privatni znacky’®

Jaké znate privatni znacky:

Eneznam: 34 (32,69 %)

O Clever: 9 (8,65 %)

B COOF Dobre Jistoty, 6 (5,77 %)
BEKlasik: 3 (2,88 %)

B Coop klasik: 3 (2,88 %)
BEalea: 2 (1,92 %)

OArgus: 2 (1,92 %)

BEVocllka: 2 (1,92 %)

B Eilla, COOP Dobre Jistoty: 2 (1,92 %)
A Klasik, Clever: 2 (1,92 %)
OKralovar 2 (1,92 %)

O Cstatnl cdpovéd: 37 (36 %)

zdroj. https /vy zkum-privat nich-znacek-c-b.vyplnto.cz

70 Zdroj vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 3 Jak casto chodite nakupovat pro osobni potiebu — pro svoji domdcnost

Touto otazkou autorka zjiStovala, jak Casto respondenti nakupuji pro osobni
potiebu.

Z odpovédi je ziejmé, ze 69,23 % oslovenych respondentii nakupuje pravidelné
27,88 % respondenti odpovédélo, ze nadkup provadi méné casto. Pouze 2,88 %

oslovenych na otdzku odpovédélo, ze nenakupuji viibec.

Graf 3 — Jak &asto chodite nakupovat’?

Jak ¢asto chodite nakupovat pro osobni potfebu — pro svaiji
domacnost?

B Pravidelin&: 72 (69,23 %)
O Obcas: 29 (27,88 %)
B Menakupuji: 3 (2,88 %)

zdroj. hitps /vy zkum-privat nich-znacek-c-b.vyplnto.cz

"1 Zdroj vlastni vyzkum
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Otazka C. 4 Co je pro Vas prednosti pii béiném ndakupu rychloobrdtkového zboZi

Touto otdzkou autorka zjiStovala preference zdkaznikii k ndkupu zbozi
vyrobku. Druha nejcastéjsi odpoveéd’ byla, ze ndkup vyrobki privatnich znacek ovliviuje
cena (27,87 % respondenti1), mensi skupina respondentt (10,58 %) neupiednostiiuje ani
cenu, ani kvalitu a ani znac¢ku a nejmensi pocet respondentl (6,73 %) upfednostituje

znacku vyrobku. Odpovédi respondentl jsou graficky zpracovany v grafu €. 4.

Graf 4 — Co je prednosti pFi béZném nakupu rychloobritkového zbozi’2

Co je pro Vas pfednosti pii b&Zném nakupu rychloobratkového zb oZi?

W Kvalita: 57 (54,81 %)
O Cena: 29 (27,88 %)
B nerodiguji: 11 (10,58 %)
B Znacka: 7 (6,73 %)

72 7droj vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 5 Kupujete privdtni znacky

Tato otazka byla zaméfend na skuteCnost, zda respondenti nakupuji privatni
znacky. Na vybér méli mozZnosti ano, ne, obCas. Z grafl je zfejmé, Ze naprosta vétSina
alespon obcas privatni znac¢ky nakupuje (62,5 % respondenti). Odpovéd’ ,,ano* zvolilo
17,31 %. O néco vice oslovenych respondentit (20,19 %) nikdy vyrobek s privatni

znackou nekoupili.

Graf 5 — Kupovani privatnich znagek’3

Kupujete privatni znacky?

B Obéas: 65 (62,5 %)
ONe: 21 (20,19 %)
B Ano: 18 (17,31 %)

zdroj. https /vy zkum-privat nich-znacek-c-b.vyplnto.cz

78 Zdroj vlastni vyzkum

61



Otazka ¢. 6 Ktery 7 nakupnich ietézcit ma dle vas nejkvalitnéjsi privatni znacky

V této otazce autorka zjiStovala, ktery z ndkupnich fetézci mé nejkvalitnéj$i
privatni znacky. Na vybér byla Jednota COOP a dalSich 6 obchodnich fetézcti Kaufland,
Globus, Lidl, Tesco, Albert, Billa, popfipad¢ respondent mohl doplnit vlastni obchodni
fetézec nebo byla i moznd odpoveéd nevim.

Dle grafu je jasné, Zze 39,42 % respondentli povazuje za nejkvalitngj$i privatni
znacky pravé v Jednota COOP, 21,15 % respondentli nedokazalo urcit obchodni fetézec
s nejkvalitnéjSimi privatnimi znackami a podle 39,08 % respondenttli, jsou kvalitni
privatni znacky v jinych obchodnich fetézcich.

Odpovédi respondentli jsou graficky zpracovany v grafu €. 6.

Graf 6 — Nejkvalitnéjsi privatni zna¢ky nakupnich Fetézeta’

Ktery z nakupnich fetézcl ma dle vas nejkvalinéjsi privaini znacky?

B Jednota (COOP): 41 (39,42 %)
Onevim: 22 (21,15 %)
BElid: 13 (12,5 %)
BEEilla 8 (7,69 %)
B Kaufland: 7 (6,73 %)
B Globus: 5 (4,81 %)
O0M Drogerie: 2 (1,92 %)
B Tesco: 2 (1,92 %)
B Ostatnl odpovéd: 4 (4 %)
zdroj. https /vy zkum-privat nich-znacek-c-b.vyplnto.cz

74 Zdroj vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 7'V jaké kategorii rychloobrdatkového zboZi kupujete privatni znacky

nejcastéji

Tato otazka byla vénovana rychloobratkovému zbozi privatni znacky. Na vybér
méli respondenti n&kolik moznosti — Uklidové prostiedky, peéivo, mlééné vyrobky,
nealkoholické napoje, alkoholické népoje, détské pleny, drogistické zbozi, masné
vyrobky a byla moznost 1 volby vlastni odpovédi. Cilem otazky bylo zjistit, jaké z
uvedené¢ho rychloobratkového sortimentu privatnich znacek respondenti nakupuji
nejcastéji.

Nejvice respondentti nakupuje mlécné vyrobky (26,92 % oslovenych), na druhém
misté¢ (16,35 % oslovenych) skoncilo drogistické zbozi. 10,58 % respondentil
odpovédélo, ze nakupuje privatni znacky v oblasti masnych vyrobkll. Odpovédi jsou
zobrazeny v grafu ¢.7.

wewr

Graf 7 — Nejcastéjsi nakup privatnich znacek v kategorii rychloobratkového

zbozi™®

/ jakeé kategorii rychloobratkového zbo#i kupujete privatni znacky
nejéastji?

EMIecné vyrobky: 26 (26,92 %)
O Drogisticke zbod: 17 (16,35 %)
BEMasné vyrobky: 11 (10,58 %)

B Uklidove prostfedky: 8 (7,69 %)
B Pegivo: 8 (7,69 %)

BEnevim: & (4,81 %)

ODétske pleny: 4 (3,85 %)

B Alkoholické napoje: 4 (3,85 %)
B MNealkoholické népoje 4 (3,85 %)
A nekupuji: 2 (1,92 %)
Bnenakupuji: 2 (1,92 %)

O Ostatnl odpovedi: 11 (11 %)

zdroj. https: vy zkum-privat nich -znacek-c-b. vyplnto.cz
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Otazka ¢. 8 Zndte néjakou privdtni znacku v Jednota (COOP)

V této otazce autorka zjisSt'ovala odpovéd’ na znalost ¢i neznalost privatnich znacek
pfimo ve spottebnim druzstvu Jednota (COOP). Vyzkum ukazal, ze 55,77 % respondent
vyrobky v Jednota COOP s privatnimi zna¢kami zna. 44,3 % oslovenych odpovédélo, ze
neznaji privatni znacky v Jednota COOP. Odpovédi respondentti jsou graficky zobrazeny

v grafu €. 8.

Graf 8 — Znalost privatnich zna&ek v Jednota COOP’®

Znate néjakou privaini znacku v Jednota (COOP)?

B Ano: 58 (55,77 %)
B Ne: 46 (44,23 %)

zdroj: https:hyzkum-privatnich-znacek-c-b.vyplnto.cz
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Otazka ¢. 9 Uved’te, které znacky spotiebnich druZstev zndte

Tato otazka byla zaloZena na vlastnich odpovédich respondentli bez mozZnosti
ptedvolby odpovédi. Nejcastéji znali respondenti privatni znatku COOP Klasik
(23,08%), dale pak 16,35 % respondentti na COOP Dobr¢ jistoty, 21,15 % dotazovanych
respondentl zvolilo ostatni z privatnich znacek COOP a bohuzel 33,65 % respondentti
si nevzpomnélo na Zadnou privatni zna¢ku obchodniho fetézce Jednota COOP. Odpovedi

znazoriuje graf €. 9.

Graf 9 — Privatni znacky v Jednota COOP”’

Privatni znacky

B COOP Dobré jistoty

B COOP Klasik

m COOP Kvalita
Nezndm

W Ostatni privatni znacky

77 Zdroj vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 10 Ovlivni vds reklama na danou privdtni znacku

V této otdzce se respondentka snazila zjistit jak moc ovlivni reklama nakup
vyrobku privéatnich znacek. Na vybér méli respondenti 3 odpovédi: ,,Ano, reklama mne
ovlivnila®, ,,Ne reklama mne neovlivnila“ a ,,Ne, reklamou se netidim*. Nejvétsi pocet
respondentti (46,15 %) odpovédélo, ze se reklamou vibec netidi. 33,65 % respondentli
odpovédélo, ze je reklama neovlivnila a pouhych 20,19 % respondentt odpovédélo, ze je

reklama na privatni znacku ovlivnila. Tyto odpovédi zndzortiuje graf ¢.10.

Graf 10 — Ovlivnéni reklamy dané privatni znaéky’®

Owlivni vas reklama na danou prnvatni znacku?

B Me, reklamou se neffdim: 48 (4615 %)
OMe, reklama mne neovlivnila: 35 (33,65 %)
B Ano, reklama mné ovlivnila: 21 (20,19 %)

zdroj. https /vy zkum-privatnich-znacek-c-b.vyplnto.cz

78 Zdroj vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 11 Kdy jste se naposledy setkali s privatni znackou

Tato otdzka se zabyvala vyzkumem, kdy se dotazovany setkal naposledy s privatni

zna¢kou pii svém nakupu v obchodnim fetézci COOP. Dotazovany mél na vybér ze 7

odpovédi, kde byly uvedené moznosti ,,Pfed méné€ nez 5-ti dny®, ,,Pfed tydnem*, , Pred

14 dny*, ,,Pfed mésicem®, ,,Ped vice jak mésicem* a byla nabidnuta i moznost, Ze se

dotazovany nesetkal s privatni znackou vibec.

28,85 % dotazovanych odpovédelo, ze se s privatni znackou setkali pied vice jak

tydnem. O néco mensi pocet (25,96 %) dotazovanych se s privatni znackou setkalo pred

méné nez 5-ti dny. Pied 14 dny se s privatni znackou setkalo 14,42 % dotazovanych. Ti,

ktefi privatni znac¢ky nevyhledali vibec bylo 17,31 %.

Graf 11 — Kdy se dotazovany setkal naposledy s privatni zna¢kou’

Kdy |ste se naposledy setkali s prvatni znackou?

B Fred tydnem: 30 (28,85 %)

OFfed mené neZ 54i dny: 27 (25,86 %)
BFfed 14 dny. 15 (14,42 %)

B Mesetkal/ase vibec: 12 (11,54 %)

B Ffed mésicem: 9 (8,65 %)
Anesetkal/a vibec: 6 (5,77 %)

OFfed vice jak mésicem: 5 (4,81 %)

zdroj. https /vy zkum-privat nich-znacek-c-b.vyplnto.cz

7 Zdroj vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 12 Jaky je Vas hlavni ditvod ndakupu vyrobkii pod privdtni znackou

Timto dotazem chtéla autorka zjistit, jaky je hlavni divod zékaznika k ndkupu
zbozi privatnich znatek COOP. Pro vétSinu oslovenych respondentti (48,08 %) je
(25 %) vyrobki privatnich znacek ovlivni nizka cena. Na tietim misté jsou zakaznici
(13,46 %), ktefi nenakupuji vyrobky privatnich znacek. Odpovédi respondentll jsou

graficky zpracovany v grafu ¢. 10.

Graf 12: Hlavni diivod nakupu vyrobki privatnich znagek®

Jaky je Vas hlavni divod nakupu vyrobkl pod privaini znackou

B Dobra kvalita: 50 (48,08 %)
OMlzka cena: 26 (25 %)
B Menakupuji privatnl znacky vibec: 14 (13,46 %)
léimlq’r sortiment: 10 (9,62 %)
B Jedn oduchost znagky: 4 (3,85 %)
zdroj. https /vy zkum-privat nich-znacek-c-b.vyplnto.cz

8 Zdroj vlastni vyzkum
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Otdazka ¢. 13 VaSe pohlavi
Na otazky v dotazniku autorce odpovédélo 57,69 % zen a 42,31 % muZzi.

Graf 13 — Pohlavi respondenta &

Vase pohlavi

B Fena: 60 (57,69 %)
BMuZ 44 (4231 %)

zdroj: https:wyzkum-privatnich-znacek-c-b.vyplnto.cz

81 Zdroj vlastni vyzkum

69



Shrnuti vyzkumu s ohledem na cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo analyzovat znalost privatnich znacek, a to nejprve
na obecné trovni a dale na Grovni znalosti privatnich znac¢ek obchodni spole¢nosti

Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice.

Dle dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze privatni znacku 55,77 % zékaznikl
znéa a vnima ji. Z vyzkumu vyplynulo, Ze 61,66 % oslovenych Zen privatni znacku zna.

V mensi mife vSak znaji privatni znacku osloveni muzi ( 47,72 %).

Nejvice se do podvédomi dostala privatni znacka COOP Klasik. Tuto znaku zna
23,08 % respondentl. V porovnani znalosti této znacky zeny (33 %) privatni znacku

COQP Klasik znaji o poznani vice nez osloveni muzi ( 9 %).

S privatni znackou se setkalo celkem 82,69 % respondentti. Velmi malé procento
(17,31 %) ses privatni znackou nesetkalo viibec. Ziskana data svédc¢i o tom, ze zakaznici
vnimaji a znaji privatni znacky v obchodnich fetézcich spottebnich druzstev COOP.
Reklamou na privatni znacku bylo ovlivnéno pouze 20,19 % respondentd. Ostatni
respondenti (79,8 %) se reklamou viibec nefidi nebo je neovlivni na tolik, aby je ovlivnila

ke koupi privatni znacky.

4.4 Shrnuti dil¢ich vystupt vyzkumu

V souvislosti s ristem piijmi zékaznikll jsou strategie privatnich znacek
zamétfené nejenom na znacky tzv. ekonomické kategorie, ale stoupa prodej 1 znacek vyssi
kvality, tj. standardnich a znacek prémiovych. Z uvedeného piehledu je patrné, ze
strategie privatnich znacek nejvétSich retailingovych fetézel na ceském trhu jsou
podobné z hlediska rozdéleni na privatni znacky v kategorii ,,ekonomické” — tedy
vyvazen pomér ceny a kvality a znacky prémioveé. V kategorii znacek prémiovych
najdeme nejvetsi rozdily jednotlivych strategii zkoumanych retailerti. V této kategorii je
patrna nejvétsi dynamika inovaci, kde se obchodnici snazi prémiové znacky vyuzivat
k nabidce atraktivniho sortimentu. Rist sortimentu prémiovych privatnich znacek je také

podpoten rastem ekonomiky, resp. koupéschopnosti zakaznikt.
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Vlastni znacky byly zpocatku vnimany jako produkty s nizsi kvalitou. Od tohoto
nazoru spotiebitelé postupné upoustéji — podle vyzkumu v poslednich letech (naptiklad
agenturou Focus) je vice nez polovina respondentl povazuje za stejn¢ kvalitni jako ostatni

7b07i.82

Strategie privatnich znacek spotiebnich druzstev je ve své podstaté stejna jako u
velkych mezinarodnich retailingovych fetézct pisobicich na Geském trhu. Retézce
nabizeji zakazniktim privatni znacky v kategoriich ekonomické (klasické), standardni a
vyjimeéné kvalité. Strategie privatnich znac¢ek spotfebnich druzstev COOP je trvale
zameétena na zvySovani pridané hodnoty zakaznikiim, kdy se snazi dat jistotu, ze to, co
si zakaznik koupi, je opravdu to nejlepsi a spliiuje pfedem stanovena kritéria predevsim
z pohledu kvality. Z téchto divodu je zavedena do portfolia privatnich znacek nova
unikatni fada — COOP DOBRE JISTOTY. Z marketingové sondy déle vyplynulo, Ze
zakaznici se orientuji podle cenové Urovné privatnich znacek, resp. nabizeného
sortimentu. S ohledem na stale podstatnou pusobnost spotiebnich druzstev ve
venkovském prostoru jsou u zdkaznik oblibené znacky ekonomické a standardni

kvality.

82 7ZAMAZALOVA. M., Marketing obchodni firmy str. 172, ISBN 978-80-247-2049-4, Grada Publishing,
a.s. Praha 2009. s. 240
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Jako téma bakalafské byla analyza strategie privatnich znacéek spotiebnich
druzstev a marketingova komunikace privatnich znacek. Pro praktickou ¢ast prace byla

zvolena spoleénost Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice.

Teoreticka Cast prace se zabyvala vymezenim zakladnich pojmu z oblasti brand
managementu a rozdéleni typt znacek, kde byl diraz kladen na oblast privatnich znac¢ek
retailer. Dale byly popsdny zakladni typy privatnich znacek ve tfech skupinach,

ekonomické, standardni a prémiové, resp. exkluzivni.

V analytické €asti se prace vénovala komparaci strategie a ptistupu k privatnim
znackam vybranych fetézct (Kaufland Ceska republika v.o.s., AHOLD Czech Republic,
a.s., Tesco Stores CR a.s., BILLA spol. s.r.o., COOP).

Porovnani jednotlivych strategii ukdzalo, Ze retailové fetézce postupuji ve
strategiich privatnich znacek podobné a nejvétsi rozdily najdeme ve strategii privatnich
znacek typu prémiovych. Zde se nejvice jednotlivé fetézce odliSuji, resp. najdeme

sortiment originalnich prémiovych znacek, a to nejen v sortimentu potravinaiského zbozi.

Praktickéa ¢ast prace méla za cil nejprve analyzovat strategii privatnich znac¢ek
spotiebnich druzstev jako celek. Diivodem je centralni strategie privatnich znacek COOP
na urovni ndkupnich central. Ptistup ke strategii byl porovnén se strategii vybranych
retailingovych fetézct. Dalsi ¢asti byla analyza privatnich znacek Vv druzstvu Jednota,
spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice. Prace pfinesla pohled na fizeni marketingovych
¢innosti ve spotfebnim druZstvu, analyzovala komunikaéni nastroje pfedev§im zamétené
na podporu prodeje a posilovani vztahu zédkazniki k obchodnim jednotkdm spotiebnich
druzstev. V posledni ¢asti byl zpracovan marketingovy vyzkum. Vyzkum mél charakter
marketingové sondy, ankety, kde bylo cilem zjistit znalost privatnich znacek nejprve
obecné a nasledn¢ znalost privatnich znacek spotiebnich druzstev. Vlastni marketingovy
vyzkum na znalost privatnich znacek naznacil, ze zakaznici privatni znacky spotiebnich
druZstev znaji. Pro zvySeni znalosti sortimentu privatnich znacek je moZné vyuZit
komunikac¢ni nastroje napt. v podobé merchandisingu, resp. vyrazn€j$iho umisténi zbozi

Vv regélech, upozornéni na privatni znacky v akénich letacich.
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nasledujici materialy:

e Interni materialy Jednota spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice
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Piilohy
Priloha ¢é. 1 Dotaznik

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku tykajici se mé bakalarské prace
Marketingova komunikace privatnich znacek.

Ptedem moc dékuji

Pavla Paroubkova

1. Znéate pojem privatni znacka?
[1 Nevim co ten pojem znamena
1 Ano, privatni znacka je znackou, kterou prodava pouze konkrétni fetézec

[1 Nezajimam se o tuto problematiku
2. Jaké znate privatni znacky:

[0 Neznam

(1 Vlastni odpoved'..................
3. Jak Casto chodite nakupovat pro osobni potifebu — pro svoji domécnost?

0 Pravidelné
[0 Obcas
11 Nenakupuji

4. Co je pro Vas prednosti pfi bézném nakupu rychloobratkového zbozi?

Cena
Znacka

Kvalita

O O 0o O

NerozliSuji
5. Kupujete privatni znacky?

0 Ano
0 Ne
[1 Obcdas

81



6. Ktery z ndkupnich fetézcti ma dle vas nejkvalitnéjsi privatni znacky?

Jednota (COOP)
Kaufland
Globus

Lidl

Tesco

Albert

Billa

Nevim

O o 0o 0o oo ogoogo o

Vlastni odpoved' .................
7.V jaké kategorii rychloobratkového zboZzi kupujete privatni znacky nejcasteji?

Uklidové prosttedky
Pecivo

MIécné vyrobky
Nealkoholické napoje
Alkoholické napoje
Détske pleny
Drogistické zbozi

Masné vyrobky

O 0O 0o oo o ogoogo o

Vlastni odpoved.............
8. Znate n¢jakou privatni znacku v Jednota (COOP)?

(1 Ano
0 Ne

9. Uved’te je prosim

(1 Vlastni odpoved' ...........
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10. Ovlivni véas reklama na danou privatni znacku?

[0 Ano, reklama mne ovlivnila
[J Ne, reklama mne neovlivnila

O Ne, reklamou se nefidim
11. Kdy jste se naposledy setkali s privatni znackou?

Pfed méné nez 5-ti dny
Pted tydnem

Pied 14 dny

Pied mésicem

Pted vice jak mésicem

O O 0o o o O

Nesetkal/a vitbec
12. Jaky je Vas hlavni divod ndkupu vyrobkl pod privatni znackou?

Nizka cena
Dobra kvalita
Siroky sortiment

Jednoduchost znacky

O o o o O

Nenakupuji privatni znacky

13. Vase pohlavi

] Zena
0 Muz

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku.
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