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ABSTRAKT

I:RACHAIV{, M. :Hodnoceni obchodnich sluzeb ve mesté Sobéslav : bakalarska prace.
Ceské Bud¢jovice : Vysoka skola evropskych a regiondlnich studii, z. 0., 2018. 72 s.
Vedouci bakalarské prace : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Klic¢ova slova: obchod, obchodni podnikani, nabidka a poptavka po obchodnich

sluzbach, marketingovy vyzkum

Bakalaiska prace je vénovana posouzeni kvality a dostupnosti nabizenych sluzeb
ve mésté Sobéslav v Jihoceském kraji. Regionalni nabidka obchodnich sluzeb je jednim
z faktorti spokojenosti obyvatel daného mista. Pro vlastni vyzkum posouzeni obchodni
sit¢ a nabidky bylo vybrano mésto Sobéslav, kde na zacatku roku 2018 Zilo necelych7
tisic obyvatel. Sobé&slav je vzdalend 20 km od okresniho mésta Tabor, coZ se zaroven
projevuje v zaporném nakupnim spadu v siti obchodnich jednotek v Sobéslavi. Vedle
zasobovani obyvatelstva jsou obchodni sluzby soucasti nabidky cestovniho ruchu, ktery
je vmésté Sobéslav zastoupen. Piedmétem bakalaiské prace je analyza stavajicich
obchodnich sluzeb a obchodnich subjekti nabizejicich sluzby ve mésté Sobéslav a
posouzeni kvality a kvantity nabidky. Prostfednictvim marketingového vyzkumu jsou
analyzovana sekundarni data o stavu obchodnich sluzZeb, je vyuzit kvalitativni vyzkum
V podobé hloubkového rozhovoru s odpovédnym pracovnikem mistni spravy a
realizovana marketingovd sonda spokojenosti obyvatel s obchodnimi sluzbami.

Zavérem jsou zhodnocena primarni a sekundarni data.



ABSTRACT

PRACHAR, M. CommercialServiceAssesmentof Sobéslav City: Bachelor thesis.
Ceské Budgjovice : TheCollegeofEuropean and RegionalStudies, 2018. 72 p.

Supervisor : doc. Ing. Marie Heskova, CSec.

Key words: Business, business ventures, supply and demandfor business

services, marketing research

The bachelor thesis is dedicated to the quality and availability of services offered
in the town of Sobéslav in the South Bohemian Region. Regional offer of business
services is one of the satisfaction factors of the residents of the given place. The city of
Sobéslav was selected for own research of the business network and the offer, where at
the beginning of 2018 there were less than 7,000 residents. Sobé¢slav is 20 km away
from the town of Tabor, which is reflected in the negative shopping spree in the
network of business units in Sobé&slav. Apart from supplying the residents, business
services are part of the tourist offer, which is represented in Sobéslav. The subject of the
bachelor thesis is the analysis of existing commercial services and business entities
offering services in the town of Sobé&slav and the assessment of the quality and quantity
of the offer. Through the marketing research, secondary data on the state of the business
services are analyzed, qualitative research is carried out in the form of an in-depth
interview with a responsible local government employee and a marketing probe of the
satisfaction of the population with business services. In conclusion, primary and

secondary data are evaluated.
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Uvod

Chapéni a poslani soucasného obchodu se podstatné za poslednich dvacet let
zménilo. Vnitini obchod, resp. maloobchod vedle své zakladni funkce zasobovani
obyvatel v sob& zahrnuje i dalsi funkce jako jsou funkce socialni, spole¢enské, kulturni,
environmentalni. Obchod je vyznamnou soucasti nabidky sluzeb cestovniho ruchu.
V soucasné dobé¢ jiz neroste dynamicky pocet novych obchodnich jednotek, ale dochazi
k procesu zkvalitiovani nabidky. Je to dano vysokou konkurenci, a to jak na regionalni
urovni trhli, tak na urovni Ceského trhu. Uvedené je zpiisobeno vysokou mobilitou
obyvatelstva a relativné dobrou dopravni infrastrukturou. Obchodnici proto pfi
lokalizaci obchodni jednotky musi zvazovat fadu faktort, které zhodnoti ndkupni spad
obyvatel a jejich kupni prostfedky. Soucasny trh obchodnich firem se potyka, stejné
jako ostatni rezorty narodniho hospodarstvi s nedostatkem kvalifikovanych pracovnikii.
Zuvedeného divodu musely velké retailingové spoleCnosti pfistoupit ke zvySovani
mezd pracovnikli obchodu, které byly do nedavné doby na nejnizsi Grovni ve srovnani
s ostatnimi profesemi. Vedle zvySeni mzdové trovné pracovnikil jsou nabizeny 1 dalsi
stimulacni benefity, které maji zvysit motivaci pracovat v obchode¢.

Lokalizace obchodnich sluzeb muze sehrat vyznamnou roli i pfi vybéru mista
bydlist¢ obyvatel. Obchodni infrastruktura je soucasti rozvoje mést a obci.
Z uvedeného divodu je v marketingovém fizeni mistniho rozvoje zvazovana obchodni
sit. Ve vSech oblastech sluzeb je dulezitym faktorem kvalita, ktera rozhoduje o
podnikatelském tuspéchu ¢i netGspéchu nejenom samotného podnikatele, ale mistni
samospravy. Pro zhodnoceni kvality obchodnich sluzeb se standardné pouzivaji rizné
metody hodnoceni spokojenosti zakazniki piedevSim zalozené na marketingovém
vyzkumu.

Bakalarska prace je vénovana posouzeni kvality a dostupnosti nabizenych sluzeb
ve mésté Sobéslav v Jiho¢eském kraji. V souvislosti s ristem Zivotni urovné obyvatel je
kladen stale vétSi daraz na kvalitu nabidky obchodnich sluzeb. S rostoucimi piijmy
rostou 1 naroky zdkazniki na kvalitu nabizenych sluzeb potravinaiského a
nepotravinarského zbozi. Prace vedle posouzeni sekundarnich informaci a dat o nabidce

obchodnich sluzeb bude zjistovat nazory obyvatel Sobé&slavi na obchodni sluzby.



1 Cil a metodika bakalarské prace

1.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je analyza a zhodnoceni obchodnich sluzeb
Vv konkrétnim misté. Pro praktickou ¢ast bylo vybrano mésto Sobéslav, které lezi 20 km
jizné od Tabora. Zhodnoceni obchodnich sluzeb, resp. nabidky obchodni sit¢ bude
provedeno s vyuzitim marketingového vyzkumu. Vystupem bakalaiské prace bude
zhodnoceni stavu nabidky obchodnich sluzeb ve mésté Sobéslav s navrhy na ptipadné

zlepSeni stavajici situace.
1.2 Metodika prace

Struktura bakalatrska prace vychazi z metodiky zpracovani bakalaiské prace na
VSERS!. Bude obsahovat ¢ast teoretickou, analytickou a praktickou. Teoreticka &ast
prace bude prezentovat vysledky reSerSe odbornych zdroji a informaci vymezujici
oblast obchodnich sluZeb, lokalizace obchodni sit¢ a marketingového fizeni mistniho
rozvoje.

Analyticka ¢ast prace ma za cil shromazdit data a informace o mésté Sobéslav,
jeji obchodni siti a nabidce obchodnich sluzeb. Ziskané informace budou hodnoceny na
zakladé stanovenych parametri. Vysledkem analytické ¢asti prace bude zhodnoceni
nabizenych obchodnich sluzeb v Sobéslav.

V praktické casti bakalarské prace bude realizovan marketingovy vyzkum.
Vyzkum bude zpracovan nejprve ve formé kvalitativniho vyzkumu, a to formou
hloubkového rozhovoru s odpovédnym pracovnikem mistni spravy, ktery je odpovédny
za oblast obchodu a cestovniho ruchu v mésté Sobéslav. Déle bude vyuzit kvantitativni
vyzkum technikou marketingové sondy zaméfené na zjiSténi spokojenosti obyvatel,
zékaznikli s nabizenymi obchodnimi sluzbami. Pro vyzkum bude nejprve zpracovéan
plan marketingového vyzkumu. Jako technika vyzkumu bude vyuZita technika
dotazovani. Ovéfeni srozumitelnosti dotazniku bude provedeno v etapé predvyzkumu
na 10 respondentech. Po zhodnoceni vysledki pfedvyzkumu a piipadné korekci
dotazniku bude realizovan vlastni vyzkum formou osobniho dotazovani. Vyzkum bude

mit charakter marketingové sondy, kdy bude vyuzita technika samovybéru, resp.

1 DUSEK, J. Metodika pro tvorbu bakaldrskych praci. Ceské Budéjovice : Vysoka $kola ekonomickych
a regionalnich studii, 2016. 66 s.
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nahodilého vybéru, tj. budou hodnoceny vyplnéné dotazniky osobami starSimi 18 let,
které byly ochotné¢ dotaznik vyplnit. Z uvedeného divodu nejde o reprezentativni
charakter vyzkumu a vysledky maji pouze orientacni charakter a jsou platné pouze pro
realizovany soubor respondenti. Vyznam vysledkli marketingové sondy je pro dalsi
realizaci ptipadného vyzkumu, ktery jiz mize mit reprezentativni charakter

Vysledkem bakaldiské prace bude zhodnoceni stavu nabidky obchodnich
sluzeb ve mésté¢ Sobéslav na zakladé sekundarnich dat a s pfipadnymi navrhy, které
vyplynou z primarniho kvantitativniho vyzkumu hodnoceni samotnych ob¢anid a
zakazniki mésta. Zaveéry a doporuceni mohou byt porovnany s nazory obsazené

V hloubkovém rozhovoru.
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2 Teoretické aspekty obchodnich sluzeb a lokalizace

Teoretickd ¢ast prace obsahuje nejprve obecné vysvétleni sluzeb a vymezeni
oblasti sluzeb obchodnich. Vyznamnou ¢asti pro feSeni praktické Casti prace je oblast
lokalizace obchodnich sluzeb a ovliviiovani umisténi obchodnich jednotek z pohledu
regiondlniho. Z uvedené¢ho divodu je zafazena Cast marketingové fizeni mistniho

rozvoje.

2.1 Charakteristika obchodnich sluzeb

V literatufe najdeme fadu vymezeni, definic pojmu sluzba. Za mnohé je mozné
uvést: ,,Sluzba je jakakoli aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna strana nabidnout
druhé, je v zasadeé nehmotna a prinasi viastnictvi. Jeji produkce miize, ale nemusi byt

spojena s fyzickym vyrobkem.

Sluzby jsou Vv dnes$ni ekonomice stile vnimany jako pracovni pozice ,,druhé
kategorie®, prestoze se sluzby podileji na tvorbé HDP okolo 63 %. Lze souhlasit
s autorkou Heskovou, ktera vysvétluje negativni pohled na sluzby v naSem prostiedi,
kdy sluzby byly historicky spojovany s poddanstvim ve spojeni sluha, sluzka. Dftive
poskytovalo sluzby zpravidla chudé obyvatelstvo, které nemélo, nedosahlo na vzdélani.

S uvedenym jevem se v nékterych oblastech sluzby potykaji dodnes.?

Je tfeba si uvédomit, Ze sektor sluZeb je znacné rozsahly. Dochdzi k zanikédni
sluZzeb a objevuji se stale nové typy sluzeb, a to v riznych sektorech hospodéaistvi.
Obecné rozdéleni sluzeb je na sluzby v komercni sféfe (které prevazuji) a sluzby
vetejného sektoru, které zajistuje a poskytuje stat prostfednictvim svych subjekti.
Podnikatelské sluzby jsou pfedmétem bakalarské prace, resp. se jedna o sluzby v oblasti
obchodniho podnikani zajistované jednak fyzickymi osobami (OSVC) a jednak
podnikatelskymi subjekty (podle zakona 0 obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb.) a
dalsi. Podle klasifikace NACE.cz se jedna o podnikéani v oblasti tiid G 45 — 47.*

2KOTLER, E’., et al. Moderni marketing. Praha : Grada, 2007, s. 20 5

S HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Bud&jovice : VSERS, 2015, s. 7.

4 NACE, dostupné online na http://www.nace.cz/nace/47-maloobchod-krome-motorovych-vozidel/, [cit.
10. 8. 2018]
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Pro oblast sluzeb v obchodnim podnikani je dulezité rozdéleni sluzeb podle
kontaktu se zakaznikem. V piipadé obchodnich sluzeb se jedna zpravidla o vysoky
kontakt subjekti nabidky a =zakaznika (poptavky), ktery je uskuteéiovan
prostiednictvim maloobchodni sité nebo elektronickou formou obchodovani. Jiné
rozdeleni hovoii o zptisobu kontaktu se zdkaznikem, kdy zdkaznik ptichazi za nabidkou
sluzby (do maloobchodni jednotky), sluzba je poskytovana na dalku (napft. elektronické
obchodovani), ptipadné sluzba jde za zakaznikem (forma ptfimého prodeje, kdy zastupce
firmy nav§tévuje zakazniky v jejich domacim prostiedi, piikladem zastupci
kosmetickych firem Avon). Typ kontaktu se zékaznikem je dale urCen samotnym
charakterem nabidky zbozi, tedy jestli se jedna o zbozi denni potieby, obCasné potieby,

nebo dlouhodobé potieby (napt. nakupujeme nébytek, automobil).

Autorka Michalova a kolektiv uvadi vymezeni sluzeb vztahujici se ke sluzbé
jako ekonomické veli¢ing, kde se zabyvame sluzbou jako cinnosti, procesem a

vysledkem ¢innosti.*®

Sluzba jako cinnost. z uvedeného plyne, ze sluzbami jsou Einnosti, které se
orientuji na zpracovani a zu$lechtovani hmotnych statkd. Sluzba, uspokojuje potieby
(zpravidla v nehmotné formé)a je spojena s tvorbou hodnoty pro zakaznika. V obchodé

to milZe byt pfi prodeji nabytku napt. ¢innost bytového architekta.

Sluzba jako proces: sluzby ve smyslu zmény stavu osoby nebo statku. Sluzba se
uskuteciiuje vzéjemnou ekonomickou ¢innosti nebo €innosti hospodaiskych jednotek
s jejich souhlasem. Piikladem takové sluzby v obchodé jsou pojistovaci sluzby na
obchodni transakce, IT sdilené¢ procesy umoziujici logisticka feSeni ve velkoobchodé

apod.

Sluzba jako vysledek cinnosti: sluzba jako spoleCensky uznana hodnota lidské
préace, zachovavajici hodnotu vytvofenou vyrobnim procesem a napomahajici vytvaiet
podminky pro vSestranny rozvoj lidi. Ptikladem je pravé oblast maloobchodnich
sluzeb, které nezajistuji pouze funkci zdsobovani obyvatelstva, ale fadu dalSich funkci

spojenych s oblasti socidlni, kulturni, spole¢enskou.

S MICHALOVA, V. et al. Sluzby v modernej ekonomike. Bratislava : Ekonom, 2008, s. 8-9.
12



Obchodni sluzby najdeme i v dal§im pohledu na sluzby podle charakteru a sféry

uziti: vécné, osobni a obchodni.

vécné — pomahaji vracet vyrobklim jejich pivodni funkce (opravny,
Cistirny)

osobni — zamé&fuji se na dusevni stranku ¢lovéka (napt. knihovny,
divadlo, zdravotni péce apod.)

obchodni — velkoobchodni a maloobchodni ¢innost.

Jak bylo naznaceno vyse ¢lenéni sluzeb, resp. obchodnich sluzeb je podle jejich

umisténi (lokalizace).®

Zaikaznik jde k poskytovateli — zakaznik je v pfimém kontaktu se sluzbou,
muze posoudit vizualné vzhled zbozi, vybaveni provozovny, umisténi
zbozi v regalech (merchandising).

Poskytovatel jde k zdkaznikovi— sluzba byva nabizena u zakaznika (vedle
forem pifimého prodeje i napi. dovoz a zapojeni chladni¢ky v byté
zékaznika).

Transakce probiha na dalku — Vv souCasné dobé velka konkurence
klasickému maloobchodnimu prodeji v podobé elektronického
obchodovani. Déle se jednd 0 nejriznéjSi rezervacni systémy

podporované internetem.

2.1.10bchodni sluzby

Shrneme poznatek o obchodnich sluzbach: jsou soucasti tercidrniho sektoru

ekonomiky, vyznamné se podileji na celkové tvorbé HDP v sektoru sluzeb. Obchodni

sluzby jsou zajiStovany jak ze strany podnikatelskych subjekti (fyzickymi osobami,

obchodnimi firmami, rodinnymi podniky), tak ze strany nepodnikatelskych subjektt

(neziskové organizace, obce, stat, kraje).

2.1.2 Charakteristika obchodu

Obchod Ize definovat jako vysledek neboli konecnou féazi trzné-penéznich

vztahil mezi vyrobcem a spotiebitelem, dale jako vztah mezi statky a potfebami jiz

existujicimi, konkrétni ekonomickou ¢innost, jejimz prostfednictvim se uskutecituje

8 HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Budgjovice : VSERS, 2015, s. 29
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sména zbozi — koupé a prodej, i jako vztah mezi trznimi subjekty a objekty.” Historicky
je vznik obchodu podminén délbou prace, kterou doprovazi rust produktivity prace, rast
objemu produkce, ktera je z¢asti nabidnuta k prodeji (smén¢). Tak v ¢ase vznika obchod

jako v podstaté samostatné odvétvi narodniho hospodafstvi. 8

2.1.3 Funkce obchodu
Obchod, ktery chapeme jako systém, ma své obecné i konkrétni funkce, mezi které patti

predevsim nasledujici:

e Funkce sménnda — obecna funkce promitajici se do vSech dodavatelsko —
odbératelskych vztazich.

e Funkce spojovaci — zahrnuje propojeni mezi mistem vyroby a mistem spotieby,
které ptekonavé rozdil zejména v prostoru.

e Funkce pfeklenovaci — dosahuje rovnomérnosti nabidky v ¢ase, misté€ 1 fakticky,
tedy napf. i zménu relativné uzkého sortimentu na Siroky.

e Funkce hodnototvorna — piedstavuje jednak realizaci hodnoty zboZzi a podil
daného odvétvi na tvorbé HDP, ale i spoluucast odvétvi na uspokojovani potieb
obyvatelstva, tak i1 zaruky kvality.
aktivniho ovliviiovani nabidky a poptavky.

e Funkce racionalizaéni —vliv na snizovani nakladd i vliv na konkuren¢ni
prostiedi.

e Funkce kontrolni — vyjadiuje zabezpeCeni plynulého obchodu ve smyslu
kolobéhu (zaroven funkce reprodukéni), ma vliv na zjistovani nedostatkli a
smérem k zakaznikovi zajist'uje kvalitu sluzeb i1 vyrobkd.

e Funkce ekologickd — ptedstavuje ochranu Zivotniho prostfedi, kterou aktivné
provadi podnik v ramci a dle druhu své ¢innosti. Patfi sem napf. feseni vratnych

obalti, nakladani s odpady a jejich likvidace, druh dopravy apod.®

THES, A. et al., Obchodni nauka. Praha : CZU v Praze, Provozné ekonomicka fakulta, 2014 s. 9
8 HES, A. et al., Obchodni nauka. Praha : CZU v Praze, Provozné ekonomicka fakulta, 2014 s. 25
9 HES, A. et al., Obchodni nauka. Praha : CZU v Praze, Provozné ekonomicka fakulta, 2014 s. 26 - 27
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2.1.4 Specifika obchodu
Specifika obchodu jsou vymezena piasobenim obchodu mezi vyrobcem a

spotiebitelem, kde obchod je v roli prostiednika.

Al

e Obchod jako méritko ekonomické a kulturni irovné zemé
V tomto pojeti jsou dilezitymi kvantitativnimi a kvalitativnimi ukazateli
Cetnost a kvalita maloobchodni sité, Sife a kvalita nabidky, cenova turoven,
profesionalita zameéstnancti, velikosti trzeb.

e Méstotvorna funkce
Celkovy charakter mést a obci neni tvofen jen architektonickym feSenim
mésta, ale také pravé poskytovateli obchodnich sluzeb v podobé prodejen.

e Piimy kontakt se spotiebiteli
Obchod jako prostfednik mezi vyrobcem a spotiebitelem je tak se
spotiebitelem v pfimém kontaktu, na rozdil od vyrobce, ktery stoji na zacatku
procesu. Obchod tak muze vyuzit kazdodennich poznatki 2z chovani
spotiebitele ¢i vyuzit moznosti segmentace spotiebitele dle urcitych
charakteristik.

e Mimoiadny vyznam Zivé prace
V obchodg, stejné jako v ostatnich sluzbach, je vyznamnou soucasti Ziva prace,
ktera predstavuje osobni kontakt obchodu, respektive zaméstnanct - prodavaci
se spotiebitelem. Ackoliv moderni obchodni formaty typu supermarketi, tedy
samoobsluzny prodej, zivou praci do jist¢ miry nahrazuji, potfeba osobniho
kontaktu v nejriznéjsich segmentech obchodu bude vzdy vysoka.

e Specifika vykonii
StéZejnim ukazatelem vykonu obchodni firmy jsou trzby. Tento ukazatel
nicméné nezahrnuje dalsi faktory souvisejici s konkrétnim prodejem, jako je
kvalita nabizenych sluzeb ve smyslu napt. ochoty a profesionality pracovniki
¢1 poskytovani doplnkovych sluzeb (napt. darkové baleni apod.). Tento ptistup
se tak muze stat konkuren¢ni vyhodou, kterd pfinese obchodnikovi silngjsi

pozici na daném trhu.©

107 AMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy, Praha : Grada, 2009, s. 14-15.
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2.2 Rozvoj obchodnich sluzeb a lokalizace
Do rozmisténi sluzeb, stejné tak do jejich rozvoje, vstupuji faktory, které ovliviuji
jak stranu nabidky, tak stranu poptavky. Z toho divodu je vyznamné zaméfit se na

umisténi obchodnich sluzeb v uzemi, kde maji byt realizovany.

V rozhodovacim procesu firem pii stanoveni mista realizace podnikatelského
zameru jsou vyuzivany specifické ptistupy, mezi které patii lokalizacni teorie, které se
staly vychodiskem pro teorie regionalniho rozvoje. Definice optimalnich lokaliza¢nich

faktort je tak stéZejni informaci pro realizaci a rozvoj sluzeb.

,Lokalizacni teorie se vénuji zkoumani pravidel a kritérii lokalizace
vyznamnych pro rozhodovaci procesy. Zasadnim ukolem lokaliza¢nich teorii je hledani
nejvhodnéjsich lokalizacnich faktort pro vhodné (optimalni) umisténi sluzeb.*

Lokaliza¢ni faktory Ize chéapat jako soubor urcujicich faktort, na jejichz zakladé
1ze vyhodnotit vhodnost ¢i predpoklad specifického regionu/mista k danym ¢i zvolenym
podnikatelskym aktivitim, stejné¢ tak jsou vychodiskem pro rozhodovanim napft.
nadnarodnich subjektl v ptipadé planovanych investic ve vybraném regionu. Jedna se o
specifika jednotlivych regionti, které ovliviuji vybrany region z hlediska

socioekonomickych aktivit.!!

2.2.1Lokalizacni teorie sluzeb

Vzhledem ke svému vzniku Ize lokaliza¢ni teorie sluzeb zaradit spiSe do oboru
geografie, nebot’ jsou zaloZeny zejména na zemé&pisné analyze a dale na empirickém
pozorovani. Nejvyznamngj$i teorii, zaloZenou na vysvétleni lokalizace sluzeb vzhledem
k velikosti sidla, je teorie centralnich mist. Obyvatelé menSich regiont potiebuji
K uspokojovani svych potieb vyuzit daleko SirSi nabidky sluzeb, nez je v nabidce
malého regionu, ktery nabizi jen to, pro co mé pravé optimalni podminky. Tyto potieby
jsou pak uspokojovany nabidkou ve stfediscich (centrech). Takova centralni mista jsou
pak vysvétlovany dalSimi teoriemi, napiiklad z pohledu odvétvové polarizace, ktera
pracuje se zaveéry, Ze hospodaisky riist neni rovnomérny a existuji odvétvi, ktera jsou
oznacovana jako hnaci, zejména z pohledu vyznamné velikosti ¢i rychlého rlstu, a jsou

tak schopna samostatné vytvéiet poptavku.'?

1 HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. (:Deské Budgjovice :VSERS, 2015, s. 37.
12 HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Budg&jovice :VSERS, 2015, s. 39-40
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2.2.2 Lokaliza¢ni faktory v obchodé
Soubor determinujicich faktorti, které vstupuji do rozhodovaciho procesu o

lokalizaci obchodnich sluzeb Ize specifikovat takto:

Faktor blizkosti trhu — stanovuje se na zékladé¢ komplexni funk¢ni velikosti

sidla/regionu a ma nejvyssi vahu v rozhodovacim procesu.

Faktor blizkosti zakaznika — determinuje jednotlivé vztahy z hlediska
vzdalenosti dodavatelti a spolupracujicich firem, zaroven ma taktéz nejvyssi vahu

VvV rozhodovacim procesu.

Faktor pritomnosti zahrani¢nich firem — vyznamové je tento faktor daleko

nizsi, dilezitym faktorem je hlavné pro malé a stiedni podniky.

Faktor pritomnosti podpiirnych sluzeb — opét vyznamové nizsi faktor,

hlavnim prvkem je zaméfeni na infrastrukturu v daném regionu.

Pracovni faktory — jedna se o dilezitou skupinu faktort, jejichz vyznam, a tedy
vaha, je u vSech jednotlivych faktorti vysoka. V segmentu zpracovatelského primyslu je

vyznamoveé na druhém misté, v segmentu distribuce a sluzeb pak na tfetim misté.

Faktor vSeobecné dostupnosti pracovni sily — firmy alokuji své investice a
zamery do regiond s vysSi koncentraci obyvatel, pfipadné¢ pak menSich sidel tam, kde

existuje kvalitni dopravni spojeni.

Faktor kvality pracovni sily — firma hodnoti uroven vzdélanosti v daném

regionu, tedy vhodnou kvalifikaci pfipadnych zaméstnanci.

Faktor flexibility a adaptability pracovnich sil — faktor sleduje zejména
makroekonomické hledisko fluktuace na trhu prace, které vypovidd o mobilité
obyvatelstva a opét tak potencialnich zaméstnancich. Jde o dulezitou informaci zejména

Vv pfipad€ nadnarodnich firem.

Faktor ceny prace — firma hodnoti cenu prace uZzSich skupin ptipadnych

zaméstnancl, zejména odbornikll v poZadovaném oboru

Infrastrukturni faktory —jednéd se o soubor faktort, mezi které patii kvalita
silni¢ni a Zelezni¢ni sité, vzdalenost k letisti a kvalita telekomunikacni sité. Z hlediska
vyznamu a vah patii tato skupina faktori v segmentu distribuce a sluzeb na druhé misto,

v segmentu zpracovatelského priimyslu na misto treti.™®

B HESKOVA, M. Teorie, management a marketing sluzeb. Ceské Budéjovice : VSERS, 2015, s. 45-46
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Podobné faktory uspéchu v obchodé definuje autor Schroder, kde jako faktor
Cislo jedna uvadi vybér mista, resp. ,tii faktory jsou pro uspéch v maloobchodé

vvvvvv

nejdalezitéjsi: za prvé umisténi, za druhé umisténi, za tfeti umisténi. Uvedené
zduvodiuje ,,All business is local«.2

2.2.3Nakupni spad

Nakupni spad vyjadiuje tu ¢ast celkovych vydaji obyvatelstva, ktera je
realizovana v jiném misté, neZ je jejich misto trvalého bydliits. Uzemni piesuny ve
smyslu realizace poptavky jsou dany celou fadou pficin, Z nichz na jedné strané je
faktorem mobilita obyvatelstva a na druhé strané Uroven nakupnich moznosti a
podminek. Nakupni spad se rozliSuje na vnéj$i a vnitini:

o Vnejsi nakupni spad predstavuje tizemni presuny vydajii v maloobchodé mezi
sidelnimi utvary (mésty, vesnicemi). Nakupni spad mize byt ve svém vysledku
jak kladny, tak zaporny. Vnégj$i kladny ndkupni spad piedstavuje realizované
vydaje obyvatel z jinych sidel ve sledovaném sidle (typicky z venkovského typu
ve meéstech). Vnéjsi zaporny nakupni spad predstavuje realizované vydaje
obyvatel sledovaného sidla v jinych sidlech.

o Vnitrni ndkupni spad vyjadiuje piesun Casti vydajii obyvatel ve sledovaném
sidle mezi jeho jednotlivymi ¢astmi (typicky z okrajovych casti do centra
sidelniho ttvaru). Stejné jako vné&j$i nakupni spad, 1 vnitini miZe mit podobu

kladného ¢i zéporného nakupniho spadu.

Aby nékupni spad mohl byt hodnocen, vyjadiuje se jako saldo ndkupniho spadu,
tedy souhrn kladnych a zapornych presunti koupéschopné poptavky, jehoZ vysledkem
muze byt opét vysledek kladny nebo zaporny, v zavislosti na pievazujicich konkrétnich
smérech presunu. Na objem, smér a intenzitu nakupniho spadu ma vliv mnoho faktort,

které se v konkrétnich lokalitach mohou liSit:

e kapacitou a atraktivitou obchodni sité, tzn. trovni nakupnich podminek,
e funkci a vyznamem sidelniho ttvaru v soustavé osidleni, jeho administrativné-
spravnim postavenim, velikosti sidelniho ttvaru,

e zastoupenim a podilem jednotlivych odvétvi NH,

spolecenskou funkci sidelniho utvaru,

14 SCHRODER, H. Handelsmarketing. Methoden und Instrumente im Einzelhandel. Miinchen : 2002, s.
43
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e demografickou strukturou obyvatelstva, jeho profesnim sloZzenim, pracovnimi
prilezitostmi,

e qrovni zivotniho prosttedi,

e kvalitou komunikaci, dopravnim spojenim, parkovacimi moznostmi, stupném

motorizace atd.«®

2.2.40bchodni vybavenost

Obchodni vybavenosti, respektive stupni, je chapano rozdéleni mezi obvody,
ctvrtémi, okrsky a centrem sidelniho utvaru. Ptresuny koupéschopné poptavky jsou
sledovany pravé v souvislosti s témito jednotlivymi ¢astmi sidelnich utvart.

,Hierarchie v feSeni maloobchodni sité, je budovana tzv. principem
stupiiovitosti, ktery vychazi z frekvence uspokojovani potieb zédkaznikli zbozim denni,

Casté a obcCasné poptavky. Proto se pii rozhodovani o umisténi maloobchodni jednotky

musime vzdy fidit timto vztahem, ve kterém plati nésledujici zavislost:

potieba - frekvence poptavky - dochazkova vzdalenost - umisténi jednotky**®

Zakladnim urbanistickym dé€lenim se pii stanoveni hodnoceni ndkupnich mist
specifikuji tfi hlavni typy obvodi, a to: centrdlni obvod, sekundarni obvod a nakupni
ulice, kam dale patfi jednotky na urovni ctvrti a okrskl. Centrdlni vybavenost je
nejvysSim stupném obchodni vybavenosti mést, okrskova vybavenost pak nejniz$im
stupném. Z podstaty véci se specifikace obchodni vybavenosti lisi jednak dle velikosti

sidelniho utvaru a jednak i konkrétnim pojetim sit&¢ maloobchodu.’

Stupné obchodni vybavenosti

e Zakladni (okrskova) vybavenost
Maloobchodni jednotky podnikajici na irovni okrskové vybavenosti by mély
byt schopny zajistit nabidku zbozi denni a Casté poptavky. Realizace vydaji
je nicméné na této Urovni omezend, a to z diivodu zéporného nékupniho
center nakupu. Mezi nejcastéjSi typy maloobchodnich jednotek patii
Sirokosortimentni prodejny potravin. V menSich okrscich se jednad spiSe o

smiSené¢ prodejny, ve vétSich pak supermarkety. V nejvétSich okrscich je

I5STARZYCZNA, H. Ekonomika obchodu, Karvina : SU OPF, 2005, s. 144-145
18STARZYCZNA, H. Ekonomika obchodu, Karvina, : SU OPF, 2005, s. 149
17 STARZYCZNA, H. Ekonomika obchodu,Karvina : SU OPF, 2005, s. 149
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uplatni 1 prodejny specializované, jako lahidky ¢i ovoce-zelenina.
V sidlistnich zastavbach se pak uplatni obchodni stfedisko, kde jsou

soustiedény jednotlivé obchody.

e Sekundarni (obvodova) vybavenost
Vzijemna poloha centra a obvodu hraje vyznamnou roli v sekundéarni
vybavenosti. Vyuzije se zejména ve vétSich sidelnich tutvarech s delsi
vzdalenosti mezi obvodem a centrem. V menSich méstech ¢i obcich je
potfeba vzit v uvahu fakt, Ze efektivnost obchodni vybavenosti v tomto
stupni bude nizsi. Typickou jednotkou obvodové vybavenosti pro prodej
potravin je supermarket v kombinaci se specializovanymi jednotkami, jako
je ovoce-zelenina nebo cukrarna. Primyslové a ostatni nepotravinarské zbozi
je pak na této tirovni dobfte realizovano pomoci jak Siroko sortimentnich, tak
op¢t specializovanych jednotek. V zavislosti na velikosti populace v dané
jednotce lze pak obvodovou vybavenost zajisStovat napt. formou obchodniho

domu.

e Ctvrtova (sektorovi) vybavenost
Vznikd ve méstech, za predpokladu velkych vzdalenosti mezi centrem a
jednotlivymi ctvrtémi nebo v pfipad€, Ze kapacita centra neni schopna
poptavku uspokojit. Uplatnéni na této tUrovni vybavenosti najdou
supermarkety 1 hypermarkety, obchodni stfediska i specializované a uzce
specializované prodejny a v neposledni fad¢ i1 jednotky, které neni mozné, ze
zejména prostorovych duvodi, realizovat v centru mésta, kam by svym

charakterem patfily (napt. prodejny nabytku).

e Centralni vybavenost
Centralni vybavenost je nejvysSim stupném obchodni vybavenosti mést.
Historické centrum a obchodni centrum je vSak tieba rozliSovat, a odd¢lit tak
historické jadro mésta od obchodniho centra, nebot’ se Casto nejedna o stejné
misto, 1 kdyZ v tomto pojeti se souhrnn¢ jednd o méstské centrum. Historické
jadro mésta vzniklo historickym vyvojem, zatimco obchodni centrum je ta
¢ast méstského centra, kde je nejkoncentrovangj$i vyskyt obchodnich
jednotek zéaroven s vysokou frekvenci zékaznikli. Centrum zajiStuje a

uspokojuje zakladni, Castou 1 obcasnou poptavku trvale bydlicich obyvatel jak
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centra mésta, tak 1 spadovych okolnich oblasti a turisti. Zakladem
maloobchodni sité v segmentu potravin jsou supermarkety, obchodni domy a
celd skala specializovanych a uzce specializovanych jednotek. V této trovni

se uplatni i sezonni prodej, ktery doplituje stdlou maloobchodni sit’.*8

2.3 Marketingové fizeni mistniho rozvoje

bezesporu oznacit marketingovy mix. Subjekty je sestavovan obecné dle jejich
moznosti, obsahuje vSe podstatné, s ¢im se déale obraci na své zakazniky ¢i piijemce
jejich nabidky a sluzeb a jeho hlavnim smyslem je dosazeni konkrétnich

marketingovych cild. Jeho klasickd podoba zahrnuje ¢tyfi zdkladni prvky:

produkt

cena

misto, distribuce
propagace

Pojem marketingové fizeni mistniho rozvoje lze chapat jako marketingovy mix
mista, kde produktem je pravé samotné misto, Uzemi. Jeho jadrem jsou pak
charakteristiky jako urovei a Site poskytovanych sluzeb, nabidka pracovnich ptilezitosti
¢i nabidka kulturniho vyziti. Samotny realny produkt ptedstavuje pak kvalitu tohoto
jadra, ktera miZe byt vyjadiena napf. statistickymi ukazateli, jako je nizkd mira

nezaméstnanosti nebo vyse primérné mzdy.*®

Marketing Uzemi je orientovan zejména na mistni obyvatele, firmy a podnikatele
a prichozi navstévniky, turisty. Z hlediska obyvatel jde o vytvareni dobrych podminek
pro zivot, jako jsou pracovni pfilezitosti, moznosti bydleni, rozSifovani infrastruktury.
Z hlediska firem se jedné o transakce v oblasti nemovitosti ve smyslu nakupu, prodeje
¢1 prondgjmu, stejné tak 1 pro pfichozi navstévniky o celou fadu nabidky sluZzeb a

vyrobkll. Mistni rozvoj je pak zavisly na partnerstvi, spolupréci a komunikaci tif stran:

e mistni vefejnost — krom¢ obyvatel tzemi sem patii také poradenska ¢i
informacni centra, politické subjekty, nevladni organizace apod.

e podnikatelé/firmy — vCetné profesnich sdruzeni

18 STARZYCZNA, H. Ekonomika obchodu, Karvina : SU OPF, 2005, s. 149-150
19 FORET, M. Marketingové rizeni mistniho rozvoje, Ostrava : KEY Publishing, 2016, s. 32 - 34
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e mistni vefejni sprava — zodpovida za rozvoj mésta, které zaroven i1di?°

2.3.1Produkt obce a strategicky a izemni plan obce

Produktem mésta ¢i obce je v podstaté vSe, co obec nabizi svym obyvatelim,
podnikatelim a navstévnikiim, a také potencialnim investorim. Strategicky plan rozvoje
obce, jehoz vychodiskem je Zakon ¢. 128/2000 Sb. Zékon o obcich (obecni zfizeni),
zahrnuje zejména hospodareni s majetkem obce, stanoveni rozpoctu, které¢ ma vliv napf.
na vytvareni novych pracovnich mist, zakladani pravnickych osob nebo rozhodovéni o
majetkové ucasti obce v jinych spolecnostech apod. Strategicky plan mé pak velmi uzky
vztah stUzemnim planem obce, ktery sice ma platnost delsi, deset let, Ize jej ale
operativn¢ upravovat. Ztoho divodu, Zze Uzemni plan pifedstavuje jeden
z nejdulezitéjSich ndastroji realizace strategie obce, je dulezité, aby naplnéni
strategického planu a izemniho planu bylo koordinovano. Dobie zpracovany uzemni

plan by m¢l mit zejména tyto predpoklady:

e dostatecnou flexibilitu, zejména vzhledem k neobnovitelnym zdrojim a v danou
chvili netuSenym investicim

e specifikaci priorit rozvoje v ramci obce, definice vhodnych ploch k vystavbé
nebo piestavbé

e 7ajiSté€ni Casové a vécné navaznosti infrastrukturni vystavby

e stimula¢ni nastroj podnécujici nové investice podnikatelskych subjekti 2

2.3.2Vyuziti marketingové koncepce
Existence marketingové koncepce v rdmci fizeni obci ¢i mést je bezesporu piinosna.

Ptesto s sebou nese nékteré problémy, mezi které patii:

e mésta a obce ¢eli mnoha nepfedvidatelnym zméndm

e Vv nékterych piipadech rozhodovéani o méstech ¢i obcich probiha na vyssi, tedy
vladni, arovni

e mésta a obce maji za povinnost poskytovat vetejné sluzby, nemély by byt
pfedmétem obchodu

e zdroje samospravy jsou dané, piili§ vysokou poptavku by nemuselo byt mozné

uspokojit

2 FORET, M. Marketingové #izeni mistniho rozvoje, Ostrava : KEY Publishing, 2016, s. 65 - 66
2L JANECKOVA, J., VASTIKOVA, M. Marketing mést a obci, Praha : GRADA Publishing, 1999, s. 118
-119
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Mistni samospravy se za pomoci marketingovych nastroji mohou snazit ptildkat do
oblasti nové investory, i vsouladu se svymi strategickymi plany rozvoje obce.
Ditlezitou soucasti takovychto cinnosti je provadéni dikladnych analyz mezi
zainteresovanymi skupinami. Souhlas mistniho obyvatelstva byva casto nezbytny pro
ziskani podpory pro planované zdmeéry, at’ uz se jedné o vétsi projekty, jako je vystavba
parkovisté nebo nabidka prostor k realizaci podnikatelskych zaméri. Pouziti vhodnych
marketingovych nastroju jako je marketingovy vyzkum, vysvétleni projektu — neboli
komercializace projektu - zabrani i pfipadnému neuspéchu, kdy se z téchto davodi
projekt neuskute¢ni a v diisledku utrpi rozvoj mésta, obec ¢i region, i rozvoj sluzeb dané

komunity.?2

2 JANECKOVA, J., VASTIKOVA, M. Marketing mést a obci, Praha : GRADA, 1999, s. 14 - 15
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3 Analyza nabidky obchodnich sluzeb mésta Sobéslav

V nasledujici kapitole bude nejprve uvedena charakteristika mésta Sobéslav a
jeho historicky vyvoj a vyznam z pohledu JihoCeského kraje. Zavére¢na subkapitola

bude vénovana analyze nabidky obchodnich sluzeb, které se nachazeji ve mésté.

3.1 Struén4 historie mésta Sobéslav

Sobéslav je tdajné pojmenovana podle svého zakladatele, o némz se vSak
nedochovaly Zadné pisemné zpravy. Hrad s pfilehlym méstem nalezely rodu
Rozmberkil od konce 13. stoleti. V prib¢hu husitskych valek bylo mésto vypaleno. Po
smrti posledniho pfislusnika rozmberského rodu Petra Voka =ziskali mésto
Svamberkové. Mésto vak poté opét utrpélo b&hem tticetileté valky a za napoleonskych

valek.?

V novodobé historii byl pro Sobéslav vyznamnym milnikem rok 1989 a nastup
demokracie, diky cemuz se zlepsil vztah k pamatkdm a k Zivotnimu prostiedi. V' roce
1990 bylo prohlaseno jadro mésta za méstskou pamatkovou zénu a 4 roky poté byl
zpracovan program regenerace meéstské pamatkové zony Sobéslav, ve kterém byla
krom¢& stavebnich objekti a technické infrastruktury veénovana pozornost i

spoletenskému Zivotu mésta.?*

3.2 Charakteristika mésta Sobéslav

Me¢ésto Sobéslav lezi v Jihoceském kraji v okrese Tabor a v souc¢asné dobé ho
obyva necelych 7 tisic obyvatel.?> Sobéslav je pfirozenym spadovym spravnim a
kulturnim centrem pro okolni region, nachéazi se zde kino, knihovna, 2 muzea, stfediska
pro volny ¢as, matetské, zdkladni a stfedni Skoly vCetné gymnazia. Dale pak 4 specidlni
Skoly a zakladni umélecka Skola. Mésto ma vlastni postu, zdravotnické zatfizeni,
3 lékéarny, 2 domy s pecovatelskou sluZzbou, diim pro seniory, a také fadu obchodi a

sluzeb.?®V Sobéslavi je oblibeny sport. Mistnim ob&antim i navs§tévnikiim mésta je k

2 Oficidlni  stranky  mésta  Sobéslav:  Historie =~ mésta.  Dostupné  online  na
https://www.musobeslav.cz/infocentrum/o-sobeslavi/ [cit. 15. 8. 2018]
24 Historickasidla.cz: Sobéslav. Dostupné online na http://www.historickasidla.cz/dr-cs/501-sobeslav.html
[cit. 15. 8. 2018]
% (Cesky statisticky ufad: PoGet obyvatel v obcich - k 1.1.2018, dostupné online na
https://www.czs0.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-see2a5tx8j [cit. 15. 8. 2018]
2 Mistopisy.cz: SOUCASNOST OBCE SOBESLAYV, dostupné na
https://www.mistopisy.cz/pruvodce/obec/8325/sobeslav/soucasnost/ [cit. 15. 8. 2018]
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dispozici rozsahly sportovni areal s viceucelovou sportovni halou, krytou tenisovou

halou, zimnim stadionem a otevienymi sportovisti.?’

Mésto protina dalnice D3 a mezinarodni silnice E55 na tahu mezi Prahou a
Ceskymi Budg&jovicemi. Diky své poloze a zachovalym kulturnim pamatkdm véetné

Yvroe 4

obnoveného hradu se tak t€si 1 zajmu turista.

Vystavbou supermarkett doslo v regionu Kkubytku drobnych prodejen
zamétfenych na potraviny ¢i smiSené zbozi a v oblasti drobnych sluzeb a podnikéni.
Zminény problém se oviem tyka predeviim malych obci®, Sobé&slav v tomto ohledu

tézi z vlastni infrastruktury obchodt a sluzeb.

3.2.1Vyvoj poctu obyvatel

Graf 1Vyvoj poétu obyvatel mésta Sobéslav?®
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V historickém vyvoji poétu obyvatel mésta Sobéslav od roku 1869 do
posledniho séitani lidu vroce 2011 vidime patrny narast po druhé svétové valce,
zejména pak pocatkem 60. let. Od roku 1980 se pocet ustalil na pomérné stabilnich

ptiblizn€ 7000 obyvatelich.

2 Historickasidla.cz: Sobéslav. Dostupné online na http://www.historickasidla.cz/dr-cs/501-sobeslav.html
[cit. 15. 8. 2018]

BStrategie vizemi spravaiho obvodu ORP Sobéslav. Mésto Sobéslav, 2015 Dostupné online na
http://www.smocr.cz/obcesobe-docs/Sob%C4%9Bslav/SD_Sob%C4%9Bslav.pdf [cit. 16. 8. 2018]

2 (esky statisticky ufad: Sobéslav (okres Tabor), Demograficky vyvoj. Dostupné online na
https://www.czso.cz/ [cit. 16. 8. 2018]
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Graf 2 Vyvoj poétu obyvatel mésta Sobéslav po roce 2011%°
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Podivame-li se na data i po poslednim séitani lidu, tedy od roku 2012, vidime, ze
V poslednich letech zaznamenavame spiSe ubytek obyvatel, pfiCemz vyrazngjsi pokles
Vv pribéhu poslednich let sledujeme u muzi. Stile se vSak pohybujeme na hranici

celkovych 7000 obyvatel.

Graf 3 Pohyb obyvatel Sobéslavi od roku 2013%!
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Z podrobnéjsiho pohledu na pohyb obyvatel zjistime, ze pocty Zivé narozenych

se v pribéhu let nevyrovnaji poétu zemielych a stejné tak pocty pristéhovalych se

30 Cesky statisticky tfad: Sobéslav (okres Tabor), dostupné online na https://www.czso.cz/

[cit. 16. 8. 2018].Vlastni zpracovani.

31 (Cesky statisticky ufad: Sobéslav (okres Tabor), Demograficky vyvoj. Dostupné online na
https://www.czso.cz/ [cit. 16. 8. 2018]

26


https://www.czso.cz/
https://www.czso.cz/

nevyrovnaji poctim vystéhovalych. Z tohoto divodu je celkovy pfirtistek obyvatel

zaporny.

3.2.2Vékova struktura obyvatelstva

Graf 4Vyvoj vékové struktury obyvatelstva®
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postupny ubytek obyvatel v produktivnim véku 15-65 let a mirny nartst populace starsi
65 let.

8 (Cesky statisticky ufad: Sobéslav (okres Tabor), Demograficky vyvoj. Dostupné online na
https://www.czso.cz/ [cit. 16. 8. 2018]
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Graf 5 Vyvoj primérného véku obyvatel mésta Sobé&slav po roce 20113
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Podivame-li se na data z jiného thlu pohledu, tedy vyvojem primérného véku,
vidime, ze v roce 2018 atakuje hranici 45 let a do budoucna se bude pravdépodobné
dale zvySovat, stejné jako ve zbytku Ceské republiky. Je také patrné, ze vyssiho

primé&rného véku dosahuji zeny.

33 Cesky statisticky ufad: Sobéslav (okres Tabor), dostupné online na https://www.czso.cz/
[cit. 16. 8. 2018].Vlastni zpracovani.
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3.2.30byvatelstvo podle stupné vzdélani

Tabulka 1 Obyvatelstvo podle stupné vzdélani®*

Obyvatelstvo 15leté a starsi 6 046
bez vzdélani, zakladni v¢. neukonceného 1051
vyuéeni a sti. odborné bez mat. 2278
daplné stredni s maturitou 1593

v tom podle stupné vzdélani
vyssi odborné a nastavbové 288
vysokoskolské 601
nezjisténé vzdélani 232

Z hlediska stupné vzdélani mame k dispozici data z posledniho sc¢itani lidu
v roce 2011. V tomto ohledu se vSak neda predpokladat, Ze by se vzdélanostni struktura
néjak zasadné zmenila. V Sobéslavi prevazuji lidé vyuceni spolu s absolventy stfednich
odbornych skol bez maturity, kterych dohromady ¢ini necelych 40 % z celkového poctu
obyvatel starSich 15 let. Nasleduji je stfedoSkolaci s maturitou (26 %) a lidé bez

vzdélani nebo se zakladnim vzdélanim (17 %). Vysokoskolakt je v Sobéslavi asi 10 %.

3.2.4Zaméstnanost, mira nezaméstnanosti

Tabulka 2Uchaze¢i o praci ve mésté Sobéslav3®

Uchazedi o praci - poéet

uchazeci o praci | 0ZP | mladistvych véku 18-24 let |véku 50 let a vice | absolventi | zakladni st.vzdélani | vyuceni | s maturitou

Celkem 226 32 4 26 87 5 50 93 59
Muzi 124| 14 1 17 44 4 19 60 33
Zeny 102| 18 3 9 43 1 31 33 26

Uchazedéi o praci - poéet

evidence nad 6 mésici  evidence nad 12 mésicli mladistvi nad 6 mésicti absolventd nad 6 més.

Celkem 73 47 1
Muzi 33 24
Zeny 40 23

Pocet hlasenych volnych mist | 140

Pocet uchazeéi - dosazitelni

Celkem 215
Muzi 120
ieny 95

Posledni dostupné data za rok 2017 o poctech uchazecli o zaméstnani ve méste

Sobéslav ukazuji, ze na 140 hldSenych volnych pracovnich mist pfipadd 215

34 Cesky statisticky ttad: Scitani lidu 2011. Dostupné online na https://www.czso.cz/ [cit. 16. 8. 2018]
3 Regionalni informacni servis - RIS: Dostupné online na
http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail?Zuj=553131 [cit. 16. 8. 2018]

29



https://www.czso.cz/
http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail?Zuj=553131

dosazitelnych uchazect. Pti poctu priblizn¢ 6000 teoreticky ekonomicky aktivnich
obyvatel starSich 15 let v roce 2017 tak mira nezaméstnanosti dosahuje ptiblizn€ 3,5 %.
O néco vice uchazect prevlada mezi muzi, zéroven se Castéji o praci uchazeji lidé ve

véku 50 let a vice, se zakladnim vzdélanim, vyuceni nebo s maturitou.

3.2.5Ekonomicky aktivni obyvatelé podle odvétvis®

Tabulka 3 Obyvatelstvo podle ekonomické aktivity

Ekonomicky aktivni celkem 3319
zemédélstvi, lesnictvi, rybolov 74
priimysl 829
stavebnictwvi 308
obchod,opravy motor. vozidel 337

z toho podle odvétvi
doprava a skladovani 154
verejna sprava, obrana, soc. zabez. 147
vzdélavani 235
zdravotni a socialni péce 155

O ekonomické aktivité obyvatel podle odvétvi mame rovnéZ posledni dostupné
informace ze scitani lidu 2011. Z dat vyplyva, ze nejvyssi podil obyvatel pracuje
Vv primyslu, a to 25 % z celkového poctu ekonomicky aktivnich obyvatel. S odstupem

nasleduje obchod a opravy motorovych vozidel, kde pracuje ptiblizné 10 % obyvatel.

3 Cesky statisticky ttad: Scitani lidu 2011. Dostupné online na https://www.czso.cz/ [cit. 17. 8. 2018]
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3.2.6 Hospodai'ska ¢innost ve mésté®’

Tabulka 4 Hospodaiska ¢innost ve mésté Sobéslav

Hospodafska ¢innost ok 2017

Zemé&déElstvi, lesnictvi, rybaFstvi 81
Zpracovatelsky pramysl 183
Stavebnictvi 244
Velkoobchod a maloobchod; epravy a ddrZba motorovych vozidel | 330
Doprava a skladovani 30
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 63
Cinnosti v oblasti nemovitosti 67
Profesni, védecke a technické cinnosti 174
Kulturni, zébavni a rekreaé&ni &innosti 34
Ostatni Cinnosti 134
NezaFazeno 63
Statni organizace - pocet subjektd 10
Akciové spoleénosti - po&et subjektid 9
Obchodni spoleénosti - poéet subjektid 103
DruZstevni organizace - pofet subjektd 2
Podnikatelé - fyzické osoby - pocet subjektd 1171
Svobodnéa povolani - poéet subjektd 102
Ostatni pravni formy - poet subjektd 122
Pocet subjektd bez zaméstnanci 568
Pocet subj.s 1-9 zamést.- mikropodniky 92
Pocet subj.s 10-49 zamést.- malé podniky 21
Pocet subj.s 50-249 zamést.- stfed.podn. 16
Pocet subj.s >249 zamést.- velké podniky 2

Ekonomické aktiviteé obyvatel v roce 2011 odpovidd 1 hospodaiskd Cinnost ve
mesté vroce 2017. Mame zde zna¢ny podil subjektd pracujicich ve stavebnictvi a
zpracovatelském primyslu. V rdmci velkoobchodu a maloobchodu, véetné oprav a

udrzby motorovych vozidel, operuje 330 subjektt.

3.3 Analyza nabidky obchodnich sluzeb
Vlastni analyza nabidky obchodnich sluzeb ve mésté vychazi z vetejné
dostupnych zdroji, a to z databazi na webovém portalu www.firmy.cz a obdobnych

informaci v ramci informacnich karet vyhledavace www.google.com. Aby analyza byla

srozumiteln€ strukturovand, respektuje klasifikaci NACE, konkrétné¢ skupinu
Maloobchod, kromé motorovych vozidel, oddil 47. Tento oddil zahrnuje nakup a dalsi
prodej (bez transformace) nového a pouzitého zbozi ptredevSim Siroké vetfejnosti pro
osobni potifebu nebo pro spotfebu a vyuziti v.domacnostech prostfednictvim prodejen,

stanktli, zasilkovych domil, podomnich a pouli¢nich prodavacii, spotiebnich druzstev

37 Regionalni informaéni servis - RIS: Dostupné online

http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/detail?Zuj=553131 [cit. 16. 8. 2018]
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atd.3® Ztabulky popisujici hospodaiskou ¢&innost ve mésté vime, Ze v oblasti
Velkoobchodu, maloobchodu a oprav motorovych vozidel pracuje celkem 330 subjekti.
Znasi analyzy tak vyluCujeme velkoobchod a opravy motorovych vozidel.
Z dostupnych registri bylo pro analyzu vybrano 100 subjekti z riiznych kategorii.
Prestoze se nejednd o 100 % maloobchodnich subjektt v Sobéslavi, dany vzorek je
dostate¢né reprezentativni k tomu, abychom si udé€lali o maloobchodé ve mésté¢ dobry

obrazek.

Maloobchod s potravinami, napoji a tabakovymi vyrobky

Maloobchod s potravinami, napoji a tabakovymi vyrobky ve specializovanych
prodejnach zahrnuje konkrétné maloobchod s ovocem a zeleninou, masem a masnymi
vyrobky, rybami, korySi a mekkysi, chlebem, pecivem cukraiskymi vyrobky a
cukrovinkami, napoji a tabakovymi vyrobky.3® V tabulce nize je uveden piehled

provozoven vybranych z databaze portalu www.firmy.cz.

Tabulka 5 Maloobchod s potravinami, napoji, tabakovymi vyrobky ve

specializovanych prodejnich®

NACE | NACE text Nazev provozovny Kategorie Oteviraci doba Adresa Curt
Lidl Potravinové supermarkety PO-S0 07-20, NE 08-20 Obchodni 877 Sobéslav Il
Flop Potravinové supermarkety PO-PA 06-18, SO 06-11, NE 7:30-10, 15-17 Sidlisté Miru 511/12 Sobéslav IlI
Penny Market Potravinové supermarkety PO-NE 07-20 Sidlisté Svakov 825 Sobéslav Il
Tesco Supermarket Potravinové supermarkety PO-NE 07-21 Obchodni 879 Sobéslav Il
RABBIT Trhovy Stépanov, a.s. Prodej masnych vyrobké 0T-5T 8-16, CT-PA 8-16:30, S0 8-11 namésti Republiky 96/38 Sobéslav |
ZEMAN maso-uzeniny, a.s. Prodej masnych vyrobka PO-NE 07-20 Sidlisté Svakov 825 Sobéslav 1l
MO's Pekafstvi OPEKO Prodej petiva PO-PA 6-17:30, SO 6:30-11, NE 7-11 namésti Republiky 171/11 Sobéslav |
potr?vin‘?mi, Pekarna PETA Bohemia Prodej petiva PO-CT 5:30-18, SO 6:30-11 Nerudova 278/4 Sobéslav Il
42 tabr;?i;'r' » Pekirna PETA Bohemia Prode] petiva PO-CT 5:30-18, 50 6:30-11 Horni piikopy 63/9 Sobéslav Il
specializ CESKE HOUBY, a.s. Prodej potravin PO 08-12, UT-PA 08-16:30, SO 08-11 Nové 538 Sobéslav Il
prodejnach GOLDIM Prodej zdraveé vyzivy PO-NE 07-20 Zatkova 498 Sobéslav Il
Josef Rypacek Prodej ovoce a zeleniny PO-PA 06-17:30, SO-NE 07-11 namésti Republiky 146/8 Sobéslav |
Leo$ Vondruska Rybarstvi PO-PA 06:30-16:30, SO 07:30-10:30 Lucni 722 Sobéslav Il
Jifi Stibor Rybafstvi PO-PA 05:30-18, S0 06:30-11 Zahradni 298/4 Sobéslav Il
Rodinné hospodaf'stvi Nedvédice Zvifeci farmy PO-PA9-12,13-16 Nedvétice 9 Sobéslav
Vecerka - Bistro Prodej potravin PO-PA 12-22, SO-NE 17-22 tf. Dr. Edvarda Benese 225 Sobéslav Il
Pramen cz Ass. Prodej potravin PO-PA 6:30-18, 50 7-12 tf. Dr. Edvarda Benede 222/27 | Sobéslav Il

U maloobchodu s potravinami je tfeba zminit, Ze se ve mésté nachazeji 4 vetsi

supermarkety, a to Lidl, Flop, Penny Market a Tesco supermarket, pficemz se vSechny

Ctyfi supermarkety nachézeji v dochazkové vzdalenosti od sebe, nedaleko centra mésta.

% Zdroj: NACE, dostupné online na http://www.nace.cz/nace/47-maloobchod-krome-motorovych-
vozidel/, [cit.17 .8. 2018]

39 Tamtéz

40 Vlastni zpracovani na zakladé webovych portald firmy.cz a vysledkovych karet vyhledavade
google.com [cit. 17. 8. 2018]

32


http://www.nace.cz/nace/47-maloobchod-krome-motorovych-vozidel/
http://www.nace.cz/nace/47-maloobchod-krome-motorovych-vozidel/

Supermarkety tak spolu bojuji pfevazné cenou a oteviraci dobou, pii¢emz z hlediska
oteviraci doby je na tom nejlépe Tesco supermarket, ktery ma otevieno kazdy den od 7
do 20 hodin. Nabidka supermarketti je tak pIné dostacujici pro 7000 mésto. Delsi
oteviraci dobu v ramci prodeje smiSenych potravin nabizi napt. Vecerka — Bistro na

tfidé Dr. Edvarda Benese 225.

Podivame-li se na specifictéji zamétené prodejny s potravinami, najdeme
Vv Sobéslavi prodejny masnych vyrobku, pekéarny, prodejny ovoce a zeleniny, ale i

rybarny nebo specializovanou prodejnu hub.
Maloobchod v nespecializovanych prodejnach

V ramci obchodu s potravinami se tak zdd byt situace ve meésté pomérné
uspokojivd. Prodej potravin navic dopliiuji 1 prodejny se smiSenym zbozim, které
oficialn¢ spadaji do jiné kategorie, ale prakticky se jedna o velmi podobné provozovny.

Jejich piehled najdeme v tabulce nize.

Tabulka 6 Maloobchod v nespecializovanych prodejnach®!

NACE| NACE text Nazev provozovny Kategorie Oteviraci doha Adresa Ctwrt
Maloobchod v Quang Thanh Duong Prodejny smiseného zboii namésti Republiky 169/7 Sobéslav |
01 nespecializov COOP-TIP Prodejny smiseného zboii PO-PA 06-18, 50 06-12, NE 7:30-10:30 namésti Republiky 98/36 Sobéslav |
anjch Manh Cuong Ngo Prodejny smiseného zboii tf. Dr. Edvarda Benese 49/16 | Sobéslav |
prodejnéch CO0P-TUTY Prodejny smiéeného zbosi PO-PA 06:30-17, 50 06-11 Tyriova 4637 Sobéslav

Maloobchod v nespecializovanych prodejnach zahrnuje obchod s Sirokym
sortimentem zboZi v jednom celku (nespecializované prodejny). Déle je vSak délime na

ty s pievahou prodeje potravin, napojil a tabaku.*?

V Sobéslavi se nachdzeji miniméalné 4 prodejny se smiSenym zbozim, a to 2
vietnamské vecerky a dvé prodejny COOP. Tyto 4 prodejny doplituji nabidku v ¢astech
mésta, kde se nevyskytuji v blizkosti supermarkety. Dv€ znich se nachéazeji piimo

V centru na namésti Republiky, dalsi dvé pak naopak v okrajovéjSich Castech.

4 Vlastni zpracovani na zakladé webovych portald firmy.cz a vysledkovych karet vyhledavace
google.com [cit. 17. 8. 2018]

42 7Zdroj: NACE, dostupné online na http://www.nace.cz/nace/47-maloobchod-krome-motorovych-
vozidel/, [cit. 17. 8. 2018]
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Maloobchod s pohonnymi hmotami

Maloobchod s pohonnymi hmotami zajistuji v Sobéslavi 4 Cerpaci stanice,

znichz jedna se specializuje na prodej plynu. Cerpaci stanice v ulici Nova, na

frekventované trase E55, je oteviena dokonce nonstop.

Tabulka 7 Maloobchod spohonnymi hmotami ve specializovanych
prodejnach®?
NACE| NACE text Nazev provozovny Kategorie Oteviraci doba Adresa Cturt
MOs JosefHOS s.r.0., 5.1.0. Cerpad stanice NONSTOP Nova 483 Sobéslav Il
pohonnYm| Cerpaci stanice Elén Cerpad stanice PO-PA5-22, 50 6-22, NE 7-21 Sidliste Svakov 826 Sobaslav Il
473 | hmotamive . ' \
e BENZINA Cerpaci stanice PO-NE 5-2 Wilsonova 736 Sobéslav I
specializovany
chprodeinich TOMEGAS, s.r.0. LPG stanice PO-NE 7-20 Wilsonova 798 Sobgslav Ill

Maloobchod s poditaéovym, komunika¢nim zafizenim

Maloobchod s pocitacovym a komunikaénim zafizenim je ve mésté zastoupen

minimalné 3 prodejnami, a to jednou specializovanou na pocitace, druhou na mobilni

telefony a tieti na antény a satelitni techniku.

Tabulka 8 Maloobchod s poéitatovym, komunikaénim zaiizenim**

NACE|  NACEtext Nazev provozovny Kategorie Oteviraci doba Adresa Gt
MO potitaconjm, IS Computers Prodejvipotetntechniky PO-T930:47,ST 134645, CT930:47, A 1347 Nova 3957 Sobésla
komunikacnim zaffz. o e ] o ,

4 el CompuTel (2,50, Prodej mobilnich telefonti a piisluSenstui PO-PA08-12,13-17,508-11 namésti Republiky 144/12 | Sobéslav!

prodejnich ELEKTRO TELSAT Prodeja servis antén a satelfni techniky PO-PA817,508:11 Palackého 89/10 Sobéslav|

Maloobchod s ostatnimi vyrobky pro domacnost

V Sobéslavi najdeme vzhledem k poctu obyvatel mozné piekvapivé pomérne

velkou nabidku prodejen zamétenych na vyrobky pro domacnost, a to v podob¢ rtiznych

hobby markett, ale napiiklad 1 nabytkarskych prodejen. Uspokojena tak jist¢ bude

poptavka po veSkerém typu nabytku, kuchyni, podlahovych krytin, dvefi a oken,

4 Vlastni zpracovani na zakladé webovych portald firmy.cz a vysledkovych karet vyhledavace

google.com [cit. 17. 8. 2018]
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instalatérskych potfebach nebo stavebnim materidlu. VSechny prodejny jsou zda se

navic pomérné rovnomérné rozmistény po meste.

Tabulka 9 Maloobchod s ostatnimi vyrobky pro domacnost*®

Otta OSmera
Koupelny Kocanda
FOKNA, s.r.0.
elektro NOVAK a.s.

Fire Factory SE
TEPO - LD, s.r.0.
TYMO, s.r.0.

ELLA
Instalatérstvi - PeSek Frantisek

Prodej Zaluzii a doplikl
odej sanity a koupelnového vybave|
Prodej a montaz plastovych oken

cich elektrospotiebitd, Prodej svitid

Prodej interiérovych obkladt

Prodej podlahowvych krytin
Prodej vrat a bran
Vyroba nabytkového kovani

Instalatérstvi

PO-CT 08-14
PO-PA 8:30-11:30, 13-16
PO-PA 09-12,13-16:30
PO-PA 07-17,50 08-11
PO-PA 08-12, 13-17
PO-PA 08-17
PO-PA 09-12, 13-15:30
PO-PA 07-15

NACE | NACE text Nazev provozovny Kategorie Oteviraci doba Adresa
Stastny S.r.0. - Voda - Topeni - Plyn Hobby market PO-PA 8-17,50 8-11 Horni piikopy 68/7
BAZAR - ZASTAVARNA - Zémeénik Bazary s elektro zbozim PO-PA 09-12, 13-17, 50 09-11 Protifasistickych bojovnikd 140/2
Kuchyné a koupelny - Richard Slavik Prodej kuchyni PO-PA 09-11:30,13:30-16 namésti Republiky 54/29
NATUR MATRACE Prodej matraci a rostd PO-PA 09-17 Palackého 61/3
Alena Bicerova Prodej nabytku z masivu PO-PA 08-12,13-17 namésti Republiky 103/28
Sofa S.r.o. Prodej nabytku PO-PA 8-12,13-17,50 8-11 nam. Republiky 102/30
PRUM Designové dvefe Prodej dveri PO-PA 07-15:30 Rasinova 494
VRANEK elektrické néfadia stroje | Prode] elektrického ruéniho naadi PO-PA 08-12, 13:30-16, SO 08:30-11 Nova 500
N+ N Sobéslav, s.r.o. Prodej natérovych hmot a lakd PO-PA 07-17, 50 07:30-11 Novd 533
MO s ostat. Milan Moc - GIPS Prodej oken a dvefi PO-PA 9-15:30 Nové 519
virobky pro SAPSERVIS, 5.0, Prodej oken a dvefi PO-PA 07-11, 12-15:30 Petra Bezruce 499
47.5 |domacnost ve |
specializ. ZOTEPO, s.r.0. Prodej podlahowvych krytin PO-PA 09-17, SO 08:30-11 tf. Dr. Edvarda Benese 279/19
prodejnach UNIOM, spol. s r.o. Prodej stavebniho materidlu PO-PA 07-15:30, S0 07-11 Petra Bezruce 458/19

Husova 305/4
P. Bezruce 507
Wilsonova 420/27
Sidlité Miru 747
nabf. Otakara Ostrcila 257
Sidlisté Svakov 699
Obchodni 928
Bocna 862
Druistevni 445/7

Curt
Sobéslav
Sobéslav |
Sobéslav |
Sobéslav |
Sobéslav |
Sobéslav |
Sobéslav Il
Sobéslav 11
Sobéslav Il
Sobéslav Il
Sobéslav Il
Sobéslav 11
Sobéslav Il
Sobéslav Il
Sobéslav 11
Sobéslav Il
Sobéslav Il
Sobéslav Il
Sobéslav Il
Sobéslav Il
Sobéslav Il

Sobéslav

Maloobchod s vyrebky pro kulturni rozhled

Maloobchod s vyrobky pro kulturni rozhled zahrnuje obchod s knihami,

novinami, casopisy, papirnickymi potfebami, audio a video zaznamy, ale i se

sportovnim vybavenim.*® Rovnéz ve viech téchto oblastech najdeme v Sobéslavi celou

fadu prodejen, pocinaje knihkupectvimi a konce potiebami pro Skolni déti. V ramci

sportovniho zbozi zde nalezneme napiiklad specializované prodejny na cyklistiku nebo

prodejnu potieb pro salové micové sporty, kterd je umisténa piimo ve viceucelovém

sportovnim aredlu mésta. Jak jiz bylo zminéno v kapitolach vySe, sport je v Sobé&slavi

velmi popularni.

% Vlastni zpracovani na zékladé webovych portald firmy.cz a vysledkovych karet vyhledavade
google.com [cit. 17. 8. 2018]
4 Zdroj: NACE, dostupné online na http://www.nace.cz/nace/47-maloobchod-krome-motorovych-
vozidel/, (k 21.8.2018)
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Tabulka 10 Maloobchod s vyrebKy pro kulturni rozhled*’

NACE| NACE text Nazev provozovny Kategorie Oteviraci doba Adresa Cturt
Knihy Kanzelsberger Knihkupectvi PO-PA 08-18, 50 08-12 namésti Republiky 149/4 Sobéslav |
Ladislav Palecek Prodej cyKlistickych potfeb PO-PA 09-12, 50 09-11 namésti Republiky 95/40 Sobéslav |
MO VVrOble N+ N Sobéslav, s.r.0. Trafiky a prodej tiskovin PO-PA 05:30-17, 50 06:30-11 némésti Republiky 150/2 Sobéslav |
e ﬁ:}i:r:;u\jzl Books & Bookfs.r.o. Knihkupectvi , PO-PA 7:30-15:30 Tyrsova 278 Sobéslav |
specialrz Cyklosport Svec Prodej cyklistickych potfeb PO-PA 08:30-17, 50 08:30-11:30 Na Ohracé 368/1 Sobéslav Il
prodejnach DS - SPORT Prodej potfeh pro salové micové sporty Nova 401/1 Sobéslav Il
Petr Novak - SPINO Prodej potfeb pro Skolni déti PO-PA 07:30-17,50 08-11 f, Dr. Edvarda BeneSe 285/7 | Sobéslav I
Ajshop.cz, knihacek.cz Nakladatelé a vydavatelé knih a ¢asopist PO-PA 06-15:30 TyrSova 278/5 Sobéslav 11l

Maloobchod s ostatnim zboZim ve specializovanych prodejnach

Maloobchod s ostatnim zbozim ve specializovanych prodejnach zahrnuje

smésici vSemoznych prodejen, které se nevesly do vySe zminénych kategorii. Jedna se o

obchody s odévy,

obuvi

a kozenymi

vyrobky,

farmaceutickymi

pfipravky,

zdravotnickymi a ortopedickymi vyrobky, kosmetickymi a toaletnimi vyrobky, ale také

S kvétinami, rostlinami, zvifaty pro zdjmovy chov, krmivy, hodinami, hodinkami a

Klenoty, nebo i spouzitym zbozim. Dale sem spada veskery ostatni prodej ve

specializovanych obchodech, které nebyly zminény vySe v uvedenych tabulkéch.

V Sobéslavi najdeme od kazdé ze zminénych kategorii néjakou prodejnu, a to ve vSech

Castech mésta. V centru mésta najdeme Castéji prodejny zamétené spiSe na krasu a

modu, tedy Sperky, kosmetiku nebo i spodni pradlo.

Tabulka 11 Maloobchod s ostatnim zboZim ve specializovanych prodejnach*

NACE NACE text Nézev provozovny Kategorie Oteviraci doba Adresa Cwrt

Milan Tres| Prodej potfeb pro lov a rybafeni PO-PA 08:30-12, 13-17, 50 08:30-11 Komenského 52/2 Sobéslav|

Michal Lukucz Prodej zlatych $perkdi PO-PA 08-17, 50 08-11 Komenského 9/15 Sobéslav |

N+ N Sobéslav, s.r.o. Prodej spodniho pradla PO-PA 08:30-12, 13-17, 50 08-11 nameésti Republiky 143/14 Sobéslav |

J. Neumann Prodej staroZitnosti PO-PA 09-12, 13-16 némésti Republiky 171/11 Sobéslav|

Zlatnictvi Redzic Prodej pravych $perkd PO-PA 08:30-17, 50 08:30-11 némésti Republiky 55/23 Sobéslav |

N+ N Sobéslav, s.r.o. Prodej kosmetiky PO-PA 08-17, 50 08-11 Protifasistickych bojovnik(i 140/2| Sobéslav|

200 HOBBY Sobéslav Zverimex PO-PA8-17,50 8-11 Protifas. bojovnikd 134/14 Sobéslav |

Darkova Galerie Pepino Prodej darkového zboii PO-PA 8-17, 50 8:30-11:30 Petra Voka 152/1 Sobéslav|

Lékdrna Petra Vioka - Pharmed - . .
Maloobchods | @2 ms ot -Fharmed Lékérma PO-PA 7:30-17:30, 50 7:30-11 Petra Voka 156 Sobslav |
ostatnim zbozim ve L. i X . i N .
417 . , Detska obuv Prodej obuvi PO-PA8-17,50 8-11 nam. Republiky 173/15 Sobéslav|
specializovanych .

prodeinéch JAMBOR - Uhelné sklady, s.r.o. Prodej paliv PO-PA 06:30-11:30, S0 12-15 liraskova Sobéslav Il
AUTOVRAKOVISTE SOBESLAV Prodej nahradnich dilii pro osobni automobily PO-PA 09-17 Nova 543 Sobéslav Il

Kvétiny Flekova Prodej kvétin tf. Dr. Edvarda Benese 281/15 | Sobéslavll
TETA drogerie Prodej drogerie a chemie PO-PA 08-17, 50 08-11 Horni pfikopy 68/7 Sobéslav Il
Kik Prodej obleceni PO-NE 8-18 Obchodni 878 Sobéslav Il

Puntik Prodej détského obleceni PO-NE 8-17 tf. Dr. Edvarda Benede 45/6 Sobéslav Il

Hracky - Kojenecké Zbozi Stop Sh B
racky - Fojenecke oozl Stop Shop Prodej hracek PO-PA 816, 5081030 {, Dr. Edvarda Benede 288/1 | Sobéslav I
Gruberova
Ocni Optika Srncova Anna Optika PO-PA8-17,50 8-11 1, Dr. Edvarda Benese 280/17 | Sobéslavll
Dfevopro Vojtéch Novak Prodej palivového dfivi Chlebov 46/2 Sobéslav Il

47 Vlastni zpracovani na zakladé

google.com [cit. 17. 8. 2018]

48 Vlastni zpracovani na zaklad&

google.com [cit. 17. 8. 2018]

webovych portala
webovych portala
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Maloobchod ve stancich a na trzich a Maloobchod mimo prodejny, stanky a trhy

Posledni dvé kategorie zahrnuji maloobchod ve stancich a na trzich, pfi¢emz tato
skupina zahrnuje maloobchod s novym nebo pouzitym zbozim vSeho druhu vétSinou v
mobilnich stancich na ulicich nebo stabiln¢ v trznicich, a maloobchod mimo prodejny,
stanky a trhy, ktery zahrnuje maloobchodni ¢innost zésilkovych domt, maloobchod
prostfednictvim internetu, podomni prodej, prodej v automatech atd.*®

Co se tyce trhi, ty se ve mésté konaji dokonce celorocné na hradnim nadvoii, a
to vzdy ve ctvrtek. Na trzich najdeme celou skalu zbozi, naptiklad ovoce a zeleniny,
stromkd, kvétin nebo sazenic. Trhy jsou oblibené zejména na jafe a v 1ét¢. Dale se
vV prostoru arealu chovatelii konaji jednou mési¢né farmatské trhy.*°

Co se tyce online prodeje zboZzi, ma ve mésté sidlo celd fada spolecnosti, které
prodavaji nejriznéjsi typy zbozi napii¢ vSemi vySe uvedenymi kategoriemi. Nékteré
z téchto online shopli maji rovnéz kamenné prodejny, které funguji minimalné jako
vydejni misto. Prehled téchto prodejen pozname v tabulce podle zvetejnénych
oteviracich hodin.

Tabulka 12 Maloobchod ve stancich a na trzich a Maloobchod mimo

prodejny, stanky a trhy>!

NACE | NACE text Nazev provozovny Kategorie Oteviraci doba Adresa Ctwrt
Maloobchod
47.8 |ve stancich a TRHY Trhy r Hradni nadvoff, Jirsikova Sobéslav |
[ Inatrzich
Tomcentrum.cz On-line prodej pfislusenstvi k mobilnim telefonim Jirstkova 30/9 Sobéslav |
Thomas-cordelly.shopl.cz On-line prodej $perkd Kostelni 47/5 Sobéslav |
Iva OUTLET On-line prodej obleceni a dopliiki PO-PA 09-17, 50 08:30-11 Palackého 60/1 Sobéslav |
MOS0, s.r.0. On-line prodej chovatelskych potieb Palackého 68/15 Sobéslav |
Webidet.cz On-line prodej koupelnového a sanitrniho vybaveni Na Ohradé 368/1 Sobéslav Il
Balneopeat.cz On-line prodej drogerie a chemie PO-PA 08:30-11:30, 50 12-17 Na Piskach 488 Sobéslav Il
Eshop.raselina.cz On-line prodej vybavent pro zahradu PO-PA 08-11:30, 12-17,50 08-11 Na Piskach 488 Sobéslav Il
Loznisvét.cz On-line prode] bytového textilu Nerudova 294/11 Sobéslav Il
Obchod.vranek-naradi.cz On-line prodej nafadi a nastroji PO-PA 08-12, 13:30-16, SO 08:30-11 Nova 500 Sobéslav Il
Maloobchod Pracovnipomucky-nouza.cz On-line prodej textilu, odévd a obuvi PO-PA 08-17,50 08-11 Nova 533 Sobéslav Il
79 mimo Ramiva.cz On-line prodej chovatelskych poteb tF. Dr. Edvarda Benese 279/19 | Sobéslav Il
prodejny, Poéteni.cz On-line prodej knih Ceska 765 Sobéslav Il
stanky a trhy Kola-eshop.cz On-line prodej cyklistickych potfeb Jungmannova 353/12 Sobéslav Il
Sperkypokorna.cz On-line prodej $perkd K Libousi 737 Sobéslav Il
Slavimestylove.cz Prodej potieb pro party a oslavy Nad Hvizdalkou 513/21 Sobéslav Il
Nakup.unas.cz On-line prodej dekorativnich bytovych dopliki Miynské 370/8 Sobéslav Il
StyloveBryle.cz On-line prodej slunecnich bryli Na Vyhlidce 564/26 Sobéslav Il
E-shop.kolem-kamen.cz On-line prodej kuchyriského vybaveni a nadobi PO-PA 08-12,13-17 nabr. Otakara Ostrcila 257 Sobéslav Il
Sedlacek-sobeslav.eshop-zdarma.cz On-line prodej dekorativnich bytovych dopliikd Slovenskd 207/28 Sobéslav Il
JITONA, a.s. On-line prodej nabytku Wilsonova 420/27 Sobéslav Il
Jukebox-ps Online Prodej médif a nosicl informaci Na Ohradé 378/41 Sobéslav Il
Cukrafské potfeby - Moje Cukrovinky On-line prodej cukrovinek PO-CT 07-15, PA 07-14:30 Wilsonova 148/5 Sobéslav Il

49 Zdroj: NACE, dostupné online na http://www.nace.cz/nace/47-maloobchod-krome-motorovych-
vozidel/, [cit. 18. 8. 2018]

% Viz vlastni kvalitativni rozhovor s pfedstavitelem mésta

51 Vlastni zpracovani na zakladé webovych portdld firmy.cz a vysledkovych karet vyhledavade
google.com [cit. 18. 8. 2018]
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Z vyse uvedeného ptehledu vybranych 100 prodejen se zda, ze jsou ve meéste
vV rozumné mife zastoupeny vSechny druhy maloobchodnich prodejen, které jsou
definovany v ramci NACE Kklasifikace. Na prvni pohled bychom tak mohli fict, Ze je
nabidka maloobchodnich sluzeb v Sobéslavi pln€ dostacujici. Zajimavé tak bude
konfrontovat vysledky analyzy snéazory obyvatel mésta vramci provedeného

marketingového vyzkumu.
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4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum slouzi k ziskavani informaci, které se tykaji trhu, vztahu
subjektll nabidky a poptavky. Zameétuje se predevSim na poznavani prani a potieb
zakaznikd.  V poslednich letech se marketingovy vyzkum vyuziva i v oblasti
neziskového sektoru a ve veiejné sféie (napt. pro marketingové fizeni mést a obci ve

vztahu zvySovani spokojenosti obyvatel s zivotem v daném mist¢).

V odborné literatufe je shoda na vymezeni marketingového vyzkumu jako
procesu planovéni, sbéru a analyzy dat, kterd jsou relevantni pro marketingové
rozhodovani a komunikaci vysledki této analyzy fidicim pracovnikiim®?. Marketingovy
vyzkum poskytuje empirické informace o situaci na trhu. Informace by mély byt
ziskany na zéklad¢ objektivizovanych postupt, které respektuji specifika slozité

socialné-ekonomickeé reality.

Data a informace ziskand marketingovym vyzkumem jsou ukldddna do
marketingového informac¢niho systému firem, instituci. Marketingovy vyzkum je
nezbytnym pfedpokladem pro profesiondlni marketingové planovani. Aplikace
marketingového vyzkum ptedstavuje fadu posloupnych krokt, které predstavuje proces

a plan marketingového vyzkumu.

4.1 Proces a plan marketingového vyzkumu
Proces marketingového vyzkumu se skladd z nésledujicich postupnych krokd,

které maji Casovou a vécnou posloupnost jak je znazornéno na nasledujicim obrazku.

52 Napt. FORET, M. Marketingovy priizkum. Brno : Biz Books, 2012. s. 7

39



3

Obrézek 1: Proces marketingového vyzkumu®

a

Proces

MV

<_/

Proces marketingového vyzkumu je sledem nasledujicich postupnych kroku:
1. Definovani okruhu marketingového problému a cili vyzkumu

Nejprve je nutné vymezit struéné problém tak, jak je chapan odborniky pomoci
odborné literatury — uvodni orientacni analyza. Dale by méla byt provedeno obsahové
vymezeni souvisejicich pojml. Na zdklad¢ analyzy situace ziskdme podnéty pro
konkrétni vymezeni zakladnich okruhli vyzkumu. Na zakladé vymezeného problému
stanovujeme cil vyzkumu. Dulezitym krokem je odhadnout hodnotu informaci, které
ziskdme vyzkumem. Je nutné, aby hodnota informaci pfevySovala naklady spojené

s realizaci marketingového vyzkumu.
2. Sestaveni planu marketingového vyzkumu

Plan marketingového vyzkumu zkonkretizuje potiebné informace, postup jejich

ziskani a dale formu jejich zpracovani, vyhodnoceni a néslednou interpretaci.
Plan marketingového vyzkumu je rozdélen do nasledujicich etap:

1. Formulace cile vyzkumu, zkoumaného problému
2. Predstava o ptinosu vyzkumu s ohledem na stavajici znalosti.

3. Stanoveni informacnich potieb

53 Vlastni zpracovani podle FORET, M. Marketingovy priizkum.Brno : BizBooks, 2012. s. 15
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4. Vymezeni zakladnich souboru

5. Stanoveni techniky vyzkumu a nastroji vhodnych pro vyzkum
6. Urceni zpiisobu kontaktovani respondenti

7. Pfredvyzkum

8. Vlastni vyzkum — sbér v terénu

9. Zpracovani a analyza dat

10. Casovy a vécny harmonogram jednotlivych etap vyzkumu

11. Rozpocet nakladt na vyzkum.>*

3. Sbér informaci a dat

Ptedstavuje vlastni realiza¢ni etapu nasledujici po sestaveném planu vyzkumu a
realizovaném piedvyzkumu. Ptedvyzkum slouzi k pilotnimu ovéfeni navrzenych
technik vyzkumu, resp. jeho cilem je zjistit, zda napt. otdzky navrzené v dotazniku jsou
jednoznaéné chapany respondentem a nedochazi k nepochopeni otazek, piipadné
odpovédi jsou jednoznacné a lze je korektné vyhodnocovat. V etapé sbéru informaci je
dilezité, kdo provadi vyzkum, resp. kdo je tazatelem. Pii vyzkumu vétsitho poctu
tazatelll (napt. formou tazatelské sit€) je nutné vSechny tazatele proskolit a provadét

kontrolu tazatelu.

4. Analyza dat

Analyza dat je etapou, kterd je zavisla na typu vyzkumu, zda se jednd o vyzkum
kvalitativni nebo vyzkum charakteru kvantitativniho. U kvalitativniho agenturniho
vyzkumu jsou vyuzivany vedle profesi marketingovych vyzkumnikli i1 profese
psychologti a riizné techniky vyzkumu (napi. hloubkové fizeni rozhovory, Focus Group,
Mystery aktivity) u kvantitativniho vyzkumu jsou pro velké reprezentativni vyzkumy
vyuzivany pro hodnoceni rtizné softwarové produkty napt. program STATGRAPHICS,
STATISTICA, SPSS. V piipad¢ hodnoceni marketingové sondy bakalaiské prace bude

hodnoceno programem Microsoft Excel.

% FORET, M. Marketingovy priizkum.Brno : BizBooks, 2012. s. 26-27
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5. Interpretace a prezentace vysledkii

Jedna se o jednu z nejzasadnéjsich etap procesu marketingového vyzkumu nejenom ve
vztahu K cilim vyzkumu, finanénimu rozpoc¢tu vyzkumu, ale i ve vztahu k celkovému

vyuziti vysledk marketingového vyzkumu k oblasti marketingového planovani.

Jak bylo v metodice bakalaiské prace naznaceno pro marketingovy vyzkum,
v praktické Casti bakalafské prace, je vychazeno z hodnoceni sekundarnich dat (o stavu
vybavenosti obchodni sit¢ v mésté Sobéslav), dale bude realizovan kvalitativni vyzkum
(formou hloubkového rozhovoru s pracovnikem méstského ufadu Sobéslav
odpovédného za oblast obchodu a cestovniho ruchu), tak metody kvantitativniho
vyzkumu, kde bude vyuzita technika marketingové sondy. Pro kvalitativni vyzkum je
zpracovan zaznamovy arch, do kterého budou zaznamenany odpovédi odpovédného
pracovnika. Pro kvantitativni vyzkum je zpracovan plan marketingového vyzkumu. Po

otestovani dotazniku bude realizovén vlastni vyzkum.

4.2 Kvalitativni vyzkum — plan vyzkumu

Formulace cile vyzkumu — vyzkumné otazky

Vyzkumnou otazkou pro uvedenou etapu vyzkumu je zjistit jakym zptisobem
ovliviluje mésto Sobéslav obchodni vybavenost. Jaké ndstroje jsou k ovliviiovani
vyuzivany. Které problémy mésto v souvislosti s obchodnimi sluzbami fe$i. Jak jsou
obchodni sluzby dilezité pro spokojenost obyvatel ve mésté a okoli a prorozvoj

cestovniho ruchu.

Predstava o piinosu vyzkumu s ohledem na stavajici znalosti.

Vysledky rozhovoru jednak poslouzi ke konfrontaci odpovédi obyvatel
realizované technikou marketingové sondy a jednak pro formulaci zavért celkového

hodnoceni obchodnich sluzeb v mésté Sobéslav.

Stanoveni techniky vyzkumu a nastrojii vhodnych pro vyzkum

Vyzkum bude provadén technikou hloubkového rozhovoru s odpovédnym pracovnikem
mestského urfadu Sobéslav autorem bakalafské prace. Vysledky rozhovoru, resp.

odpovédi budou zaznamenany do zaznamového archu (zaznamovy arch je uveden
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Vv Pfiloze ¢. 1) a nasledné prezentovany v paté kapitole a vyuzity pro formulaci zavért

bakalaiské prace.

4.3 Kvantitativni vyzkum - plan vyzkumu

1. Formulace cile vyzkumu

Cilem vyzkumné sondy je zjistit ndzor obyvatel, zakazniki na stav
maloobchodni sité¢ v mésté Sobéslav. Dalsim cilem je zjistit jaky vyznam ma obchodni

sit’ pro hodnoceni kvality Zivota ve mésté. Dotaznik je uvedeny V pfiloze €. 2.
2. Predstava o prinosu vyzkumu s ohledem na stavajici znalosti.

S ohledem na skutecnost, Ze zpracovatel bakaladfské prace Zzije v mésté¢ (a
vV mésté¢ podnikd), ma vlastni ndzor na maloobchodni sit, bude zajimavé porovnat
vlastni hodnoceni s nazory obcanti. Vysledky hodnoceni obyvatel bude porovnano
s hodnocenim pracovnika méstského tadu. Koneéna analyza bude ptedana k dispozici

méstu.
3. Stanoveni informacnich potieb a vymezeni zakladniho souboru.

Zakladni soubor je tvofen vSemi obyvateli mésta ve véku nad 18 let, ktefi
disponuji Vv podstaté vlastnimi finanénimi prostfedky, které mohou realizovat
vV maloobchodni siti. Vyzkum bude proveden metodou dotazovani, a to pomoci

klasického formulate — dotazniku.
4. Stanoveni techniky vyzkumu a nastroji vhodnych pro vyzkum.

Zpusob vybéru respondentd bude uskuteCnén formou nereprezentativniho
vybéru — technika vhodné pftilezitosti. Vyzkum bude mit charakter vyzkumné sondy,
resp. ankety. Z hlediska interpretace vysledkd vyzkumu se bude jednat pouze o

vysledky vztahujici se k hodnocenému souboru respondent.

5. Urceni zpisobu kontaktovani respondentu

Vyzkum bude proveden formou dotazniku, osobnim dotazovanim zpracovatele
bakalarské prace pred maloobchodnimi jednotkami a v centru mésta. Vysledky fizeného
rozhovoru budou zaznamenany do dotazniku. Piedpokladem je ziskat 70 — 100

vyplnénych a hodnocenych dotaznik.
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6. Predvyzkum - testovani dotazniku bude provedeno na 5 nahodné vybranych

obyvatel a po provedeni pfedvyzkumu bude provedena ptipadna korekce.

7. Casovy a vécny harmonogram - vyzkum bude probihat v mésici &ervenec — srpen
2018. Nejprve navrzeni planu vyzkumu a otestovani dotazniku, vlastni vyzkum bude

probihat od 1. 8. do 15. 8. 2018.

Analyza dat bude provedena programem Microsoft Excel pomoci grafti a

tabulek.
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5 Hodnoceni obchodnich sluzeb ve mésté Sobéslav

5.1 Hodnoceni obchodnich sluzeb ve mésté Sobéslav
V kapitole 3 byly hodnoceny obchodni sluzby v Sobéslavi, pfiCemz se z ptehledu
vybranych 100 prodejen ve mésté zda, Ze jsou zde v rozumné mife zastoupeny vSechny

druhy maloobchodnich prodejen, které jsou definovany v ramci NACE klasifikace.

Maloobchod s potravinami je ve mésté zastoupen zcela dostatecné. Nachazeji se zde
4 vétsi supermarkety, konkrétné Lidl, Flop, Penny Market a Tesco supermarket.
Nabidku potravin poté dopliiuji mensi obchody a vecerky, které maji v nekterych
pripadech i delsi oteviraci dobu. Dale je ve mésté zastoupena cela fada specializovanych

prodejen, kde se prodava naptiklad ovoce a zelenina, zdrava vyziva, nebo tieba i houby

a ryby.

V Sobéslavi najdeme také pomérné velkou nabidku prodejen zaméfenych na
vyrobky pro doméacnost, a to v podobé riznych hobby marketi nebo nabytkarskych
prodejen. Koupime zde bez problému také pocitace nebo mobilni telefony.

Ve mésté také nesmi chybét ani nabidka zboZi pro kulturni rozhled, mezi které
patii knihy, noviny, Casopisy ¢i Skolni potieby pro déti. VSechno zminéné zboZzi
nalezneme Vv mistnich knihkupectvich, papirnictvich nebo jinych specializovanych
prodejnéch.

V ramci sportovniho zbozi nalezneme ve mésté¢ napiiklad specializované

prodejny na cyklistiku nebo napftiklad prodejnu potieb pro salové micové sporty.

Nakupni moZnosti ve mésté ozivuji v neposledni fad¢ pravidelné Ctvrtecni trhy,

kde najdeme celou fadu zboZi, ¢asto naptiklad rizné druhy ovoce a zeleniny.

Nabidka maloobchodnich sluzeb v Sobéslavi se tak jevi jako pln€ dostacujici a

mistni obyvatelé by méli byt prevazné spokojeni.
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5.2 Hodnoceni primarnich informaci
Ziznam rozhovoru s odpovédnym pracovnikem méstského uradu Sobéslav:

1. Ma mésto moznost ovliviiovat obchodni vybavenost (maloobchodni sit’)?

M¢sto ma velmi omezené moznosti ovlivnit maloobchodni sit’ ve méste.
do ur€ité miry v ramci vybérovych fizeni na pronidjem omezit ¢i urcit budouci
vyuziti objektu a tim i sluzby, které budou poskytovany. Dal$i moznosti jsou napf-.
u cukraren ¢i restauraci a kavéaren ulevy pfi poskytovani sluzeb formou
pfedzahradek. U soukromych objektll témétf neexistuje moznost jak ovlivnit,
komu soukromy vlastnik objekt pronajme.

2. Které nastroje jsou vyuzivany k ovliviiovani maloobchodni sité?

V Sobéslavi vyuzivame formu zvyhodnéného poplatku (symbolického) pfi
budovani predzahrddek v prostoru namésti a zarovenl investujeme finance do
nebytovych prostor s cilem zlepsit jejich vzhled (fasady, vylohy, zatepleni).

3. Iniciuje (organizuje) mésto nékteré obchodni aktivity (nap¥. farmarské
trhy, stankovy prodej pri kulturnich a sportovnich akcich)?

Ve mésté se konaji po dobu celého roku pravidelné ctvrtecni trhy, které
jsou oblibeny predev§im v jarnim a letnim obdobi (nabidka sazenic, stromkaii,
kvétin, ovoce a zeleniny). V prostoru aredlu chovatelii se konaji farmaiské trhy
(1xmésicné), které mésto nepiimo podporuje. Mésto zaroven finan¢né podporuje
konani mnoha kulturnich a sportovnich akci na izemi mésta.

4. Které problémy mésto resi v souvislosti s nabidkou obchodnich sluzeb?

Je jich mnoho, pfedev§im jde o ubytek nabidky sluzeb a sortimentu na
ukor supermarketti.

5. Jak jsou hodnoceny obchodni sluzby z pohledu spokojenosti obyvatel
samotného mésta a pro rozvoj cestovniho ruchu?

Myslime, Ze relativné kladné.

6. Jak ovlivnila vystavba dalnice mobilitu obyvatel ve vztahu k nakupnimu
spadu do okolnich mést (Tabora, Ceskych Bud&jovic)?

Dalnice vyrazné zrychlila dopravu piedev§im do Tébora, smérem do
Ceskych Budgjovic je dalnice stile ve vystavbd. Z pohledu dopravy ve mésté
piinesla dalnice ¢astecné zklidnéni, nicméné, dle naseho nazoru, skutecné doslo

k ¢aste¢nému odlivu zakaznikti smérem k vétSim meéstim.
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7. Ma mésto v oblasti obchodnich sluZeb a cestovniho ruchu néjaké dalSi
rozvojové zameéry?

Meésto V soucasnosti rekonstruuje byvalou radnici na namésti, stejné jako
realizuje rekonstrukci vlastnitho namésti (povrchy, zelen, mobiliaf). V ramci
rekonstrukce dojde k pfemisténi informacniho stiediska do vhodnéjsich prostor,
pfipravujeme obnovu informacniho systému pro turisty, umisténi interaktivniho
kiosku. Z hlediska obchodnich sluzeb bychom radi dale podporovali zakladni
sluzby a ozivili namésti riznymi cukrarnami a kavarnami pro navstévniky meésta 1

nase obcany.

5.3 Vysledky kvantitativniho vyzkumu

Vyzkum byl proveden formou osobniho dotazovani ve mésté, pficemz se jednalo
o nahodny vybér respondentt, kteti byli ochotni dotaznik vyplnit. Z tohoto diivodu se
nejedna o reprezentativni vzorek obyvatel Sobéslavi a vysledky tak 1ze povazovat jen za
uréitou sondu, kterou bude mozné piipadné pouzit pfi plénovani rozsahlejsiho
reprezentativniho vyzkumu jako podklad. Nakonec bylo nasbirano dohromady 103

vyplnénych dotaznik.

5.3.1Sociodemograficka struktura vzorku
V ramci vyzkumu se podatilo oslovit celkem 57 Zen a 46 muzi, coZ vyjadieno

v procentech znamena 55 % Zen ku 45 % muzu.
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Graf 6 SloZeni respondentii podle pohlavi®®

Muz
45%
(46)

Zena
55%
(57)

Z hlediska véku je patrné, ze se k vyzkumu podafilo premluvit spiSe starsi
populaci. Mladi lidé ve véku do 30 let predstavuji celkem 16 % z dotazanych, coz je

z celkového poctu nejméné. Naopak nejsilngji je zastoupena populace ve véku 51-65 let.

Graf 7 SloZeni respondenti podle véku®®

26%

22%
18% 18%
16% I I

18-30 let 31-40 let 41-50 let 51-65 let 65 avice let

Z bliz§iho pohledu na data vidime, ze v ramci nejmlads$i a nejstarsi cilové
skupiny byly ochotné&j$i odpovidat spiSe Zeny. Muzi ve v€ku 18-30 let tvoii z celkového

poctu respondenti pouze 6 %.

%5 Vlastni zpracovani
% Vlastni zpracovani
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Graf 8 SloZeni respondentii podle véku a pohlavi®’

Muz Zena

13% 13%

12%
9% 9% S% 9%

10%
9%
6% I I I I

18-30 let 31-40 let 41-50 let 51-65 let 65 a vic.. 18-30 let 31-40 let 41-50 let 51-65 let 65 a vic..

5.3.2Mira vyuzivani maloobchodni sité v Sobéslavi
V prvnim bloku otazek byli respondenti dotazovani na to, jestli pfi nakupech
vyuzivaji pouze mistni obchody, poptipadé jestli navstévuji za ucelem nakupti i Tabor

nebo Ceské Budgjovice.

Vice nez 1/5 respondentli vyuziva k nakuptim pouze maloobchodni prodejny ve

meésté Sobéslav. Naopak celé 4/5 vyuzivaji k obasnym nakuptim i okolni mésta.

Graf 9 K nakupim vyuZivate pouze maloobchodni prodejny ve mésté

Sobéslav?°8

ANO

/8%

57 Vlastni zpracovéani
58 Vlastni zpracovani
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Pti pohledu na stejnou otdzku rozdélenou podle pohlavi respondenta vidime, ze
Cast&ji nakupuji pouze v Sobéslavi zeny — celkem 28 % z nich. Naopak u muzi se jedna

0 15 % z dotazanych.

Graf 10 K nakupim vyuZivate pouze maloobchodni prodejny ve mésté

Sobé&slav? Rozdéleni podle pohlavi.>®

Muz Zena

ANO

ANO

72%

85%

V detailu podle véku dale spatfujeme, ze ¢im je respondent star$i, tim castéji se
uchyluje k nakupiim pouze ve mésté. Naopak mira nakupti pouze v Sobéslavi je u lidi

do 30 let nejnizsi, ¢ini tak 7 % z nich.

%9 Vlastni zpracovani
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Graf 11 K ndkupim vyuZivite pouze maloobchodni prodejny ve mésté

Sobé&slav? Rozdéleni podle véku.°

18-30 let 31-40 let 41-50 let 51-65 let 65 avice let

73 % z celkového poétu dotazanych vyuziva k nakuptim také Tabor nebo Ceské
Bud¢jovice. Zbyvajicich 5 % respondentii uvedlo, ze dand mésta k nakuplim
nevyuzivaji, nicméné zaroven nepatii mezi ty, ktefi nakupuji pouze v Sobéslavi. To
znamend, Ze nakupuji jeSté v jinych méstech nebo obcich, o kterych nebyla v ramci

dotazniku zminka.

Graf 12 Vyuzivate k nakupiam i nakupni moZnosti v Taboie, Ceskych

Budgjovicich?%?

NE
59 Vyuzivaji pouze Sobéslav

22%

73%

80 Vlastni zpracovani
61 Vlastni zpracovani
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Pii srovnani mést Tabor a Ceské Budgjovice vidime, Ze o néco vice jsou
vyuzivany nakupy v Tébote, které vyuziva 55 % z celkového poctu respondentd,
pfiéemz 6 % dokonce 2x a vice &asto tydn&. Oproti tomu Ceské Bud&jovice vyuziva
K nakuptim celkem 48 % dotazanych, 2 x a vice ¢asto poté 3 %. Vysledky v tomto bod¢
nejsou prekvapivé, protoze do Tabora to maji obyvatelé Sobé€slavi autem ptiblizn¢ 20

minut cesty, zatimco do Ceskych Bud&jovic dvojnasobek.

Graf 13 V ptipadé, Z7e nakupujete pravidelné v Taboie/Ceskych

Budéjovicich, jak ¢asto?5?

Nakupy v Tabore Nakupy v Ceskych Budéjovicich

Jednou tydné
50% Jednou tydné

45%

5.3.3Spokojenost s maloobchodni siti v Sobéslavi

Dalsi blok otazek v dotazniku byl vénovan spokojenosti obyvatel s jednotlivymi
parametry maloobchodni sit¢ ve méste, tedy s oteviraci dobou prodejen, dostupnosti

obchodd, kvalitou nabidky a vnitinim vybavenim prodejen.

Co se tyce oteviraci doby prodejen, ta vyhovuje celym 87 9% procentim

respondentll, coz je drtiva vétSina.

62 Vlastni zpracovani
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Graf 14 Vyhovuje Vam oteviraci doba prodejen?53

13%
NE

87%
ANO

Podivame-li se opét na rozdil mezi muzi a zenami, zjistime, ze v tomto ohledu

mezi nimi neni prakticky zadny rozdil.
Graf 15 Vyhovuje Vam oteviraci doba prodejen? Déleni podle pohlavi.
Muz Zena

13% 12%

87% 88%
ANO ANO

83 Vlastni zpracovani
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Pti pohledu na vék je uz situace o néco zajimavejsi. Méné spokojeni s oteviraci
dobou jsou lid¢ ve veéku 41-65 let. O presnych divodech bychom v tomto ptipadé mohli
pouze spekulovat, jednim z diivodii by mohlo byt tfeba i to, Ze jsou diky zamé&stnani

méng¢ flexibilni nez napiiklad seniofi.

Graf 16 Vyhovuje Vam oteviraci doba prodejen? Déleni podle pohlavi.5

18-30 let 31-40 let 41-50 let 51-65 let 65 avice let

Dalsi otazka byla zaméfena na spokojenost s dostupnosti maloobchodnich
jednotek. | v tomto piipadé je vétSina respondentti spokojena, i kdyZ uz ne tak vyrazné
jako soteviraci dobou. 70 % respondentd uvedlo, ze jsou spokojeni, 17 % je

nespokojeno a 13 % nema na danou problematiku nazor.

Graf 17 Jak hodnotite dostupnost maloobchodnich jednotek?®
Nespokojen/a
17%

Nemam nazor
13%

Spokojen/a
70%

64 Vlastni zpracovani
85 Vlastni zpracovani
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S dostupnosti maloobchodnich jednotek jsou o néco méné spokojeny zeny nez

muzi.

Graf 18 Jak hodnotite dostupnost maloobchodnich jednotek? Déleno podle

pohlavi.%®

Muz Zena

Nespokojen/a )
13% Nespzofsjen/a
0

Nemam nazor
13%

Nemam nazor

12%
° Spokojen/a

Spokojen/a 67%

74%

Dalsi otazka byla zaméfena na kvalitu obchodni nabidky. V tomto
pfipadé vysledky dopadly podobné jako u hodnoceni dostupnosti obchodl. Vice nez
70 % respondentti je s nabidkou sortimentu spokojeno. Oproti otdzce na dostupnost
obchodu je zde ale mén¢ nespokojenych lidi (11 %), naopak vice lidi nema zadny nazor
(17 %).

Graf 19 Jste spokojeni s kvalitou obchodni nabidky (sortimentu) ve mésté
Sobéslav?%’
Nespokojen/a
11%

Nemam nazor
17%

Spokojen/a
73%

8 Vlastni zpracovani
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| v tomto ohledu jsou o néco vice nespokojeny zeny, ale rozdil neni tak patrny
jako v predchozi otazce. Spise se ukazuje, Ze muzi Castéji nemaji na kvalitu obchodni

nabidky zadny nazor. Odpovédéla tak cela pétina z nich.

Graf 20 Jste spokojeni s kvalitou obchodni nabidky (sortimentu) ve mésté

Sobéslav? Déleni podle pohlavi.

Muz Zena

Nespokojen/a Nespokojen/a

9% 12%

Nemam nazor
20%

Nemam nazor
14%

Spokojen/a Spokojen/a
72% 74%

U této otazky je zajimavé podivat se i1 na tfidéni respondenti podle toho, zda
V prvni otdzce na to, jestli k ndkupim vyuzivaji pouze maloobchodni sit’ ve mésté
Sobéslav, odpovédeli kladné nebo zaporné. Pii pohledu na tento detail je zajimavé, Ze
vice nespokojeni s nabidkou jsou ti, ktefi vyuzivaji pouze maloobchodni sit’
vV Sobéslavi. Vysledky bychom zifejmé mohli interpretovat tak, ze pro zbytek lidi neni
problematické zajet si v ptipad¢ potfeby do okolnich mést, mozna tam dokonce jezdi
pravidelné nebo zde pracuji. Nabidka v Sobéslavi je tak pro né dostacujici, zatimco lidé,
kteti nakupuji pouze v Sobéslavi, jsou na mésté Castéji zavisli a nabidku vice fesi. Na
druhou stranu je tfeba piipomenout, ze v naSem vzorku nakupuje pouze v Sob¢slavi

celkem 23 lidi a vysledky tak mohou byt ovlivnény ndhodou jejich vybéru.

67 Vlastni zpracovani
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Graf 21 Jste spokojeni s kvalitou obchodni nabidky (sortimentu) ve mésté

Sobéslav? Déleni toho, zda vyuzivaji k nakupim pouze maloobchody ve mésté

Sobéslav.58

ANO

Nespokojen/a
17%

Nemam naz
13%

Nemam nazor

Spokojen/a

NE

Nespokojen/a
9%

18%

Spokojen/a
74%

Pro doplnéni informace se tak miizeme opét podivat jeste na tiidéni otazky podle

veéku respondentd. Zd4 se, Ze ¢im jsou respondenti starsi, tim jsou s nabidkou o néco

mén¢ spokojeni, nebo nemaji na nabidku Zadny nazor.

Graf 22 Jste spokojeni s kvalitou obchodni nabidky (sortimentu) ve mésté

Sobé&slav? Déleni podle véku respondentii.®®

Spokojen/a ;
79% 75%

18-30 let 31-40 let

Spokojen/a
Spokojen/a spokojenya

Nespokojen/a

88 Vlastni zpracovani
89 Vlastni zpracovani

69%

Spokojen/a

87%

13%

41-50 let 51-65 let 65 avice let
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Respondenti se poté vyjadrovali k tomu, jak hodnoti vnitini vybaveni prodejen. I
tady vidime pfevazujici spokojenost, ale je uz patrné to, ze vice nez 4 lidi nema na
vybaveni nazor. Patrné nemaji pfedstavu o tom, jaké vybaveni by méli ocekdvat, nad

touto otazkou se nikdy nezamysleli, nebo je vybaveni zkratka nezajima.

Graf 23 Jak hodnotite urovei vnitfniho vybaveni prodejen?°
Nespokojen/a
8%

Nemam nazor
27%

Spokojen/a
65%

V poslednim bloku otazek byli obyvatelé Sobé&slavi tazani na to, jestli vibec
kvalita obchodni nabidky ovliviiuje jejich nazor na kvalitu zivota v Sobé&slavi, jestli maji
o nabidce dostate¢né informace, a jak by ji celkové ohodnotili na Skale 1-5 jako ve

skole.

Dulezita informace je, ze celych 85 % respondentl uvedlo, Ze kvalita obchodni

nabidky ve mést¢ ovlivituje celkovou kvalitu Zivota.

Graf 24 Ovliviiuje kvalita obchodni nabidky Vas nazor na kvalitu Zivota ve

mésté Sobéslav?’!

85%

0 Vlastni zpracovani
"l Vlastni zpracovéani
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Pti pohledu na stejnou otazku délenou podle pohlavi respondenta uz neptekvapi,
ze zeny maji o néco silngjsi nazor o tom, ze nabidka ovliviiuje kvalitu celkového zivota.

| v pfedchozich otazkach se k nabidce ve mésté vyjadrovaly kriti¢téji neZ muzi.

Graf 25 Ovliviiuje kvalita obchodni nabidky Vas nazor na kvalitu Zivota ve

mésté Sobéslav? Déleni podle pohlavi.’”?

12. Pohlavi

Muz Zena

Ne
11%

Ano

80% 899

Dotéazani obyvatelé¢ povazuji ve vétSiné piipadi informace o obchodni nabidce

ve mésté za dostateéné, vyjadrilo se tak 85 % z nich.

Graf 26 Pokladate informace (propagaci) o nabidce za dostate¢né?

Ne

85%

72 Vlastni zpracovani
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Na konci otdzek na jednotlivé parametry obchodni nabidky ve mést¢ méli
respondenti vyjadrit jejich celkovy nazor na obchodni nabidku, a to jako ve skole, kdy 1

je nejlepsi a 5 nejhorsi.

V souladu s ptedchozimi vysledky je obchodni nabidka ve mésta hodnocena
velmi pozitivng. 82% respondentil je spokojeno, piicemz 36 % absolutné, tedy hodnotili

znamkou 1. 7 % dotazanych neni spokojeno, 4 % pak viibec.

Graf 27 Celkové hodnoceni obchodni nabidky ve mésté (1=nejlepsi, 5 =

nejhorsi)’3

Prestoze mél marketingovy vyzkum charakter vyzkumné sondy bez ambice

realizovat reprezentativni Seteni, podle analyzy se zda, Ze i tak o obchodni nabidce

V Sobéslavi dobte vypovida.

Ve vyzkumu se ukéazalo, Ze je maloobchodni sit’ v Sobé&slavi podle velké vétSiny
dotazanych uspokojiva. Zaroven vsSak 4/5 znich vyuzivaji k obéasnym nakupim i
okolni meésta, coz je vzhledem k jejich blizkosti pochopitelné. O néco vice nakupuji
v Tébote nez v Ceskych Budgjovicich, dojezdova vzdalenost do Téabora je piblizné 20
minut, do Ceskych Bud&jovic zhruba 40 minut. Zda se, Ze &im jsou respondenti starsi,

tim Castéji se uchyluji k ndkupim pouze v Sobéslavi.

Jednotlivé parametry obchodni nabidky jsou hodnoceny vesmés kladné. Lidé
jsou pievazné spokojeni s dostupnosti prodejen (70 %) i jejich oteviraci dobou (87 %).

Se sortimentem je spokojeno 73 % dotazanych a s vnitinim vybavenim 65 %. U

78 Vlastni zpracovani
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vnitiniho vybaveni je ale zaroven vétsi podil lidi bez ndzoru (27 %), ziejmé se tak
nejednd o parametr, ktery by n¢jak zasadné feSili. Ve vSech zminénych ohledech
z vyzkumu vyplyva, ze zeny jsou k obchodni nabidce o néco kriti¢téj$i nez muzi, piesto

vsak ve vysledku také spokojeny.

V informovanosti o dostupné nabidce také neni zaddny vyrazny problém, dostatek

informaci mé 85% dotazanych.

Celkové hodnoceni na Skéle 1-5 tak dopadlo velmi dobie, 82 % respondenti je
celkoveé spokojeno, 36 % dokonce velmi spokojeno. To je dulezité, protoze 85 %
z celkového poctu dotazanych deklarovalo, Ze Groven obchodni nabidky ve mésté ma

vliv na celkovou kvalitu Zivota.
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5.4 Celkové hodnoceni kvality nabidky obchodnich sluzeb

Vysledky vSech pfedchozich casti analyzy jsou viceméné ve vzajemném
souladu. Ze sekundarni analyzy maloobchodni sit¢ ve mésté vyplynulo, Ze je nabidka
ve mésté velmi Siroka, a to jak z pohledu typt prodavaného zbozi, tak i z pohledu

oteviracich hodin a rozmisténi prodejen ve mésté.

V kvalitativnim rozhovoru jsme se dozvéd¢€li, Zze mésto neméa na maloobchodni
sit prilis velky vliv, nicméné obyvatel¢é jsou podle dotdzaného s nabidkou
pravdépodobné spokojeni. Piipousti vSak, ze zejména vystavba déalnice do Tabora
mobhla zpisobit odliv ¢asti nakupujicich do tohoto mésta. Ve mésté je ale ozivena mistni
nabidka naptiklad pravidelnymi ctvrtecnimi trhy, které jsou mezi obyvateli velmi

popularni.

V zavérecné cCasti analyzy, tedy pii vyhodnoceni vlastniho marketingového
vyzkumu v podobé vyzkumné sondy, se potvrdilo, Ze je drtivd vétSina obyvatel
s nabidkou spokojena. Je pravdou, ze necelych 60 % dotazanych mifi za nakupy rovnéz
do Tabora a zhruba 40 % i do Ceskych Bud&jovic, to ale neznamena, Ze by v Sobéslavi
nenakupovali nebo méli k nabidce vétsi vyhrady. Dotazanym zde vyhovuje jak

dostupnost, tak Site maloobchodni nabidky, véetné oteviraci doby provozoven.

Celkov¢ lze tak maloobchodni nabidku ve mésté hodnotit velmi pozitivné. Ve
mésté ziejmé doSlo s nastupem supermarketd a s lepSi dostupnosti velkych sousednich
mést k ubytku nékterych menSich specializovanych prodejen, nicméné pravé ona
pritomnost supermarketli pfimo ve mésté, doplnéna celou fadou vétSich obchodu i
mensich obchliidkii zaméfenych na rozlicné zboZzi vede k tomu, Ze zde obyvatelé radi

nakupuji, coz ma i pozitivni vliv na celkové vnimani kvality Zivota ve mésté.
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Zavér
Cilem bakalarské prace byla analyza a zhodnoceni obchodnich sluzeb ve mésté
Sobéslav, které se nachdzi v JihoCeském kraji, 20 km jizn¢ od Tabora, a ve kterém na

zacatku roku 2018 Zilo necelych 7 tisic obyvatel.

V teoretické Casti bakalarské prace byla vymezena charakteristika obchodnich
sluzeb a obchodu, jeho funkce a specifika, lokaliza¢ni teorie z hlediska rozvoje sluzeb,
véetné pohledu na marketingové fizeni mistniho rozvoje. V praktické ¢asti byla nejprve
zpracovana analyza stavajici nabidky obchodnich sluzeb ve mésté z vefejné dostupnych
zdrojt, v clenéni respektujici ttidy NACE, a déle prostfednictvim marketingového
vyzkumu bylo provedeno hodnoceni obchodnich sluzeb samotnymi obyvateli mésta.
Soucasti byl i hloubkovy rozhovor s piedstavitelem mésta, ktery ma v kompetenci

problematiku sluzeb, resp. obchodnich sluzeb.

Samotna analyza sekundarnich dat stavajici nabidky obchodnich sluzeb ukézala,
ze vzhledem K velikosti mésta jsou Vrozumné mife zastoupeny vSechny druhy
maloobchodnich prodejen véetné maloobchodu s potravinami, a nabidka se tak jevi jako
pln€ dostacujici. To potvrdily 1 vysledky Setfeni marketingového vyzkumu, kde obcané
nabidku sluZeb hodnotili vétSinou kladné. V celkovém hodnoceni je tfeba brat v ivahu
zaporny nakupni spad, ktery muze vychazet jednak z blizkosti a dobré dopravni
dostupnosti okolnich vétSich mést a jednak z dojizdéni za praci. Z hlediska hodnoceni
jednotlivych parametrii nabidky jsou obcané nejvice spokojeni s oteviraci dobou
maloobchodnich prodejen. Prodejny byly dobie hodnoceny i z hlediska sortimentu a
jejich dostupnosti. Vedeni mésta vnima své moznosti ovliviiovani obchodnich sluzeb
jako omezené, v ramci svych iniciativ nicméné dopliuje nabidku sluzeb obfanim ve
formé trhu, celkové pak vnima spokojenost obyvatel s nabidkou sluzeb kladné, coz
koresponduje s nazory obcant. Autor této prace, ktery je obyvatelem mésta, ve kterém
zaroven 1 podnikd, se v podstaté ztotoziiuje s vysledky jak primarni, tak sekundéarni

analyzy.

ProtoZe naprostd vétSina obyvatel deklaruje, ze Groven obchodni nabidky ve
mésté ma vliv na kvalitu Zivota, jevi se vysledek, kterym je vétSinou kladné hodnoceni
nabidky, jako velmi dilezity. Nabizi se doporucit zastupitelim mésta zrealizovat
reprezentativni, podrobné&j$i marketingovy pruzkum, se zaméfenim na otdzky, jaké

konkrétni obchodni sluzby ve mésté chybi, které sluzby by obcané uvitali. Dle
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vysledku takového Setieni 1ze pak napt. ptizptsobit vybérova fizeni v ramci nebytovych

prostor mésta ur¢enym k vybranym podnikatelskym zdméram.

V souvislosti s vyzkumem kvality obchodni sité pro zakazniky mésta Sobé&slav a
spadového okoli je nutné poznamenat, ze kvalita obchodni sit¢ je jednim z nutnych
ptedpokladii pro navstévniky, resp. ucastniky cestovniho ruchu, kteti pfijedou do mésta
a znamenaji rovnéz piinos pro podnikatelské aktivity v oblasti kultury, sportovnich,

ubytovacich a stravovacich zatizeni.
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Prilohy
Priloha €. 1: Hloubkovy rozhovor — kvalitativni vyzkum

1. Ma mésto moznost ovlivitovat obchodni vybavenost (maloobchodni sit’)?

2. Které nastroje jsou vyuzivany k ovliviiovani maloobchodni sité?

3. Iniciuje (organizuje) mésto nékteré obchodni aktivity (napt. farmaiské trhy,
stankovy prodej pii kulturnich a sportovnich akcich)?

4. Které problémy mésto fesi v souvislosti s nabidkou obchodnich sluzeb?

5. Jak jsou hodnoceny obchodni sluzby =z pohledu spokojenosti obyvatel
samotné¢ho mésta a pro rozvoj cestovniho ruchu?

6. Jak ovlivnila vystavba dalnice mobilitu obyvatel ve vztahu k ndkupnimu spadu
do okolnich mést (Tabora, Ceskych Budgjovic)?

7. Mé mésto v oblasti obchodnich sluzeb a cestovniho ruchu néjaké dalsi rozvojové

zaméry?
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Priloha ¢&. 2: Marketingovy vyzkum - dotaznik — zaznamovy arch
Dobry den,

mam prosbu o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery mé za cil vytvoreni predstavy
0 hodnoceni stavajici maloobchodni sit¢ v mésté¢ Sobéslav. Vysledky marketingové
ankety budou slouzit pro potieby mé bakalaiské prace snazvem ,,Hodnoceni
obchodnich sluzeb v mésté Sobéslav* zpracovavané na Vysoké Skole ekonomickych a
regionalnich studii,z. 0. Vysledky Vasich odpovédi budou slouzit nejenom pro tvorbu
bakaldiské prace, ale pfipadné naméty na zlepSeni obchodni sit¢ budou ptfedany

meéstskému Gradu.
Za vyplnéni dotazniku dékuji. Miroslav Prachat

1. K nakupiim vyuZivate pouze maloobchodni prodejny v mésté Sobéslav?
ANO

NE

2. Vyuzivate k nakuptim i nakupni moznosti v Taboie, Ceskych Budé&jovicich?

ANO

NE

3.V pripadé, Ze vyuZivate pravidelné, oznacte, prosim jak casto a kde
Tabor 1x 2x 3x tydné

Ceské Budéjovice Ix 2 x avice

4. Vyhovuje Vam oteviraci doba prodejen?

ANO

NE (prosim upfesnéte)

5. Jak hodnotite dostupnost maloobchodnich jednotek (pomoci MHD, dopravnich
komunikaci, parkovacich ploch u maloobchodnich jednotek)

Spokojen Nemdam nézor Nespokojen (uvedte ditvod nespokojenosti)
6. Jste spokojeni s kvalitou obchodni nabidky (sortimentu) v prodejnach ve mésté
Sobéslav?

Spokojen Nemam nézor Nespokojen (uved'te divod

TS 810) GO 1S T 1 2 O R
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7. Jak hodnotite uroven vnitiniho vybaveni obchodnich jednotek ? S trovni jsem
(prosim vyznacte)

Spokojen Nemam nézor Nespokojen (uved'te davod
0 TGES] 0 0) S0 13 T 11 5 1)
8. Ovliviiuje kvalita obchodni nabidky va§ nazor na kvalitu Zivota v mésté
Sobéslav?

ANO

NE

Nemam nazor

9.Pokladate informace (propagaci) o nabidce obchodnich jednotek za dostatecné?
ANO

NE (uved’te, prosim divod)

10. Celkové hodnoceni obchodni nabidky ve mésté Sobéslav pokladam za (oznacte
na stupnici, jedna je nejlepsi hodnoceni — 5 nejhorsi)

1 2 3 4 5

11. Pohlavi:

Muz

Zena

12. VEék respondenta:

18-30 31-40 41 -50 51-65 66 a vice

Dé&kuji za Vas cas pii1 vyplnéni dotazniku.

72



